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Banco de Estudios de la Percepcion Ciudadana
Estudios de Satisfaccion de Usuarios

FICHA TECNICA
N°. Reg.: 063/2007/Estudios de Satisfaccion de Usuarios

TITULO DEL ESTUDIO: Encuesta de satisfaccion a los
usuarios del centro de proteccion animal (CPA) 2007.

ORGANO PROMOTOR: Madrid Salud.

OBJETO DEL ESTUDIO: identificar la satisfaccién de los
ciudadanos con respecto a los diferentes servicios que
presta el CPA.

METODOLOGIA: entrevista personal a todos los usuarios
gue han acudido al Centro de Proteccién Animal entre el 19
y el 30 de marzo de 2007. De las 175 personas que
acudieron, contestaron al cuestionario 174.

Los encuestadores, adiestrados previamente, han sido
trabajadores del Departamento de Evaluacién y Calidad.




