N° CUESTIONARIO:

ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DEL CPA

TURNOM 0O1 T 0O2 FECHA: ...

NO PREGUNTAR, PONER EL MOTIVO DE VISITA QUE APARECE JUNTO AL NOMBRE
DEL USUARIO

P, ¢ Cual ha sido el motivo de su visita? (Posibilidad de respuesta multiple)

Entregar un animal Propietariold]1.1 Encontrado en la via publicall1.2
Adoptar un animal 2
Recoger su animal ingresado en el CPA 03
Busqueda de animal extraviado 04
Vacunar a su perro de rabia 5

Control antirrabico de un animal que ha mordido [16
Otros 07

ESPECITICAN ... vvtiiiiiiieiiieie et

Buenos dias, mi nombre es le llamo del Ayuntamiento de Madrid, de la Unidad de
Calidad de Madrid Salud, estamos realizando una encuesta de satisfaccion de los usuarios
del Centro de Proteccién Animal, podria hablar con .................. , le importaria contestar
unas preguntas, no seran mas de 3 minutos. El Departamento de Evaluacién y Calidad le
garantiza que las respuestas seran tratadas de forma ANONIMA y CONFIDENCIAL
conforme a la regulacion establecida en la Ley de Proteccion de Datos.

Nuestro objetivo es mejorar. Empezamos.

P, Antes de acudir al Centro, ¢ necesité llamar por teléfono para pedir informacién sobre el
Centro de Proteccién Animal? (que quede claro que preguntamos sobre la informacién que
le han dado en el CPA)

Si 01 Me puede decir sobre quUe temMa ..........coooeeiiiiiii
NO[O2 ¢ Cémo la consiguié? Internet [12.1 otros[12.2

VALORE DEL 0 (TOTALMENTE INSATISFECHO AL 10 (TOTALMENTE SATISFECHO)

VALORE 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

P; La informacion previa

recibida desdse el Ce_ntro olololololololololol o
de proteccion animal

antes de acudir al mismo




Ahora le vamos a pedir que nos diga su grado de satisfaccion sobre distintos aspectos del 4
Servicio que presta el Centro de Proteccion Animal.

VAMOS A SEGUIR VALORANDO DEL 0 AL 10.
(0 es totalmente insatisfecho y 10 totalmente satisfecho)
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Pg Limpieza del Centro.

Py La comodidad de las
instalaciones

Pio En conjunto, la
idoneidad global de las| OO | O | O (0O (0O |0 |0O|0O(0O(0O|0
instalaciones

P;; La atencion global ololololololololololo
recibida en su conjunto.

7~ |P12 Las instalaciones de

S6lo alojamiento de los| O | OO0 |0O O OO0 |0 00O
se animales.
pregunta P,; La atenciéon recibida

| durante el proceso de| OO | O (O | O | 0O |0O|0O(0O 0|00
alos que < adopcion.
van a P.4La informacion
adoptar recibida relativa a pautas
gue habra que seguir en o|o|ogyo|o|jo|o|jo,yo;da|d
relacién con el animal
adoptado.

GRACIAS POR SU COLABORACION



