N° CUESTIONARIO:«NUmero»

ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS CENTRO DE PROTECCION ANIMAL

N° ENCUESTADOR/A: TURNOM 01 T O2 FECHA: ...

Buenos dias, mi nombrees. . .. . . . le llamo del Ayuntamiento de Madrid, de la Unidad
Técnica de Calidad de Madrid Salud, estamos realizando una encuesta de satisfaccion de
los usuarios del Centro de Proteccion Animal, podria hablar con .................. , le importaria
contestar unas preguntas, no seran mas de 4 minutos, la encuesta es anénima y sus datos

estds protegidos por la ley de proteccion de datos. Nuestro objetivo es mejorar.
Empezamos.

P, ANTES DE ACUDIR A ESTE CENTRO NECESITO ALGUNA INFORMACION PREVIA:
SiO1 P11 Especificar
NO [O2

P, ¢ COMO HA CONOCIO USTED LA EXISTENCIA DEL CENTRO DE PROTECCION
ANIMAL? (Posibilidad de respuesta mdltiple). Por:

Carteles y folletos informativos..........ccccccceeeveeviiieeinnnnnnn. 1
Otras PEISONAS. ....ceceeiuveieeeeiirieeeeeeieeeeeetteeeeeeareeeeeeareeeens 12
Servicios Veterinarios Comunidad de Madrid................ 13
Servicios Veterinarios privados............ccccccevvveviiieiinnnnnn, (14
Juntas Municipales de DistritO...........ceeevveevveveveeveeeneennn. s
Medios de COMUNICACION.........ueveieeeiiiiiiiiiieee e 16
Internet (PAgINA WED).........coovveiiiiii i 07
POr €l 010/012......coiiiiiiiieeeiiiiee et 18
OISttt ettt ettt e et e e aneas 19
T == 1=l o |

NS/NC...ooveiiiiee e (199

P3¢ CUAL HA SIDO EL MOTIVO DE SU VISITA? (Posibilidad de respuesta multiple)

Entregar un animal Suyo [13.1 Encontrado [13.2
Adoptar un animal...........ccceeeeieiiiii e 04
Recoger su animal ingresado en el CPA................. 05
Busqueda de animal extraviado.......................cc.... 16
Vacunar a su perro de rabia......................... 07

Control antirrabico de un animal que ha mordido.....[18
Otros 09

Pg.1 Especificar
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Ahora le vamos a pedir que nos diga su grado de satisfaccion sobre distintos aspectos del
Servicio que presta el Centro de Proteccion Animal.

Vamos a utilizar una escala del 0 al 10.

(0 es totalmente insatisfecho y 10 totalmente satisfecho)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

P, La informacién recibida
antes de llegar al Centro. e R

PsElhorariodeatencion. | O | O | O | O (0O (0O (0O |0O 000

Pes Tiempo desde que
lam6 hasta el diade la| O | O | O (O | 0O |0O OO |0 |0O0O33
cita.

P; ElI tiempo que ha

esperado entre la llegada
aICentroyIaatencic’mE| R e e R R R

recibida.

Ps EI_:[rato recibido en ololololololololololo
recepcion.

Py La claridad de Ila
informaciéon recibida en| O |[O | O (O | O | O | O (0O | 0O |0O|0O
recepcion.

Plol__a_atenciéndelos ololololololololololo
veterinarios.

P1; La situacion de los
animales alojados en el| OO | O | O | O (0O | O (0O |0O(0O|0O]|0O
centro.

P>, La atencion recibida
durante el proceso de| O | O | O (0O | 0O |0O|0O0O(0O |00
_, | adopcion.

P13 Los consejos recibidos
para cuidar del animal
adoptado.

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

P14 Limpieza del Centro.

Ps La comodidad de las
instalaciones.

P1s Impresién general de
las instalaciones.

P, La atencién global
recibida en su conjunto.

Oo|o,|o0o|d
oo, o|d
Oo|o,|o0o|d
oo, oo
o|o,|o0o|d
o|o,|o0o|d
oo, o|d
oo, oo
oo, o|d
oo, oo
oo, o|d

P1s ¢, Le recomendaria el Centro a un familiar, amigo o conocido?

Si O1
No 2
NS/NC 99
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

P1o CODIGO POSTAL:

P>, EDAD:

P, SEXO:H O1 ™M [2

P,, Nivel de estudios: Primarios 1
Secundarios (Bachilleres y FP1, médulos) 12
Superiores (Universitarios, FP2, médulos superiores) 03

P, ¢, Cudl es su situacion laboral?

En Activo
Ama de casa
Parado
Estudiante
Jubilado
Otros

ouhrwhpE
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6.1 ESpecCIfiCar.....ccccoiviiiiiiieicie e,

P,, ¢ Desearia afiadir algo para mejorar los servicios que presta el Centro de Proteccion
Animal?

GRACIAS POR SU COLABORACION

Pos. Observaciones de [0S ENCUEBSTAUOIES. .......oivuiieiieiie ettt et e e e e et e e e eareaees




