SEPTIEMBRE 2013

sociolégica = fres

CUESTIONARIO NUMERO

Investigacion social y de mercado
C/ Narciso Serra, 14
28007 Madrid (1-3) F.1.

Buenos dias/tardes, soy ..., entrevistador/a para la empresa Sociologica Tres. En estos momentos estamos realizando una
encuesta para conocer tu opinién sobre el funcionamiento y el servicio que ofrece el CAD. Todas tus opiniones son
confidenciales, es decir, nadie, ni siquiera el personal del centro, puede saber lo que has dicho. Es muy importante que respondas
con sinceridad y que pidas aclaraciones si alguna pregunta no esta clara o no la entiendes. No hay opiniones ni buenas ni malas, lo
que interesa es que sean sinceras y expresadas libremente.

La seleccién de las personas a las que se solicita la colaboraciéon en el estudio ha sido estrictamente aleatoria, por lo que tu
colaboracion resulta especialmente valiosa. Toda la informacion que nos facilites estd sujeta a las especificaciones de la
Ley Organica 5/192, de 29 de octubre de Regulacion del Tratamiento Automatizado de Datos [LORTAD] y sus
modificaciones posteriores. Los datos que te solicitamos se trataran informéaticamente para realizar analisis estadisticos de una
forma totalmente ANONIMA, sin grabar sus datos personales.

GRACIAS ANTICIPADAS POR TU COLABORACION

T i —— -t
P.1. Para empezar, ¢me podrias decir cuanto tiempo
llevas en este CAD, teniendo sélo en cuenta P.5. ¢Por qué comenzaste el tratamiento en el CAD?
el tratamiento actual? 4) (Entrevistador/a: Mostrar TARJETA 2.B y leer escala)
()]
® Menos de 3 meses 1 — Finencuesta
*  Entre 3y 6 meses 2 ‘ Lo decidi yo 1
° Entre 6 y 12 meses 3 o IS'S g?rei:rglnyo porque me lo 2
‘ Entre 1 afio y 3 afios 4 ° Me obligaron, me lo han impuesto 3
° Mas de 3 afios 5
. Fin encuesta Otros 4
NS/NC 9 —» . NS/NC 9
P.2. En segundo lugar, te importaria decirme, ¢cual es la P.6. ¢Crees gque continuaréas utilizando este CAD hasta el
principal adiccion por la que acudiste al centro? final del tratamiento? (Entrevistador/a: Mostrar
®) TARJETA 2 v leer escala) )
* Heroina 1
* Cocaina 2 . Seguro que si 5
¢ Alcohol 3 * Es muy probable 4
* Otros 4 > Fin encuesta . Es probable 3
¢ NS/NC 9 —» * Es poco probable 2
° Seguro que no 1
P.3. Si eres tan amable, me podrias decir como valoras . NS/NC 9
la actuacién general y el servicio que estas
recibiendo en este CAD?, (dirias que es ...? P.7. ¢Has estado alguna vez en algun otro centro
Entrevistador/a: Mostrar TARJETA 1y leer escala) publico o privado como éste, que no sea del Ayuntamiento,
) ©) donde traten la adiccion alas drogas?
- Excelente 5
- Muy buena 4 (10)
- Buena 3
- Regular 2 * Si 1
- Mala 1 ‘ * No I P 2+ PasaraP.9
- Muy mala 0
- NS/NC (no leer) 9 P.8. Comparando este CAD con esos otros centros,
¢dirias qué es ...? (Entrevistador/a: Mostrar TARJETA
P.4. Por lo que conoces hasta el momento de este CAD, (11)
. , . ;i 3y leer escala)
¢lo recomendarias a algin amigo o conocido que se
encontrase en situacién parecida a la tuya?, ¢dirias . Mucho mejor 5
que ...? (entrevistador/a: Mostrar TARJETA 2 y leer . Mejor 4
escala) M e Mas o menos igual 3
* Seguro que si 5 . Peor 2
* Es muy probable 4 . Mucho peor 1
* Es probable 3 . NS/NC 9
* Es poco probable 2
* Seguro que no 1
* NS/NC 9



P.9. Vamos a analizar ahora aspectos mas concretos del servicio. Comenzamos por la localizacién vy las instalaciones
del centro. ;,Cémo valoras ...? (Entrevistador/a: Dejar la TARJETA 1 encima de la mesa durante toda la entrevista, leer cada

frase y anotar respuesta)

Excelente

Muy
buena

Buena

Regular

Mala

Muy NS
mala | /NC

» La distancia entre el centro y tu domicilio ................ccooiiiiiiins
* La limpieza de las instalaciones .............c.coociiiiiiiiiiiiiiiiinn,

» La comodidad (movilidad dentro del centro, ventilaciéon, mobiliario...)

» La confidencialidad facilitada por las instalaciones

N NN

[ = =Y

0
0
0
0
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p.10. En relacién con la vigilancia del centro, ¢cémo valoras la capacidad del centro para garantizar tu seguridad fisica?.

(16)
. Excelente 5
. Muy buena 4
. Buena 3
. Regular 2
. Mala 1
. Muy mala 0

. NS/NC 9

pP.11. Pensando ahora en el personal que trabaja en recepcion, ;como valoras,

respuesta)

...? (Entrevistador/a: Leer cada frase y anotar

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

NS/NC

» La amabilidad con que tetratan .................ocoeeiiiinn. 5

» La agilidad para atender y resolver problemas ............... 5

(12)
(13)
14)
(15)

an
18

P.12. Pensando ahora en el momento en el que empezaste este tratamiento, ¢cémo valoras la agilidad y rapidez en darte la

primera cita?
(19)

. Excelente 5
. Muy buena
. Buena
. Regular
o Mala

Muy mala
o NS/NC

© O B N W b

P.13. Y ahora, en concreto, vamos a hablar de las terapias de grupo (los grupos), ¢Has participado alguna vez en una sesion de

grupo?
(20)

T * Si 1
l * No 2 Pasar a .15

P.14. ¢Como valoras a los grupos en ...? (Entrevistador/a: Leer la frase y anotar respuesta). Al finalizar pasar a P.16

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

NS/NC

» La capacidad para ayudarte en tu recuperacion ................ 5

21



p.15. ¢Por qué no participas en Io&grupos? LEER

(22)
* No me interesa 1
M No me lo han propuesto/ sugerido 2
* No tengo tiempo 3
* No me fio de su eficacia 4
*  Oftras (especificar) B
* NS/NC 9
A TODOS

P.16. Pensando ahora en las citas personales con los distintos profesionales del centro, en concreto el médico, ¢cémo valoras ...?
(Entrevistador/a: Leer cada frase y anotar respuesta)

Excelente b’\Lfgri/a Buena | Regular [Mala| Muy malaj] NS/NC
Ef-tiempo transcurrido desde que solicitas ta cita hasta que te tadan 5 4 3 2 1 ~0 9 (23)
Ertiempo que dura taconsutta 7T 5 e I A B | OTTTTTY T (24)
I:c(.)f. f\(irr]g’c\:ii’{\nnientos y la capacidad para ayudarte en tu proceso de 5 4 3 2 1 0 9 25)
recuperacion i :
El respeto a tu opinién 5 4 3 2 1 0 9 (26)
La capacidad para entender lo que te pasa y escucharte 5 4 3 2 1 0 9 @7

P.17. Y enrelacion con el/la trabajador/a social, ¢has pedido cita alguna vez con el/la trabajador/a social?

(28)
e Si 1
. No 2 Pasar a P.19
p.18. En relacién con el trabajador social ,cémo valoras...? (Leer cada frase y anotar respuesta)
M
Excelente bugr):a Buena | Regular [Mala| Muy mala] NS/NC
El tiempo transcurrido desde que solicitas la cita hasta que te la dan 5 4 3 2 1 0 9 (29)
El tiempo que duralaconsulta ..., 5 4 3 2 1 0 9 (30)
Los conoqmlentos y la capacidad para ayudarte en tu proceso de 5 4 3 2 1 0 9 (31)
recuperacion
Hi respeto a tu opinién . 5 4 3 2 1 0 9 @32
¥ capacidad para entender lo que te pasa y escucharte 5 4 3 2 1 0 9 (33)
- L ) . ) S (34)
P.19.Y en relacion con el/la psic6logo/a, ¢has pedido cita alguna vez con el/la psicélogo/a?
Si 1
l No 2 Pasar a .21
P.20. En relacion con el/la psicélogo/a, ¢como valoras ...? (Entrevistador/a: Leer cada frase y anotar respuesta)
Mu
Excelente buerﬁla Buena | Regular |[Mala| Muy mala] NS/NC
El tiempo transcurrido desde que solicitas la cita hasta que te la dan 5 4 3 2 1 0 9 (35)
El tiempo que duralaconsulta ..., 5 4 3 2 1 0 9 (36)
Los conoc_l[mentos y la capacidad para ayudarte en tu proceso de 5 4 3 > 1 0 9 37)
recuperacion
El respeto a tu opinién 5 4 3 2 1 0 9 (38)
La capacidad para entender lo que te pasa y escucharte 5 4 3 2 1 0 9 (39)

P.21.¢Has pedido cita alguna vez con el/la enfermero/a?
(40)
e Si 1
. No 2 Pasar a P.23



P.22. En relacién con el/la enfermerola, ¢cémo valoras ...? (Entrevistador/a: Leer cada frase y anotar respuesta)

Muy
Excelente buena Buena | Regular |[Mala| Muy mala] NS/NC

El tiempo transcurrido desde que solicitas la cita hasta que te la dan 5 4 2 1 0 9

Los conocimientos y la capacidad para ayudarte en tu proceso de 5 4 2 1 0 9

recuperacion

El respeto a tu opinién 5 4 2 1 0 9

La capacidad para entender lo que te pasa y escucharte 5 4 2 1 0 9
P.23.¢Has pedido cita alguna vez con el/la terapeuta ocupacional?

(45)
e Si 1

I . No 2 Pasar a P.25

P.24. En relacién con el/la terapeuta ocupacional, ;cémo valoras ...? (Entrevistador/a: Leer cada frase y anotar
respuesta)
Muy
Excelente buena Buena | Regular [Mala| Muy mala|] NS/NC

Los conocimientos y la capacidad para ayudarte en tu proceso de 5 4 2 1 0 9

recuperacion

El respeto a tu opinién 5 4 2 1 0 9

La capacidad para entender lo que te pasa y escucharte 5 4 2 0 9

A TODOS

p.25. ¢En qué medida consideras suficiente el nimero de profesionales que el CAD dispone para satisfacer las necesidades de

los usuarios?. Es decir, en relacion con el numero de médicos, ;te parece que es ...? (Entrevistador/a:

leer la escala. Repetir la frase para cada profesional/actividad)

Mas que Bastante Muy NS-

suficiente suficiente Suficiente Insuficiente | Insuficiente NC
® MEdICO . 5 4 3 2 1 9
* Enfermero/a...........ccccoiiiiiiiiiiiiiinn, 5 4 3 2 1 9
* Trabajador/asocial .............cccocueeennnnn. 5 4 3 2 1 9
® Psicologo/a .......ccoiiiiiiiiiii 5 4 3 2 1 9
* Terapeutas ocupacionales ................. 5 4 3 2 1 9
* Grupos (terapias de grupo) ................... 5 4 3 2 1 9

(41)
(42)
(43)
(44)

(46)
(47
(48)

Mostrar TARJETA 4 y

(49)
(50)
(61)
(62)
(53)
(54)

ESTAS PREGUNTAS SOLO HACERLAS A LOS CONSUMIDORES DE HEROINA (VER P.2)

P 26 Esté tratamient tadona? p.27. ¢Donde acudes para la dispensacion de metadona?
.26. ; n tratamien nm na? .
¢Estas en tratamiento co etadona (Entrevistador/a: Leer) (56)
(55)
. si 1 Pasar a P.27 En este C_AD.....'... .................
. 5 :>: * En una unidad movil ...............
No Pasar a P.29 « EN UNa farmacia ........ceeevvvnnnn.
*NS/NC ..o
p.28. ¢Como valoras ...?
Excelente Muy buena | Buena | Regular | Mala |Muy mala] NS/NC
La distancia entre el lugar donde se dispensay tu
*....domieilio 5 4 3 B
* El tratamiento con metadona en general 5 4 3

67

/

(58)




A TODOS

Pensando ahora en todo el personal del centro, cémo valoras ...?
P.29. Entrevistador/a:

Mostrar TARJETA 1)

Muy
Excelente | buena |Buena|Regular [Mala| Muy mala] NS/NC
La amabilidad eneltrato ...............ceeeeninien 5 4 3 2 1 0 9 (59)
La coordinacion entre los profesionales ................... 5 4 3 2 1 0 9 (60)
La puntualidad de las citas ..................ccccveuninnan... 5 4 3 2 1 0 9 (61)
La rapidez para atender las urgencias ....................c......... 5 4 3 2 1 0 9 (62)
P.30. Indicame tu grado de acuerdo o desacuerdo (donde 1 es nada de acuerdo y 5 muy de acuerdo) con cada una de
las siguientes frases:
5 4 3 2 NS/NC
* Se me ha facilitado suficiente informacién sobre los servicios y recursos a
10S qUE PUEAO @CCEARBT ...ttt ittt ittt ettt e ettt et et st e ee e eeeeeennns 5 4 3 2 9
* Se me ha facilitado suficiente informacién sobre los posibles tratamientos
) ) T T TP TPPTI 5 4 3 2 9
* Se me ha permitido elegir libremente entre las diferentes ofertas
EEIAPEULICAS ...ttt 5 4 3 2 9
* Todo lo relativo a mis datos y tratamientos se considera de una forma
CONFIAENCIAl ...ttt e e 5 4 3 2 9
» Los profesionales que me estan tratando me facilitan informacién adecuada
Y COMPIENSIDIE ..ttt ettt et ettt e e e e eaenns 5 4 3 2 9
+ Conozco el nombre y cualificacion profesional de las personas que me estan
L= 1= [ T PP PTPUPTon 5 4 3 2 9
* Sé cudles son las personas o unidades a las que debo dirigirme para
preguntar dudas 0 plantear QUEJas ............coiiiiiiiiiiiiiiiiii s 5 4 3 2 9

P.31. ¢Qué echas de menos en el CAD para que te de una mejor atencion?

ENTREVISTADOR/A: dejar abierta y sefialar la opcién que mas se aproxime a las siguientes

e  Mas personal 1
. Mas actividades ludicas 2
. Orientacion laboral 3
e Mejores infraestructuras 4
. Mas competencia profesional 5
. Mas informacién 6
e Mas recursos econdmicos/ayudas 7 (70)
. Mas atencién personalizada 8
e  Horarios méas amplios 9
. Nada 10
. Otras: ¢cuales? 11
pP.32. ¢Has estado alguna vez en un piso de apoyo como complemento de tu tratamiento en el CAD?

(73)
Si
No 2 Pasar aP.36

(63)
(64)
(65)
(66)
(67)

(68)]

(69):



P.33. SOLO A LOS QUE HAN ESTADO EN UN PISO DE APOYO.
Pensando exclusivamente en la Gltima vez que has estado, en el caso de que haya estado varias, ¢Como valoras la
intervencién terapéutica que alli has recibido. ¢Dirias que fue.... Entrevistador/a: Mostrar TARJETA 1y leer escala)

Excelente
Muy buena
Buena

Regular
Mala

(74)

Muy mala
NS/NC
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P.34. A TODOS
Y ya por ultimo ¢has estado alguna vez en el SOL (Servicio de Orientacién Laboral) o en un taller o curso derivado desde el
CAD?
(75)

l No 2 Pasar a P.38

P.35. SOLO A LOS QUE HAN ESTADO EN EL SOL, TALLER O CURSO
Pensando exclusivamente en la Gltima vez que has estado, en el caso de que haya estado varias, ¢Como valoras la
intervencion terapéutica que alli has recibido o estéas recibiendo. ¢Dirias que es/fue.... Entrevistador/a: Mostrar TARJETA 1y leer
escala)

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala
NS/NC

(76)
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P.36.

P.37.

P.38.

P.39.

| DATOS DE CLASIFICACION |

¢Es la primera vez que te pones en tratamiento en un

CAD?

(77)
M Si 1 Pasar a P.38
* No 2 — PasaraP.39
° NS/NC 9

¢Cual ha sido el tiempo aproximado que has estado

en tratamiento en un CAD alo largo de tu vida?

D D meses D D afios

Sexo:
* Hombre
° Mujer
Ocupacion
* Trabaja
° En paro
° Estudiante
* Pensionista
. NS/NC

(78)

(79)

(80)
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P.42. ¢Cual es tu edad? D |:| afos (81)
P.43. Nivel de estudios (82)
* SiN eStUAIOS ....eeeiiiiiiiie e 1
* Primarios (EGB, ESO)......ccccoociiiiiniiiiicniee 2
» Secundarios (BUP, FP) .....cccccooviiieniiiieee, 3
© MEAIOS ... 4
® SUPETIOIES ....veiiiiiiiieiiie et 5
® NS/NC .t 9
P.44. Nombre del CAD (83)
® LALNA et 1

« Villaverde..
* Vallecas....

¢ SaANBIAS ... 4
¢ TEUAN.....cci i 5
o Arganzuela.........cccooiiiiiiii 6
e Hortaleza.....ooviiviiiiiiiiiiiiiiiiiina, 7

ESO ES TODO, MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

LOS SIGUIENTES CUADROS TIENEN QUE VENIR SIEMPRE RELLENOS

NOMBRE DEL/LA ENTREVISTADOR/A:

OBSERVACIONES:

A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A

La persona entrevistada ha sido seleccionada de acuerdo a
los criterios marcados para este estudio y la entrevista ha
sido cumplimentada en su totalidad con esta persona.

Entrevistador/a:
Fecha entrevista:

o | || ves || ||

........ de...................de 2011

El/la entrevistador/a




