CUESTIONARIO DE LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO PRESENCIAL

En el caso de hacerla por Internet o por el 010 se activaria la opcién que aparece mas clara,
pero los items son los mismos

— |_ - - [ | [ |
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Cuestionario 655 ME dellamadas FECH& | 170642010

Forma de realizar SyF |PRESEMCIAL w

Yiaz b adnid Sahid | w

Tipo de Tramite w

b otivi

Dependencia

Situacian W Obzervaciones

Buenos/az diaz/tardes. Le lamo del Ayunatmiento de b adnd, mi nombre ez i podria hablar con

7. Eztamosz realizando un zeguimiento de la Oficing de Atencidn al Ciudadano de b adrid Salud en
relacion a la sugerencia o reclamacion que presento en ..., ile importaria contestar a unas preguntaz?. Seran
z0lo &'

Le recordamos que esta informacion ezta zsujeta a la Ley de Proteccion de D atos [fines estadisticosz]

¢ Le proporcionaron el imprezo cuando |o solicita? w

¢ Recibid apuda para rellenar el impreso [en cazo de necesitarlo]? w

aHORA VAMOS A FLANTEARLE UMA SERIE DE PREGUNTAS,
COW UMA ESCALA DE 1 A 10, ENTENDIENDO QUE 1ES
TOTALMENTE INSATISFECHO % 10 TOTALMENTE SATISFECHO

iLe ha rezultado claro v comprensible’? w

Yalore la amabilidad p cortezia de [oz profesionales de recepcion
YWalore la claridad v comprengion de la informacion recibida en recepcion
Yalore zi el personal que le ha atendido cuenta con zuficiente informacion para atenderle
iHa recibido usted respuestay |Si W
Walore el tiempo que ha tardado en recibir 1a respuesta
Yalore zi la contestacion recibida ha sido personalizada
Yalore el grado de zatisfaccion en su conjunto

iRecomendaria la utiizacidn de esta Oficina de &tencidn al Ciudadano a algan familiar o conocido?

Sild. pudiera i en qué mejoraria nuestro funcionamiento?

Para finalizar le recordamos que la Dficina de Atencion al Ciudadano de kMadnd Salud s encuentra en la calle
Juah Ezplandii 11-Bajo v que funciona como ventanilla dnica, pudiendo tramitar también cualguisr reclamacion o
iztancia dingida a la Comunidad de Madriid o a la Adminiztracion General del E ztado,

MIUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION, LE DESEAMOS QUE TEMGA UN BUEN Dia




