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Universo Cuestionario satisfaccion: usuarios de Twitter @lineamadrid

Tamafio Muestral 83 encuestas autocumplimentadas.

Censal sobre usuarios de Twitter @lineamadrid

La encuesta fue publicada en el perfil de Lineamadrid de Twitter; todos los
usuarios del servicio fueron, por tanto, invitados a participar en el estudio
cumplimentando la encuesta.

Muestreo y seleccion de informantes

Quota Research

Trabajo realizado por
Www.quotaresearch.com

Fecha de recogida de informacion Noviembre de 2014
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Las personas que han respondido a la encuesta han sido...
Género Edad
62,7%
32,5%
4,8%
[
Menoresde 25 Entre25y 44  Entre45y 65
afos afnos afos

2014: 83 usuarios/as

Perfil del entrevistado
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cNos sigues? éDesde qué dispositivo te conectas
habitualmente a Twitter?

62,7%
26,5%
8.4%
2.4%
] o
Smartphone Ordenador Tablet Otros

2014: 83 usuarios/as

Visita a @lineamadrid
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Satisfaccion con el servicio TWITTER

Utilidad de la informacion . ) Media: 6,26
ofrecida en nuestros tweets 68,7% 16.9% . Base: 83
1 2 A) personas

La respuesta facilitada por ) . ) Media: 6,96
@lineamadrid 43,4% Lo 2l e Base: 60
personas

mMuy Satisfecho ENi Satisfecho/Ni Insatisfecho Nacdla Satisfecho Ns/MNc

Valoraciones generales
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En el caso de haber mencionado @lineamadrid...

¢Se solucionod satisfactoriamente lo que requerias de
nosotros?

2014: 57 usuarios/as

Calidad de Servicio
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Informacion de caracter general que se echa de menos en el perfil

Mo se cumplen las respuestas

Afiadir mas informacion cultural

Todo correcto

Mas comunicacion sobre solucion de incidencias
Respuesta no rapida, Reclamaciones via webfteléfono
Mas cercania

Foner tambien pagina en Facebook

Afiadir mas servicios a traves de twitter

Remiten a formularios tipo

Deberia existir un perfil por distritos

Mas publicidad del servicio

Qe se responda directamente al tweet de la queja

N 28,0%
I 16%
e 12.8%
P 9.6%
N 9.6%
B 6.4%

B 3.2%

B 3.2%

B 3.2%

B 32%

B 3.2%

B 3.2%

2014: 31 usuariosfas que
ofrecen sugerencias

Sugerencias
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éTe parece adecuado que el Ayuntamiento ¢Te ha resultado comodo realizar esta
tenga un perfil de atencion al ciudadano? encuesta?
No No

5,0% 6,0%

Visita a @lineamadrid
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¢cNos vas a seguir a partir de ahora?

mSj
= No

Ns/Nc

2014: 83 usuarios/as

Expectativas

4 . Encuesta de satisfaccion con el servicio de @lineamadrid
Lineamadrid . L 4

QUOTA 17




Lineamadrid

a
E lmnnmn_’ l

jGRACIAS POR SU ATENCION!

AU TA



