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TITULO DEL ESTUDIO:
Encuesta de satisfaccion de los usuarios/as con la Oficina
de Objetos Perdidos. Afio 2016

ORGANO PROMOTOR:
Direccién General de Contratacién y Servicios
Subdireccion General de Compras y Servicios

OBJETIVO DEL ESTUDIO:

Conocer y evaluar el grado de satisfaccibn de los/as
usuarios/as de los servicios prestados en la Oficina de
Objetos Perdidos

UNIVERSO:
107.148 usuarios/as que acuden a la Oficina de Objetos
Perdidos a lo largo del afio anterior al estudio

TAMARNO MUESTRAL:
Registros validos: 1.429

ERROR DE MUESTREO:

Para un nivel de confianza del 95,5%(dos sigmas),
p=g=50%, el error muestral es del + - 2,67% para el
conjunto de la muestra, en el supuesto de muestreo
aleatorio simple

PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO:
Aleatorio estratificado por canal de informacion: presencial,
telefénico, correo electrénico y pagina web.

METODO DE RECOGIDA:

e 600 encuestas presenciales con recogida en papel
y seleccidon aleatoria sistematica de la muestra
entre las personas que acuden a la Oficina
presencial de Objetos Perdidos

e 580 encuestas telefébnicas a las personas que
llamaron a la Oficina de Objetos Perdidos el dia
anterior laborable al de Ila realizacion de Ila
encuesta

e 249 encuestas por correo electronico a las
personas que se dirigieron a la Oficina de Objetos
Perdidos mediante el correo electrénico de la
dependencia o el formulario disponible en la web
municipal

PERTODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION:
Del 19 de septiembre al 4 de noviembre de 2016




