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Banco de Estudios de la Percepcion Ciudadana
Estudios de Satisfaccion de Usuarios

FICHA TECNICA
N° Reg.:1 14/2005/Estudios de Satisfaccion de Usuarios

TITULO DEL ESTUDIO: Encuesta de satisfaccion del
servicio 010. Segundo Semestre 2005.

ORGANO PROMOTOR: Direccién General de Calidad y
Atencion al Ciudadano.

OBJETO DEL ESTUDIO: Analizar la satisfaccién de los
ciudadanos con el servicio telefénico 010 y otros aspectos
relacionados con el mismo, tales como:

>

>

Perfil de usuario del 010
Tipologia de la llamada
Medios de conocimiento del servicio telefénico 010

Conocimiento y valoracion de los servicios que
presta el 010

Conocimiento y valoracién del servicio de
informacion al ciudadano del Ayuntamiento de
Madrid en Internet

TAMANO MUESTRAL: 1.004 entrevistas.

UNIVERSO: usuarios del servicio 010 del Ayuntamiento.

METODO DE RECOGIDA: Entrevista telefénica con
cuestionario estructurado.

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION: 5
diciembre al 15 diciembre de 2005.




