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Satisfaccion de los clientes de plazas de aparcamiento

En las siguientes diapositivas presentamos los resultados de la investigacién
realizada para la EMT de Madrid para conocer la satisfaccion de los clientes de las
plazas de aparcamiento gestionadas por la EMT.

La investigacién se ha realizado mediante la recogida de informacion con tabletas y
entrevistas personales (F2F - CAPI) con los propios clientes en el momento de su
uso.

El andlisis de la satisfaccion de los clientes se ha obtenido en base a los diferentes
componentes del servicio, clasificados de la siguiente manera:

« Aspectos generales

* Limpieza

+ Actuacion del personal

+ Sefializacién interior y exterior
» Seguridad del aparcamiento

En este informe se atiende, en primer lugar, a la segmentacion de la muestra en
base al tipo de cliente: Rotacion, Abonados de rotacion, Disuasorios y Residentes.
En segundo lugar a las variables de caracterizacion del uso y clientes del servicio.

Los resultados para el conjunto de la muestra se han ponderado en base al numero
de clientes de cada tipologia de uso para devolver a la muestra total la
proporcionalidad del universo.
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. Clientes de aparcamientos
gestionados por la EMT en

Ficha técnica

Universo y ambito

el municipio de Madrid.

BEs& Tamaio y error muestral

LT} )
Fa®m ] 207 entrevistas. El

error muestral para los
datos globales es de +

m Diseio de la muestra

= m m Se ha tenido en cuenta el

numero de clientes en el
mes de mayo. Ver tabla

Técnica

ﬁ Entrevista personal
asistida por
ordenador (CAPI).

2)

Fechas de campo

Las entrevistas se

realizaron entre el 9 y el
20 de junio de 2023

2,9% siguiente
Distribucion muestral
L ABONADOS RESIDENTES | RESIDENTES ) ABONADOS RESIDENTES | RESIDENTES
Muestra tedrica TOTAL ROTACION (ROTACION) DISUASORIO (CESION) |(ABONADOS) Muestra realizada TOTAL ROTACION (ROTACION) DISUASORIO (CESION) | (ABONADOS)
ALMAGRO 65 50 15 ALMAGRO 65 59 6
ORENSE 30 30 ORENSE 16 16
VILLA DE PARIS 50 50 VILLA DE PARIS 65 56 9
BENAVENTE 70 50 20 BENAVENTE 70 53 17
ESPANA 85 50 15 20 ESPANA 87 65 16
FUENCARRAL 65 50 15 FUENCARRAL 69 63 1
MAYOR 85 50 15 20 MAYOR 105 71 12 22
MONTALBAN 70 50 20 MONTALBAN 76 53 4 19
OLAVIDE 80 50 15 15 OLAVIDE 99 76 13 10
PEDRO ZEROLO 50 50 PEDRO ZEROLO 53 53
SALAMANCA 65 50 15 SALAMANCA 92 79 13
SAN EPIFANIO 30 30 SAN EPIFANIO 35 18 17
BARCELO 25 25 BARCELO 33 33
ELVIRA 25 25 ELVIRA 18 10 8
SAMARANCH 20 20 SAMARANCH 17 17
ALTIMIRAS 15 15 ALTIMIRAS 11 5 6
PRADILLO II 15 15 PRADILLO II 1 1
GINZO DE LIMIA 20 20 GINZO DE LIMIA 10 5 5
PORTUGAL 90 50 15 25 PORTUGAL 61 19 12 30
RECUERDO 90 50 15 25 RECUERDO 86 22 28 36
FUENTE DE LA MORA 70 30 15 25 FUENTE DE LA MORA 55 3 6 46
AVIACION ESPANOLA 90 50 15 25 AVIACION ESPANOLA 83 10 14 59
TOTAL 1205 740 150 100 215 TOTAL 1207 716 145 171 175
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Valoracion de aspectos generales del aparcamiento

Los componentes del servicio agrupados en el concepto "Aspectos generales" obtienen puntuaciones altas por parte de los clientes
del servicio. El promedio de valoracién de los aspectos generales es de 7,09 puntos en una escala de 1 a 10 puntos, con un
porcentaje de puntuaciones de 7 a 10 puntos del 65,3% entre los que contestan.

« El aspecto mejor valorado es la iluminacién (73,9% puntuaciones de 7 a 10 puntos y media de 7,51).

« Le sigue la ventilacién (65,3% puntuaciones de 7 a 10 puntos y media de 7,17).

« Con respecto a las humedades, uno de cada seis (16%) no lo pudo valorar. Por decirlo de alguna manera “no se han fijado”. En
todo caso, entre los que pudieron valorarlo no parece presentar problemas (63,2% puntuaciones de 7 a 10 puntos y media de
7,01).

+ El aspecto que parece crear menos satisfaccion es el de la Amplitud de las plazas, aunque mas de la mitad de los clientes se
mostroé satisfecho (57%) es el componente del servicio de todos los testados con la valoracion mas baja (6,69).

El andlisis en funcidn del tipo de uso del aparcamiento muestra, en primer lugar, que los clientes del aparcamiento en la modalidad
de “disuasorio” son los mas satisfechos con todos los componentes de los aspectos generales testados.

Finalmente, con respecto a los datos globales hay dos aspectos que entre determinados clientes en funcidn del tipo de uso resultan
algo peor valorados:

« Nos referimos a las humedades, entre los residentes, cuya puntuacidon media desciende hasta 6,04 puntos, y la proporcion de
personas satisfechas se redujo a menos de la mitad de los clientes (de 7 a 10 puntos 46,9%).

« El segundo aspecto que parece no ser del agrado de todos los clientes es la amplitud de las plazas entre los clientes de rotacion
(de 7 a 10 puntos (52,7% y media de 6,44).

El analisis en funcién de la caracterizacion del cliente o del uso apenas muestra diferencias de valoracidn entre los diferentes
segmentos contemplados. Las que se detectan son:

Los clientes mas frecuentes (varias veces a la semana) son los que expresan mayor satisfaccion con todos los aspectos generales.
Por el contrario, los que lo usan con una frecuencia menor que mensual son los menos satisfechos.

Los clientes con coches grandes, aunque mayoritariamente estan satisfechos con la amplitud de las plazas, son los menos
satisfechos al respecto.
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Valoracion de aspectos generales del aparcamiento

Medias 7,51 7,17 7,01 6,69 7,09 Base:
4.6 contestan
5,9 9.0 ’
4 0,
16,0 Base: 16,2 11,0 11,5%
19,5 contestan
13,0 15,5%
23,1%
21,3%
0,
73,9 65,3%
63,2%
Iluminacién Ventilacién Humedades Amplitud de las  Promedio Aspectos
plazas generales
mDe7al0 mDe5a6 Dela4d Ns/Nc
Base: Muestra total ponderada (1207) Bases: Rotacion: 716 Abonado Rotacién: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175

Refiriéndonos solamente a este aparcamiento que usted ha utilizado hoy, y no a los aparcamientos en general, valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos

que le voy a leer, utilizando una escalade 1 a 10, en la que el 1 es la peor valoracion posible y el 10 la mejor
P.1.-Los aspectos generales del aparcamiento
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Valoracion de aspectos generales del aparcamiento

Muestra total
ponderada

5,9

Ns/Nc
Dela4d
Media: 7,51 mDe5asé6

mDe7al0

Base: Muestra total ponderada (1207)

La iluminacion

Muestra por Medias.

segmento de clientes (rec 1-10)
Rotacién 75,7 18,9 -J! 7,56
Abonado Rotacion 73,8 17,2 6,9:- 7,59
Disuasorio 81,9 7411 10,5 8,78
Residente 77,7 96,3 7,55

Bases: contestan

Bases: Rotacién: 716 Abonado Rotacién: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175

Refiriéndonos solamente a este aparcamiento que usted ha utilizado hoy, y no a los aparcamientos en general, valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos
que le voy a leer, utilizando una escalade 1 a 10, en la que el 1 es la peor valoracion posible y el 10 la mejor

P.1_1.-Lailuminacién



Direccion de Cliente

Valoracion de aspectos generales del aparcamiento

La ventilacion

Muestra total Muestra por

d d I Medias.
ponderada segmento de clientes (rec 1-10)
9,0 Rotacién 64,9 25,0 [:¥} 7,12
Abonado Rotacion 69,0 b 9,7 7,48
Ns/Nc
Disuasorio 90,1 7,6 9,10
Dela4d
Media: 7,17 wDe5a6 Residente | TN ©,7 7,15
Bases: contestan
EDe7al0

Base: Muestra total ponderada (1207) Bases: Rotacidon: 716 Abonado Rotacidn: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175

Refiriéndonos solamente a este aparcamiento que usted ha utilizado hoy, y no a los aparcamientos en general, valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos
que le voy a leer, utilizando una escalade 1 a 10, en la que el 1 es la peor valoracion posibley el 10 la mejor
P.1_2.-La ventilacion
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Valoracion de aspectos generales del aparcamiento

Las humedades

Muestra total Muestra por Medias
ponderada segmento de clientes (rec 1_16)

16,0 Rotacion 52,8 PN 11,3 17,7 7,09
13,0 Abonado Rotacion [ NS EFtY] 193 48 7,01
Ns/Nc . . 8,61

17.9 Disuasorio 74,9 -11:17,0 12,3 ’

‘ Dela4
Media: 7,01 aDe5ab Residente 46,9 22,9 28,0 2,3 6,04
Bases: contestan
EDe7al0
Base: Muestra total ponderada (1207) Bases: Rotacidon: 716 Abonado Rotacidn: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175

Refiriéndonos solamente a este aparcamiento que usted ha utilizado hoy, y no a los aparcamientos en general, valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos
que le voy a leer, utilizando una escalade 1 a 10, en la que el 1 es la peor valoracion posibley el 10 la mejor
P.1_3.-Las humedades
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Valoracion de aspectos generales del aparcamiento

Amplitud de las plazas

Muestra total Muestra por Medias
ponderada segmento de clientes (rec 1-10)
16,2 Rotacion 52,7 28,5 18,6 6,44
Abonado Rotacién 60,0 26,9 13,1 7,04
Ns/Nc

Disuasorio 88,9 (34,7 8,48

Dela4d
Media: 6,69 aDe5 a6 Residente 65,1 e 16,0 7,00

Bases: contestan
EDe7al0
Base: Muestra total ponderada (1207) Bases: Rotacidon: 716 Abonado Rotacidn: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175

Refiriéndonos solamente a este aparcamiento que usted ha utilizado hoy, y no a los aparcamientos en general, valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos
que le voy a leer, utilizando una escalade 1 a 10, en la que el 1 es la peor valoracion posibley el 10 la mejor
P.1_4.-Laamplitud de las plazas
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Valoracion de la limpieza del aparcamiento

Los componentes del servicio agrupados en el concepto "Limpieza del aparcamiento" obtienen también puntuaciones altas por
parte de los clientes del servicio. El promedio de valoracion de la limpieza es de 7,19 puntos en una escala de 1 a 10 puntos.

+ La limpieza general del aparcamiento es el componente de esta etapa del servicio mejor valorado (77,8% de valoraciones
de 7 a 10 puntos y media de 7,57)

« A continuacién, aparece la limpieza de los accesos peatonales (64,1% de valoraciones de 7 a 10 puntos y 7,06 de media)

« Con respecto a la valoracion de la limpieza de los WC, el principal resultado es que solo algo mas de uno de cada cuatro pudo
opinar al respecto. Entre los que lo hicieron no parece que este aspecto pudiera ser problematico, con un 61,3% de
valoraciones de 7 a 10 puntos y una media de 6,93.

El analisis por tipo de uso del aparcamiento no muestra diferencias excesivas, aunque cabe anotar los siguientes matices:

+ En el caso de la limpieza de los accesos peatonales, entre los residentes la satisfaccion desciende sensiblemente (6,18
puntos de media, vs, por ejemplo, 8,81 entre los clientes del servicio disuasorio)

+ En el caso de los aseos (WC) entre los abonados de rotacion la media baja sensiblemente (6,66 vs 7,36 entre los
residentes).

El analisis en funcién de las caracteristicas del cliente o del uso muestra bastante homogeneidad entre los diferentes segmentos
contemplados. Unicamente la variable de segmentacién por frecuencia de uso marca diferencias. De la misma manera que
observabamos con los componentes de los aspectos generales, los que mas satisfaccion muestran son los clientes de varias
veces a la semana.
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Valoracion de la limpieza del aparcamiento

Medias 7,57 7,06 6,93 7,19
7,1 2,2
12,9
14,9 24,8 Base:
contestan
20,8 10,6%
721 18,9%
77,8 Base:
64.1 contestan
' 40  14,3% 70,5%
6,8 24,4%
AN 61,3%
General del Accesos peatonales Los aseos (WC) Promedio Limpieza

aparcamiento

EDe7al0 mDeb5a6 Dela4d Ns/Nc

Base: Muestra total ponderada (1207) Bases: Rotacidon: 716 Abonado Rotacidn: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175
Refiriéndonos solamente a este aparcamiento que usted ha utilizado hoy, y no a los aparcamientos en general, valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos
que le voy a leer, utilizando una escalade 1 a 10, en la que el 1 es la peor valoracion posibley el 10 la mejor

P2.-Lalimpieza

2)
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Valoracion de la limpieza del aparcamiento

General del aparcamiento

Muestra total Muestra por Medias
ponderada segmento de clientes (rec 1-10)
7,1 L,
4 Rotacién 79,1 15,1 ¥ 7,63
Abonado Rotacidn 77,2 14,5 [:Xi 7,70
Ns/Nc

Disuasorio T Y ¥ ) %20

Dela4d
Media: 7,57 aDe5ab Residente 71,4 0 12,6 7,07

Bases: contestan
mDe7al0
Base: Muestra total ponderada (1207) Bases: Rotacidon: 716 Abonado Rotacidn: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175

Refiriéndonos solamente a este aparcamiento que usted ha utilizado hoy, y no a los aparcamientos en general, valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos
que le voy a leer, utilizando una escalade 1 a 10, en la que el 1 es la peor valoracion posibley el 10 la mejor
P.2_1.-Lalimpieza general del aparcamiento
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Valoracion de la limpieza del aparcamiento

Accesos peatonales

Muestra total Muestra por Medias
ponderada segmento de clientes (rec 1_16)
2,2
12,9 Rotacidn 66,3 20,9 [EXN EX 7,19
Abonado Rotacidn 69,0 21,4 N 7,48
20,8
Ns/Nc . . 8,81
Disuasorio 89,5 21,4 IRk !
Dela4d
Media: 7,06 mDe5a6 Residente 56,0 18,9 25,1 6,18
Bases: contestan
EDe7al0
Base: Muestra total ponderada (1207) Bases: Rotacidon: 716 Abonado Rotacidn: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175

Refiriéndonos solamente a este aparcamiento que usted ha utilizado hoy, y no a los aparcamientos en general, valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos
que le voy a leer, utilizando una escalade 1 a 10, en la que el 1 es la peor valoracion posibley el 10 la mejor
P.2_2.-Lalimpieza general de los accesos peatonales
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Valoracion de la limpieza del aparcamiento

Los aseos (WC)

Muestra total

ponderada
Rotacion
Abonado Rotacion
Ns/Nc
72.1 Disuasorio
! Dela4
Media: 6,93 mDe5a6 Residente
EDe7al0

Base: Muestra total ponderada (1207)

Muestra por
segmento de clientes

3,2

16,8 6,8
| 26,9 13,1 FPR

73,2

79,5

47,6

54,3

Medias.
(rec1-10)

7,05
6,29
6,66

7,36

Bases: contestan

Bases: Rotacidon: 716 Abonado Rotacidn: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175

Refiriéndonos solamente a este aparcamiento que usted ha utilizado hoy, y no a los aparcamientos en general, valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos
que le voy a leer, utilizando una escalade 1 a 10, en la que el 1 es la peor valoracion posibley el 10 la mejor

P.2_3.-Lalimpieza de los aseos (WC)



Direccion de Cliente ;)

Valoracion de la actuacion del personal del aparcamiento

La primera conclusién con respecto a las valoraciones de la actuacién del personal es que la mayoria de los clientes no pueden
valorar ninguna de las caracteristicas testadas sobre el personal. Entendemos que esto se debe a la no necesidad de
interactuacion con el personal, lo que en principio se explica con la ausencia de incidencias.

Los componentes del servicio agrupados en este concepto obtienen también puntuaciones altas por parte de los clientes del
servicio que pueden valorarlo. El promedio de valoracidén de la actuacion del personal es de 8,08 puntos en una escalade 1 a 10
puntos, con una proporcién del 32,1% de clientes que emite puntuaciones entre 7 y 10 puntos (81,6% entre los que pueden
opinar).

« La rapidez en la atencion es el componente mejor valorado de esta etapa del servicio, aunque solo lo valora algo menos de la
mitad de los clientes (40,1%). Entre estos que pueden valorar dos de cada tres (66,1%) emitid valoraciones de 7 a 10
puntos con una valoracion media de 8,13 puntos)

« A continuacién, aparece al aspecto fisico / presencia del personal. Entre los que lo valoraron no parece que este aspecto
pudiera ser critico, con un 81,5% de valoraciones de 7 a 10 puntos y una media de 8,10.

« Con respecto a la amabilidad y atencion del personal, en este caso la mayor proporcion de clientes no lo puede valorar. Entre
los que si lo pueden valorar el 79,9% emite valoraciones entre 7 y 10 puntos, obteniéndose 8,02 puntos de media).

Es necesario destacar en este punto que el subgrupo de clientes de rotacidon son los que en menor proporcién pueden valoran al
personal en base a todos los conceptos, entendemos que por falta de incidencias que permitan su valoraciéon. Aunque, por otro
lado, entre estos clientes, cuando lo valoran, es entre los que se observa mayor satisfaccion.

El andlisis por tipo de uso del aparcamiento tampoco muestra diferencias excesivas.
Destacan las siguientes:

« Para todos los aspectos contemplados sobre el personal los clientes mas frecuentes (varias veces a la semana) muestran
mayor satisfaccién con el personal que los clientes con menos frecuencia.

« También se observa mayor satisfaccion sobre todos los aspectos entre los integrantes del colectivo de clientes por motivos
de trabajo, aunque es importante matizar que entre estos y los clientes frecuentes hay una duplicacion muy grande.
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Valoracion de la actuacion del personal del aparcamiento

Medias 8,02 8,1 8,13 8,08
59,2 62,7 59,8 60,6

Base: Base: Base: Base:

contestan contestan contestan contestan
5,6% 4,5% 5,2%
14,5% 5,4% 12,2% ’
7 13,1% 7 13,30/0
79,9% 81,5% 83,3% 81,6%
Amabilidad / Atencidn Aspecto fisico / Rapidez en la atencidon Promedio actuacion del
del personal presencia personal
mDe7al0 mDe5a6é6 Dela4 Ns/Nc
Base: Muestra total ponderada (1207) Bases: Rotacidon: 716 Abonado Rotacidn: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175

Refiriéndonos solamente a este aparcamiento que usted ha utilizado hoy, y no a los aparcamientos en general, valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos
que le voy a leer, utilizando una escalade 1 a 10, en la que el 1 es la peor valoracion posible y el 10 la mejor
P.3.-La actuacién del personal del aparcamiento

2)
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Valoracion de la actuacion del personal del aparcamiento

Amabilidad / Atencidén del personal

2)

Muestra total Muestra por Medias
ponderada segmento de clientes (rec 1-10)

Rotacion  [IIEZEIER. 65,5 8,11

Abonado Rotacion 59,3 00 9,7 15,2 7,42

59,2 Ns/Nc Disuasorio [ s, 4 29,2 803
Dela4d

) Residente 46,9 Fil10,9 30,3 7,20
Media: 8,02 mDe5a6

Bases: contestan
mDe7al0
Base: Muestra total ponderada (1207) Bases: Rotacidon: 716 Abonado Rotacidn: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175

Refiriéndonos solamente a este aparcamiento que usted ha utilizado hoy, y no a los aparcamientos en general, valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos

que le voy a leer, utilizando una escalade 1 a 10, en la que el 1 es la peor valoracion posibley el 10 la mejor
P.3_1.-La amabilidad / atencién del personal del aparcamiento
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Valoracion de la actuacion del personal del aparcamiento

Aspecto fisico / presencia

Muestra total

Muestra por

2)

. Medias.
ponderada segmento de clientes (rec 1-10)
Rotacién 27,8 3, 67,3 8,34
Abonado Rotacion 57,9 5,5 24,1 7,61
62,7 Ns/Nc 7,52
Disuasorio 36,3 .82 49,1 r
Dela4d
Media: 8,1 mDe5a6 Residente 44,6 9,13/ 40,6 7,52
Bases: contestan
mDe7al0
Base: Muestra total ponderada (1207) Bases: Rotacidon: 716 Abonado Rotacidn: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175

Refiriéndonos solamente a este aparcamiento que usted ha utilizado hoy, y no a los aparcamientos en general, valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos
que le voy a leer, utilizando una escalade 1 a 10, en la que el 1 es la peor valoracion posibley el 10 la mejor

P.3_2.-El aspecto fisico / presencia del personal del aparcamiento
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Valoracion de la actuacion del personal del aparcamiento

Rapidez en la atencion

Muestra total Muestra por Medias
ponderada segmento de clientes (rec 1_16)
Rotacion 28,4 4, 66,2 8,21
Abonado Rotacion [ NE-NNFYYY 13,1 (15,2 7,27
59,8 Ns/Nc
Disuasorio | NEEE NN ¥1s,2 " 28,7 7,96
Dela4d
Media: 8,13 SDesat Residente ICCENNNETY] 9,7 MINS2/0 7,27
Bases: contestan
mDe7al0
Base: Muestra total ponderada (1207) Bases: Rotacidon: 716 Abonado Rotacidn: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175

Refiriéndonos solamente a este aparcamiento que usted ha utilizado hoy, y no a los aparcamientos en general, valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos
que le voy a leer, utilizando una escalade 1 a 10, en la que el 1 es la peor valoracion posibley el 10 la mejor
P.3_3.-Larapidez en la atencién del personal del aparcamiento
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LY 4

Valoracion de la seinalizacion interior del aparcamiento

La primera conclusién con respecto a la valoracion de la sefializacion interior del aparcamiento es que hay bastante satisfaccion
al respecto. Para todos los componentes de esta etapa del servicio se observa que mas de dos de cada tres clientes emite
valoraciones entre 7 y 10 puntos.

El promedio de valoracion de la actuacidn del personal es de 7,58 puntos en una escala de 1 a 10 puntos, con una proporcién
del 72,6% de clientes que emite puntuaciones entre 7 y 10 puntos.

+ La iluminacién de los lugares de pago obtiene las mejores valoraciones, con un 78,2% de clientes emitiendo puntuaciones de
7 a 10 puntos y 7,89 puntos de promedio.

« A continuacién, aparecen la sefalizacién del sentido y vias de circulacion, y los accesos de transito peatonal, ambos con
puntuaciones medias altas y muy similares (7,57 y 7,60 respectivamente).También la proporcidn de individuos con
puntuaciones de 7 a 10 puntos es algo inferior (72,2%0 en ambos casos).

« A continuacién, aparece el sistema de guiado (luces indicativas) con una puntuacion media algo inferior (7,27 puntos) con
menor proporcidn de individuos puntuando entre 7 y 10 puntos (67,7%).

De todos los segmentos muestrales contemplados uno de los mas interesantes para el analisis de la satisfaccién con la
sefalizacion interior es la de aquellos que han acudido por primera vez al aparcamiento del que le estamos preguntando.

A este respecto se observa que tanto la sefalizacion del sentido de: vias de circulacidn, accesos de transito peatonal y lugares
de pago, reciben puntuaciones de 7 a 10 puntos de tres de cada cuatro clientes de estos que acceden por primera vez.
Unicamente bajan de esta proporcién en el caso de la senalizacién del sistema de guiado, que, aunque mayoritariamente es bien
valorado, existe un porcentaje significativo mas alto de insatisfechos (12,9% de 1 a 4 puntos) que en el resto de los
componentes analizados.

Los clientess del servicio disuasorio son los mas satisfechos con la sefalizacidn interior en todos sus componentes.

Las diferentes segmentaciones, en funcion de la caracterizacion del cliente o del uso no presentan diferencias de interés en la
valoracién de la sefializacién interior.

Finalmente, como es logico, el segmento de residentes son los que mas desconocen la sefializacidn interior de los lugares de
pago.
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Direccion de Cliente

Valoracion de la seializacion interior del aparcamiento

Medias 7,27 7,57 7,60 7,89 7,58
3,9 2,3
6,2
12,1
19,3
72,2
Sistema de guiado Sentido y vias de Accesos de transito Lugares de pago Promedio sefializacion
(luces indicativas) circulacion peatonal interior

mDe7al0 mDe5a6 Dela4 Ns/Nc
Bases: Rotacidn: 716 Abonado Rotacién: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175

Refiriéndonos solamente a este aparcamiento que usted ha utilizado hoy, y no a los aparcamientos en general, valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos
que le voy a leer, utilizando una escalade 1 a 10, en la que el 1 es la peor valoracion posible y el 10 la mejor
P.4.-La sefalizacion interior del aparcamiento
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Direccion de Cliente

a)
-_
L 4 ~ - L 4 - - -
Valoracion de la senalizacion interior del aparcamiento
Sistema de guiado (luces indicativas)
Muestra total Muestra por ;
. Medias.
ponderada segmento de clientes (rec 1-10)
3,9 m
g ] 7,34
12,1 Rotacion 69,0 15,5 BRFyIe
63 Abonado Rotacion 9,7 11,0 7,37
Ns/Nc
Disuasorio 67,8 WS 21,6 8,50
Dela4
Media: 7,27 mDe5a6 Residente 62,9 TAMW12,0 9,1 7,18
Bases: contestan
mDe7a 10

Base: Muestra total ponderada (1207)

Bases: Rotacidn: 716 Abonado Rotacién: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175

Refiriéndonos solamente a este aparcamiento que usted ha utilizado hoy, y no a los aparcamientos en general, valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos
que le voy a leer, utilizando una escalade 1 a 10, en la que el 1 es la peor valoracién posible y el 10 la mejor

P.4_1.-El sistema de guiado (luces indicativas)
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Direccion de Cliente :)

Valoracion de la seializacion interior del aparcamiento

Sentido y vias de circulacion

Muestra total Muestra por Medias
ponderada segmento de clientes (rec 1-10)
7,1 Rotacion 75,1 18,2 |- 7,67
Abonado Rotacién 68,3 PIAN 11,0 7,37
Ns/Nc

Disuasorio 87,1 9,4X°) 8,73

Dela4d
Media: 7,57 aDe5ab Residente 73,7 N 11,4 7,46

Bases: contestan
EDe7al0
Base: Muestra total ponderada (1207) Bases: Rotacion: 716 Abonado Rotacion: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175

Refiriéndonos solamente a este aparcamiento que usted ha utilizado hoy, y no a los aparcamientos en general, valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos
que le voy a leer, utilizando una escalade 1 a 10, en la que el 1 es la peor valoracién posible y el 10 la mejor
P.4_2.-La sefializacién interior del sentido y vias de circulacién
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Direccion de Cliente :)

Valoracion de la seializacion interior del aparcamiento

Accesos de transito peatonal

Muestra total Muestra por Medias
ponderada segmento de clientes (rec 1-10)
2,3
6,2 Rotacion 71,4 19,3 s 7,54
19,3 i 7.36
Abonado Rotacion 69,7 yIINIB10,3 r
Ns/Nc
Disuasorio 91,8 J 2- 8,84
Dela4d
Media: 7,6 mDe5a6 Residente 62,3 23,4 11,4:~ 7,12
mDe 7 a 10 Bases: contestan

Base: Muestra total ponderada (1207) Bases: Rotacidn: 716 Abonado Rotacién: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175

Refiriéndonos solamente a este aparcamiento que usted ha utilizado hoy, y no a los aparcamientos en general, valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos
que le voy a leer, utilizando una escalade 1 a 10, en la que el 1 es la peor valoracién posible y el 10 la mejor
P.4_3.-La sefializacién interior de los accesos de transito peatonal
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Direccion de Cliente

Valoracion de la seializacion interior del aparcamiento

Muestra total

ponderada
3,5
13,7
Ns/Nc
Dela4d
Media: 7,89 mDe5aé6
EDe7al0

Base: Muestra total ponderada (1207)

Lugares de pago

Muestra por

. Medias.
segmento de clientes (rec 1-10)
Rotacion 80,0 12,3 i¥ 7,56
Abonado Rotacién 64,1 9191 9,0 10,3 7,59

pisuasorio N S T 8,78
Residente INEASERT, 52,6 7,55

Bases: contestan

Bases: Rotacidn: 716 Abonado Rotacién: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175

Refiriéndonos solamente a este aparcamiento que usted ha utilizado hoy, y no a los aparcamientos en general, valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos
que le voy a leer, utilizando una escalade 1 a 10, en la que el 1 es la peor valoracién posible y el 10 la mejor

P.4_4.-La sefializacién interior de los lugares de pago
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Direccion de Cliente

Valoracion de la senalizacion exterior del aparcamiento

La valoracién de la sefializacién exterior del aparcamiento es satisfactoria.

El promedio de valoracion de este es de 7,75 puntos en una escala de 1 a 10 puntos, con una proporcion del 74,2% de clientes

que emite puntuaciones entre 7 y 10 puntos.

+ La localizacion del aparcamiento obtiene las mejores valoraciones, con un 75,8% de clientes emitiendo puntuaciones de 7 a
10 puntos y 7,91 puntos de promedio.

« A continuacién, aparece el acceso de vehiculos con una puntuacidn mas baja (7,79 puntos) pero con una mayor proporcién de
clientes puntuando entre 7 y 10 puntos (77,8%).

» La senalizacién exterior del acceso peatonal obtiene también una puntuacion superior a los 7 puntos (6,93). La proporcion de
clientes con puntuaciones de 7 a 10 puntos es inferior al 70% (68,0%).

Lo mas interesante del analisis en funcién del tipo de uso del aparcamiento es la diferencia que existe entre la valoracién de los
accesos peatonales entre los que aparcan en la modalidad de disuasorio y el resto. Entre los clientes del servicio de disuasorio
casi cuatro de cada cinco (78,9%) emiten una puntuacion de 7 a 10 puntos sobre la sefalizacién de los accesos peatonales
desde el exterior (puntuacién media de 8,2 puntos). Este porcentaje desciende significativamente entre los clientes abonados
de rotacion y entre los residentes (en torno al 63% en ambos casos y puntuaciones medias de 7,1 puntos).

No se observan diferencias de interés en el analisis en funcién de las caracteristicas de cliente.
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Direccion de Cliente

Valoracion de la seinalizacion exterior del aparcamiento

Medias 7,91 7,79 7,55 7,75
4,7 3,5

17,7

Localizacién del  Acceso de vehiculos  Acceso peatonal Promedio
aparcamiento sefalizacidn exterior

mDe7al0 mDe5a6é6 Dela4d Ns/Nc
Base: Muestra total ponderada (1207) Bases: Rotacidn: 716 Abonado Rotacién: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175
Refiriéndonos solamente a este aparcamiento que usted ha utilizado hoy, y no a los aparcamientos en general, valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos

que le voy a leer, utilizando una escalade 1 a 10, en la que el 1 es la peor valoracién posible y el 10 la mejor
P.5.-La sefalizacion exterior del aparcamiento
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Direccion de Cliente :)

Valoracion de la seializacion exterior del aparcamiento

Localizacion del aparcamiento

Muestra total Muestra por Medias
ponderada segmento de clientes (rec 1_16)
4,7 .,
Rotacion 76,8 17,0 K&l 7,97
Abonado Rotacién 74,5 15,9 (K-l 7,74
Ns/Nc

Disuasorio 72,5 7,05 7,88

Dela4d
Media: 7,91 aDe5ab Residente 70,3 N 9,75,1 7,54

Bases: contestan
EDe7al0
Base: Muestra total ponderada (1207) Bases: Rotacion: 716 Abonado Rotacion: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175

Refiriéndonos solamente a este aparcamiento que usted ha utilizado hoy, y no a los aparcamientos en general, valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos
que le voy a leer, utilizando una escalade 1 a 10, en la que el 1 es la peor valoracién posible y el 10 la mejor
P.5_1.-La sefializacidn exterior para la localizaciéon del aparcamiento
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Direccion de Cliente

Valoracion de la seializacion exterior del aparcamiento

Muestra total
ponderada

4,6

Ns/Nc
Dela4d
Media: 7,79 mDe5asé6

mDe7al0

Base: Muestra total ponderada (1207)

Acceso de vehiculos

Muestra por

. Medias.
segmento de clientes (rec 1-10)
Rotacion 78,4 16,6 ‘:, 7,82
Abonado Rotacién 71,0 I 9,0 7,43
Disuasorio | S =71 819
Residente 74,9 16,6 hi%:] 7,65

Bases: contestan

Bases: Rotacidn: 716 Abonado Rotacién: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175

Refiriéndonos solamente a este aparcamiento que usted ha utilizado hoy, y no a los aparcamientos en general, valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos
que le voy a leer, utilizando una escalade 1 a 10, en la que el 1 es la peor valoracién posible y el 10 la mejor

P.5_2.-La sefializacidn exterior para el acceso de vehiculos
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Direccion de Cliente

Valoracion de la seializacion exterior del aparcamiento

Muestra total

ponderada
3,5
7,8
19,8
Ns/Nc
Dela4d
Media: 7,55 mDe5a6
mDe7a 10

Base: Muestra total ponderada (1207)

Acceso peatonal

Muestra por

segmento de clientes (rl\ggii?lsb)
Rotacion Y S T YW 7,3 7,57
JIVIQECCGC il 63,4 24,8 UK 7,11
Disuasorio 78,9 12,3 :\:\ 8,22
Residente 14,37 7,06

Bases: contestan

Bases: Rotacidn: 716 Abonado Rotacién: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175

Refiriéndonos solamente a este aparcamiento que usted ha utilizado hoy, y no a los aparcamientos en general, valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos
que le voy a leer, utilizando una escalade 1 a 10, en la que el 1 es la peor valoracién posible y el 10 la mejor

P.5_3.-La sefializacidn exterior para el acceso peatonal
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Direccion de Cliente N

Valoracion de la seguridad en el aparcamiento

Los aparcamientos se perciben como seguros, casi ocho de cada diez clientes la valoran, en promedio, entre 7 y 10 puntos,
obteniéndose las valoraciones promedio mas altas de todas las etapas del servicio contempladas.

El promedio de valoracién de la seguridad tanto personal como la del vehiculo, es de 8,10 puntos en una escala de 1 a 10
puntos, con una proporcion del 79,3% de clientes que emite puntuaciones entre 7 y 10 puntos.

La seguridad del vehiculo se percibe ain mejor por los clientes. Cuatro de cada cinco (80,1%) manifiestan una satisfaccion de 7 a
10 puntos, obteniéndose 8,16 puntos de media (en la escala de 1 a 10 puntos).

El anadlisis en funcidn del tipo de uso deja ver que la satisfaccidon con la seguridad personal es mayor entre los clientes de
rotacion o disuasorio. En el caso de los residentes y clientes de rotacion si se observa un poco de queja con respecto a este
atributo. Uno de cada diez (9,7%) emite una puntuacion de menos de 1 a 4 puntos entre los primeros, y algo menos (8,3%)
entre los abonados de rotacidn.

La seguridad del vehiculo y de los objetos del interior también obtiene mejores valoraciones por parte de clientes de rotacion y
de disuasorio. Aunque en este caso las quejas de los clientes abonados a rotacion y disuasorio son la mitad que las observadas
para la seguridad personal.

Con respecto a las diferencias en funcion de la caracterizacién del cliente es importante matizar que no se observan diferencias
entre hombres y mujeres, pero si entre los mas jovenes, que es el subgrupo con mas satisfaccion, con tendencia a la queja a
medida que aumenta la edad de los clientes, pero que en todo caso mostrando mayoritariamente bastante satisfaccién al
respecto.

Es también destacable que los clientes mas frecuentes muestran mas satisfaccion con respecto a la seguridad que los menos
frecuentes.

Entre las sugerencias de aquellos clientes que valoraron la seguridad en el aparcamiento por debajo de los siete puntos (225
clientess, el 18,8%), la mas notoria es la de agregar mas vigilancia de seguridad (42%) y la segunda la iluminacién (25,8%).
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Direccion de Cliente

Valoracion de la seguridad en el aparcamiento

Medias

8,10

Seguridad personal Seguridad del vehiculo y de Promedio seguridad
los objetos que hay dentro

mDe7al10 mDe5 a6 Delad Ns/Nc Base: Muestra total ponderada (1207)

Tratemos ahora un grupo de aspectos diferentes. Se refieren a la seguridad del aparcamiento. Valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos que le voy a leer,
utilizando una escalade 1 a 10, en la que el 1 es la peor valoracion posible y el 10 la mejor
P.6.-La seguridad del aparcamiento

2)
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Direccion de Cliente

Valoracion de la seguridad en el aparcamiento

Muestra total
ponderada

51

Ns/Nc
Dela4d
Media: 8,03 mDe5asé6

mDe7al0

Base: Muestra total ponderada (1207)

Seguridad personal

Muestra por Medias
segmento de clientes (rec 1_16)

Rotacién Y T V7. % 8,12

Abonado Rotacién 78,6 13,1 [ 7,66
Disuasorio [ INEEG—E T S 7T 8,69
Residente 72,6 17,1 kW 7,46

Bases: contestan

Bases: Rotacidn: 716 Abonado Rotacién: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175

Tratemos ahora un grupo de aspectos diferentes. Se refieren a la seguridad del aparcamiento. Valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos que le voy a leer,
utilizando una escalade 1 a 10, en la que el 1 es la peor valoracion posible y el 10 la mejor

P.6_1.-La seguridad personal
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Direccion de Cliente :)

Valoracion de la seguridad en el aparcamiento

Seguridad del vehiculo y de los objetos del interior

Muestra total Muestra por Medias
ponderada segmento de clientes (rec 1_16)
51 )
Rotacion 80,6 10,810 8,24
Abonado Rotacién 80,7 10,3F X3 8,00
Ns/Nc

Disuasorio 89,5 7,08 8,57

Dela4d
Media: 8,16 aDe5ab Residente 80,6 13,1 b 7,95

Bases: contestan
EDe7al0
Base: Muestra total ponderada (1207) Bases: Rotacion: 716 Abonado Rotacion: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175

Tratemos ahora un grupo de aspectos diferentes. Se refieren a la seguridad del aparcamiento. Valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos que le voy a leer,
utilizando una escalade 1 a 10, en la que el 1 es la peor valoracion posible y el 10 la mejor
P.6_2.-La seguridad del vehiculo y de los objetos del interior



Direccion de Cliente )

Valoracion de la seguridad en el aparcamiento

Seguridad del aparcamiento: Medidas sugeridas

A todos los que no emitieron una puntuacién a alguno de los dos aspectos contemplados sobre la seguridad en el aparcamiento
se les ha preguntado por las medidas que le gustaria que se emprendiesen, en términos globales, del conjunto de los clientes
no contentos, la demanda mas frecuente es la presencia de mas personal de vigilancia (42,0%). La iluminacidon también es un
factor importante con uno de cada cuatro clientes (25,8%) solicitando mejoras en este aspecto.

Las sugerencias toman diferentes formas en el analisis en funcién del tipo de uso que se hace del aparcamiento:

 Clientes en la modalidad de Rotacion: Este grupo prioriza la presencia de personal de vigilancia (37,3%) y la iluminacion
(29,7%). Sin embargo, es importante tener en cuenta que un 17,8% de los clientes no proporciond una respuesta
definitiva, lo que indica la necesidad de una mayor comunicacion y consulta con este grupo.

« Clientes en la modalidad de Abonado a Rotacidn: Este colectivo muestra una clara preferencia por mas personal de vigilancia
(52,8%). Ademas, un 16,7% de los clientes apoya la instalacion de mas videocdmaras y la misma proporcién apoya la
mejora de la iluminacion.

 Clientes en la modalidad de aparcamiento Disuasorio: Este grupo tiene la demanda mas alta de todas para mas personal de
vigilancia (63,6%). Sin embargo, la demanda de mas iluminacion es significativamente mas baja en este grupo (4,5%).

« Clientes en la modalidad de Residente: Este colectivo destaca por su demanda de mas personal de vigilancia (53,1%) y un
control de acceso mas riguroso (22,4%). La demanda de mas iluminacion es relativamente baja.
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Direccion de Cliente

Valoracion de la seguridad en el aparcamiento

Seguridad del aparcamiento: Medidas sugeridas

Muestra total Rotacion Abona'qo Disuasorio Residente
Rotacién
Base: valoran la seguridad del
aparcamiento con menos de 7 puntos (225) (118) (36) (22) (49)

Mas personal de vigilancia 42,0 37,3 52,8 63,6 53,1
éQué [nedidas le Mas iluminacion 25,8 29,7 16,7 4,5 10,2
gﬁf;?erfd?:feﬁ?para que Colocar mas videocamaras 10,1 10,2 16,7 9,1
usted perciba mas Control de acceso 0,8 2,8 4,5 22,4
seguridad en este
aparcamiento? Colocar interfonos entre plantas 0,6 0,8 2,8

Otras acciones 5,4 4,2 4,5 10,2

Ns/Nc 15,2 17,8 8,3 13,6 4,1

P6b..iQué medidas le gustaria que se emprendiesen, para que usted perciba mas seguridad en este aparcamiento? (Entrevistador: No leer, ni sugerir. Respuesta

espontanea)




Direccion de Cliente

Valoracion del aparcamiento en general y por componentes del servicio

La primera conclusidon con respecto a la valoracion general del servicio es que algo mas de cuatro de cada cinco clientes
entrevistados esta muy o bastante satisfecho con el servicio (83,5% con puntuaciones de 7 a 10 puntos). La valoracién media
se eleva hasta 7,68 puntos.

A simple vista, las dos etapas del servicio que mas satisfaccion crean son la seguridad del aparcamiento y la actuacién del
personal, en ambos casos con mucha o bastante satisfaccién entre algo mas de cuatro de cada cinco clientes.

A continuacidn, aparece la sefializacion tanto exterior como interior, en ambos casos tres de cada cuatro clientes se mostraron
satisfechos emitiendo puntuaciones entre 7 y 10 puntos (75,6% y 74,6% respectivamente) y ambos con puntuaciones
medias entre 7,5y 7,75 puntos.

Los aspectos que parecen crear menos satisfaccidon son la limpieza (satisfechos: 70,5%, insatisfechos: 10,6%) y los
aspectos generales del servicio (satisfechos: 65,3%, insatisfechos: 11,6%: iluminacién, ventilacion y humedades).

Con respecto al analisis en funcion del tipo de clientes y de uso del aparcamiento, y en consonancia con lo que hemos ido
destacando a lo largo del informe, los clientes que aparcan en la modalidad de disuasorio son los que mayor satisfaccién
muestran en el indice de valoracion general del aparcamiento algo mas de 9 de cada 10 clientes en esta modalidad puntuaron
de 7 a 10 puntos al aparcamiento en general (94,2%) con una puntuacién promedio de 8,32 puntos (de 1 a 10 puntos). En el
otro extremo, los clientes residentes son los que en menor proporcion muestran satisfaccién. En este caso solo tres de cada
cuatro se mostraron satisfechos (74,9%).

Finalmente, con respecto al analisis en funcion de las caracteristicas del clientes, lo mas destacable es que entre los mas jévenes
(hasta 34 afios) la satisfaccidn se eleva significativamente (90,4% con puntuaciones de 7 a 10 puntos), descendiendo a medida
gue aumenta la edad del clientes. (65 afos y mas: 75,8%).



38

Direccion de Cliente

Valoracion del aparcamiento por componentes del servicio

Medias

7,68

Satisfaccion
general

8,10 8,08 7,75
3,3 5,2 5,8
18,6
75,6
Promedio Promedio Promedio
seguridad actuacién del  sefalizacién
personal exterior

EDe7al1l0 mDe5a6

7,58 7,19 7,09
U/ 10,6 11,6
17,7
18,8
74,6 70,5
Promedio Promedio Promedio
sefializacion Limpieza Aspectos
interior generales
Dela4d

Base: Contestan a cada atributo; muestra ponderada

2)
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Direccion de Cliente

2)

Valoracion general del aparcamiento

Muestra total
ponderada

13,7

Ns/Nc
Dela4d
Media: 7,68 mDe5asé6

mDe7al0

Base: Muestra total ponderada (1207)

Muestra por Medias
segmento de clientes (rec 1_16)

Rotacion X 13,8 H 7,67

Abonado Rotacién 76,6 18,6 i 7,53
pisuasorio I W Y 8,32
Residente 74,9 18,9 (K] 7,30

Bases: contestan

Bases: Rotacidn: 716 Abonado Rotacién: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175

P7.-Utilizando la misma escala de 1 a 10 puntos iCual es su nivel de satisfaccion general con el servicio que le proporciona este

aparcamiento?



Direccion de Cliente ;)

Incidencias en el cobro del servicio

La primera conclusion de este capitulo es que las incidencias en el cobro / pago del servicio han afectado a una pequefia
proporcion de los clientes del conjunto de la muestra. Algo menos de uno de cada diez clientes del conjunto (8,3%) declaré
haber tenido alguna incidencia al respecto.

Estas incidencias sin embargo presentan algo mas de frecuencia entre los abonados de rotacion (17,2%) y los que aparcan en
la modalidad del servicio "disuasorio" (18,7%).

Entre los que han usado el aparcamiento por primera vez, un 2,5% declard haber tenido una incidencia. Como es légico, el
subgrupo de mayor frecuencia de uso es que presenta el mayor porcentaje de incidencias en alguna ocasion: 15,8%.

Los que sufrieron algun tipo de incidencia (119 casos) manifestaron que la incidencia se soluciond. Solo un 17,4% de los que
tuvieron alguna incidencia no obtuvieron solucién. Los clientes abonados de rotacion, que era uno de los subgrupos mas
afectados por las incidencias son los que, ademas, presentan porcentaje importante sin solucionar (32%). Las incidencias entre
los clientes de aparcamiento disuasorio, sin embargo, obtuvieron casi todas (93,8%) solucion.

En todo caso, la asistencia del personal al que se recurrid para corregir el importe a pagar obtiene muy buena valoracién (de 7 a
10 puntos) por parte de la mayoria de los que tuvieron incidencias. Sefialamos en este punto que el 19,3% declararon las
puntuaciones mas bajas (de 1 a 4 puntos).

Finalmente, con respecto al proceso de facturacion, mas de cuatro de cada cinco clientes del servicio (84,4%), en la modalidad
de abonados de rotacién y de residentes, emitieron una valoracidon de entre 7 y 10 puntos. Las puntuaciones medias, en ambos
casos, superaron los 8 puntos.



Direccion de Cliente :)

Incidencias en el cobro del servicio

(G700 930 |
Abonado Rotacién 17,2 82,8
Disuasorio 18,7 81,3
] mS| .
No = Residente  EX G TN
Base: Todos los clientes excepto residentes en cesién (1170) Bases: Rotacion: 716 Abonado Rotacion: 145 Disuasorio: 171 Residente: 138

P3a.-¢En alguna ocasion ha tenido Ud. alguna incidencia con el importe cobrado por el servicio?
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Direccion de Cliente

Incidencias en el cobro del servicio

Solucion a la incidencia

Muestra total
ponderada

17,4

Base: Ha tenido incidencia en el cobro (119)

P3b.-éSe solucioné?

mNo mS|

Muestra por
segmento de clientes

Rotacion 78,0 22,0

Abonado Rotacion 68,0 32,0

(-]
(-]

Disuasorio 3, (]

Residente 66,7 33,3

Bases: Rotacion: 50 Abonado Rotacion: 25 Disuasorio: 32 Residente: 12
Precaucion, bases de muy pequeia entidad para su tratamiento estadistico.

2)



5 Direccion de Cliente
4

2)

Incidencias en el cobro del servicio

Valoracion general de la actuacion del personal ante incidencias en el cobro

Muestra total

ponderada
10,9
12,2
Ns/Nc
Dela4d
Media: 7,53 mDe5aé6
EDe7al0

Base Ha tenido incidencia en el cobro (119)

Muestra por Medias.

segmento de clientes (rec 1-10)
Rotacién 68,0 10,0 12,0 7,68
Abonado Rotacion 44,0 12,0 44,0 5,24
Disuasorio 68,8 Tl 1257 7,74
Residente [HHEEENENEEII 250 16,7 5,80

Bases: contestan

Bases: Rotacion: 50 Abonado Rotacion: 25 Disuasorio: 32 Residente: 12
Precaucion, bases de muy pequeia entidad para su tratamiento estadistico.

P3c.-éCoémo valora la asistencia del personal al que recurrid para corregir el importe a pagar?
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2)

Incidencias en el cobro del servicio

Valoracion del proceso de facturacion y el resto de las comunicaciones con EMT

Medias.
Muestra total Muet:st;a pcIJ_r ¢ (rec 1-10)
ponderada segmento de clientes
- a

Abonado Rotacion 91,0 :.E 8,10
Ns/Nc Residente 77,7 (J< 12,6 8,18
Dela4 Bases: Abonado Rotacion: 145 Residente: 175

Media: 8,19
mDe5a6 Argumentos que sustentan la insatisfaccion

mDe7al0 Comunicacién de empresa

Cuando han necesitado consulta no han respondido

Hay que enviar email para emitir factura

La actualizacion de avisos no es constante. No hay coordinacion entre EMT, policia y
Ayuntamiento

Las comunicaciones que no son buenas. Se entera

por otros vecinos

No esta claro con quién hay que hablar, facilitar un correo electrénico para quejas y
comunicaciones.

No hay posiblidad de comunicacion presencial

No tenia la tarjeta, no le facilitaron el acceso y le ocuparon la plaza de abonado durante tres
dias otro vehiculo y no atendieron la queja

Que comuniquen los dias que no se puede acceder por el tinel de la calle atocha o calle

Base Abonados Rotacion y Residentes (320)

- . s p . Mayor
P9.-Utilizando la misma escala, de 1 a 10 puntos, ¢COomo evalla el proceso de facturacion QuZz hava personal. un dia funciona v 7 no. las barreras no abren. es una vergiienza no sirve
y el resto de las comunicaciones que mantiene con la empresa concesionaria del servicio? z p ’ Y ’ ’ 9
para nada

Si quieres hablar con alguien en persona nunca los encuentras alli
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Sugerencias para la mejora del servicio

Esta variable ha requerido ser preguntada de manera abierta, para que los entrevistados respondan de manera espontanea sin
ningun input mas que el cuestionario al que estan contestando. Podemos pensar que, mas alla de las valoraciones emitidas
sobre el estado de las instalaciones, el personal, el servicio etc., las respuestas a esta pregunta son los aspectos sobre los que
habra que prestar mas atencién en un futuro préoximo, porque son los que el cliente percibe que se deben mejorar. Mas quiza
que otros sobre los que pudo haber emitido una mala valoracién pero que desde su punto de vista no son tan importantes.

Para tratar la informacion de esta variable hemos procesado la informacion de dos maneras. En el cuadro de la izquierda de la
pagina siguiente se presentan los resultados directos obtenidos, y en el de la derecha el calculo de respuestas a partir de los que
proponen algun aspecto a mejorar.

El resultado mas importante del cuadro de la izquierda es que en términos globales del conjunto de la muestra mas de la mitad
de los clientes (57,1%) no proponen ningun tipo de mejora al servicio del aparcamiento.

Analizando esta informacion en funcion del tipo de uso del parking nos encontramos que los que mas mejoras proponen son los
abonados de rotacion (59,3%) y los residentes (61,7%). En el lado contrario estan los clientes de rotacion sin abono.

De estos el 41,1% hizo alguna propuesta de mejora.

El peso real de las propuestas de mejora aparece en el cuadro de la izquierda. En este lo hemos calculado en el entorno del
conjunto de propuestas de mejora, para calibrar cuales tiene mas importancia, y cuanta relativamente, para cada tipo de
clientes.

Entre los clientes en la modalidad de aparcamiento disuasorio casi la mitad de las propuestas de mejora son relativas al
funcionamiento de las maquinas y equipos de pago (40,2%). A continuacion, le sigue el nimero de plazas, aunque
mencionado por la mitad que en la propuesta de las maquinas de pago.

Entre los residentes las demandas cuando las hay, son relativas principalmente al nimero de plazas (32,4%) y a los accesos
(20,4%). Ya habiamos anotado anteriormente que entre los residentes, uno de cada cuatro valoraba negativamente la
limpieza de los accesos peatonales.

La propuesta principal de los clientes de rotacion sin abono es relativa al nUmero de plazas (20,1%). Y entre los clientes de
abonados, la comodidad y servicios del aparcamiento (18,6%).
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Sugerencias para la mejora del servicio

Sugerencias para la mejora del servicio

M:()etsa'clra Rotacion Qg?:ggﬁ Disuasorio | Residente Mtfts;lra Rotacion Qg?:;gg Disuasorio | Residente

(1207) (716) (145) (171) (175) (518) (294) (86) (92) (108)
Funcionamiento de 8,6 6,8 6,2 21,6 4,6 20,0 16,7 10,5 40,2 7,4
maguinas y equipos
Mantenimiento y 7.9 6,8 9,0 2,3 20,0 18,4 16,7 15,2 4,3 32,4
limpieza
Plazas 7,5 8,2 6,2 11,1 1,7 17,4 20,1 10,5 20,7 2,8
Comodidad/Servicios 5,2 5,4 11,0 7,0 51 12,1 13,2 18,6 13,0 8,3
Accesos 4,4 5,0 4,1 0,6 12,6 10,2 12,3 6,9 1,1 20,4
Precios 4,2 4,7 4,1 1,2 2,9 9,8 11,5 6,9 2,2 4,7
Personal y atencién 1,5 1,1 8,3 5,8 4,6 3,5 2,7 14,0 10,8 7,4
Seguridad 1,5 1,1 3,4 1,2 5,7 3,5 2,7 5,7 2,2 9,2
Otros 2,2 1,7 6,9 2,9 4,6 5,1 4,2 11,7 5,4 7,4
Nm_guna/EStoy 57,1 58,9 40,7 46,2 38,3
satisfecho

Base: muestra total y por segmentos de clientes

Base: Clientes con propuestas de mejora

P.11.-¢Hay algun aspecto del servicio diferente a los que hemos hablado, que Ud. cree que se

deberia mejorar?
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Caracterizacion del cliente del aparcamiento

En términos de género hay una distribucidn asimétrica, con los hombres representando el 64,1% de los clientes y las mujeres
el 35,9%. Cuando examinamos las edades, observamos que la mayoria de los clientes se encuentran en la categoria de 35-54
anos (47,3%), seguidos de los de 55-64 anos (26,1%). Los grupos de edades mas jovenes y mayores representan porcentajes
significativamente menores, con 16,1% y 10,6% respectivamente.

En cuanto a la frecuencia de uso, el 26,9% de los clientes declaran utilizar el aparcamiento varias veces a la semana.

Sin embargo, el 34,9% de los clientes lo hace con menor frecuencia. Sélo un 13,6% de los clientes esta utilizando el
aparcamiento por primera vez.

La variable de uso principal revela que la mayoria de los clientes de rotacién o disuasorio utilizan el aparcamiento para el
trabajo o los estudios (46,7%), o para actividades de ocio y compras (39,3%). Las otras opciones de uso acumulan solo
el 14,2%.

En cuanto a los tipos y tamafos de vehiculos, el coche mediano es el mas popular (48,0%), seguido por los coches grandes
(32,8%). Los coches pequeiios representan solo el 19,2%. Respecto a la propulsion, los vehiculos de gasolina o gasoil
siguen siendo la opcién dominante con un 83,1%, a pesar de la creciente popularidad de los vehiculos hibridos (15,4%) y
eléctricos (1,5%).

Los datos también indican que el 74,5% de los clientes posee estudios universitarios y que el 87,4% de ellos esta en activo
laboralmente.

En resumen, si trazamos el perfil promedio del cliente, nos encontramos con un hombre de entre 35 y 54 anos, con estudios
universitarios, que conduce un coche mediano de gasolina o gasoil, y utiliza los aparcamientos para desplazarse al trabajo o
para actividades de ocio y compras.
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Caracterizacion del cliente del aparcamiento

Tamano del vehiculo

Muestra total Muestra por
ponderada segmento de clientes
Rotaciéon 18,2 48,0 33,8
Abonado Rotacién 15,9 44,1 40,0

m Coche grande
(Familiares, Disuasorio 28,7 48,5 22,8
Monovolumen,
todoterreno) Residente 10,9 44,0 45,1

m Coche mediano

Utilitario/Pequefio

19,2

Base: Muestra total ponderada (1207) Bases: Rotacion: 716 Abonado Rotacion: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175
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Caracterizacion del cliente del aparcamiento

Tipo de vehiculo

Muestra total Muestra por
ponderada segmento de clientes
Rotacién
Abonado Rotacion [ INEEEEY N 7 W
Eléctrico (0) . .
Disuasorio 88,3 10,5
= Hibrido (ECO) Residente
m Gasolina / gasaoil
(A, Bo C)

Base: Muestra total ponderada (1207) Bases: Rotacidn: 716 Abonado Rotacién: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175

2)
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Caracterizacion del clientes del aparcamiento

Situacion laboral del cliente

Muestra total Muestra por
ponderada segmento de clientes
Rotacién
Abonado Rotacion T A FE]
m [nactivo
Disuasorio [T 2 W
Parado
Residente
E Trabaja

Base: Muestra total ponderada (1207) Bases: Rotacidn: 716 Abonado Rotacién: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175

2)



Direccion de Cliente

Muestra total
ponderada

35,9

Mujer

EHombre

Base: Muestra total ponderada (1207)

2)

Caracterizacion del cliente del aparcamiento

Sexo del cliente

Muestra por
segmento de clientes

Rotacion [NTEENNNEEE 549
Abonado Rotacién [T 310
Disuasorio IO 54,4

Residente 71,4 28,6

Bases: Rotacidn: 716 Abonado Rotacién: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175
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2)

Caracterizacion del cliente del aparcamiento

Edad del cliente

Muestra total Muestra por
ponderada segmento de clientes

Rotacion 15,6 I I ERETY]

Abonado Rotacion 9,7 54,5 27,6 8,3
W65 y mas afos ) ) ©
Disuasorio 22,8 57,3 19,3 P9
m55-64
m 35-54 Residente 12,6 44,6 c {0 Jic 12,6
18-34

16,1

Base: Muestra total ponderada (1207) Bases: Rotacion: 716 Abonado Rotacion: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175



53

Direccion de Cliente :)

Caracterizacion del cliente del aparcamiento

Nivel de estudios del cliente

Muestra total Muestra por
ponderada segmento de clientes
Gy 211 771 |
LUCLELNRGIE e 228 745
= Universitarios Disuasorio X EZ I 7 T
= secundarios Residente FER I T N

Primarios o menos

Base: Muestra total ponderada (1207) Bases: Rotacidn: 716 Abonado Rotacién: 145 Disuasorio: 171 Residente: 175
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Caracterizacion del uso del aparcamiento

Motivo de uso

Muestra total
ponderada

3,8
8,0

Otros
Médico/Hospital

m Visita
familiares/amigos

m Trabajo/Estudios

®m Ocio/Compras

Base: Muestra filtrada ponderada (887)

E3 El motivo principal por el que usted utiliza este aparcamiento es:

Muestra por
segmento de clientes

Rotacién 39,0 42,2 10,20

. . oM
Disuasorio ok

Bases: Rotacion: 716 Disuasorio: 171

2)
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Caracterizacion del uso del aparcamiento

Valoracion de la cantidad de plazas disponibles en el area de influencia

Muestra total Muestra por
ponderada segmento de clientes
i) No lo sabe porque
hace un uso muy Rotacién 49,2 8,8 27,2 14,8
esporadico

m Es insuficiente
normalmente

B A veces si y a veces no

m Normalmente si

Base: Muestra filtrada ponderada (887) Bases: Rotacion: 716 Disuasorio: 171

P.8.-iCree Ud. que la oferta de plazas de aparcamiento en esta zona, para
clientes que hacen el uso del aparcamiento que hace Ud., es suficiente?
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Caracterizacion del uso del aparcamiento

Frecuencia de uso de este aparcamiento

Muestra total Muestra por
ponderada segmento de clientes
Rotacion 15,2 18,3 25,7
34,9
Con menos
frecuencia
Disuasorio :~ 82,5
m Varias veces al
mes
m Varias veces a la
semana
B Es |la primera vez
Base: Usuario Rotacién o Disuasorio (887) Bases: Rotacion: 716 Disuasorio: 171

E2 ¢Con qué frecuencia utiliza, habitualmente, este aparcamiento?

40,8

10,5 i

2)
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Conclusiones

El perfil promedio del cliente es un hombre de entre 35 y 54 afios, con estudios universitarios, que conduce un coche mediano de

gasolina o gasoil y utiliza los aparcamientos para desplazarse al trabajo o para actividades de ocio y compras.

Aunque la satisfaccion general es alta, hay areas de mejora identificadas por los clientes.

« En general, los clientes estan satisfechos con la sefalizacion interior y exterior del aparcamiento, la actuacién del personal, la
iluminacion de los lugares de pago, la senalizacién del sentido y vias de circulacion, y los accesos de transito peatonal. Sin
embargo, la limpieza y los aspectos generales del servicio (iluminacién, ventilacion y humedades) parecen generar menos
satisfaccion.

+ Las incidencias en el cobro del servicio han afectado a una pequefna proporcion de los clientes. Sin embargo, la mayoria de las
incidencias se solucionaron y la asistencia del personal obtuvo una buena valoracion. Los clientes abonados de rotacién y los
gue aparcan en la modalidad del servicio “disuasorio" son los que mas incidencias experimentan. Como decimos anteriormente,
afectan a una minoria de clientes, pero cuando ocurren, pueden ser problematicas, especialmente para los clientes abonados
de rotacion.

Las sugerencias de mejora en términos globales indican que los clientes desean mejoras en el funcionamiento de las maquinas

de pago, un aumento en el nimero de plazas y mejoras en los accesos y la comodidad del aparcamiento.

2)
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Recomendaciones

Propuestas de mejora en funcion del tipo de uso del aparcamiento:

Residentes: Este grupo tiende a mostrar menos satisfaccién con el servicio de aparcamiento en comparacidon con otros grupos.
Las areas de mejora identificadas para este grupo incluyen la limpieza de los accesos peatonales y el nUmero de plazas
disponibles. En el apartado de seguridad, aunque la demanda pertenece a una pequefia proporcion de los clientes, este colectivo
destaca por su demanda de mas personal de vigilancia y un control de acceso mas riguroso.

Abonados de rotacion: Este grupo tiende a experimentar mas incidencias con el cobro del servicio, pero también muestra una
alta satisfaccion cuando pueden valorar al personal. Las sugerencias de mejora para este grupo incluyen la comodidad y los
servicios del aparcamiento. En el apartado de seguridad este colectivo muestra una clara preferencia, también, por mas personal
de vigilancia. Ademas, una proporcién importante de los clientes no contentos con la seguridad en el aparcamiento apoya la
instalacién de mas videocamaras y la mejora de la iluminacion.

Rotacion sin abono: Este grupo es el que menos mejoras propone. La propuesta principal de este grupo es relativa al niumero
de plazas. También este grupo prioriza la presencia de personal de vigilancia y la iluminacién. Sin embargo, es importante tener
en cuenta que un porcentaje considerable de estos clientes no contentos, no proporciond una respuesta definitiva, lo que indica
la necesidad de una mayor comunicacién y consulta con este grupo

Disuasorio: Los clientes que aparcan en la modalidad de disuasorio son los que mayor satisfaccién muestran. La mayoria de las
incidencias que experimentan este grupo se solucionan, y la asistencia del personal obtiene una buena valoracién. Las
sugerencias de mejora mas comunes para este grupo incluyen el funcionamiento de las maquinas y equipos de pago. A
continuacién, le sigue el numero de plazas, aunque mencionado por la mitad que en la propuesta de las maquinas de pago. Este
grupo tiene la demanda mas alta de todas para mas personal de vigilancia. Sin embargo, la demanda de mas iluminacion es
significativamente mas baja en este grupo.
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Anexo 1.- Valoraciones de cada aparcamiento

ase | "eonenn | conpmacss | ies |*TRCONDR [ ot | nneson | SEGURIOND
PROMEDIO 1207 7,68 7,09 7,19 8,08 7,75 7,58 8,10
x ALTIMIRAS 11 8,55 8,00 7,79 6,53 9,03 8,26 8,82
AVIACION ESPANOLA 83 8,39 9,24 7,91 7,30 8,78 8,81 8,17
FUENTE DE LA MORA 55 8,31 9,27 6,70 8,69 8,35 9,55 8,59
SAN EPIFANIO 35 8,17 7,79 8,57 9,12 7,65 7,91 8,52
* ORENSE 16 8,00 7,42 8,70 8,67 7,56 8,96 8,83
BARCELO 33 8,00 7,92 7,12 7,69 7,59 7,85 7,95
PORTUGAL 61 7,97 7,44 7,75 8,79 7,19 7,53 8,10
VILLA DE PARIS 65 7,82 7,30 7,82 8,85 7,84 7,69 8,74
* GINZO DE LIMIA 10 7,80 6,70 7,83 6,33 7,27 7,32 7,55
FUENCARRAL 69 7,78 7,19 7,46 8,02 7,95 8,00 8,40
RECUERDO 86 7,78 7,85 7,15 6,66 7,17 7,51 8,06
ESPANA 87 7,75 6,87 7,91 8,33 8,00 7,53 8,34
ALMAGRO 65 7,66 7,57 7,38 8,19 7,59 6,67 8,24
MONTALBAN 76 7,66 7,01 7,53 8,08 8,47 7,99 8,66
OLAVIDE 99 7,63 7,31 7,48 7,65 7,88 8,02 7,88
SALAMANCA 92 7,59 6,86 7,61 7,51 7,55 7,43 8,37
PEDRO ZEROLO 53 7,47 6,43 6,38 8,75 7,50 7,79 8,32
MAYOR 105 7,32 6,52 6,91 6,95 7,30 6,94 7,62
* ELVIRA 18 6,83 6,65 6,69 7,36 6,59 6,81 7,69
* SAMARANCH 17 6,82 6,63 7,07 7,15 6,97 7,58 6,79
BENAVENTE 70 6,57 5,53 4,30 7,60 7,16 6,89 7,03

*Base reducida

Base: Contestan a cada atributo; promedios de las valoraciones de los diferentes atributos. No se presentan los datos del aparcamiento Pradillo

Sefialadas en rojo
valoraciones -1 con
respecto al global de la
muestra.

Sefialadas en verde las
valoraciones -1 respecto al
global de la muestra.

2)
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ED1a.- ;Hace Ud. uso del aparcamiento como residente? En ese caso ;Tiene una cesion de uso por
la plaza o es un abonado de media o larga duraciéon?

Residentes Abono de media y larga duracion (1-3-5 afios) ...
Residentes Cesion de uso (hasta 2048) ...
No utiliza como residente

Si dijo que no lo usaba como residente (dig 3)
ED1b.-¢Esta Ud. abonado a este aparcamiento?

Si no esta abonado ni lo utiliza como residente

ED1c.-¢ Utiliza Ud. este aparcamiento como disuasorio?
SI{ROBCIONEABURASONOY. - .. oo csinas s s S S AR 1
NO(ROWCIONY o e i st s o e St 2

Solo para los usuarios de Rotacion (EDOc 1 0 2)

E2.- ;Con qué frecuencia utiliza, habitualmente, este aparcamiento?
. Es la primera vez
. Varias veces a la semana ...
. Varias veces al mes
. Con menos frecuencia

Solo para los usuarios de Rotacién (EDOc 1 0 2)
E3.- El motivo principal por el que usted utiliza este aparcamiento es: (Entrevistador:. Leer si es
necesario. Aceptar mas de una respuesta si es necesario)

. Compras
. Visitas familiares/amigos
. Médico/Hospital
. Estudios
. Residencia Habitual
. Otros

(A TODOS)

Refiriéndonos solamente a este aparcamiento que usted ha utilizado hoy, y no a los aparcamientos
en general, valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos que le voy a leer, utilizando
una escala de 1 a 10, en la que el 1 es la peor valoracion posible y el 10 la mejor.

Si no puede valorar alguno de los conceptos marcar 99.

2)

Anexo 2.- Cuestionario

PARTE A: SERVICIOS GENERALES

P.1-ASPECTOS GENERALES.

Valoracion 1 a 10

lluminacion

Ventilacion

Humedades

Amplitud de las plazas

P.2- LIMPIEZA de...

Valoracion 1a 10

General del aparcamiento

Accesos peatonales

Los aseos (WC)

P3-ACTUACION DEL PERSONAL

Valoracion 1 a 10

Amabilidad / Atencion del personal

Aspecto fisico / presencia

Rapidez en la atencion

(todos excepto residentes en cesion de uso)
P3a.- ¢En alguna ocasidn ha tenido Ud. Algin problema con el importe cobrado por el servicio?

Si.. S |

(si dice que si)
P3b.-;Se solucion6?

P3c.-;Como valora la asistencia del personal al que recurrié para corregir el importe a pagar?
Valoracion 1a 10

Valoracion de la atencion del personal
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PARTE B: SENALIZACION Y ACCESOS

P4- Valore de 1 a 10 puntos los siguientes aspectos sobre la
SENALIZACION EN EL INTERIOR DEL APARCAMIENTO DE...

Valoracion 1 a 10

Sistema de guiado (luces indicativas)

Sentido y vias de circulacion

Accesos de transito peatonal

Lugares de pago

P5.- Valore de 1 a 10 puntos los siguientes aspectos sobre la SENALIZACION EXTERIOR DE...
Valoracion 1 a 10

Localizacion del aparcamiento

Acceso de vehiculos

Acceso peatonal

Anexo 2.- Cuestionario

P8.-¢ Cree Ud. que la oferta de plazas de aparcamiento en esta zona, para usuarios que hacen el uso
del aparcamiento que hace Ud., es suficiente?

Normalmente si
Aveces siyavecesno..
Es insuficiente normalmente
No lo sabe porque hace un uso muy esporadico ....

BwN =

Todos excepto rotacion
P9.-Utilizando la misma escala, de 1 a 10 puntos, ;Como evalia el proceso de facturacion y el resto
de las comunicaciones que mantiene con la empresa concesionaria del servicio?

Valoracién 1a 10

Valoracion proceso de facturacion

(si en P9 dio menos de 7 puntos)
P10.-Qué es lo que hace que Ud. no esté satisfecho con el proceso de facturacion o con las
comunicaciones que mantiene con la empresa de aparcamiento?

PARTE C: SEGURIDAD

P6.- Tratemos ahora un grupo de aspectos diferentes. Se refieren a LA SEGURIDAD del
aparcamiento...

Valoracion 1a 10

Seguridad personal ()

Seguridad del vehiculo y de los objetos ()
que hay dentro

(Si valora la seguridad personal o la del vehiculo con menos de 7)(*)

P6b.;Qué medidas le gustaria que se emprendiesen, para que usted perciba mas seguridad en
este aparcamiento? (Entrevistador: No leer, ni sugerir. Respuesta espontanea)

Mas iluminacion
Mas personal de vigilancia
Colocar mas videocamaras..
Colocar interfonos entre plantas..
Otras acciones (anotar)

0wl =

(A todos)

P11.-Hay algun aspecto del servicio diferente a los que hemos hablado, que Ud. cree que se deberia
mejorar?

(A todos)
P7- Utilizando la misma escala de 1 a 10 puntos ;Cual es su nivel de satisfaccion general con el
servicio que le proporciona este aparcamiento?

Valoracion 1a 10

Valoracion general

Solo para usuarios de rotacion

DATOS DE CLASIFICACION

A1.-Tamafio de su vehiculo

. Utilitario/Pequeiio ...
. Coche mediano ......
. Coche grande (Familiares, Monovolumen, todoterreno)...................3

A2.-Que tipo de vehiculo tiene?

Gasolina / gasoil (A, Bo C)....
Hibrido (ECO)
BB WY oo v v e s e e s s o 3

A3.-Nivel de estudios del entrevistado.
A4.-Situacion Laboral del entrevistado

2)



Direccion de Cliente

Anexo 3.-Tablas de resultados

Tablas de resultados



Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

EMT mal
Tipo de clientes Sexo Ed ad Tipo de veh iculo
Coche grande Gasolina/
(Familiares, gasoil (A,
Muestra total Abonado 65ymas | Utilitario/  Coche Monovolumen, B Hibrido  Eléctrico

% Verticales Valor jhi ponderada | Rotacién Rotacién Disuasorio Residente| Hombre Mujer 18-34 35-54 55-64 afios Pequefio mediano  todoterreno) oC) (ECO) (0)
TotalMuestrareal 12071207 716716 145145 171171 175175 769769 438438 187187 593593 307307 120120 221221 568568 418418 978978 209209 2020
Base Cliente Rotacién o 1181 716 0 171 0 544 343 151 436 214 86 179 427 281 732 141 14
Disuasorio 887 716 0 171 0 544 343 151 436 214 86 179 427 281 732 141 14
E2 ¢Con qué frecuencia utiliza, habitualmente, este aparcamiento?

1181 716 0 171 0 544 343 151 436 214 86 179 427 281 732 141 14
E2 887 716 0 171 0 544 343 151 436 214 86 179 427 281 732 141 14
Es la primera vez 13,6 15,2 0,0 4,1 0,0 13,4 12,5 13,9 14,7 10,3 10,5 14,5 12,4 13,2 12,8 13,5 21,4
Varias veces a la semana 26,9 18,3 0,0 82,5 0,0 29,0 33,2 38,4 31,9 30,4 11,6 33,0 33,7 24,6 31,0 29,1 28,6
Varias veces al mes 24,6 25,7 0,0 10,5 0,0 23,9 21,0 17,2 22,2 24,3 31,4 24,6 20,8 24,6 22,8 22,0 28,6
Con menos frecuencia 34,9 40,8 0,0 2,9 0,0 33,6 33,2 30,5 31,2 35,0 46,5 27,9 33,0 37,7 33,3 35,5 21,4
E3 El motivo principal por el que usted utiliza este aparcamiento es:

1181 716 0 171 0 544 343 151 436 214 86 179 427 281 732 141 14
E3_AG 887 716 0 171 0 544 343 151 436 214 86 179 427 281 732 141 14
Ocio/Compras 39,3 39,0 0,0 93,0 0,0 48,7 50,4 49,7 54,8 49,5 20,9 57,0 48,2 46,3 50,1 45,4 50,0
Trabajo/Estudios 46,7 42,2 0,0 2,3 0,0 35,5 32,9 37,7 31,4 33,2 47,7 27,4 36,1 36,7 34,2 36,9 28,6
Visita familiares/amigos 2,2 10,2 0,0 0,6 0,0 7,2 10,2 4,6 6,0 8,4 26,7 10,1 7,0 9,3 8,7 7,1 0,0
Médico/Hospital 8,0 2,9 0,0 1,8 0,0 2,6 2,9 33 3,0 2,3 1,2 1,7 3,0 2,8 2,6 3,5 0,0
Otros 3,8 5,7 0,0 2,3 0,0 6,1 3,5 4,6 4,8 6,5 3,5 39 5,6 5,0 4,4 7,1 21,4

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
Base TOTAL 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
P1_1 ASPECTOS GENERALES. | lluminacion

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
P1_1 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
De7a10 73,9 75,7 73,8 81,9 77,7 76,7 76,5 85,0 76,1 74,6 71,7 76,0 77,1 76,3 76,4 77,5 80,0
De5a6 19,5 18,9 17,2 7,0 16,0 17,4 15,1 11,2 16,2 19,2 20,0 14,5 17,1 17,0 16,2 18,7 15,0
Dela4d 5,9 5,4 6,9 0,6 6,3 4,9 53 1,6 5,2 5,5 8,3 6,3 4,4 53 5,4 3,8 0,0
Ns/Nc 0,8 0,0 2,1 10,5 0,0 0,9 3,2 2,1 2,5 0,7 0,0 3,2 1,4 1,4 2,0 0,0 5,0
Media 7,5 7,6 7,6 8,8 7,6 7,7 7,8 8,0 7,8 7,6 7,3 7,9 7,7 7,6 7,7 7,8 7,9
Desviacién 1,9 1,8 2,0 1,5 1,7 1,8 1,9 1,6 1,8 1,8 2,1 2,0 1,8 1,8 1,8 1,7 1,6
P1_2 ASPECTOS GENERALES. | Ventilacion

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
P1_2 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
De7a10 65,3 64,9 69,0 90,1 66,3 69,2 69,2 73,3 71,8 63,8 63,3 71,0 69,0 68,4 69,7 66,5 70,0
De5a6 24,4 25,0 20,0 7,6 22,9 22,0 21,0 19,3 19,9 25,4 24,2 22,2 20,8 22,5 21,6 22,0 20,0
Dela4d 9,0 8,4 9,7 0,6 9,7 7,3 8,2 6,4 7,3 8,1 10,0 6,3 9,0 6,5 7,4 8,6 10,0
Ns/Nc 1,3 1,7 1,4 1,8 1,1 1,6 1,6 1,1 1,0 2,6 2,5 0,5 1,2 2,6 1,3 2,9 0,0
Media 7,2 7,1 7,5 9,1 7,1 7,4 7,5 7,7 7,6 7,2 7,1 7,7 7,4 7,4 7,5 7,3 7.3
Desviacion 2,1 2,0 2,2 1,5 2,0 2,0 2,2 2,1 2,0 2,0 2,2 2,1 2,1 2,0 2,1 2,1 2,1




Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

EMT mal
Tipo de clientes Sexo Ed ad Tipo de veh iculo
Coche grande Gasolina/
(Familiares, gasoil (A,
Muestra total Abonado 65ymas | Utilitario/  Coche Monovolumen, B Hibrido  Eléctrico

% Verticales Valor jhi ponderada | Rotacién Rotacién Disuasorio Residente| Hombre Mujer 18-34 35-54 55-64 afios Pequefio mediano  todoterreno) oC) (ECO) (0)
TotalMuestrareal 12071207 716716 145145 171171 175175 769769 438438 187187 593593 307307 120120 221221 568568 418418 978978 209209 2020
Base Cliente Rotacién o 1181 716 0 171 0 544 343 151 436 214 86 179 427 281 732 141 14
Disuasorio 887 716 0 171 0 544 343 151 436 214 86 179 427 281 732 141 14
P1_3 ASPECTOS GENERALES. | Humedades

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
P1_3 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
De7a10 53,1 52,8 64,1 74,9 46,9 56,4 56,4 61,5 57,5 50,5 58,3 60,6 55,6 55,3 57,2 52,6 60,0
De5a6 17,9 18,2 11,7 5,8 22,9 18,1 13,2 15,5 15,5 19,9 12,5 14,9 17,4 15,6 16,4 17,2 5,0
Delad 13,0 11,3 19,3 7,0 28,0 14,8 12,8 13,4 14,5 14,0 13,3 10,0 14,6 15,6 13,6 15,8 20,0
Ns/Nc 16,0 17,7 4,8 12,3 2,3 10,7 17,6 9,6 12,5 15,6 15,8 14,5 12,3 13,6 12,9 14,4 15,0
Media 7,0 7,1 7,0 8,6 6,0 7,0 7,3 7,4 7,1 6,9 7,3 7,7 7,0 7,0 7,2 6,9 7,2
Desviacién 2,5 2,4 2,7 2,3 2,8 2,5 2,6 2,5 2,6 2,5 2,5 2,5 2,6 2,6 2,6 2,5 2,4
P1_4 ASPECTOS GENERALES. | Amplitud de las plazas

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
P1_4 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
De7a10 57,0 52,7 60,0 88,9 65,1 59,9 61,4 66,3 57,8 61,9 60,8 67,4 62,1 54,5 61,5 56,0 60,0
De5a6 26,4 28,5 26,9 6,4 18,9 24,2 23,1 19,3 25,3 25,1 20,0 21,7 21,5 28,0 23,7 239 25,0
Dela4 16,2 18,6 13,1 4,7 16,0 15,7 15,3 14,4 16,5 13,0 19,2 10,4 16,4 17,2 14,7 20,1 10,0
Ns/Nc 0,3 0,3 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2 0,0 0,3 0,0 0,0 0,5 0,0 0,2 0,1 0,0 5,0
Media 6,7 6,4 7,0 8,5 7,0 6,8 7,0 7,2 6,8 7,0 6,7 7,3 6,9 6,6 6,9 6,7 7,2
Desviacion 2,3 2,3 2,4 1,8 2,4 2,3 2,5 2,4 2,4 2,2 2,4 2,3 2,4 2,3 2,3 2,4 2,2
P2_1LIMPIEZA de... | General del aparcamiento

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
P2_1 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
De7a10 77,8 79,1 77,2 95,9 71,4 80,4 79,7 85,0 79,8 76,5 83,3 81,9 80,3 78,9 80,9 76,6 80,0
De5a6 14,9 15,1 14,5 4,1 16,0 13,7 13,5 10,7 13,7 15,3 13,3 13,1 13,6 13,9 13,3 14,8 15,0
Dela4d 7.1 5,4 8,3 0,0 12,6 6,0 6,2 4,3 6,4 7,5 3,3 4,1 6,2 6,9 5,7 7,7 5,0
Ns/Nc 0,2 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,2 0,7 0,0 0,9 0,0 0,2 0,1 1,0 0,0
Media 7,6 7,6 7,7 9,2 7,1 7,7 7,9 8,2 7,8 7,5 7,8 8,1 7,8 7,6 7,8 7,7 8,0
Desviacién 2,1 1,9 2,0 1,1 2,2 2,0 2,0 1,9 2,0 2,0 1,8 1,9 2,0 2,0 1,9 2,1 1,9
P2_2 LIMPIEZA de... | Accesos peatonales

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
P2_2 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
De7a10 64,1 66,3 69,0 89,5 56,0 69,7 66,2 77,5 70,3 60,6 65,0 71,0 68,5 67,0 68,3 68,4 75,0
De5a6 20,8 20,9 21,4 7,0 18,9 18,3 19,4 14,4 16,7 24,8 20,0 19,0 18,3 19,1 18,9 18,7 10,0
Dela4 12,9 9,9 9,7 2,3 25,1 10,5 11,9 5,9 11,6 11,7 14,2 7,7 11,6 12,0 10,8 11,5 15,0
Ns/Nc 2,2 2,8 0,0 1,2 0,0 1,4 2,5 2,1 1,3 2,9 0,8 2,3 1,6 1,9 1,9 1,4 0,0
Media 7,1 7,2 7,5 8,8 6,2 7,3 7,3 7,9 7,4 7,0 7,0 7,6 7,3 7,2 7,3 7,3 7,5
Desviacién 2,3 2,2 2,2 1,6 2,7 2,2 2,4 2,1 2,4 2,3 2,2 2,2 2,3 2,3 2,3 2,3 2,2




Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

EMT mal
Tipo de clientes Sexo Ed ad Tipo de veh iculo
Coche grande Gasolina/
(Familiares, gasoil (A,
Muestra total Abonado 65ymas | Utilitario/ Coche  Monovolumen, B Hibrido  Eléctrico

% Verticales Valor jhi ponderada | Rotacién Rotacién Disuasorio Residente | Hombre Mujer 18-34 35-54 55-64 afios Pequeiio mediano todoterreno) o() (ECO) (0)
TotalMuestra real 12071207 716716 145145 171171 175175 769769 438438 187187 593593 307307 120120 221221 568568 418418 978978 209209 2020
Base Cliente Rotacion o 1181 716 0 171 0 544 343 151 436 214 86 179 427 281 732 141 14
Disuasorio 887 716 0 171 0 544 343 151 436 214 86 179 427 281 732 141 14
P2_3 LIMPIEZA de... | Los aseos (WC)

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
P2_3 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
De7al0 17,1 16,8 26,9 12,3 30,3 23,0 12,8 21,9 19,1 16,9 22,5 19,5 19,7 18,7 18,3 24,9 10,0
De5a6 6,8 6,8 13,1 2,9 9,1 8,8 4,8 8,6 7,8 7,2 4,2 9,5 8,5 4,8 7,4 8,1 0,0
Delad 4,0 3,2 12,4 5,3 6,3 5,3 4,6 43 5,4 5,5 3,3 5,4 5,3 4,5 4,9 5,7 5,0
Ns/Nc 72,1 73,2 47,6 79,5 54,3 62,8 77,9 65,2 67,8 70,4 70,0 65,6 66,5 72,0 69,4 61,2 85,0
Media 6,9 7,1 6,3 6,7 7,4 7,0 6,7 7,3 6,8 6,8 7,4 6,8 6,8 7,2 6,8 7,3 5,7
Desviacién 2,7 2,5 3,0 3,1 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,8 2,6 3,0 2,7 2,6 2,7 2,7 3,2
P3_1 ACTUACION DEL PERSONAL | Amabilidad / Atencién del personal

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
P3_1 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
De7al0 32,6 28,2 59,3 54,4 46,9 38,4 38,4 34,8 38,3 42,3 34,2 40,3 38,0 37,8 37,6 40,7 50,0
De5a6 5,9 4,7 15,9 9,9 12,0 8,6 6,6 8,0 8,3 8,1 5,0 10,0 7,2 7,7 8,5 4,3 15,0
Dela4d 2,3 1,5 9,7 6,4 10,9 43 5,0 4,3 52 3,9 3,3 4,5 3,0 6,7 4,8 3,8 0,0
Ns/Nc 59,2 65,5 15,2 29,2 30,3 48,8 50,0 52,9 48,2 45,6 57,5 45,2 51,8 47,8 49,1 51,2 35,0
Media 8,0 8,1 7,4 8,0 7,2 7,8 7,8 7,9 7,7 7,9 7,7 7,8 8,0 7,4 7,7 8,1 8,4
Desviacion 2,1 2,0 2,5 2,5 2,6 2,3 2,4 2,3 2,5 2,2 2,3 2,4 2,3 2,5 2,4 2,2 1,8
P3_2 ACTUACION DEL PERSONAL | Aspecto fisico / presencia

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
P3_2 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
De7a10 30,4 27,8 57,9 36,3 44,6 35,8 33,8 31,0 34,2 39,7 33,3 36,7 34,5 34,9 34,5 36,8 45,0
De5a6 4,9 3,8 12,4 6,4 9,1 7,4 3,4 4,8 6,4 6,8 3,3 6,3 6,0 5,7 6,2 3,8 15,0
Dela4d 2,0 1,1 5,5 8,2 5,7 2,5 4,8 3,2 4,0 2,9 0,8 3,2 3,0 3,8 3,3 3,8 0,0
Ns/Nc 62,7 67,3 24,1 49,1 40,6 54,4 58,0 61,0 55,3 50,5 62,5 53,8 56,5 55,5 56,0 55,5 40,0
Media 8,1 8,3 7,6 7,5 7,5 8,0 7,8 8,0 7,8 7,9 8,2 8,0 8,0 7,7 7,9 7,9 8,0
Desviacién 2,1 1,8 2,4 3,1 2,5 2,2 2,7 2,5 2,5 2,1 1,9 2,4 2,4 2,3 2,4 2,4 1,9
P3_3 ACTUACION DEL PERSONAL | Rapidez en la atencién

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
P3_3 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
De7a10 33,4 28,4 59,3 55,0 46,3 38,6 38,1 35,8 39,0 41,0 33,3 40,7 38,9 36,6 38,5 36,4 55,0
De5a6 4,9 4,2 12,4 8,2 12,0 7,5 5,7 7,0 6,7 7,2 6,7 8,1 4,9 8,9 7,2 5,7 5,0
Dela4d 1,8 1,3 13,1 8,2 9,7 4,2 6,2 2,7 6,2 52 0,8 5,0 3,7 6,5 4,7 5,7 5,0
Ns/Nc 59,8 66,2 15,2 28,7 32,0 49,7 50,0 54,5 48,1 46,6 59,2 46,2 52,5 48,1 49,6 52,2 35,0
Media 8,1 8,2 7,3 8,0 7,3 7,8 7,8 8,2 7,6 7,8 8,0 7,8 8,0 7,4 7,8 7,7 8,4
Desviacion 2,0 1,9 2,7 2,6 2,6 2,3 2,6 2,2 2,6 2,3 1,8 2,4 2,3 2,5 2,4 2,6 2,1




Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

EMT mal
Tipo de clientes Sexo Ed ad Tipo de veh iculo
Coche grande Gasolina/
(Familiares, gasoil (A,
Muestra total Abonado 65ymas | Utilitario/  Coche Monovolumen, B Hibrido  Eléctrico

% Verticales Valor jhi ponderada | Rotacién Rotacién Disuasorio Residente| Hombre Mujer 18-34 35-54 55-64 afios Pequefio mediano  todoterreno) oC) (ECO) (0)
TotalMuestrareal 12071207 716716 145145 171171 175175 769769 438438 187187 593593 307307 120120 221221 568568 418418 978978 209209 2020
Base Cliente Rotacion o 1181 716 0 171 0 544 343 151 436 214 86 179 427 281 732 141 14
Disuasorio 887 716 0 171 0 544 343 151 436 214 86 179 427 281 732 141 14
Base Todos los clientes excepto 1204 716 145 171 138 742 428 184 577 298 111 219 554 397 947 204 19
residentes en cesion 1170 716 145 171 138 742 428 184 577 298 111 219 554 397 947 204 19
P3A ¢En alguna ocasion ha tenido Ud. algtin con el importe cobrado por el servicio?

1204 716 145 171 138 742 428 184 577 298 111 219 554 397 947 204 19
P3A 1170 716 145 171 138 742 428 184 577 298 111 219 554 397 947 204 19
Si 8,3 7,0 17,2 18,7 8,7 9,7 11,0 7,1 11,8 10,7 5,4 6,4 10,3 12,1 11,0 59 15,8
No 91,7 93,0 82,8 81,3 91,3 90,3 89,0 92,9 88,2 89,3 94,6 93,6 89,7 87,9 89,0 94,1 84,2
Base Ha tenido incidencia en el 100 50 25 32 12 72 47 13 68 32 6 14 57 48 104 12 3
cobro 119 50 25 32 12 72 47 13 68 32 6 14 57 48 104 12 3
P3B ¢Se solucion6?

100 50 25 32 12 72 47 13 68 32 6 14 57 48 104 12 3
P3B 119 50 25 32 12 72 47 13 68 32 6 14 57 48 104 12 3
Si 82,6 78,0 68,0 93,8 66,7 76,4 83,0 84,6 76,5 78,1 100,0 85,7 80,7 75,0 79,8 75,0 66,7
No 17,4 22,0 32,0 6,3 33,3 23,6 17,0 15,4 23,5 21,9 0,0 14,3 19,3 25,0 20,2 25,0 33,3
P3C Como valora la asistencia del personal al que recurrié para corregir el importe a pagar? | Valoracion de la atencion del personal

100 50 25 32 12 72 47 13 68 32 6 14 57 48 104 12 3
P3C 119 50 25 32 12 72 47 13 68 32 6 14 57 48 104 12 3
De7a10 66,5 68,0 44,0 68,8 333 62,5 55,3 69,2 51,5 71,9 66,7 57,1 66,7 52,1 60,6 41,7 100,0
De5a6 10,3 10,0 12,0 15,6 25,0 15,3 10,6 23,1 13,2 9,4 16,7 21,4 8,8 16,7 12,5 25,0 0,0
Dela4 12,2 10,0 44,0 12,5 25,0 13,9 27,7 7,7 26,5 12,5 0,0 21,4 10,5 29,2 19,2 25,0 0,0
Ns/Nc 10,9 12,0 0,0 3,1 16,7 8,3 6,4 0,0 8,8 6,3 16,7 0,0 14,0 2,1 7,7 8,3 0,0
Media 7,5 7,7 5,2 7,7 5,8 7,3 6,4 7,5 6,6 7,5 7,6 6,9 7,6 6,4 7,1 5,6 9,3
Desviacién 2,7 2,7 3,1 2,3 2,9 2,7 3,2 1,8 3,2 2,6 1,9 2,7 2,5 3,3 2,9 3,2 1,2




Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

EMT mal
Tipo de clientes Sexo Ed ad Tipo de veh iculo
Coche grande Gasolina/
(Familiares, gasoil (A,
Muestra total Abonado 65ymas| Utilitario/  Coche Monovolumen, B Hibrido  Eléctricd

% Verticales Valor jhi ponderada | Rotacién Rotacién Disuasorio Residente | Hombre Mujer 18-34 35-54 55-64 afios Pequefio mediano  todoterreno) o() (ECO) (0)
TotalMuestrareal 12071207 716716 145145 171171 175175 769769 438438 187187 593593 307307 120120 221221 568568 418418 978978 209209 2020
Base Cliente Rotacion o 1181 716 0 171 0 544 343 151 436 214 86 179 427 281 732 141 14
Disuasorio 887 716 0 171 0 544 343 151 436 214 86 179 427 281 732 141 14
P4_1 Valore de 1 a 10 puntos los siguientes aspectos sobre la | Sistema de guiado (luces indicativas)

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
P4_1 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
De7a10 67,7 69,0 60,0 67,8 62,9 66,6 67,4 70,6 64,6 67,1 71,7 65,6 67,1 67,2 67,3 65,1 65,0
De5a6 16,3 15,5 19,3 6,4 16,0 16,6 11,4 10,7 16,0 14,3 15,8 14,5 14,8 14,8 14,5 16,3 10,0
Dela4d 12,1 11,2 9,7 41 12,0 9,6 11,0 9,1 10,1 11,4 8,3 9,5 10,6 9,8 9,7 11,5 15,0
Ns/Nc 3,9 4,3 11,0 21,6 9,1 7,2 10,3 9,6 9,3 7,2 4,2 10,4 7,6 8,1 8,5 7,2 10,0
Media 7,3 7,3 7,4 8,5 7,2 7,4 7,5 7,7 7,4 7,4 7,5 7,6 7,4 7,4 7,5 7,4 7,2
Desviacién 2,4 2,4 2,5 2,0 2,4 2,3 2,5 2,5 2,4 2,4 2,3 2,3 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4
P4_2 Valore de 1 a 10 puntos los siguientes aspectos sobre la | Sentido y vias de circulacién

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
P4_2 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
De7al0 72,2 75,1 68,3 87,1 73,7 74,8 77,6 84,0 75,0 71,7 77,5 76,5 77,5 73,2 76,2 73,7 80,0
De5a6 19,4 18,2 20,7 9,4 14,9 17,3 15,8 11,8 16,9 19,5 16,7 17,6 15,1 18,4 16,6 18,2 10,0
Delaid 71 5,7 11,0 2,9 11,4 7,2 6,2 4,3 7,3 8,1 5,0 54 6,9 7,4 6,6 7,2 10,0
Ns/Nc 1,3 1,0 0,0 0,6 0,0 0,8 0,5 0,0 0,8 0,7 0,8 0,5 0,5 1,0 0,6 1,0 0,0
Media 7,6 7,7 7,4 8,7 7,5 7,7 7,8 8,2 7,7 7,5 7,8 8,1 7,8 7,6 7,8 7,7 7,8
Desviacion 2,0 1,9 2,4 1,8 2,2 2,0 2,0 1,8 2,1 2,1 1,8 1,9 2,0 2,1 2,1 1,9 1,8
P4_3 Valore de 1 a 10 puntos los siguientes aspectos sobre la | Accesos de transito peatonal

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
P4_3 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
De7al0 72,2 71,4 69,7 91,8 62,3 72,3 73,5 77,0 72,2 72,3 70,0 71,0 73,6 72,5 73,3 69,9 75,0
De5a6 19,3 19,3 20,0 4,1 23,4 19,2 15,3 16,0 17,9 19,5 15,8 19,0 17,3 17,9 17,6 18,7 20,0
Dela4d 6,2 6,7 10,3 3,5 11,4 6,4 9,1 53 8,9 5,2 8,3 5,9 7,7 7,7 7,2 8,6 5,0
Ns/Nc 2,3 2,7 0,0 0,6 2,9 2,1 2,1 1,6 1,0 2,9 5,8 4,1 1,4 1,9 1,9 2,9 0,0
Media 7,6 7,5 7,4 8,8 7,1 7,6 7,7 7,9 7,6 7,6 7,6 7,9 7,6 7,5 7,7 7,4 7,8
Desviacion 1,9 2,0 2,3 1,8 2,3 2,0 2,2 2,1 2,2 1,9 2,2 2,1 2,1 2,1 2,1 2,1 1,7
P4_4 Valore de 1 a 10 puntos los siguientes aspectos sobre la | Lugares de pago

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
P4_4 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
De7al0 78,2 80,0 64,1 81,3 37,1 70,9 74,2 79,7 72,3 67,8 70,0 76,0 73,4 68,2 72,4 70,8 70,0
De5a6 13,7 12,3 16,6 13,5 7,4 12,2 12,3 8,6 13,2 14,0 9,2 13,1 12,5 11,5 12,8 9,1 20,0
Delaid 4,6 4,2 9,0 4,1 2,9 4,6 4,6 1,1 59 4,2 4,2 5,0 3,9 5,3 4,3 6,2 0,0
Ns/Nc 3,5 3,5 10,3 1,2 52,6 12,4 8,9 10,7 8,6 14,0 16,7 5,9 10,2 15,1 10,5 13,9 10,0
Media 7,9 7,9 7,5 8,4 7,8 7,9 7,9 8,4 7,9 7,7 8,0 8,1 8,0 7,8 8,0 7,8 8,2
Desviacion 1,8 1,8 2,3 2,1 2,0 1,9 2,0 1,6 2,1 1,9 1,8 2,1 1,9 2,0 1,9 2,1 1,7




Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

EMT mal
Tipo de clientes Sexo Ed ad Tipo de veh iculo
Coche grande Gasolina/
(Familiares, gasoil (A,
Muestra total Abonado 65ymas| Utilitario/  Coche Monovolumen, B Hibrido  Eléctricd

% Verticales Valor jhi ponderada | Rotacién Rotacién Disuasorio Residente | Hombre Mujer 18-34 35-54 55-64 afios Pequefio mediano  todoterreno) o() (ECO) (0)
TotalMuestrareal 12071207 716716 145145 171171 175175 769769 438438 187187 593593 307307 120120 221221 568568 418418 978978 209209 2020
Base Cliente Rotacion o 1181 716 0 171 0 544 343 151 436 214 86 179 427 281 732 141 14
Disuasorio 887 716 0 171 0 544 343 151 436 214 86 179 427 281 732 141 14
P5_1 Valore de 1 a 10 puntos los siguientes aspectos sobre la SENALIZACION EXTERIOR DE... | Localizacién del aparcamiento

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
P5_1 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
De7a10 75,8 76,8 74,5 72,5 70,3 75,7 73,7 80,2 76,4 68,4 76,7 77,4 73,6 75,6 75,5 72,2 80,0
De5a6 17,7 17,0 15,9 17,5 14,9 16,5 16,9 14,4 14,7 21,8 16,7 12,7 18,5 16,3 17,1 14,8 15,0
Delad 4,7 45 6,9 7,0 9,7 5,7 6,2 43 5,9 7,5 4,2 6,8 5,1 6,5 5,1 9,6 5,0
Ns/Nc 1,9 1,7 2,8 2,9 51 2,1 3,2 1,1 3,0 2,3 2,5 3,2 2,8 1,7 2,4 3,3 0,0
Media 7,9 8,0 7,7 7,9 7,5 7,9 7,9 8,2 7,9 7,6 7,9 8,1 7,8 7,8 7,9 7,7 8,0
Desviacién 1,9 1,9 2,0 2,3 2,2 2,0 2,0 1,9 2,0 2,1 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,1 2,2
P5_2 Valore de 1 a 10 puntos los siguientes aspectos sobre la SENALIZACION EXTERIOR DE... | Acceso de vehiculos

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
P5_2 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
De7al0 77,8 78,4 71,0 80,1 74,9 77,5 76,7 85,6 80,1 67,4 75,0 78,3 79,4 73,7 77,6 74,2 90,0
De5a6 17,1 16,6 20,0 13,5 16,6 16,4 16,9 11,8 14,2 24,1 16,7 15,4 15,8 18,2 16,9 16,3 5,0
Delaid 4,6 4,6 9,0 5,3 6,3 5,3 5,7 2,7 5,2 7,2 6,7 5,0 4,4 7,2 4,9 8,1 5,0
Ns/Nc 0,5 0,4 0,0 1,2 2,3 0,8 0,7 0,0 0,5 1,3 1,7 1,4 0,4 1,0 0,6 1,4 0,0
Media 7,8 7,8 7,4 8,2 7,6 7,8 7,8 8,2 7,9 7,4 7,6 8,0 7,9 7,6 7,8 7,7 8,1
Desviacion 1,8 1,8 2,2 2,1 1,9 1,9 2,0 1,8 1,9 2,0 2,0 1,9 1,9 2,0 1,9 2,0 1,7
P5_3 Valore de 1 a 10 puntos los siguientes aspectos sobre la SENALIZACION EXTERIOR DE... | Acceso peatonal

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
P5_3 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
De7a10 68,9 69,4 63,4 78,9 62,9 69,8 67,8 73,8 70,2 63,5 70,8 70,1 70,2 67,0 70,1 63,2 80,0
De5a6 19,8 19,0 24,8 12,3 20,6 19,0 18,9 13,9 18,9 24,1 14,2 15,8 18,8 20,8 18,7 21,1 10,0
Dela4d 7,8 7,3 10,3 5,8 14,3 7,5 10,0 8,6 8,3 9,4 6,7 8,6 7,9 9,1 8,1 10,0 10,0
Ns/Nc 3,5 4,3 1,4 2,9 2,3 3,6 3,2 3,7 2,7 2,9 8,3 54 3,0 31 3,1 5,7 0,0
Media 7,5 7,6 71 8,2 7,1 7,6 7,4 7,9 7,5 7,3 7,7 7,7 7,6 7,4 7,6 7,4 7,7
Desviacion 2,1 2,1 2,3 2,1 2,3 2,1 2,3 2,2 2,2 2,2 2,0 2,2 2,1 2,2 2,2 2,2 1,9
P6_1 Tratemos ahora un grupo de aspectos diferentes. Se refieren a LA SEGURIDAD del aparcamiento... | Seguridad personal

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
P6_1 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
De7al0 78,4 79,5 78,6 90,1 72,6 80,4 79,0 85,6 80,9 78,2 70,0 80,5 79,4 80,1 79,9 79,4 85,0
De5a6 13,0 11,2 13,1 7,0 17,1 12,2 10,7 10,7 10,6 12,7 15,8 12,7 11,8 11,0 12,0 11,5 0,0
Delaid 3,5 3,5 8,3 2,3 9,7 4,4 55 2,1 4,7 55 7,5 4,5 51 4,5 4,4 6,7 5,0
Ns/Nc 51 5,9 0,0 0,6 0,6 3,0 4,8 1,6 3,7 3,6 6,7 2,3 3,7 4,3 3,8 2,4 10,0
Media 8,0 8,1 7,7 8,7 7,5 8,0 8,1 8,5 8,1 7,8 7,6 8,1 8,1 8,0 8,0 8,0 8,8
Desviacion 1,8 1,8 2,4 1,7 2,3 2,0 2,0 1,7 2,0 2,0 2,3 2,1 2,0 1,9 1,9 2,2 1,6




Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

s

EMT Map&iD
Tipo de clientes Sexo Ed ad Tipo de veh iculo
Coche grande Gasolina/
(Familiares, gasoil (A,
Muestra total Abonado 65ymas | Utilitario/  Coche Monovolumen, B Hibrido  Eléctrico

% Verticales Valor jhi ponderada | Rotacién Rotacién Disuasorio Residente| Hombre Mujer 18-34 35-54 55-64 afios Pequefio mediano  todoterreno) oC) (ECO) (0)
TotalMuestrareal 12071207 716716 145145 171171 175175 769769 438438 187187 593593 307307 120120 221221 568568 418418 978978 209209 2020
Base Cliente Rotacién o 1181 716 0 171 0 544 343 151 436 214 86 179 427 281 732 141 14
Disuasorio 887 716 0 171 0 544 343 151 436 214 86 179 427 281 732 141 14
P6_2 Tratemos ahora un grupo de aspectos diferentes. Se refieren a LA SEGURIDAD del aparcamiento... | Seguridad del vehiculo y de los objetos que hay dentro

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
P6_2 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
De7a10 80,1 80,6 80,7 89,5 80,6 82,4 80,8 88,8 82,3 79,2 75,8 81,4 82,0 81,8 81,6 82,3 90,0
De5a6 12,1 10,8 10,3 7,0 13,1 10,9 9,8 8,0 10,1 12,4 11,7 10,9 11,3 9,3 11,0 9,1 0,0
Dela4 2,8 2,5 7,6 3,5 51 33 4,3 2,1 3,7 3,9 5,0 4,5 3,7 3,1 34 4,8 5,0
Ns/Nc 5,1 6,1 1,4 0,0 1,1 3,4 5,0 1,1 3,9 4,6 7,5 3,2 3,0 5,7 4,0 3,8 5,0
Media 8,2 8,2 8,0 8,6 8,0 8,2 8,2 8,5 8,2 8,1 8,1 8,2 8,2 8,2 8,2 8,2 8,8
Desviacion 1,8 1,7 2,3 1,9 2,0 1,8 1,9 1,7 1,9 1,9 2,0 2,0 1,9 1,8 1,8 2,0 1,5
Base Valora la seguridad personal 227 118 36 22 49 143 82 27 109 61 28 44 107 74 180 44 1
o la del vehiculo con menos de 7 225 118 36 22 49 143 82 27 109 61 28 44 107 74 180 44 1
P6B ¢{Qué medidas le gustaria que se emprendiesen, para que usted perciba mas seguridad en este aparcamiento?

227 118 36 22 49 143 82 27 109 61 28 44 107 74 180 44 1
P6B 225 118 36 22 49 143 82 27 109 61 28 44 107 74 180 44 1
Mas personal de vigilancia 42,0 37,3 52,8 63,6 53,1 43,4 50,0 55,6 48,6 41,0 35,7 45,5 45,8 45,9 43,3 56,8 0,0
Mas iluminacion 25,8 29,7 16,7 4,5 10,2 18,9 24,4 22,2 21,1 16,4 28,6 25,0 17,8 23,0 23,9 9,1 0,0
Colocar mas videocamaras 10,1 10,2 16,7 9,1 0,0 11,2 4,9 7,4 6,4 16,4 3,6 13,6 7,5 8,1 8,9 9,1 0,0
Colocar interfonos entre plantas 0,8 0,0 2,8 4,5 22,4 6,3 49 3,7 5,5 6,6 7,1 6,8 6,5 4,1 5,0 9,1 0,0
Control de acceso 0,6 4,2 0,0 4,5 10,2 6,3 2,4 7,4 3,7 4,9 71 0,0 7,5 4,1 33 9,1 100,0
Otras acciones 54 0,8 2,8 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0 0,0 1,6 3,6 0,0 0,9 1,4 1,1 0,0 0,0
Ns/Nc 15,2 17,8 8,3 13,6 4,1 12,6 13,4 3,7 14,7 13,1 14,3 9,1 14,0 13,5 14,4 6,8 0,0

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
Base TOTAL 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
P7 Utilizando la misma escala de 1 a 10 puntos ¢Cual es su nivel de satisfaccion general con el servicio que le proporciona este aparcamiento? | Valoracion general

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
P7 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
De7a10 83,3 83,9 76,6 94,2 74,9 82,4 84,5 90,4 83,6 80,1 77,5 83,7 83,5 82,5 83,3 82,8 80,0
De5a6 13,7 13,8 18,6 3,5 18,9 15,1 11,2 8,0 13,2 15,6 20,0 13,1 13,7 13,9 13,6 13,4 20,0
Dela4d 2,8 2,1 4,8 2,3 6,3 2,3 4,3 1,6 3,2 4,2 1,7 3,2 2,8 33 3,0 3,8 0,0
Ns/Nc 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,0
Media 7,7 7,7 7,5 8,3 7,3 7,7 7,7 8,0 7,7 7,6 7,5 7,8 7,7 7,6 7,7 7,7 8,1
Desviacion 1,4 1,4 1,8 1,4 1,8 1,5 1,6 1,4 1,5 1,6 1,6 1,6 1,5 1,4 1,5 1,6 1,3




Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

s

EMT Map&iD
Tipo de clientes Sexo Ed ad Tipo de veh iculo
Coche grande  Gasolina/
(Familiares, gasoil (A,
Muestra total Abonado 65ymas | Utilitario/  Coche Monovolumen, B Hibrido  Eléctrico

% Verticales Valor jhi ponderada | Rotacién Rotacién Disuasorio Residente| Hombre Mujer 18-34 35-54 55-64 afios Pequefio mediano  todoterreno) o() (ECO) (0)
TotalMuestrareal 12071207 716716 145145 171171 175175 769769 438438 187187 593593 307307 120120 221221 568568 418418 978978 209209 2020
Base Cliente Rotacion o 1181 716 0 171 0 544 343 151 436 214 86 179 427 281 732 141 14
Disuasorio 887 716 0 171 0 544 343 151 436 214 86 179 427 281 732 141 14
P8 éCree Ud. que la oferta de plazas de aparcamiento en esta zona, para clientes que hacen el uso del aparcamiento que hace Ud., es suficiente?

1181 716 0 171 0 544 343 151 436 214 86 179 427 281 732 141 14
P8 887 716 0 171 0 544 343 151 436 214 86 179 427 281 732 141 14
Normalmente si 51,1 49,2 0,0 51,5 0,0 51,3 46,9 46,4 52,8 48,1 43,0 48,0 47,8 53,4 49,6 51,8 28,6
A veces siy a veces no 10,7 8,8 0,0 12,9 0,0 10,1 8,7 10,6 8,9 10,7 8,1 12,8 8,9 8,5 9,7 7,1 28,6
Es insuficiente normalmente 26,7 27,2 0,0 31,6 0,0 26,3 30,9 32,5 26,8 27,6 27,9 26,3 30,9 24,9 27,7 29,8 28,6
No lo sabe porque hace un usom 11,5 14,8 0,0 4,1 0,0 12,3 13,4 10,6 11,5 13,6 20,9 12,8 12,4 13,2 13,0 11,3 14,3
Base Abonados Rotacion y 26 0 145 0 175 225 95 36 157 93 34 42 141 137 246 68 6
Residentes 320 0 145 0 175 225 95 36 157 93 34 42 141 137 246 68 6
P9 Utilizando la misma escala, de 1 a 10 puntos, {Como evalia el proceso de facturacion y el resto de las comunicaciones que mantiene con la empresa concesionaria del servicio? | Valoracién proceso de facturacion

26 0 145 0 175 225 95 36 157 93 34 42 141 137 246 68 6

P9 320 0 145 0 175 225 95 36 157 93 34 42 141 137 246 68 6
De7a10 84,4 0,0 91,0 0,0 77,7 84,9 81,1 75,0 82,8 88,2 85,3 81,0 84,4 83,9 82,1 88,2 100,0
De5a6 5,2 0,0 2,8 0,0 6,3 5,8 2,1 0,0 7,0 3,2 2,9 2,4 3,5 6,6 53 2,9 0,0
Dela4 3,6 0,0 4,1 0,0 34 3,1 53 0,0 57 2,2 2,9 4,8 4,3 2,9 4,1 2,9 0,0
Ns/Nc 6,9 0,0 2,1 0,0 12,6 6,2 11,6 25,0 4,5 6,5 8,8 11,9 7,8 6,6 8,5 5,9 0,0
Media 8,2 8,1 8,2 8,2 8,0 8,7 7,9 8,2 8,7 8,4 8,1 8,1 8,1 8,2 8,3
Desviacion 1,8 1,7 1,8 1,7 1,9 1,0 1,9 1,6 1,6 1,8 1,7 1,7 1,8 1,5 0,8

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
Base TOTAL 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
P11_COD ¢Hay alguin aspecto del servicio diferente a los que hemos hablado, que Ud. cree que se deberia mejorar?

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
P11_COD 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
Funcionamiento de maquinasy eq 8,6 6,8 6,2 21,6 4,6 7,7 10,0 8,6 11,0 5,9 3,3 10,4 9,2 6,7 8,4 9,6 5,0
Mantenimiento y limpieza 7,9 6,8 9,0 2,3 20,0 8,2 8,7 3,2 9,1 10,7 6,7 6,8 9,7 7,4 8,6 7,2 10,0
Plazas 7,5 8,2 6,2 11,1 1,7 6,8 8,7 8,0 8,3 4,6 10,0 9,0 6,2 8,4 7,4 8,1 5,0
Comodidad/Servicios 5,2 5,4 11,0 7,0 51 6,9 53 3,7 6,6 7,2 6,7 4,5 7,7 53 6,3 5,7 10,0
Accesos 4,4 5,0 4,1 0,6 12,6 5,6 5,0 1,6 51 8,1 5,8 4,5 4,4 7,2 5,4 4,8 10,0
Precios 4,2 4,7 4,1 1,2 2,9 3,6 4,3 3,7 3,5 4,6 4,2 7,2 2,6 3,8 4,1 3,3 0,0
Personal y atencion 1,5 1,1 8,3 5,8 4,6 2,7 3,9 2,1 3,4 2,3 5,8 3,6 2,3 4,1 3,1 3,8 0,0
Seguridad 1,5 1,1 3,4 1,2 5,7 2,0 2,3 2,1 1,7 2,0 4,2 2,3 1,9 2,2 2,0 2,4 0,0
Otros 2,2 1,7 6,9 2,9 4,6 2,5 3,7 4,3 2,0 3,9 2,5 2,7 2,5 3,6 2,9 3,3 0,0
Ninguna/Estoy satisfecho 57,1 58,9 40,7 46,2 38,3 54,1 48,2 62,6 49,4 50,8 50,8 48,9 53,5 51,4 51,8 51,7 60,0




Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

EMT Map&sip
Tipo de clientes Sexo Edad Tipo de vehiculo
Coche grande  Gasolina/
(Familiares, gasoil (A,
Muestra total Abonado 65y mas | Utilitario/  Coche Monovolumen, B Hibrido  Eléctrico

% Verticales Valor jhi ponderada | Rotacion Rotaciéon Disuasorio Residente | Hombre Mujer 18-34 35-54 55-64 afos Pequefio mediano todoterreno) oC) (ECO) (0)
TotalMuestrareal 12071207 716716 145145 171171 175175 769769 438438 187187 593593 307307 120120 221221 568568 418418 978978 209209 2020
Base Cliente Rotacion o 1181 716 0 171 0 544 343 151 436 214 86 179 427 281 732 141 14
Disuasorio 887 716 0 171 0 544 343 151 436 214 86 179 427 281 732 141 14
A1l Tamaiio de su vehiculo

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
Al 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
Utilitario/Pequefio 19,2 18,2 15,9 28,7 10,9 14,6 24,9 25,7 17,5 16,0 16,7 100,0 0,0 0,0 19,6 12,0 20,0
Coche mediano 48,0 48,0 44,1 48,5 44,0 47,7 45,9 52,4 47,0 45,9 41,7 0,0 100,0 0,0 45,6 53,6 50,0
Coche grande (Familiares, Monov 32,8 33,8 40,0 22,8 45,1 37,7 29,2 21,9 35,4 38,1 41,7 0,0 0,0 100,0 34,8 34,4 30,0
A2 ¢Que tipo de vehiculo tiene?

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
A2 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
Gasolina / gasoil (A, B o C) 83,1 81,1 73,8 88,3 79,4 79,7 83,3 82,9 81,5 76,9 86,7 86,9 78,5 81,3 100,0 0,0 0,0
Hibrido (ECO) 15,4 17,2 24,1 10,5 18,9 18,6 15,1 16,0 16,2 21,8 13,3 11,3 19,7 17,2 0,0 100,0 0,0
Eléctrico (0) 1,5 1,7 2,1 1,2 1,7 1,7 1,6 1,1 2,4 1,3 0,0 1,8 1,8 1,4 0,0 0,0 100,0
A3 Nivel de estudios del entrevistado.

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
A3 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
Primarios o menos 2,4 1,8 2,8 3,5 1,7 2,6 1,4 1,1 1,7 2,0 6,7 2,3 2,3 1,9 2,2 1,9 0,0
Secundarios 23,2 21,1 22,8 24,0 15,4 24,2 15,1 25,1 20,4 20,5 17,5 20,8 24,1 16,5 20,7 22,0 20,0
Universitarios 74,5 77,1 74,5 72,5 82,9 73,2 83,6 73,8 77,9 77,5 75,8 76,9 73,6 81,6 77,1 76,1 80,0
A4_AG Situacion laboral

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
A4_AG 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
Trabaja 87,4 86,0 90,3 97,1 86,9 87,8 89,0 92,5 98,0 90,9 26,7 88,2 89,4 86,6 87,5 90,9 95,0
Parado 1,3 1,3 1,4 0,6 1,1 0,7 2,1 0,5 1,0 2,0 0,8 1,8 1,1 1,0 1,2 0,5 5,0
Inactivo 11,3 12,7 8,3 2,3 12,0 11,6 8,9 7,0 1,0 7,2 72,5 10,0 9,5 12,4 11,2 8,6 0,0
SEXO Sexo

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
SEXO 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
Hombre 64,1 65,1 69,0 45,6 71,4 100,0 0,0 56,7 61,2 64,5 85,0 50,7 64,6 69,4 62,7 68,4 65,0
Mujer 35,9 34,9 31,0 54,4 28,6 0,0 100,0 43,3 38,8 35,5 15,0 49,3 35,4 30,6 37,3 31,6 35,0
EDAD Edad

1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
EDAD 1207 716 145 171 175 769 438 187 593 307 120 221 568 418 978 209 20
18-34 16,1 15,6 9,7 22,8 12,6 13,8 18,5 100,0 0,0 0,0 0,0 21,7 17,3 9,8 15,8 14,4 10,0
35-54 47,3 47,2 54,5 57,3 44,6 47,2 52,5 0,0 100,0 0,0 0,0 47,1 49,1 50,2 49,4 45,9 70,0
55-64 26,1 25,3 27,6 19,3 30,3 25,7 24,9 0,0 0,0 100,0 0,0 22,2 24,8 28,0 24,1 32,1 20,0
65y mas aiios 10,6 11,9 8,3 0,6 12,6 13,3 4,1 0,0 0,0 0,0 100,0 9,0 8,8 12,0 10,6 7,7 0,0




Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

EMT Mol
Frecuencia de uso Motivo de uso |
Esla Varias Varias Con Visita
Muestratotal| primera vecesala vecesal menos | Ocio/Com Trabajo/Es familiares/ Médico/H VILLADE BENAVEN FUENCARR MONTALB

% Verticales Valor jhi ponderada vez semana mes frecuencia pras tudios amigos ospital Otros | ALMAGRO ORENSE PARIS TE ESPANA AL MAYOR AN
TotalMuestrareal 12071207 116116 272272 202202 297297 306306 438438 2424 7474 4545 6565 1616 6565 7070 8787 6969 105105 7676
Base Cliente Rotacion o 1181 116 272 202 297 306 438 24 74 45 59 16 56 53 65 63 71 53
Disuasorio 887 116 272 202 297 306 438 24 74 45 59 16 56 53 65 63 71 53
E2 ¢Con qué frecuencia utiliza, habitualmente, es|

1181 116 272 202 297 306 438 24 74 45 59 16 56 53 65 63 71 53
E2 887 116 272 202 297 306 438 24 74 45 59 16 56 53 65 63 71 53
Es la primera vez 13,6 100,0 0,0 0,0 0,0 19,6 8,4 16,7 10,8 15,6 23,7 0,0 8,9 5,7 9,2 14,3 15,5 11,3
Varias veces a la semana 26,9 0,0 100,0 0,0 0,0 6,9 54,6 12,5 9,5 4,4 11,9 18,8 25,0 24,5 20,0 11,1 21,1 11,3
Varias veces al mes 24,6 0,0 0,0 100,0 0,0 24,2 19,6 37,5 33,8 17,8 25,4 50,0 30,4 34,0 26,2 23,8 33,8 20,8
Con menos frecuencia 34,9 0,0 0,0 0,0 100,0 49,3 17,4 33,3 45,9 62,2 39,0 31,3 35,7 35,8 44,6 50,8 29,6 56,6
E3 El motivo principal por el que usted utiliza est

1181 116 272 202 297 306 438 24 74 45 59 16 56 53 65 63 71 53
E3_AG 887 116 272 202 297 306 438 24 74 45 59 16 56 53 65 63 71 53
Ocio/Compras 39,3 31,9 87,9 42,6 25,6 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 42,4 68,8 64,3 56,6 43,1 25,4 40,8 22,6
Trabajo/Estudios 46,7 51,7 7,7 36,6 50,8 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 18,6 18,8 19,6 39,6 53,8 57,1 54,9 47,2
Visita familiares/amigos 2,2 6,9 2,6 12,4 11,4 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 30,5 0,0 3,6 0,0 3,1 11,1 0,0 1,9
Médico/Hospital 8,0 3,4 1,1 4,5 2,7 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8 0,0 0,0 3,2 2,8 3,8
Otros 3,8 6,0 0,7 4,0 9,4 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 8,5 12,5 10,7 3,8 0,0 3,2 1,4 24,5

1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
Base TOTAL 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
P1_1 ASPECTOS GENERALES. | lluminacién

1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
P1_1 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
De7a10 73,9 83,6 79,8 70,3 76,1 75,8 76,5 91,7 74,3 84,4 92,3 81,3 89,2 54,3 63,2 75,4 61,0 89,5
De5a6 19,5 10,3 12,9 22,3 18,5 18,6 15,5 8,3 18,9 13,3 6,2 18,8 9,2 30,0 28,7 20,3 28,6 9,2
Dela4 5,9 4,3 3,3 5,4 51 5,6 39 0,0 6,8 2,2 1,5 0,0 1,5 15,7 8,0 4,3 10,5 1,3
Ns/Nc 0,8 1,7 4,0 2,0 0,3 0,0 4,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Media 7,5 8,1 8,2 7,3 7,5 7,6 7,9 8,3 7,6 8,0 8,5 7,7 8,0 6,3 6,8 7,4 7,0 8,0
Desviacion 1,9 1,7 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,3 2,1 1,7 1,4 1,3 1,4 1,9 1,7 1,7 1,9 1,4
P1_2 ASPECTOS GENERALES. | Ventilacion

1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
P1_2 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
De7a10 65,3 75,9 78,3 61,4 65,3 64,7 72,8 79,2 73,0 64,4 73,8 87,5 83,1 34,3 70,1 59,4 38,1 55,3
De5a6 24,4 16,4 16,2 28,2 24,2 22,5 21,0 12,5 23,0 24,4 23,1 12,5 13,8 34,3 24,1 30,4 36,2 34,2
Dela4d 9,0 4,3 4,8 8,4 8,8 10,1 53 4,2 2,7 8,9 3,1 0,0 1,5 30,0 4,6 7,2 23,8 7,9
Ns/Nc 1,3 3,4 0,7 2,0 1,7 2,6 0,9 4,2 1,4 2,2 0,0 0,0 1,5 1,4 1,1 2,9 1,9 2,6
Media 7,2 7,8 8,1 7,0 7,1 7,1 7,8 7,8 7,4 7,2 7,5 7,9 8,0 5,4 7,2 7,0 5,8 6,9
Desviacion 2,1 1,8 2,1 2,0 2,0 2,0 2,1 1,9 1,7 2,3 1,9 1,2 1,6 2,3 1,6 1,8 2,2 2,0




Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

EMT Mol
Frecuencia de uso Motivo de uso |
Esla Varias Varias Con Visita
Muestratotal| primera vecesala vecesal menos | Ocio/Com Trabajo/Es familiares/ Médico/H VILLADE BENAVEN FUENCARR MONTALB

% Verticales Valor jhi ponderada vez semana mes frecuencia pras tudios amigos ospital Otros |ALMAGRO ORENSE PARIS TE ESPANA AL MAYOR AN
TotalMuestrareal 12071207 116116 272272 202202 297297 306306 438438 2424 7474 4545 6565 1616 6565 7070 8787 6969 105105 7676
Base Cliente Rotacion o 1181 116 272 202 297 306 438 24 74 45 59 16 56 53 65 63 71 53
Disuasorio 887 116 272 202 297 306 438 24 74 45 59 16 56 53 65 63 71 53
P1_3 ASPECTOS GENERALES. | Humedades

1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
P1_3 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
De7a10 53,1 56,0 67,3 55,9 48,8 47,7 65,1 62,5 52,7 46,7 64,6 87,5 73,8 20,0 55,2 50,7 45,7 35,5
De5a6 17,9 15,5 9,6 16,3 21,2 23,5 11,9 4,2 10,8 15,6 6,2 0,0 6,2 31,4 20,7 29,0 22,9 30,3
Delad 13,0 6,9 9,9 12,9 10,8 12,4 8,7 12,5 10,8 13,3 6,2 6,3 7,7 47,1 13,8 2,9 16,2 14,5
Ns/Nc 16,0 21,6 13,2 14,9 19,2 16,3 14,4 20,8 25,7 24,4 23,1 6,3 12,3 1,4 10,3 17,4 15,2 19,7
Media 7,0 7,8 7,9 7,0 7,0 6,8 7,8 7,8 7,5 6,9 8,0 7,9 7,9 4,5 6,7 7,4 6,4 6,3
Desviacién 2,5 2,3 2,4 2,5 2,3 2,4 2,4 2,7 2,4 2,6 2,2 1,8 2,3 2,4 2,2 1,9 2,2 2,2
P1_4 ASPECTOS GENERALES. | Amplitud de las pl

1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
P1_4 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
De7a10 57,0 64,7 76,5 45,0 52,2 44,4 68,9 70,8 68,9 51,1 40,0 37,5 36,9 44,3 58,6 56,5 63,8 57,9
De5a6 26,4 19,8 12,1 35,6 29,3 31,0 19,4 25,0 23,0 26,7 40,0 43,8 36,9 31,4 31,0 31,9 19,0 32,9
Delad 16,2 15,5 11,4 18,3 18,5 24,5 11,4 4,2 6,8 22,2 18,5 18,8 26,2 24,3 10,3 11,6 16,2 9,2
Ns/Nc 0,3 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,2 0,0 1,4 0,0 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0
Media 6,7 7,0 7,7 6,3 6,4 6,1 7,3 7,5 7,2 6,4 6,2 6,1 5,4 59 6,8 6,8 6,8 6,8
Desviacion 2,3 2,5 2,2 2,2 2,3 2,4 2,2 2,1 1,9 2,6 2,3 2,2 2,3 2,5 2,1 2,1 2,2 1,9
P2_1LIMPIEZA de... | General del aparcamiento

1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
P2_1 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
De7a10 77,8 82,8 90,1 77,2 78,5 74,8 86,3 91,7 87,8 80,0 83,1 93,8 86,2 35,7 78,2 75,4 68,6 82,9
De5a6 14,9 12,9 8,1 13,9 16,8 17,6 9,8 8,3 12,2 15,6 15,4 6,3 12,3 21,4 13,8 18,8 24,8 13,2
Dela4 7.1 4,3 1,8 8,9 3,7 6,9 3,7 0,0 0,0 4,4 1,5 0,0 1,5 42,9 8,0 5,8 6,7 2,6
Ns/Nc 0,2 0,0 0,0 0,0 1,0 0,7 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3
Media 7,6 8,1 8,5 7,5 7,6 7,5 8,2 8,3 8,1 7,7 7,9 8,3 8,0 4,9 7,3 7,6 7,1 7,7
Desviacién 2,1 2,0 1,7 2,1 1,7 2,0 1,8 1,2 1,4 2,1 1,5 1,3 1,6 2,9 1,9 1,8 1,7 1,5
P2_2 LIMPIEZA de... | Accesos peatonales

1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
P2_2 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
De7a10 64,1 66,4 79,8 65,3 68,0 59,2 79,2 66,7 74,3 64,4 61,5 75,0 86,2 24,3 75,9 66,7 57,1 77,6
De5a6 20,8 20,7 12,1 23,8 19,2 23,5 13,7 29,2 17,6 22,2 30,8 18,8 13,8 27,1 13,8 26,1 24,8 13,2
Dela4 12,9 6,0 6,6 10,4 9,8 12,4 5,9 4,2 6,8 11,1 7,7 0,0 0,0 48,6 5,7 5,8 18,1 53
Ns/Nc 2,2 6,9 1,5 0,5 3,0 4,9 1,1 0,0 1,4 2,2 0,0 6,3 0,0 0,0 4,6 1,4 0,0 3,9
Media 7,1 7,5 8,1 7,1 7,2 6,9 8,0 7,6 7,4 7,2 7,0 7,8 8,2 4.4 7,6 7,2 6,4 7,7
Desviacion 2,3 2,2 2,0 2,2 2,1 2,3 2,0 1,7 1,9 2,4 2,1 1,6 1,4 2,8 1,8 1,9 2,1 1,7




Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

EMT Mol
Frecuencia de uso Motivo de uso |
Esla Varias Varias Con Visita
Muestratotal| primera vecesala vecesal menos | Ocio/Com Trabajo/Es familiares/ Médico/H VILLADE BENAVEN FUENCARR MONTALB

% Verticales Valor jhi ponderada vez semana mes frecuencia pras tudios amigos ospital Otros |ALMAGRO ORENSE PARIS TE ESPANA AL MAYOR AN
TotalMuestra real 12071207 116116 272272 202202 297297 306306 438438 2424 7474 4545 6565 1616 6565 7070 8787 6969 105105 7676
Base Cliente Rotacion o 1181 116 272 202 297 306 438 24 74 45 59 16 56 53 65 63 71 53
Disuasorio 887 116 272 202 297 306 438 24 74 45 59 16 56 53 65 63 71 53
P2_3 LIMPIEZA de... | Los aseos (WC)

1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
P2_3 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
De7al0 17,1 10,3 21,0 20,8 10,1 12,7 18,7 20,8 13,5 11,1 13,8 6,3 24,6 43 31,0 14,5 25,7 22,4
De5a6 6,8 6,0 8,1 6,9 3,7 4,9 6,8 4,2 54 8,9 6,2 0,0 7,7 57 2,3 5,8 4,8 7,9
Delad 4,0 1,7 4.4 4,5 3,0 3,6 3,9 0,0 1,4 6,7 0,0 0,0 3,1 15,7 0,0 0,0 6,7 3,9
Ns/Nc 72,1 81,9 66,5 67,8 83,2 78,8 70,5 75,0 79,7 73,3 80,0 93,8 64,6 74,3 66,7 79,7 62,9 65,8
Media 6,9 7,0 7,1 7,0 6,7 6,8 71 8,0 7,2 5,8 7,2 10,0 7,3 3,6 8,8 7,6 7,2 7,2
Desviacién 2,7 2,2 2,7 2,4 2,9 2,7 2,6 1,7 1,6 2,7 1,2 2,5 3,3 1,4 1,8 2,4 2,0
P3_1 ACTUACION DEL PERSONAL | Amabilidad /

1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
P3_1 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
De7a10 32,6 16,4 53,7 32,7 21,5 19,0 45,7 33,3 20,3 31,1 27,7 68,8 52,3 30,0 39,1 15,9 34,3 38,2
De5a6 5,9 2,6 9,2 5,9 3,7 3,6 8,0 8,3 2,7 2,2 1,5 12,5 6,2 4,3 9,2 0,0 10,5 6,6
Dela4 2,3 0,0 51 2,0 1,3 1,3 3,4 4,2 0,0 4,4 1,5 0,0 0,0 4,3 1,1 2,9 11,4 1,3
Ns/Nc 59,2 81,0 32,0 59,4 73,4 76,1 42,9 54,2 77,0 62,2 69,2 18,8 41,5 61,4 50,6 81,2 43,8 53,9
Media 8,0 8,6 8,1 8,0 8,0 7,8 8,2 7,8 7,9 8,1 8,2 8,8 8,7 7,4 8,2 7,9 6,7 8,1
Desviacion 2,1 1,7 2,3 2,0 2,1 2,0 2,2 2,3 1,6 3,0 1,7 1,5 1,4 1,9 1,9 2,8 2,8 2,0
P3_2 ACTUACION DEL PERSONAL | Aspecto fisic

1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
P3_2 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
De7a10 30,4 16,4 43,8 31,2 20,2 18,3 39,3 33,3 14,9 31,1 29,2 75,0 60,0 30,0 39,1 14,5 37,1 35,5
De5a6 4,9 3,4 5,9 59 2,0 2,9 59 0,0 2,7 2,2 1,5 6,3 1,5 8,6 5,7 1,4 9,5 6,6
Dela4 2,0 0,0 6,6 1,0 0,7 0,7 4,1 4,2 0,0 2,2 0,0 0,0 1,5 0,0 0,0 0,0 6,7 0,0
Ns/Nc 62,7 80,2 43,8 61,9 77,1 78,1 50,7 62,5 82,4 64,4 69,2 18,8 36,9 61,4 55,2 84,1 46,7 57,9
Media 8,1 8,5 7,9 8,1 8,4 8,2 8,1 8,2 7,6 8,7 8,3 9,0 9,0 7,6 8,6 8,4 7,2 8,3
Desviacién 2,1 1,8 2,7 1,8 1,8 1,7 2,5 2,2 1,5 2,4 1,4 1,3 1,3 1,4 1,5 1,6 2,4 1,5
P3_3 ACTUACION DEL PERSONAL | Rapidez en la

1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
P3_3 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
De7a10 33,4 14,7 54,8 34,2 20,9 19,0 46,6 29,2 18,9 31,1 24,6 62,5 55,4 32,9 41,4 14,5 37,1 34,2
De5a6 4,9 3,4 8,1 4,5 3,0 2,9 6,4 12,5 2,7 4,4 1,5 6,3 4,6 29 4,6 1,4 11,4 7,9
Dela4 1,8 0,0 5,5 2,5 1,0 1,0 4,1 4,2 0,0 2,2 3,1 12,5 0,0 1,4 2,3 2,9 8,6 2,6
Ns/Nc 59,8 81,9 31,6 58,9 75,1 77,1 42,9 54,2 78,4 62,2 70,8 18,8 40,0 62,9 51,7 81,2 42,9 55,3
Media 8,1 8,5 8,1 8,0 8,1 7,9 8,2 7,7 8,1 8,5 8,1 8,2 8,8 7,8 8,1 7,8 7,0 7,9
Desviacién 2,0 1,9 2,3 2,0 2,0 1,9 2,2 2,1 1,8 2,6 2,1 2,9 1,3 1,5 2,1 2,9 2,6 2,2




Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

EMT Mol
Frecuencia de uso Motivo de uso
Esla Varias Varias Con Visita
Muestratotal | primera vecesala vecesal menos | Ocio/Com Trabajo/Es familiares/ Médico/H VILLADE BENAVEN FUENCARR MONTALB

% Verticales Valor jhi ponderada vez semana mes frecuencia pras tudios amigos ospital Otros |ALMAGRO ORENSE PARIS TE ESPANA AL MAYOR AN
TotalMuestrareal 12071207 116116 272272 202202 297297 306306 438438 2424 7474 4545 6565 1616 6565 7070 8787 6969 105105 7676
Base Cliente Rotacion o 1181 116 272 202 297 306 438 24 74 45 59 16 56 53 65 63 71 53
Disuasorio 887 116 272 202 297 306 438 24 74 45 59 16 56 53 65 63 71 53
Base Todos los clientes excepto 1204 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 53 87 69 105 76
residentes en cesion 1170 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 53 87 69 105 76
P3A ¢En alguna ocasién ha tenido Ud. algtin con e

1204 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 53 87 69 105 76
P3A 1170 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 53 87 69 105 76
Si 8,3 2,6 15,8 10,4 51 6,2 12,8 12,5 2,7 4,4 4,6 6,3 9,2 15,1 4,6 1,4 11,4 3,9
No 91,7 97,4 84,2 89,6 94,9 93,8 87,2 87,5 97,3 95,6 95,4 93,8 90,8 84,9 95,4 98,6 88,6 96,1
Base Ha tenido incidencia en el 100 3 43 21 15 19 56 3 2 2 3 1 6 8 4 1 12 3
cobro 119 3 43 21 15 19 56 3 2 2 3 1 6 8 4 1 12 3
P3B ¢Se solucion6?

100 3 43 21 15 19 56 3 2 2 3 1 6 8 4 1 12 3
P3B 119 3 43 21 15 19 56 3 2 2 3 1 6 8 4 1 12 3
Si 82,6 66,7 86,0 85,7 80,0 73,7 87,5 100,0 100,0 50,0 33,3 100,0 66,7 100,0 75,0 100,0 75,0 66,7
No 17,4 33,3 14,0 14,3 20,0 26,3 12,5 0,0 0,0 50,0 66,7 0,0 33,3 0,0 25,0 0,0 25,0 33,3
P3C Como valora la asistencia del personal al que

100 3 43 21 15 19 56 3 2 2 3 1 6 8 4 1 12 3
P3C 119 3 43 21 15 19 56 3 2 2 3 1 6 8 4 1 12 3
De7a10 66,5 33,3 76,7 57,1 66,7 57,9 71,4 333 100,0 100,0 33,3 0,0 83,3 62,5 75,0 100,0 41,7 33,3
De5a6 10,3 0,0 14,0 19,0 0,0 10,5 10,7 66,7 0,0 0,0 0,0 100,0 16,7 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0
Dela4 12,2 33,3 7,0 14,3 13,3 15,8 10,7 0,0 0,0 0,0 66,7 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 25,0 66,7
Ns/Nc 10,9 33,3 2,3 9,5 20,0 15,8 7,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 37,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Media 7,5 7,0 7,9 7,2 8,2 7,1 7,8 6,3 10,0 8,5 4,7 5,0 9,2 8,2 7,5 9,0 5,7 3,7
Desviacién 2,7 42 2,2 3,0 2,9 3,0 2,5 0,6 0,0 2,1 4,7 1,6 1,3 2,6 2,7 3,1




Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

EMT Mol
Frecuencia de uso Motivo de uso
Esla Varias Varias Con Visita
Muestratotal| primera vecesala vecesal menos | Ocio/Com Trabajo/Es familiares/ Médico/H VILLADE BENAVEN FUENCARR MONTALB
% Verticales Valor jhi ponderada vez semana mes frecuencia pras tudios amigos ospital Otros | ALMAGRO ORENSE PARIS TE ESPANA AL MAYOR AN
TotalMuestrareal 12071207 116116 272272 202202 297297 306306 438438 2424 7474 4545 6565 1616 6565 7070 8787 6969 105105 7676
Base Cliente Rotacion o 1181 116 272 202 297 306 438 24 74 45 59 16 56 53 65 63 71 53
Disuasorio 887 116 272 202 297 306 438 24 74 45 59 16 56 53 65 63 71 53
P4_1 Valore de 1 a 10 puntos los siguientes aspe(
1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
P4_1 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
De7a10 67,7 64,7 69,9 61,9 74,1 68,6 66,7 75,0 75,7 75,6 52,3 31,3 52,3 52,9 67,8 79,7 56,2 80,3
De5a6 16,3 15,5 10,3 19,3 12,5 18,0 11,2 8,3 16,2 8,9 7,7 6,3 10,8 28,6 16,1 15,9 25,7 10,5
Delad 12,1 12,9 7,4 9,9 10,8 9,5 10,3 12,5 6,8 11,1 40,0 0,0 15,4 17,1 11,5 43 15,2 7,9
Ns/Nc 3,9 6,9 12,5 8,9 2,7 3,9 11,9 4,2 1,4 4,4 0,0 62,5 21,5 1,4 4,6 0,0 2,9 1,3
Media 7,3 7,2 8,0 7,2 7,5 7,4 7,6 8,2 7,5 7,5 5,2 8,0 6,7 6,5 7,4 8,1 6,7 7,9
Desviacién 2,4 2,7 2,2 2,3 2,4 2,3 2,5 2,1 2,3 2,4 3,5 1,4 3,2 2,2 2,1 1,9 2,2 2,2
P4_2 Valore de 1 a 10 puntos los siguientes asped
1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
P4_2 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
De7a10 72,2 80,2 81,6 71,8 76,4 75,8 77,6 79,2 77,0 86,7 70,8 100,0 76,9 58,6 63,2 84,1 59,0 86,8
De5a6 19,4 14,7 12,9 20,8 17,5 17,6 15,3 20,8 18,9 13,3 18,5 0,0 18,5 30,0 18,4 10,1 30,5 10,5
Delaid 71 1,7 51 7,4 51 5,2 6,2 0,0 4,1 0,0 10,8 0,0 4,6 11,4 16,1 4,3 9,5 2,6
Ns/Nc 1,3 3,4 0,4 0,0 1,0 1,3 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3 1,4 1,0 0,0
Media 7,6 8,0 8,3 7,5 7,7 7,6 8,0 8,4 7,6 8,2 7,2 9,2 7,8 6,8 7,0 8,2 6,8 8,2
Desviacion 2,0 1,7 1,9 1,9 1,9 1,8 2,0 1,6 1,8 1,5 2,2 0,9 1,8 2,1 2,3 1,7 1,9 1,5
P4_3 Valore de 1 a 10 puntos los siguientes aspe(
1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
P4_3 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
De7a10 72,2 75,0 82,7 72,8 70,4 69,9 79,9 79,2 73,0 68,9 70,8 100,0 83,1 55,7 77,0 71,0 60,0 77,6
De5a6 19,3 14,7 12,1 18,8 19,2 19,9 13,0 20,8 16,2 22,2 18,5 0,0 13,8 32,9 13,8 23,2 27,6 14,5
Dela4d 6,2 6,0 4,0 6,9 7,4 7,5 53 0,0 6,8 6,7 10,8 0,0 3,1 10,0 5,7 5,8 11,4 3,9
Ns/Nc 2,3 4,3 1,1 1,5 3,0 2,6 1,8 0,0 4,1 2,2 0,0 0,0 0,0 1,4 3,4 0,0 1,0 3,9
Media 7,6 7,9 8,3 7,6 7,4 7,4 8,1 8,2 7,6 7,3 7,1 9,3 7,9 6,8 7,6 7,8 6,8 7,9
Desviacion 1,9 1,9 1,9 2,1 2,0 2,0 2,0 1,8 1,8 2,1 2,3 0,7 1,7 1,8 1,9 2,0 2,2 1,8
P4_4 Valore de 1 a 10 puntos los siguientes aspe(
1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
P4_4 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
De7al0 78,2 74,1 82,4 79,2 81,5 80,4 80,4 87,5 82,4 71,1 69,2 93,8 87,7 71,4 74,7 78,3 67,6 76,3
De5a6 13,7 15,5 10,3 14,4 12,1 11,4 12,6 8,3 14,9 17,8 21,5 0,0 10,8 12,9 11,5 15,9 14,3 9,2
Delaid 4,6 3,4 51 4,0 3,7 3,9 4,8 0,0 2,7 4,4 9,2 0,0 1,5 7,1 2,3 5,8 6,7 2,6
Ns/Nc 3,5 6,9 2,2 2,5 2,7 4,2 2,3 4,2 0,0 6,7 0,0 6,3 0,0 8,6 11,5 0,0 11,4 11,8
Media 7,9 8,0 8,4 7,8 7,9 7,9 8,1 8,5 7,9 7,5 7,2 9,3 8,3 7,4 8,1 8,0 7,4 8,0
Desviacion 1,8 1,8 2,0 1,8 1,8 1,7 2,0 1,2 1,6 2,0 2,0 0,8 1,7 1,9 1,6 2,0 2,0 1,7




Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

EMT Mol
Frecuencia de uso Motivo de uso
Esla Varias Varias Con Visita
Muestratotal| primera vecesala vecesal menos | Ocio/Com Trabajo/Es familiares/ Médico/H VILLADE BENAVEN FUENCARR MONTALB

% Verticales Valor jhi ponderada vez semana mes frecuencia pras tudios amigos ospital Otros | ALMAGRO ORENSE PARIS TE ESPANA AL MAYOR AN
TotalMuestrareal 12071207 116116 272272 202202 297297 306306 438438 2424 7474 4545 6565 1616 6565 7070 8787 6969 105105 7676
Base Cliente Rotacion o 1181 116 272 202 297 306 438 24 74 45 59 16 56 53 65 63 71 53
Disuasorio 887 116 272 202 297 306 438 24 74 45 59 16 56 53 65 63 71 53
P5_1 Valore de 1 a 10 puntos los siguientes aspe(

1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
P5_1 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
De7a10 75,8 74,1 74,6 73,3 79,8 74,5 74,4 87,5 82,4 84,4 84,6 50,0 76,9 68,6 80,5 72,5 68,6 88,2
De5a6 17,7 20,7 17,3 20,3 13,5 18,6 18,3 0,0 14,9 8,9 15,4 37,5 16,9 22,9 13,8 20,3 20,0 10,5
Delad 4,7 43 6,3 45 4.4 4,2 5,9 4,2 1,4 6,7 0,0 6,3 3,1 8,6 2,3 5,8 5,7 1,3
Ns/Nc 1,9 0,9 1,8 2,0 2,4 2,6 1,4 8,3 1,4 0,0 0,0 6,3 3,1 0,0 3,4 1,4 57 0,0
Media 7,9 8,0 7,9 7,7 8,1 8,0 7,9 8,9 8,1 7,8 8,2 6,9 7,9 7,3 8,1 8,0 7,6 8,7
Desviacién 1,9 2,0 2,1 1,9 1,8 1,9 2,1 1,6 1,7 2,2 1,6 2,3 1,7 2,0 1,7 2,0 2,0 1,5
P5_2 Valore de 1 a 10 puntos los siguientes asped

1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
P5_2 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
De7a10 77,8 76,7 82,7 71,3 80,8 77,8 78,8 91,7 78,4 77,8 78,5 75,0 76,9 64,3 82,8 73,9 75,2 89,5
De5a6 17,1 19,0 12,5 20,8 14,8 17,6 15,3 0,0 17,6 17,8 20,0 25,0 15,4 30,0 14,9 23,2 18,1 7,9
Delaid 4,6 4,3 4,4 6,9 3,7 3,6 5,5 8,3 4,1 4,4 1,5 0,0 7,7 5,7 2,3 1,4 4,8 2,6
Ns/Nc 0,5 0,0 0,4 1,0 0,7 1,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 1,9 0,0
Media 7,8 7,9 8,1 7,5 7,9 7,9 7,9 8,3 7,8 7,8 7,6 8,1 7,6 7,2 8,0 7,9 7,5 8,5
Desviacion 1,8 1,9 1,9 1,9 1,7 1,7 1,9 2,1 1,8 2,1 1,5 1,9 2,1 1,7 1,5 1,9 1,7 1,8
P5_3 Valore de 1 a 10 puntos los siguientes aspe(

1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
P5_3 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
De7a10 68,9 68,1 76,5 66,3 71,0 69,0 72,8 66,7 75,7 66,7 64,6 75,0 81,5 57,1 74,7 73,9 55,2 82,9
De5a6 19,8 15,5 14,7 22,3 18,2 19,3 16,0 25,0 14,9 24,4 20,0 18,8 13,8 30,0 19,5 18,8 30,5 10,5
Dela4 7,8 4,3 7,4 7,4 7,4 5,6 8,7 0,0 5,4 6,7 15,4 6,3 3,1 11,4 3,4 5,8 10,5 3,9
Ns/Nc 3,5 12,1 1,5 4,0 3,4 6,2 2,5 8,3 4,1 2,2 0,0 0,0 1,5 1,4 2,3 1,4 3,8 2,6
Media 7,5 7,8 7,9 7,5 7,6 7,7 7,7 8,2 7,8 7,3 7,0 7,7 8,0 7,0 7,9 7,9 6,8 8,2
Desviacion 2,1 2,0 2,2 2,0 2,1 2,0 2,2 1,7 1,8 2,3 2,5 2,2 1,6 2,1 1,7 1,9 2,1 1,9
P6_1 Tratemos ahora un grupo de aspectos difer

1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
P6_1 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
De7al0 78,4 80,2 86,4 80,7 78,1 80,7 84,7 95,8 73,0 62,2 72,3 87,5 92,3 57,1 85,1 87,0 75,2 81,6
De5a6 13,0 13,8 8,5 10,9 10,4 11,1 9,6 4,2 9,5 17,8 10,8 6,3 4,6 25,7 11,5 5,8 15,2 9,2
Delaid 3,5 1,7 3,7 4,5 2,7 3,9 3,2 0,0 1,4 4,4 1,5 0,0 1,5 14,3 1,1 5,8 6,7 1,3
Ns/Nc 51 4,3 1,5 4,0 8,8 4,2 2,5 0,0 16,2 15,6 15,4 6,3 1,5 2,9 2,3 1,4 2,9 7,9
Media 8,0 8,2 8,5 8,1 8,1 8,0 8,4 8,8 8,3 7,7 8,1 8,8 8,8 6,8 8,2 8,3 7,5 8,5
Desviacion 1,8 1,7 1,9 1,8 1,7 1,8 1,8 1,1 1,6 2,4 1,6 1,2 1,5 2,1 1,7 1,9 2,1 1,6




Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

EMT Mol
Frecuencia de uso Motivo de uso
Esla Varias Varias Con Visita
Muestratotal| primera vecesala vecesal menos | Ocio/Com Trabajo/Es familiares/ Médico/H VILLADE BENAVEN FUENCARR MONTALB

% Verticales Valor jhi ponderada vez semana mes frecuencia pras tudios amigos ospital Otros | ALMAGRO ORENSE PARIS TE ESPANA AL MAYOR AN
TotalMuestrareal 12071207 116116 272272 202202 297297 306306 438438 2424 7474 4545 6565 1616 6565 7070 8787 6969 105105 7676
Base Cliente Rotacion o 1181 116 272 202 297 306 438 24 74 45 59 16 56 53 65 63 71 53
Disuasorio 887 116 272 202 297 306 438 24 74 45 59 16 56 53 65 63 71 53
P6_2 Tratemos ahora un grupo de aspectos difer

1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
P6_2 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
De7a10 80,1 72,4 87,5 82,7 81,1 82,7 84,2 91,7 81,1 57,8 80,0 87,5 83,1 68,6 87,4 88,4 74,3 85,5
De5a6 12,1 18,1 6,6 10,9 9,4 11,1 9,6 4,2 5,4 17,8 10,8 6,3 9,2 21,4 8,0 8,7 15,2 3,9
Dela4 2,8 1,7 4,4 3,0 1,3 2,3 3,2 0,0 1,4 4,4 0,0 0,0 1,5 10,0 0,0 1,4 57 1,3
Ns/Nc 5,1 7,8 1,5 3,5 8,1 3,9 3,0 4,2 12,2 20,0 9,2 6,3 6,2 0,0 4,6 1,4 48 9,2
Media 8,2 7,9 8,5 8,2 8,3 8,2 8,4 9,0 8,6 7,6 8,4 8,9 8,7 7,2 8,5 8,5 7,7 8,8
Desviacion 1,8 1,7 1,9 1,7 1,6 1,6 1,8 1,1 1,4 2,4 1,4 1,1 1,5 2,0 1,4 1,6 2,1 1,5
Base Valora la seguridad personal 227 24 38 35 43 54 67 1 8 10 8 1 7 29 13 9 25 8
o la del vehiculo con menos de 7 225 24 38 35 43 54 67 1 8 10 8 1 7 29 13 9 25 8
P6B ¢Qué medidas le gustaria que se emprendieq

227 24 38 35 43 54 67 1 8 10 8 1 7 29 13 9 25 8
P6B 225 24 38 35 43 54 67 1 8 10 8 1 7 29 13 9 25 8
Mas personal de vigilancia 42,0 33,3 55,3 34,3 39,5 38,9 43,3 0,0 50,0 40,0 37,5 100,0 28,6 31,0 38,5 77,8 36,0 25,0
Mas iluminacion 25,8 20,8 13,2 31,4 34,9 27,8 23,9 0,0 37,5 20,0 0,0 0,0 14,3 31,0 23,1 0,0 44,0 25,0
Colocar mas videocamaras 10,1 12,5 7,9 8,6 11,6 11,1 9,0 0,0 0,0 20,0 25,0 0,0 14,3 6,9 15,4 0,0 0,0 25,0
Colocar interfonos entre plantas 0,8 0,0 2,6 0,0 0,0 0,0 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 13,8 0,0 11,1 4,0 0,0
Control de acceso 0,6 0,0 7,9 57 2,3 3,7 4,5 0,0 0,0 10,0 0,0 0,0 0,0 13,8 7,7 0,0 0,0 25,0
Otras acciones 5,4 0,0 0,0 0,0 2,3 0,0 1,5 0,0 0,0 0,0 12,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ns/Nc 15,2 33,3 13,2 20,0 9,3 18,5 16,4 100,0 12,5 10,0 25,0 0,0 42,9 3,4 15,4 11,1 16,0 0,0

1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
Base TOTAL 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
P7 Utilizando la misma escala de 1 a 10 puntos ¢(

1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
P7 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
De7a10 83,3 83,6 90,1 80,7 86,5 84,3 86,8 87,5 87,8 84,4 87,7 87,5 89,2 57,1 87,4 84,1 71,4 86,8
De5a6 13,7 14,7 6,6 17,8 11,4 13,7 10,5 8,3 12,2 13,3 9,2 12,5 9,2 25,7 11,5 14,5 25,7 11,8
Dela4 2,8 1,7 2,9 1,5 2,0 2,0 2,5 4,2 0,0 2,2 3,1 0,0 1,5 17,1 1,1 1,4 1,9 1,3
Ns/Nc 0,2 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0
Media 7,7 7,7 8,1 7,7 7,6 7,6 7,9 8,1 7,7 7,6 7,7 8,0 7,8 6,6 7,7 7,8 7,3 7,7
Desviacién 1,4 1,4 1,5 1,4 1,3 1,3 1,5 1,4 1,2 1,5 1,4 1,2 1,2 2,2 1,2 1,4 1,5 1,2




Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

s

EMT MADS
Frecuencia de uso Motivo de uso
Esla Varias Varias Con Visita
Muestratotal primera vecesala vecesal menos | Ocio/Com Trabajo/Es familiares/ Médico/H VILLADE BENAVEN FUENCARR MONTALB
% Verticales Valor jhi ponderada vez semana mes frecuencid pras tudios amigos ospital Otros | ALMAGRO ORENSE PARIS TE ESPANA AL MAYOR AN
TotalMuestrareal 12071207 116116 272272 202202 297297 306306 438438 2424 7474 4545 6565 1616 6565 7070 8787 6969 105105 7676
Base Cliente Rotacion o 1181 116 272 202 297 306 438 24 74 45 59 16 56 53 65 63 71 53
Disuasorio 887 116 272 202 297 306 438 24 74 45 59 16 56 53 65 63 71 53
P8 ¢Cree Ud. que la oferta de plazas de aparcami
1181 116 272 202 297 306 438 24 74 45 59 16 56 53 65 63 71 53
P8 887 116 272 202 297 306 438 24 74 45 59 16 56 53 65 63 71 53
Normalmente si 51,1 36,2 50,7 51,5 52,5 50,3 49,5 54,2 54,1 35,6 39,0 75,0 17,9 60,4 66,2 73,0 50,7 35,8
A veces siy a veces no 10,7 3,4 15,8 8,9 6,7 6,5 12,3 12,5 6,8 6,7 51 12,5 7,1 5,7 15,4 14,3 11,3 7,5
Es insuficiente normalmente 26,7 25,0 30,9 33,7 22,9 29,1 29,7 16,7 13,5 35,6 22,0 6,3 60,7 34,0 10,8 6,3 26,8 41,5
No lo sabe porque hace un usom 11,5 35,3 2,6 5,9 17,8 14,1 8,4 16,7 25,7 22,2 33,9 6,3 14,3 0,0 7,7 6,3 11,3 15,1
Base Abonados Rotacion y 26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 9 17 22 6 34 23
Residentes 320 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 9 17 22 6 34 23
P9 Utilizando la misma escala, de 1 a 10 puntos, ¢
26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 9 17 22 6 34 23
P9 320 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 9 17 22 6 34 23
De7a10 84,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0 100,0 82,4 86,4 83,3 88,2 69,6
De5a6 52 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 11,8 0,0 0,0 59 4,3
Dela4 3,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,5 16,7 59 0,0
Ns/Nc 6,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 59 9,1 0,0 0,0 26,1
Media 8,2 7,3 8,0 7,9 8,4 8,0 7,9 7,9
Desviacion 1,8 2,1 1,1 1,1 1,9 2,6 1,7 1,5
1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
Base TOTAL 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
P11_COD ¢Hay alguin aspecto del servicio diferen
1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
P11_COD 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
Funcionamiento de maquinasy eq 8,6 6,0 18,0 7,9 4,7 5,6 13,5 16,7 5,4 4,4 9,2 0,0 3,1 2,9 6,9 2,9 7,6 10,5
Mantenimiento y limpieza 7,9 5,2 3,3 7,4 7,7 9,2 4,6 0,0 0,0 11,1 0,0 0,0 6,2 37,1 10,3 13,0 8,6 2,6
Plazas 7,5 7,8 8,5 11,9 7,4 10,1 8,7 0,0 8,1 6,7 15,4 0,0 30,8 1,4 1,1 1,4 3,8 1,3
Comodidad/Servicios 5,2 6,0 4,0 6,4 6,7 4,6 5,7 4,2 9,5 8,9 4,6 0,0 7,7 0,0 4,6 10,1 13,3 6,6
Accesos 4,4 4,3 1,5 7,4 4,4 52 2,7 4,2 9,5 2,2 4,6 0,0 1,5 1,4 6,9 5,8 6,7 13,2
Precios 4,2 2,6 4,4 6,4 2,7 4,2 4,1 8,3 2,7 2,2 3,1 18,8 4,6 1,4 6,9 4,3 4,8 2,6
Personal y atencion 1,5 1,7 4,4 0,5 1,0 1,3 2,7 4,2 0,0 2,2 1,5 0,0 1,5 0,0 1,1 1,4 3,8 1,3
Seguridad 1,5 0,0 1,5 1,5 1,0 1,3 0,9 4,2 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 7,1 1,1 0,0 4,8 0,0
Otros 2,2 0,9 2,6 2,0 1,7 1,6 2,3 0,0 2,7 0,0 7,7 0,0 3,1 1,4 1,1 4,3 0,0 53
Ninguna/Estoy satisfecho 57,1 65,5 51,8 48,5 62,6 56,9 54,8 58,3 60,8 62,2 53,8 81,3 41,5 47,1 59,8 56,5 46,7 56,6




Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

s

EMT MaDps
Frecuencia de uso Motivo de uso
Esla Varias Varias Con Visita
Muestratotal| primera vecesala vecesal menos | Ocio/Com Trabajo/Es familiares/ Médico/H VILLADE BENAVEN FUENCARR MONTALB

% Verticales Valor jhi ponderada vez semana mes frecuencia pras tudios amigos ospital Otros |ALMAGRO ORENSE PARIS TE ESPANA AL MAYOR AN
TotalMuestrareal 12071207 116116 272272 202202 297297 306306 438438 2424 7474 4545 6565 1616 6565 7070 8787 6969 105105 7676
Base Cliente Rotacién o 1181 116 272 202 297 306 438 24 74 45 59 16 56 53 65 63 71 53
Disuasorio 887 116 272 202 297 306 438 24 74 45 59 16 56 53 65 63 71 53
A1l Tamaiio de su vehiculo

1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
Al 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
Utilitario/Pequefio 19,2 22,4 21,7 21,8 16,8 16,0 23,3 12,5 24,3 15,6 20,0 25,0 10,8 18,6 17,2 8,7 12,4 15,8
Coche mediano 48,0 45,7 52,9 44,1 47,5 50,3 47,0 54,2 40,5 53,3 47,7 43,8 55,4 51,4 43,7 46,4 42,9 44,7
Coche grande (Familiares, Monov 32,8 31,9 25,4 34,2 35,7 33,7 29,7 33,3 35,1 31,1 32,3 31,3 33,8 30,0 39,1 44,9 44,8 39,5
A2 ¢Que tipo de vehiculo tiene?

1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
A2 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
Gasolina / gasoil (A, B o C) 83,1 81,0 83,5 82,7 82,2 81,7 83,8 79,2 86,5 71,1 84,6 68,8 75,4 80,0 80,5 84,1 79,0 88,2
Hibrido (ECO) 15,4 16,4 15,1 15,3 16,8 17,0 14,6 20,8 13,5 22,2 12,3 12,5 23,1 17,1 18,4 14,5 16,2 10,5
Eléctrico (0) 1,5 2,6 1,5 2,0 1,0 1,3 1,6 0,0 0,0 6,7 3,1 18,8 1,5 2,9 1,1 1,4 4,8 1,3
A3 Nivel de estudios del entrevistado.

1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
A3 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
Primarios o menos 2,4 2,6 1,8 2,0 2,4 2,0 2,1 0,0 2,7 4,4 3,1 0,0 0,0 29 1,1 0,0 3,8 0,0
Secundarios 23,2 20,7 25,0 21,3 19,2 20,9 23,5 20,8 14,9 20,0 18,5 6,3 10,8 28,6 21,8 18,8 23,8 21,1
Universitarios 74,5 76,7 73,2 76,7 78,5 77,1 74,4 79,2 82,4 75,6 78,5 93,8 89,2 68,6 77,0 81,2 72,4 78,9
A4_AG Situacion laboral

1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
A4_AG 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
Trabaja 87,4 88,8 95,6 85,1 83,2 81,7 97,5 91,7 58,1 88,9 81,5 93,8 90,8 90,0 93,1 78,3 87,6 89,5
Parado 1,3 2,6 0,4 1,0 1,3 1,0 0,5 0,0 6,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 1,9 1,3
Inactivo 11,3 8,6 4,0 13,9 15,5 17,3 2,1 8,3 35,1 11,1 18,5 6,3 9,2 10,0 6,9 20,3 10,5 9,2
SEXO Sexo

1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
SEXO 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
Hombre 64,1 62,9 58,1 64,4 61,6 63,1 60,5 58,3 52,7 73,3 61,5 56,3 64,6 58,6 79,3 68,1 73,3 60,5
Mujer 35,9 37,1 41,9 35,6 38,4 36,9 39,5 41,7 47,3 26,7 38,5 43,8 35,4 41,4 20,7 31,9 26,7 39,5
EDAD Edad

1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
EDAD 1207 116 272 202 297 306 438 24 74 45 65 16 65 70 87 69 105 76
18-34 16,1 18,1 21,3 12,9 15,5 18,6 17,1 20,8 9,5 15,6 16,9 6,3 12,3 18,6 18,4 8,7 48 21,1
35-54 47,3 55,2 51,1 48,0 45,8 44,8 54,6 54,2 35,1 46,7 46,2 75,0 58,5 50,0 47,1 47,8 48,6 38,2
55-64 26,1 19,0 23,9 25,7 25,3 23,2 24,2 20,8 24,3 31,1 21,5 12,5 23,1 24,3 25,3 27,5 32,4 30,3
65y mas afios 10,6 7,8 3,7 13,4 13,5 13,4 4,1 4,2 31,1 6,7 15,4 6,3 6,2 7,1 9,2 15,9 14,3 10,5




Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

% Verticales Valor jhi
TotalMuestrareal
Base Cliente Rotacién o
Disuasorio

E2 ¢Con qué frecuencia utiliza, habitualmente, es

E2

Es la primera vez

Varias veces a la semana
Varias veces al mes

Con menos frecuencia

Muestra total
ponderada
12071207

1181
887

1181
887
13,6
26,9
24,6
34,9

E3 El motivo principal por el que usted utiliza est

E3_AG

Ocio/Compras
Trabajo/Estudios

Visita familiares/amigos
Médico/Hospital

Otros

Base TOTAL

1181
887
39,3
46,7
2,2
8,0
3,8

1207
1207

P1_1 ASPECTOS GENERALES. | lluminacion

P1_1
De7al0
De5a6
Dela4d
Ns/Nc

Media
Desviacion

1207
1207
73,9
19,5
59
0,8

7,5
19

P1_2 ASPECTOS GENERALES. | Ventilacion

P1_2
De7al0
De5a6
Dela4
Ns/Nc

Media
Desviacion

1207
1207
65,3
24.4
9,0
1,3

7,2
2,1

OLAVIDE
9999
76
76

76
76
27,6
14,5
17,1
40,8

76
76
22,4
64,5
2,6
6,6
3,9

99
99

99

81,8
15,2
3,0
0,0

7,9
1,6

99
99
74,7
19,2
2,0
4,0

7,7
1,7

PEDRO
ZEROLO
5353
53
53

53
53
20,8
11,3
24,5
43,4

53
53
15,1
79,2
0,0
0,0
5,7

53
53

53

83,0
7,5
9,4
0,0

7,8
1,8

53
53
62,3
26,4
11,3
0,0

7,0
2,0

Aparcamiento

SALAMAN
CA
9292
79
79

15,2
27,8
49,4

79
79
32,9
20,3
43,0
2,5
1,3

92
92

92
92
59,8
29,3
10,9
0,0

6,9
2,2

92
92
57,6
28,3
10,9
3,3

6,7
1,8

SAN
EPIFANIO BARCELO
3535 3333
18 0
18 0
18 0
18 0
27,8 0,0
5,6 0,0
11,1 0,0
55,6 0,0
18 0
18 0
33,3 0,0
33,3 0,0
0,0 0,0
22,2 0,0
11,1 0,0
35 33
35 33
35 33
35 33
85,7 90,9
11,4 6,1
2,9 3,0
0,0 0,0
8,2 8,4
1,8 1,4
35 33
35 33
77,1 84,8
14,3 15,2
8,6 0,0
0,0 0,0
7,8 8,2
2,2 1,4

ELVIRA
1818
0
0

0
0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

18
18

18
18

77,8

22,2
0,0
0,0

7,6
1,1

18
18
77,8
11,1
11,1
0,0

7,2
1,8

SAMARAN ALTIMIRA GINZODE PORTUGA RECUERD

CH
1717
0
0

0
0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

17
17

17
17
76,5
17,6
59
0,0

7,6
1,9

17
17
82,4
11,8
59
0,0

7,4
1,5

S
1111

0

0

0
0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

11
11

11
11
90,9
91
0,0
0,0

8,5
1,4

11
11
90,9
91
0,0
0,0

8,5
1,5

LIMIA
1010
0
0

0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

10
10

10
10
80,0
20,0
0,0
0,0

7,8
1,4

10
10
70,0
30,0
0,0
0,0

7,6
1,7

L
6161
49
49

67,3
12,2
14,3

49
49
73,5
6,1
14,3
41
2,0

61
61

61
61

82,0

16,4
16
0,0

8,0
1,7

61
61
82,0
18,0
0,0
0,0

8,0
1,5

o]
8686

58

58

58
58
17,2
60,3
17,2
5,2

58
58
84,5
5,2
1,7
5,2
3,4

86
86

86

81,4
15,1
3,5
0,0

7,9
1,8

86
86

77,9

16,3
3,5
2,3

7,7
1,8

FUENTE
DELA
MORA
5555
49
49

49
49
10,2
71,4
16,3
2,0

49
49
98,0
0,0
0,0
0,0
2,0

55
55

55

61,8
1,8
0,0

36,4

9,2
1,1

55
55

98,2
0,0
18
0,0

9,8
1,2

AVIACION
ESPANOLA
8383
69
69

69
69
1,4
88,4
4,3
5,8

69
69

88,4
8,7

1,4
1,4

83
83

83

94
3,6
1,2
1,2

9,024
1,342

83
83
96,4
2,4

1,2

9,634

0,923



Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

% Verticales Valor
TotalMuestrareal
Base Cliente Rotacién o
Disuasorio

P1_3 ASPECTOS GENERALES. | Hu

P1_3
De7a1l0
De5a6
Dela4
Ns/Nc

Media
Desviacion

P1_4 ASPECTOS GENERALES. | Am

P1_4
De7al0
De5a6
Dela4
Ns/Nc

Media
Desviacion

P2_1LIMPIEZA de... | General del

P2_1
De7a10
De5a6
Delaid
Ns/Nc

Media
Desviacion
P2_2 LIMPIEZA de... | Accesos pea

P2_2
De7a10
De5a6
Delaid
Ns/Nc

Media
Desviacion

Muestra total
ponderada
12071207

1181
887

medades

1207
1207
53,1
17,9
13,0
16,0

7,0
2,5

plitud de las pl
1207
1207
57,0
26,4
16,2

0,3

6,7
2,3

aparcamiento
1207
1207
77,8
14,9

71

0,2

7,6
2,1
tonales
1207
1207
64,1
20,8
12,9
2,2

7,1
2,3

OLAVIDE
9999
76
76

99
99
63,6
14,1
71
15,2

7,7
2,2

99
99
43,4
28,3
28,3
0,0

5,9
2,5

99
99
87,9
11,1
1,0
0,0

8,1
1,4

99
99
70,7
23,2
1,0
5,1

7,7
1,6

PEDRO
ZEROLO
5353
53
53

53
53
35,8
24,5
28,3
11,3

5,7
2,8

53
53
30,2
26,4
43,4
0,0

5,2
2,4

53
53
73,6
18,9
7,5
0,0

7,5
2,2

53
53
34,0
34,0
32,1
0,0

5,4
2,6

Aparcamiento

SALAMAN
CA
9292
79
79

92
92
39,1
16,3
19,6
25,0

6,4
2,5

92
92
72,8
17,4
9,8
0,0

7,4
2,0

92
92
81,5
16,3
0,0
2,2

7,8
1,4

92
92
79,3
13,0
3,3
43

7,8
1,6

SAN

EPIFANIO BARCELO

3535
18
18

35
35
68,6
14,3
11,4
5,7

7,3
2,5

35
35
71,4
20,0
8,6
0,0

7,8
2,0

35
35
91,4
8,6
0,0
0,0

8,9
1,5

35
35
80,0
17,1
0,0
2,9

8,6
1,8

3333
0
0

33
33
63,6
21,2
3,0
12,1

7,7
2,0

33
33
72,7
24,2
3,0
0,0

7,5
1,7

33
33
78,8
9,1
12,1
0,0

7,4
2,4

33
33
48,5
15,2
36,4
0,0

5,4
3,1

ELVIRA
1818
0
0

18
18
44,4
56
50,0
0,0

4,8
3,2

18
18
66,7
11,1
22,2
0,0

71
2,0

18
18
72,2
5,6
22,2
0,0

6,9
2,2

18
18
72,2
5,6
22,2
0,0

6,4
2,1

SAMARAN ALTIMIRA GINZO DE PORTUGA RECUERD
LIMIA

CH
1717
0
0

17
17
58,8
59
35,3
0,0

6,3
2,8

17
17
35,3
17,6
47,1
0,0

5,3
3,0

17
17
58,8
29,4
11,8
0,0

6,8
2,4

17
17
52,9
29,4
17,6
0,0

6,6
2,5

S
1111

0

0

11
11
54,5
27,3
18,2
0,0

7,0
3,0

11
11
63,6
36,4
0,0
0,0

7,9
2,0

11
11
90,9
9,1
0,0
0,0

8,3
1,3

11
11
81,8
9,1
9,1
0,0

8,1
2,7

1010
0
0

10
10
40,0
30,0
30,0
0,0

6,1
3,2

10
10
50,0
10,0
40,0
0,0

5,3
3,1

10
10
90,0
10,0
0,0
0,0

8,0
1,6

10
10
60,0
20,0
20,0
0,0

6,5
2,7

L
6161
49
49

61
61
59,0
11,5
21,3
8,2

6,7
2,6

61
61
70,5
16,4
13,1
0,0

71
2,2

61
61
90,2
8,2
16
0,0

8,4
1,5

61
61
49,2
24,6
23,0
3,3

6,6
2,4

o
8686

58

58

86
86
73,3
10,5
5,8
10,5

7,9
2,2

86
86
80,2
14,0
5,8
0,0

7,9
1,9

86
86
80,2
14,0
5,8
0,0

7,8
19

86
86
74,4
19,8
5,8
0,0

7,6
19

FUENTE
DELA
MORA
5555
49
49

55
55
94,5
3,6
1,8
0,0

9,5
1,6

55
55
92,7
1,8
55
0,0

8,6
1,8

55
55
100,0
0,0
0,0
0,0

9,7
0,7

55
55
100,0
0,0
0,0
0,0

9,4
1,0

AVIACION
ESPANOLA
8383
69
69

83
83
75,9
1,2
1,2
21,7

9,477
1,174

83
83
88
9,6
2,4

8,807
1,649

83
83
97,6
2,4

9,41
0,963

83
83
94
4,8

1,2

9,305
1,204




Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

% Verticales Valor jhi
TotalMuestra real

Base Cliente Rotacion o
Disuasorio

P2_3 LIMPIEZA de... | Los aseos (WC)

P2_3
De7al0
De5a6
Dela4
Ns/Nc

Media
Desviacion

P3_1 ACTUACION DEL PERSONAL

P3_1
De7al0
De5a6
Dela4
Ns/Nc

Media
Desviacion

P3_2 ACTUACION DEL PERSONAL

P3_2
De7a10
De5a6
Delaid
Ns/Nc

Media
Desviacion
P3_3 ACTUACION DEL PERSONAL

P3_3
De7a10
De5a6
Delaid
Ns/Nc

Media
Desviacion

Muestra total
ponderada
12071207

1181
887

1207
1207
17,1
6,8
4,0
72,1

6,9
2,7

| Amabilidad /
1207
1207
32,6
5,9
2,3
59,2

8,0
2,1

| Aspecto fisico
1207
1207

30,4

4,9

2,0

62,7

8,1
2,1
| Rapidez en la
1207
1207
33,4
4,9
1,8
59,8

8,1
2,0

OLAVIDE
9999
76
76

99
99
11,1
11,1
0,0
77,8

6,7
1,8

99
99
30,3
10,1
6,1
53,5

7,3
2,8

99
99

37,4
5.1
2,0

55,6

8,0
2,1

99
99
35,4
7,1
3,0
54,5

7,7
2,3

PEDRO
ZEROLO
5353
53
53

53
53
13,2
5,7
7,5
73,6

6,3
3,1

53
53

35,8
1,9
1,9

60,4

8,7
1,7

53
53

34,0
1,9
1,9

62,3

8,7
1,8

53
53
34,0
0,0
0,0
66,0

8,9
1,3

Aparcamiento

SALAMAN
CA
9292
79
79

92
92
12,0
5,4
1,1
81,5

7,2
1,9

92
92
22,8
33
2,2
71,7

7,5
1,9

92
92
19,6
3,3
1,1
76,1

7,7
1,8

92
92
20,7
5,4
2,2
71,7

73
2,1

SAN

EPIFANIO BARCELO
3333

3535
18
18

35
35
54,3
14,3
5,7
25,7

8,2
2,4

35
35
42,9
5,7
0,0
51,4

9,1
1,5

35
35
34,3
0,0
0,0
65,7

9,6
0,8

35
35
40,0
5,7
2,9
51,4

8,6
1,9

0
0

33
33
33,3
6,1
0,0
60,6

8,5
1,7

33
33
333
12,1
3,0
51,5

7,6
2,3

33
33

27,3
6,1
3,0

63,6

7,8
2,6

33
33
36,4
9,1
3,0
51,5

7,7
2,4

ELVIRA
1818

0
0

18
18
27,8
5,6
11,1
55,6

6,8
3,2

18
18
33,3
0,0
5,6
61,1

7,7
2,8

18
18
27,8
0,0
5,6
66,7

7,5
3,0

18
18
27,8
0,0
11,1
61,1

6,9
3,2

SAMARAN ALTIMIRA GINZO DE PORTUGA RECUERD
LIMIA
1010

CH
1717
0
0

17
17
52,9
17,6
5,9
23,5

7,8
2,1

17
17
64,7
5,9
11,8
17,6

7,5
2,4

17
17
41,2
0,0
17,6
41,2

6,5
3,9

17
17
58,8
5,9
11,8
23,5

7,5
2,7

S

1111

0
0

11
11
54,5
9,1
18,2
18,2

7,0
3,8

11
11

27,3
9,1
9,1

54,5

6,6
3,8

11
11
18,2
9,1
18,2
54,5

5,0
4,1

11
11

36,4
9,1
0,0

54,5

8,0
2,1

0
0

10
10
30,0
0,0
0,0
70,0

9,0
1,7

10
10
20,0
0,0
10,0
70,0

6,0
4,4

10
10
0,0
0,0
0,0
100,0

10

10
20,0
0,0
10,0
70,0

6,7
2,3

L

6161

49
49

61
61
16,4
4,9
0,0
78,7

8,2
1,8

61
61
83,6
1,6
3,3
11,5

8,8
1,6

61
61
80,3
4,9
1,6
13,1

8,8
1,4

61
61
85,2
1,6
1,6
11,5

8,8
1,6

o
8686

58

58

86
86
27,9
19,8
19,8
32,6

6,0
2,9

86

86
39,5
20,9
12,8
26,7

6,8
2,7

86
86
34,9
18,6
8,1
38,4

6,8
2,7

86
86
37,2
16,3
18,6
27,9

6,4
3,0

FUENTE
DELA
MORA
5555
49
49

55
55
0,0
0,0
5,5
94,5

1,0
0,0

55
55
36,4
5,5
3,6
54,5

8,2
2,4

55
55
7,3
0,0
0,0
92,7

9,5
0,6

55
55

36,4
5,5
3,6

54,5

8,3
2,4

AVIACION
ESPANOLA
8383
69
69

83
83
7,2
9,6
7,2
75,9

3,228

83

83
54,2
20,5

19,3

7,597
2,588

83
83
37,3
13,3
15,7
33,7

6,655
3,627

83
83

53
19,3
9,6
18,1

7,647
2,703




Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

% Verticales Valor jhi
TotalMuestrareal
Base Cliente Rotacién o
Disuasorio

Base Todos los clientes excepto
residentes en cesion

P3A ¢En alguna ocasion ha tenido

P3A
Si
No

Base Ha tenido incidencia en el
cobro

P3B ¢Se solucion6?
P3B

Si
No

P3C Como valora la asistencia del personal al que

P3C
De7al0
De5a6
Delai4
Ns/Nc

Media
Desviacion

Muestra total
ponderada
12071207

1181
887

1204
1170

Ud. algin con e
1204
1170
8,3
91,7

100
119

100
119
82,6
17,4

100
119
66,5
10,3
12,2
10,9

7,5
2,7

OLAVIDE
9999
76
76

99
99

99

99

6,1
93,9

66,7
33,3

66,7
0,0
16,7
16,7

7,0
3,5

PEDRO
ZEROLO
5353
53
53

53
53

53

53

7,5
92,5

50,0
50,0

50,0
0,0
25,0
25,0

6,3
4,7

Aparcamiento

SALAMAN  SAN
cA EPIFANIO BARCELO
9292 3535 3333
79 18 0
79 18 0
92 35 33
92 35 33
92 35 33
92 35 33
8,7 2,9 18,2
91,3 97,1 81,8
8 1 6
8 1 6
8 1 6
8 1 6
87,5 100,0 66,7
12,5 0,0 33,3
8 1 6
8 1 6
87,5 100,0 16,7
0,0 0,0 50,0
0,0 0,0 16,7
12,5 0,0 16,7
8,7 9,0 538
1,4 2,5

ELVIRA

1818
0
0

0,0
100,0

0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

SAMARAN ALTIMIRA GINZO DE PORTUGA RECUERD
LIMIA

CH
1717
0
0

17
17

17
17
11,8
88,2

50,0
50,0

50,0
0,0
0,0

50,0

8,0

S
1111

0

0

0,0
100,0

0
0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

1010
0
0

5
0,0
100,0

0
0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

L
6161
49
49

61
61

61
61
8,2
91,8

60,0
40,0

60,0
0,0
40,0
0,0

7,0
4,2

o]
8686

58

58

86
86

86
86
34,9
65,1

30
30

30
30
86,7
13,3

30
30
53,3
20,0
26,7
0,0

6,5
3,1

FUENTE
DELA
MORA
5555
49
49

55
55

55
55
27,3
72,7

15
15

15
15
86,7
13,3

15
15
73,3
6,7
13,3
6,7

AVIACION
ESPANOLA
8383
69
69

83
83

83
83
4,3
95,2




Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

% Verticales Valor jhi
TotalMuestrareal
Base Cliente Rotacién o
Disuasorio

P4_1 Valore de 1 a 10 puntos los siguientes aspec

P4_1
De7al0
De5a6
Dela4
Ns/Nc

Media
Desviacion

P4_2 Valore de 1 a 10 puntos los siguientes aspec

P4_2
De7al0
De5a6
Dela4d
Ns/Nc

Media
Desviacion

Muestra total
ponderada
12071207

1181
887

1207
1207
67,7
16,3
12,1
3,9

7,3
2,4

1207
1207
72,2
19,4
7,1
1,3

7,6
2,0

P4_3 Valore de 1 a 10 puntos los siguientes aspec

P4_3
De7al0
De5a6
Dela4d
Ns/Nc

Media
Desviacion

1207
1207
72,2
19,3
6,2
2,3

7,6
19

P4_4 Valore de 1 a 10 puntos los siguientes aspec

P4a_4a
De7a10
De5a6
Dela4d
Ns/Nc

Media
Desviacion

1207
1207
78,2
13,7
46
3,5

7,9

1,8

OLAVIDE
9999
76
76

99
99
77,8
14,1
1,0
7,1

8,1
1,7

99
99
90,9
9,1
0,0
0,0

8,3
1,4

99
99
74,7
14,1
7,1
4,0

7,6
2,0

99
99
82,8
7,1
2,0
8,1

8,1
1,6

PEDRO
ZEROLO
5353
53
53

53
53
77,4
18,9
3,8
0,0

7,9
1,7

53
53
77,4
20,8
1,9
0,0

7,8
1,7

53
53
64,2
28,3
7,5
0,0

7,2
19

53
53
81,1
11,3
1,9
5,7

8,2
1,5

Aparcamiento

SALAMAN
CA
9292
79
79

92
92
77,2
13,0
43
5,4

7,9
1,9

92
92
67,4
23,9
8,7
0,0

7,3
2,1

92
92
57,6
21,7
15,2
5,4

6,9
2,3

92
92
73,9
13,0
6,5
6,5

7,7
2,0

SAN
EPIFANIO BARCELO
3535 3333
18 0
18 0
35 33
35 33
74,3 75,8
11,4 12,1
11,4 6,1
2,9 6,1
8,0 7,9
2,2 2,0
35 33
35 33
68,6 81,8
22,9 12,1
5,7 6,1
2,9 0,0
7,7 8,1
2,3 1,7
35 33
35 33
71,4 69,7
14,3 24,2
8,6 6,1
5,7 0,0
7,6 7,4
2,3 1,9
35 33
35 33
65,7 33,3
8,6 6,1
2,9 0,0
22,9 60,6
8,3 8,0

1,7 1,1

ELVIRA
1818
0
0

18
18
50,0
27,8
16,7
5,6

6,7
2,4

18
18
66,7
5,6
27,8
0,0

6,6
2,9

18
18
50,0
33,3
16,7
0,0

71
2,2

18
18
0,0
0,0
0,0
100,0

SAMARAN ALTIMIRA GINZODE PORTUGA RECUERD

CH
1717
0
0

17
17
64,7
29,4
59
0,0

7,4
1,9

17

17
82,4
11,8
59
0,0

7,8
1,6

17
17
52,9
35,3
11,8
0,0

6,5
2,0

17
17
52,9
0,0
0,0
47,1

8,7
1,0

S
1111

0

0

11

36,4
9,1
9,1

45,5

6,8
32

11
11

90,9
9,1
0,0
0,0

9,1
1,3

11
11

72,7
9,1
9,1
9,1

8,3
2,9

11
11

36,4
9,1
0,0

54,5

8,8
1,8

LIMIA
1010
0
0

10
10

80,0
0,0
0,0

20,0

8,6
1,2

10
10
60,0
20,0
20,0
0,0

6,7
2,8

10
10
60,0
0,0
20,0
20,0

6,6
3,4

10
10
0,0
0,0
0,0
100,0

L
6161
49
49

61
61

72,1

18,0
9,8
0,0

7,5
2,4

61

61
59,0
24,6
13,1
33

7,2
2,4

61
61
63,9
27,9
3,3
4,9

7,7
2,0

61
61
65,6
23,0
6,6
4,9

7,7
2,1

o]
8686

58

58

86
86
70,9
16,3
10,5
2,3

7,4
2,4

86

86
80,2
12,8
5,8
1,2

7,8
2,0

86
86

82,6
9,3
8,1
0,0

7,8
2,2

86
86
62,8
19,8
14,0
3,5

7,0
2,7

FUENTE
DELA
MORA
5555
49
49

55
55

32,7
0,0
0,0

67,3

10,0
0,0

55
55
96,4
3,6
0,0
0,0

9,6
1,1

55
55
100,0
0,0
0,0
0,0

9,6
0,8

55
55

85,5

12,7
0,0
1,8

9,0
1,6

AVIACION
ESPANOLA
8383
69
69

83
83
81,9

8,41
2,304

83
83
92,8

1,2

8,916
1,516

83
83
95,2
2,4
2,4

8,988
1,573

83
83

89,2
7,2
1,2
2,4

8,926
1,523




Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

% Verticales Valor jhi
TotalMuestrareal
Base Cliente Rotacién o
Disuasorio

P5_1 Valore de 1 a 10 puntos los siguientes aspec

P5_1
De7al0
De5a6
Dela4
Ns/Nc

Media
Desviacion

P5_2 Valore de 1 a 10 puntos los siguientes aspec

P5_2
De7al0
De5a6
Dela4d
Ns/Nc

Media
Desviacion

P5_3 Valore de 1 a 10 puntos los siguientes aspec

P5_3
De7al0
De5a6
Dela4d
Ns/Nc

Media
Desviacion

P6_1 Tratemos ahora un grupo de

P6_1
De7a10
De5a6
Dela4d
Ns/Nc

Media
Desviacion

Muestra total
ponderada
12071207

1181
887

1207
1207
75,8
17,7
4,7
1,9

7,9
1,9

1207
1207
77,8
17,1
4,6
0,5

7,8
1,8

1207
1207
68,9
19,8
7.8
35

7,5
2,1

aspectos difer
1207
1207
78,4
13,0

3,5

51

8,0

1,8

OLAVIDE
9999
76
76

99
99
82,8
15,2
2,0
0,0

8,3
1,7

99
99
74,7
19,2
6,1
0,0

7,7
1,9

99
99
70,7
15,2
6,1
8,1

7,6
2,0

99
99

80,8

11,1
8,1
0,0

7,8
2,2

PEDRO
ZEROLO
5353
53
53

53
53
69,8
17,0
5,7
7,5

7,7
1,8

53
53
79,2
11,3
5,7
3,8

7,8
1,8

53
53
62,3
26,4
9,4
1,9

6,9
2,1

53
53

79,2
7,5
38
9,4

8,3
1,7

Aparcamiento

SALAMAN
CA
9292
79
79

92
92
75,0
16,3
7,6
1,1

7,8
2,0

92
92
72,8
16,3
10,9
0,0

7,5
2,0

92
92
66,3
16,3
8,7
8,7

7,4
2,0

92
92
80,4
7,6
33
8,7

8,3
1,7

SAN
EPIFANIO BARCELO
3535 3333
18 0
18 0
35 33
35 33
77,1 78,8
8,6 9,1
11,4 6,1
2,9 6,1
7,7 7,9
2,2 1,8
35 33
35 33
85,7 84,8
5,7 9,1
8,6 6,1
0,0 0,0
8,3 8,0
2,1 2,0
35 33
35 33
48,6 57,6
28,6 27,3
11,4 15,2
11,4 0,0
7,0 6,8
2,5 2,5
35 33
35 33
85,7 75,8
8,6 12,1
2,9 9,1
2,9 3,0
8,4 7,8
1,9 2,4

ELVIRA
1818
0
0

18
18
50,0
27,8
16,7
5,6

6,5
2,3

18

18
55,6
22,2
16,7
5,6

6,9
2,0

18
18
50,0
16,7
27,8
5,6

6,4
2,6

18
18

83,3

11,1
5,6
0,0

7,5
2,0

SAMARAN ALTIMIRA GINZODE PORTUGA RECUERD

CH
1717
0
0

17
17
52,9
17,6
23,5
59

6,5
2,6

17
17
70,6
17,6
11,8
0,0

7,2
2,1

17
17
70,6
17,6
11,8
0,0

7,2
2,1

17
17
52,9
41,2
59
0,0

6,4
2,2

S
1111

0

0

11

90,9
9,1
0,0
0,0

9,0
1,3

11
11
100,0
0,0
0,0
0,0

9,1
1,1

11
11
90,9
91
0,0
0,0

9,0
13

11
11

90,9
9,1
0,0
0,0

8,5
1,6

LIMIA
1010
0
0

10
10

70,0
0,0

30,0
0,0

6,6
3,5

10
10
70,0
10,0
10,0
10,0

7,8
2,2

10
10
70,0
10,0
10,0
10,0

7,4
2,0

10
10
60,0
30,0
10,0
0,0

7,5
2,4

L
6161
49
49

61
61
62,3
26,2
11,5
0,0

7,0
2,3

61
61
70,5
18,0
11,5
0,0

7,3
2,2

61

61
60,7
21,3
13,1
4,9

7,2
2,3

61
61
77,0
11,5
6,6
4,9

8,0
2,2

o]
8686

58

58

86
86
64,0
19,8
12,8
3,5

7,3
2,5

86
86
68,6
23,3
8,1
0,0

7,3
2,3

86

86
62,8
19,8
15,1

2,3

6,9
2,5

86
86

80,2

15,1
4,7
0,0

8,0
2,1

FUENTE
DELA
MORA
5555
49
49

55
55

76,4

18,2
1,8
3,6

8,0
1,9

55
55

80,0

16,4
0,0
3,6

8,3
1,7

55
55
87,3
91
0,0
3,6

8,7
1,6

55
55
94,5
5,5
0,0
0,0

8,9
1,4

AVIACION
ESPANOLA
8383
69
69

83
83
88
7,2
2,4
2,4

8,852
1,629

83
83
91,6

2,4

8,795
1,758

83
83
86,7
8,4
3,6
1,2

8,695
1,897

83
83
81,9
12

8,06
2,421




Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

% Verticales Valor jhi
TotalMuestrareal
Base Cliente Rotacién o
Disuasorio

P6_2 Tratemos ahora un grupo de

P6_2
De7al0
De5a6
Dela4d
Ns/Nc

Media
Desviacion

Base Valora la seguridad personal
o la del vehiculo con menos de 7

P6B ¢Qué medidas le gustaria que

P6B

Mas personal de vigilancia

Mas iluminacion

Colocar mas videocamaras
Colocar interfonos entre plantas
Control de acceso

Otras acciones

Ns/Nc

Base TOTAL

P7 Utilizando la misma escala de 1

P7
De7al0
De5a6
Dela4
Ns/Nc

Media
Desviacion

Muestra total
ponderada
12071207

1181
887

aspectos difer
1207
1207
80,1
12,1
2,8
5,1

8,2
1,8

227
225

se emprendies
227
225
42,0
25,8
10,1
0,8
0,6
54
15,2

1207
1207

a 10 puntos ¢C
1207
1207
83,3
13,7

2,8
0,2

7,7
1,4

OLAVIDE
9999
76
76

99

83,8
12,1
4,0
0,0

8,0
1,9

20
20

20
20
35,0
25,0
15,0
0,0
0,0
0,0
25,0

99
99

99
99

81,8

17,2
1,0
0,0

7,6
1,4

PEDRO
ZEROLO
5353
53
53

53

81,1
5,7
3,8
9,4

8,3
1,8

50,0
25,0
0,0
0,0
0,0
0,0
25,0

53
53

53
53
83,0
13,2
3,8
0,0

7,5
1,3

Aparcamiento

SALAMAN
CA
9292
79
79

92

84,8
43
33
7,6

8,4
1,6

11
11

11
11
18,2
81,8
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

92
92

92
92
82,6
16,3
1,1
0,0

7,6
1,2

SAN
EPIFANIO
3535
18
18

35

80,0
5,7
2,9

11,4

8,7
19

75,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

25,0

35
35

35
35

85,7

11,4
2,9
0,0

8,2
1,6

BARCELO
3333
0
0

33

81,8
6,1
9,1
3,0

8,1
2,4

100,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

33
33

33
33
93,9
6,1
0,0
0,0

8,0
1,0

ELVIRA
1818
0
0

18
18
88,9
5,6
5,6
0,0

7,9
2,0

33,3
0,0
0,0

66,7
0,0
0,0
0,0

18
18

18
18
66,7
22,2
11,1
0,0

6,8
1,9

CH

1717

0
0

17

17
64,7
35,3
0,0
0,0

7,2
1,8

25,0
0,0
0,0
50,0
12,5
0,0
12,5

17
17

17
17
70,6
17,6
11,8
0,0

6,8
2,4

S
1111

0

0

11
11
100,0
0,0
0,0
0,0

9,1
1,2

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
100,0

11
11

11
11
90,9
91
0,0
0,0

8,5
1,3

0
0

10
10
60,0
40,0
0,0
0,0

7,6
2,2

50,0
0,0
0,0
0,0

50,0
0,0
0,0

10
10

10
10
80,0
10,0
10,0
0,0

7,8
1,9

L

6161

49
49

61
61
80,3
11,5
4,9
3,3

8,2
2,0

13
13

13
13
61,5
7,7
7,7
0,0
7,7
7,7
7,7

61
61

61
61
85,2
11,5
3,3
0,0

8,0
1,7

SAMARAN ALTIMIRA GINZODE PORTUGA RECUERD
LIMIA
1010

o)

8686

58
58

86

81,4
12,8
4,7

1,2

8,1
2,1

21
21

21
21
42,9
9,5
23,8
0,0
0,0
0,0
23,8

86
86

86
86
87,2
9,3
3,5
0,0

7,8
1,5

FUENTE
DELA
MORA
5555
49
49

55

85,5
10,9
3,6
0,0

8,2
1,9

62,5
12,5
12,5
12,5
0,0
0,0
0,0

55
55

55
55
92,7
5,5
1,8
0,0

8,3
1,4

AVIACION
ESPANOLA
8383
69
69

83

84,3
9,6

8,277
2,276

16
16

83
83
92,8

1,2

8,386
1,438




Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

% Verticales Valor jhi
TotalMuestrareal
Base Cliente Rotacién o
Disuasorio

Muestra total
ponderada
12071207

1181
887

P8 ¢Cree Ud. que la oferta de plazas de aparcami

P8

Normalmente si

A veces siy a veces no

Es insuficiente normalmente

No lo sabe porque hace un usom

Base Abonados Rotacion y
Residentes

P9 Utilizando la misma escala, de 1 a 10 puntos, ¢

P9
De7al0
De5a6
Dela4d
Ns/Nc

Media
Desviacion

Base TOTAL

1181
887
51,1
10,7
26,7
11,5

26
320

26
320
84,4
5,2
3,6
6,9

8,2
1,8

1207
1207

P11_COD ¢Hay algun aspecto del servicio diferen

P11_COD
Funcionamiento de maquinasy eq
Mantenimiento y limpieza
Plazas
Comodidad/Servicios
Accesos

Precios

Personal y atencion
Seguridad

Otros

Ninguna/Estoy satisfecho

1207

1207
8,6
7,9
7,5
5,2
4,4
4,2
1,5
1,5
2,2

57,1

OLAVIDE
9999
76
76

76
76
50,0
6,6
19,7
23,7

23
23

23
23

87,0
0,0
43
8,7

8,0
1,9

99
99

99

2,0
2,0
11,1
4,0
9,1
9,1
3,0
4,0
2,0
53,5

PEDRO
ZEROLO
5353
53
53

53
53
17,0
5,7
64,2
13,2

0,0
0,0
0,0
0,0

53
53

53

0,0
13,2
18,9
3,8
11,3
0,0
1,9
0,0
0,0
50,9

Aparcamiento

SALAMAN
CA
9292
79
79

79
79
60,8
3,8
17,7
17,7

13
13

13
13
92,3
0,0
7,7
0,0

7,8
1,6

92
92

92

8,7
5,4
2,2
7,6
43
5,4
2,2
1,1
0,0

63,0

SAN

EPIFANIO BARCELO

3535
18
18

18
18
38,9
11,1
11,1
38,9

17
17

17
17
100,0
0,0
0,0
0,0

8,5
1,0

35
35

35

5,7
0,0
0,0
8,6
5,7
0,0
8,6
2,9
2,9

65,7

3333
0
0

0
0
0,0
0,0
0,0
0,0

33
33

33
33

90,9
6,1
0,0
3,0

8,5
1,2

33
33

33

0,0
27,3
0,0
3,0
6,1
3,0
9,1
3,0
3,0
45,5

ELVIRA
1818
0
0

0
0
0,0
0,0
0,0
0,0

18
18

18

18
66,7
11,1
0,0
22,2

8,2
1,4

18
18

18

0,0
27,8
0,0
11,1
11,1
0,0
56
0,0
56
38,9

SAMARAN ALTIMIRA GINZODE PORTUGA RECUERD

CH
1717
0
0

0
0
0,0
0,0
0,0
0,0

17
17

17
17
70,6
59
0,0
23,5

8,3
1,3

17
17

17

0,0
59
11,8
0,0
11,8
11,8
0,0
59
0,0
52,9

S
1111

0

0

0
0
0,0
0,0
0,0
0,0

11
11

11
11

72,7
9,1
9,1
9,1

8,4
2,9

11
11

11

18,2
9,1
0,0
9,1
0,0
0,0
0,0
0,0
9,1

54,5

LIMIA
1010
0
0

0
0,0
0,0
0,0
0,0

10
10

10
10
90,0
0,0
0,0
10,0

8,4
1,2

10
10

10

10,0
40,0
0,0
0,0
0,0
0,0
20,0
0,0
10,0
20,0

L
6161
49
49

49
49
51,0
22,4
22,4
41

12
12

12
12
91,7
8,3
0,0
0,0

8,8
1,5

61
61

61

9,8
0,0
6,6
8,2
3,3
0,0
4,9
16
8,2

57,4

o)
8686

58

58

58
58

63,8
6,9

22,4
6,9

28
28

28
28
78,6
71
14,3
0,0

7,3
2,4

86
86

86

23,3
8,1
35
5,8
35
0,0
35
0,0
35

48,8

FUENTE
DELA
MORA
5555
49
49

49
49
71,4
6,1
10,2
12,2

100,0
0,0
0,0
0,0

9,3
0,8

55
55

55

23,6
1,8
3,6
9,1
1,8
0,0
5,5
1,8
3,6

49,1

AVIACION
ESPANOLA
8383
69
69

69
69
29
15,9
53,6
1,4

14
14

14
14
92,9
71
8,571
2,174

83

83

83
18,1

21,7
3,6

4,8
2,4
37,3




Satisfaccion de clientes de aparcamientos (Simple Légica julio 2023)

% Verticales Valor jhi
TotalMuestrareal
Base Cliente Rotacién o
Disuasorio

Al Tamaiio de su vehiculo

Al

Utilitario/Pequefio

Coche mediano

Coche grande (Familiares, Monov

A2 ¢Que tipo de vehiculo tiene?

A2

Gasolina / gasoil (A, B o C)
Hibrido (ECO)

Eléctrico (0)

Muestra total
ponderada
12071207

1181
887

1207
1207
19,2
48,0
32,8

1207
1207
83,1
15,4
1,5

A3 Nivel de estudios del entrevistado.

A3

Primarios o menos
Secundarios
Universitarios

A4_AG Situacion laboral

Ad_AG
Trabaja
Parado
Inactivo

SEXO Sexo

SEXO
Hombre
Mujer

EDAD Edad

EDAD
18-34
35-54
55-64
65y mas aiios

1207
1207
2,4
23,2
74,5

1207
1207
87,4
1,3
11,3

1207
1207
64,1
35,9

1207
1207
16,1
47,3
26,1
10,6

OLAVIDE
9999
76
76

99

99
25,3
37,4
37,4

99
99

82,8

17,2
0,0

99
99
3,0
15,2
81,8

99
99

88,9
0,0

11,1

99
99
66,7
33,3

99

99
14,1
48,5
25,3
12,1

PEDRO
ZEROLO
5353
53
53

53
53
11,3
66,0
22,6

53
53
81,1
18,9
0,0

53
53
1,9
41,5
56,6

53
53
94,3
0,0
5,7

53
53
67,9
321

53
53
22,6
56,6
17,0
3,8

Aparcamiento

SALAMAN
CA
9292
79
79

92
92
17,4
43,5
39,1

92
92
83,7
15,2
1,1

92
92
1,1
7,6

91,3

92
92
76,1
43
19,6

92
92
59,8
40,2

92

92
7,6
42,4
29,3
20,7

SAN

EPIFANIO BARCELO

3535
18
18

35

35

2,9
68,6
28,6

35
35
17,1
82,9
0,0

35
35
5,7
42,9
51,4

35
35
94,3
0,0
5,7

35
35
88,6
11,4

35
35
31,4
51,4
8,6
8,6

3333
0
0

33
33
15,2
45,5
39,4

33
33
78,8
18,2
3,0

33
33
0,0
18,2
81,8

33
33
100,0
0,0
0,0

33
33
69,7
30,3

33
33
9,1
51,5
39,4
0,0

ELVIRA
1818
0
0

18
18
0,0

55,6

44,4

18
18
77,8
22,2
0,0

18
18
0,0
0,0
100,0

18
18

72,2
56

22,2

18
18
61,1
38,9

18

18
11,1
44,4
27,8
16,7

SAMARAN ALTIMIRA GINZO DE PORTUGA RECUERD

CH
1717
0
0

17
17
17,6
52,9
29,4

17
17
70,6
29,4
0,0

17
17
0,0
17,6
82,4

17
17

94,1
0,0
59

17
17
64,7
35,3

17

17
23,5
47,1
23,5

5,9

S
1111
0
0

11
11
18,2
45,5
36,4

11
11

90,9
9,1
0,0

11
11
0,0
91

90,9

11
11

63,6
9,1

27,3

11
11

90,9
91

11
11
18,2
27,3
36,4
18,2

LIMIA
1010
0
0

10
10
20,0
30,0
50,0

10
10
90,0
10,0
0,0

10

10
0,0
10,0
90,0

10
10
50,0
0,0
50,0

10
10
70,0
30,0

10
10
10,0
20,0
20,0
50,0

L
6161
49
49

61
61
16,4
52,5
31,1

61
61
83,6
14,8
1,6

61
61
8,2
32,8
59,0

61
61
82,0
3,3
14,8

61
61
50,8
49,2

61
61
3,3
44,3
42,6
9,8

[0}
8686

58

58

86
86
19,8
48,8
31,4

86
86
79,1
20,9
0,0

86

86

1,2
23,3
75,6

86
86
95,3
2,3
2,3

86
86
60,5
39,5

86
86
12,8
55,8
29,1
2,3

FUENTE
DELA
MORA
5555
49
49

55
55
32,7
40,0
27,3

55
55
92,7
55
1,8

55
55
0,0
12,7
87,3

55
55
98,2
0,0
1,8

55
55
43,6
56,4

55
55
32,7
60,0
7,3
0,0

AVIACION
ESPANOLA
8383
69
69

83
83
38,6
42,2
19,3

83
83
96,4
3,6

83
83
4,8
26,5
68,7

83
83
48,2
51,8

83
83
28,9
50,6
16,9
3,6
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