Direccion de Cliente

ED1a.- ;Hace Ud. uso del aparcamiento como residente? En ese caso ;Tiene una cesion de uso por
la plaza o es un abonado de media o larga duracion?

Residentes Abono de media vy larga duracion (1-3-5 afios) ... 1

Residentes Cesidn de uso (hasta 2048)
No utiliza como residente

Si dijo gue no lo usaba como residente (dig 3)

ED1b.-¢Esta Ud. abonado a este aparcamiento?
Si.
No.

Si no estd abonade ni lo utiliza como residente

ED1c.-z Utiliza Ud. este aparcamiento como disuasorio?
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Solo para los usuarios de Rotacién (EDOc 1 0 2)

E2.- ;Con qué frecuencia utiliza, habitualmente, este aparcamiento?
R PRI W - s e e A S S 1

. Varias veces a la semana
.Variazs veces al mes ... 3
SConmenos Trecuencia . oo s e 4

Solo para los usuarios de Rotacion (ED0c 1 0 2)

E3.- El motivo principal por el que usted utiliza este aparcamiento es: (Enfrevistador. Leer si es
necesario. Acepiar mas de una respuesta si es necesario)

L TrabajofMegoCio. e 1

LOCI0 e
Compras ...........
. Wisitas familiares/amigos ...
. Médico/Hospital. ..
cEstudios ...
. Residencia Habitual .__.
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(A TODOS)

Refiriéndonos solamente a gste aparcamiento gue usted ha utilizado hoy, y no a los aparcamientos
en general, valore, por favor, su nivel de satisfaccion con los aspectos que le voy a leer, utilizando
una escala de 1 a 10, en la gque el 1 es la peor valoracion posible y el 10 la mejor.

Si no puede valorar alguno de los conceptos marcar 99.

Anexo 2.- Cuestionario

PARTE A: SERVICIOS GENERALES

P.1-ASPECTOS GENERALES.

Valoracion 1 a 10

lluminacion

Ventilacion

Humedades

Amplitud de las plazas

P.2- LIMPIEZA de...

Valoracién 1 a 10

General del aparcamiento

Accesos peatonales

Los aseos (WC)

P3-ACTUACION DEL PERSONAL

Valoracion 1 a 10

Amabilidad / Atencién del personal

Aspecto fisico / presencia

Rapidez en Ia atencion

(todos excepto residentes en cesion de uso)
P3a.- ¢éEn alguna ocasion ha tenido Ud. Algun problema con el importe cobrado por el servicio?

(i dice gue si)
P3b.-;Se soluciond?

Si..
No ..

.

P3c.-¢Como valora la asistencia del personal al que recurrid para corregir el importe a pagar?

Valoracidn de la atencién

Valoracion 1a 10

del personal
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Direccion de Cliente

PARTE B: SENALIZACION Y ACCESQOS

P4-Valore de 1 a 10 puntos los siguientes aspectos sobre la
SENALIZACION EN EL INTERIOR DEL APARCAMIENTO DE...

Valoracion 1 a 10

Sistema de guiado (luces indicativas)

Sentido y vias de circulacion

Accesos de transito peatonal

Lugares de pago

P5.- Valore de 1 a 10 puntos los siguientes aspectos sobre la SENALIZACION EXTERIOR DE...
Valoracion 1 a 10

Localizacion del aparcamiento

Acceso de vehiculos

Acceso peatonal

Anexo 2.- Cuestionario

P8.-;Cree Ud. que la oferta de plazas de aparcamiento en esta zona, para usuarios que hacen el uso
del aparcamiento que hace Ud., es suficiente?

Normalmente si....

A veces siy aveces no.
Es insuficiente normalmente. ...
Mo lo sabe porque hace un uso muy esporadico .

ook

Todos excepto rotacion
P9.-Utilizando la misma escala, de 1 a 10 puntos, ;Como evaliia el proceso de facturacion y el resto
de las comunicaciones que mantiene con la empresa concesionaria del servicio?

Valoracién 1a 10

Valoracion proceso de facturacion

(si en P9 dio menos de 7 puntos)
P10.-Qué es lo que hace que Ud. no esté satisfecho con el proceso de facturacién o con las
comunicaciones gue mantiene con la empresa de aparcamiento?

PARTE C: SEGURIDAD

P6.- Tratemos ahora un grupo de aspectos diferentes. Se refieren a LA SEGURIDAD del
aparcamiento...

Valoracidn 1a 10

Seguridad personal )

Seguridad del vehiculo y de los objetos (*)
qgue hay dentro

(Si valora fa seguridad personal o la del vehiculo con menos de 7)(*)

P6b.; Qué medidas le gustaria que se emprendiesen, para que usted perciba mas seguridad en
este aparcamiento? (Enfrevistador: No leer, ni sugerir. Respuesta espontanea)

Mas iluminacion
Mas personal de vigilancia
Colocar mas videocamaras..
Colocar interfonos entre plantas.
Otras accicnes (anotar)
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{4 todos)

P11.-Hay algun aspecto del servicio diferente a los que hemos hablado, que Ud. cree que se deberia
mejorar?

(A todos)
P7- Utilizando la misma escala de 1 a 10 puntos ;Cudl es su nivel de satisfaccion general con el
servicio que le proporciona este aparcamiento?

Valoracion 1a 10

Valoracion general

Solo para usuarios de rotacion

DATOS DE CLASIFICACION

A1.-Tamafio de su vehiculo

_ Utilitario/Pequefio ... |
- Coche mediano .....
. Coche grande (Familiares, Monovolumen, todoterreno)..... =3

A2.-Que tipo de vehiculo tiene?

Gasolina / gasoil (A, Bo C)
Hibrido (ECO}. ..o e
IR, o oo rmrs g e oo e g 212

A3J.-Nivel de estudios del entrevistado.
Ad.-Situacion Laboral del entrevistado
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