proyecto para Ayuntamiento de Madrid

area de gobierno de medio
ambiente y movilidad

percepcion del reciclaje de
residuos y eleccion de formatos
para los residuos organicos

- fase cualitativa -
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objetivos

en esta fase cualitativa existian tres grandes objetivos:

detectar como es la
gestion de residuos
en el hogar y como
se sienten frente a
ella los ciudadanos

detectar la
percepcion que el
ciudadano tiene la
gestion de recogidas
de residuos

detectar la posicion
frente a la
posibilidad de

separacion de la
fraccion organica en
los residuos
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objetivos
los objetivos especificos de la investigacion han sido los siguientes:

* percepcion de la situacion actual de la recogida de basuras
» profundizacion en el reciclaje de basuras en el hogar

o motivaciones

o beneficios percibidos

o infraestructura de la que disponen

o acciones que realizan

» papel y valoracion de la gestion del Ayuntamiento respecto a la recogida
de residuos

 valoracion de la idea de la separacion de la fraccion de basura organica
mediante un quinto cubo:

o valoracion de la propuesta
o puntos fuertes y débiles
o aspectos a comunicar

o predisposicion final
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metodologia propuesta

la metodologia propuesta para esta fase ha sido la cualitativa:

que aporta profundidad a los aspectos tratados en la fase
cuantitativa

no se busca la representacion si no la comprension de
procesos y por ello la distribucion muestral que propondremos
busca esencialmente disponer de informantes mas focalizados

se ha llevado a cabo mediante focus group (o grupos
focales) de entre 90 y 120 minutos de duracion

la totalidad de ellos se llevaron a cabo en las salas de Indecta
(Madrid) y a varias de estas sesiones acudieron personas
pertenecientes al area de Servicios de limpieza y residuos
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metodologia propuesta

muestras

la muestra de la que dispusimos para esta investigacion
ha tenido las siguientes caracteristicas:

* mujeres (60%) y hombres (40%) en cada uno de los grupos

» edades: amplio espectro de edades, con un abanico de entre 25y 55
afios, en dos tramos:

o 25-35 afos
o 36-55 afos

* propietarios/copropietarios o inquilinos/coinquilinos de viviendas y que
tienen responsabilidad sobre la gestion de los residuos en el hogar y
que en la actualidad manifiestan que hacen separacion de residuos

* buscamos homogeneizar en clases sociales y por ello planteamos la
separacion por clases sociales si bien con representacion de todos los
distritos de Madrid; dispusimos de 3 segmentos:

o medias-bajas
o medias-medias

o medias-altas
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/ \\theonTon



metodologia propuesta

diseio muestral

clases
medias
altas

clases
medias
medias

clases
medias
bajas



analisis de resultados




analisis de las muestras




analisis de las muestras

antes de comenzar con el analisis de los objetivos planteados, creemos
interesante realizar un breve repaso sobre cuestiones que afectan a cada uno
de los segmentos de clase social que estudiamos

nos resulta relevante especialmente para detenernos en aspectos concretos en
los que redundan entre las personas de la misma clase social y también para
darnos cuenta de los aspectos en los que se separan:

posicion frente al reciclaje: nivel de implicacion

infraestructura en el hogar
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analisis de las muestras

clases . |
como globalidad, es el grupo social que presenta un mayor

: déficit de espacio e infraestructuras destinadas a la
bajas separacion de residuos de los grupos consultados

MEGIES

a nivel de espacio: a nivel de infraestructura:

las cocinas resultan muy poco espaciosas y los lo mas habitual en las personas de este grupo es
lugares destinados a almacenar los residuos que dispongan de:
suelen ser |os tendederos, que aportan: * un solo contenedor especifico para lo que
« discrecion: los residuos se acumulan en un denominan basura y en ocasiones “organico”

lugar menos visible, menos social * espacios y lugares menos especificos para el
* mejor ventilacion (por los residuos resto de fracciones de residuos

organicos) o por lo general se trata de bolsas

rescatadas de la compra

o contenedores temporales no especificos
para lo que contienen
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analisis de las muestras

clases | . -,
_ se trata de un grupo con un alto nivel de compromiso (quiza el
medias que mas de los 3 contemplados) respecto a la separacion de

bajas residuos

jovenes

donde encontramos una enorme
influencia de la educacion en los
colegios respecto a la responsabilidad
del reciclaje de residuos

‘en el colegio nos machacaron mucho con e/
reciclagje”

“Venia gente al colegio a dar charlas de lo
importante que era reciclar”

dentro de las personas de estos grupos resulta importante distinguir
entre los dos segmentos de edad

mayores

se trata mucho mas de un compromiso
social y comunitario, aprendido desde la
presion:

de los medios

y
la de sus iguales, por medio de la

presion social
&
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analisis de las muestras

clases | ,
SR T es por contraste con los anteriores, el grupo que dispone
de mayor cantidad de espacio y de unas infraestructuras
altas que permiten una mayor acumulacion de residuos en el
hogar
a nivel de espacio: a nivel de infraestructura:
las cocinas son en general mucho mas son un grupo que disponen de:
espaciosas y en ellas se realizan el almacenaje « el minimo de contenedores especificos es de dos
de residuos (basura/organica + envases): el resto representa
se dispone en su mayoria de un volumen muy poco importante que se evacua
espacios/armarios cerrados y no visibles o de con frecuencia y por ello no se dispone de
contenedores adaptados, estancos e contenedor
identificados por colores para colocarlos « una buena parte de personas dispone de 3
se busca, al igual que en el grupo anterior: espacios, en donde el tercero se destina al vidrio
« discrecion: se busca que los contenedores * y en menor numero, personas que disponen de 4
se mantengan lo menos visibles posible contenedores

* estetica: en este caso esta variable resulta
importante dado que las cocinas son un
espacio cada vez mas social
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analisis de las muestras

actitudinalmente nos parece el grupo con una menor implicacién

clases personal en la separacion de residuos: sin haber profundizado de
di manera esencial, la clave parece estar en una menor solidaridad con la
medalas comunidad que en el resto de grupos, incluso con una sensacion mas

altas coercitiva que colaborativa s/ no lo haces te ponen una multa”

“lo haces por gue lo tienes gue hacer”

debemos en todo caso hacer una distincion por edades

jovenes mayores

su convencimiento social por el reciclaje
el grupo de jovenes correspondiente a esta es el menor, viniendo de manera
clase social resulto sin duda el de menor fundamental por:
consistencia en el separacion de residuos: s la

* la adaptacion normativa: es un deber
llevan a cabo pero:

ciudadano y se cumple
* realizando fallos conscientes derivados de Ia

- ) * |3 presion social, que es siempre
complejidad o molestia que les supone

exdgena
* con una clarfsima menor implicacion en la
informacion

...y es el Unico grupo de jovenes que no alude en

ningun momento a la formacion en el colegio \ 13.
oshtheonion



analisis de las muestras

clases

_ se situa (casi l6gicamente) en un plano medio respecto a
med!as espacio e infraestructura destinada a los residuos
medias

a nivel de espacio: a nivel de infraestructura:
las cocinas no parecen tener excesivos mayoritariamente disponen de contenedores de 2
problemas de espacio para colocar los depositos
contenedores, que no suelen estar * no tienen espacio para esconder los residuos

escondidos: casi en su totalidad disponen de
estructuras exteriores (no cerradas en
armarios)

» solucionan la parte estetica acudiendo a
contenedores ad hoc, que ademas refuerzan

, , L ante los demas su actitud activa en el reciclaje
no se trata de cocinas de ultima generacion ni

con las dimensiones necesarias para disponer
de espacios estancos y por ello optan por
contenedores con una buena esteética

¥
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analisis de las muestras

clases

medias
medias

son un grupo de alta concienciacion social respecto a la
separacion de residuos y el reciclaje en general, desde el
convencimiento personal de la preservacion de la naturaleza

igual que en el resto de casos, encontramos diferencias respecto al

origen de esta concienciacion

JOEIES

su origen resulta muy claro que es desde
el colegio, aunque en el caso de las
personas de los grupos, existia ya en sus
hogares una conducta de reciclaje
instaurada

‘a mi me lo decian mucho en el colegio,
venian personas a hablarnos sobre la
importancia en el medio ambiente”

‘en mi casa la verdad es que ya se hacia ... lo
veo muy normal”

mayores

este grupo resulta un compendio de los dos
anteriores:

por una parte existe un claro
convencimiento de su utilidad respecto al
medio ambiente

se sienten también influidos por anteriores
campafias de concienciacion

y existe una conciencia de necesidad por las
implicaciones (multas) que supondria no

llevarlo a cabo
VA
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analisis de las muestras

como conclusiones globales a todo ello, hemos de apuntar algunos
aspectos que no solo nos parecen relevantes sino que entendemos que
pueden estar mostrando alguna influencia en la valoracion de la
introduccion del quinto contenedor

la separacion de residuos
parece encontrarse muy
consolidada dentro de los
habitos diarios, y da la
sensacion de que se trata

se ha llegado a una
solucion estética en los
hogares, poniendo en
Juego inversiones y
soluciones de todo tipo ya
de algo ya cerrado: Ia
reapertura y puesta en
cuestion genera un rechazo
inicial ante lo que puede
considerarse algo
caprichoso

muy consolidadas en el
hogar: no es cuestion
baladi el proponer cambios
importantes que afecten a
la estética de las cocinas

|a justificacion debe de encontrarse muy justifica y comprenderse
como un beneficio muy claro para que se replanteen cambios

1 16
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la relacion con el Ayuntamiento de Madrid

parece muy claro que existe una importante desconexion
emocional entre el ciudadano y el Ayuntamiento

del “ellos” al "nosotros”

como es el marco en el se mueve el papel del
Ayuntamiento de Madrid en cualquier ambito

de sus actuaciones?

« el Ayuntamiento se perfila como un ente
recaudador y controlador/coercitivo

* parece mas interesado en recaudar impuestos
que en el bienestar del ciudadano

« todo ello con el afiadido del lastre que esta aaees
suponiendo la desconfianza en los politicos
(Ultimos responsables) por el constante goteo
de casos de corrupcion

cualquier accion que se emprende

. P35@ por un paso preyio de |
desconfianza en la utilidad y el fin
ultimo de la misma



la relacion con el Ayuntamiento de Madrid

esta desconexion, refuerza que el ciudadano sienta una
gran descompensacion entre lo que ellos mismos
aportan y lo que el Ayuntamiento les da a cambio

...y cualquier accion adicional que el ciudadano pueda
: entender como extra, se entiende como un esfuerzo: no
==® gaparece en ningun caso la sensacion de acciones
comunitarias, que beneficien al conjunto, heredero de esta
desconexion

entendemos que es importante reforzar y mejorar el estado de esta
relacion entre ambos (ciudadano y Ayuntamiento) para facilitar una
predisposicion positiva y una mayor aceptacion por parte del
ciudadano ante propuestas por parte del Ayuntamiento que impliquen
su colaboracion
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percepcion actual del servicio

de limpieza y residuos




percepcion actual del servicio de limpieza y residuos

la valoracion que se efectla sobre este servicio hay que deslindarla entre los dos

Servicios
recogida
residuos
el servicio de limpieza de las calles recibe una el discurso se focaliza de manera muy
critica generalizada por parte de la practica especial en todos los grupos en un aspecto
totalidad de la muestra, centrado en: relevante
sensacion de escasa frecuencia en el barrido sensacion de escasa frecuencia en la recogida,

g o menor n el
percepcion de un bajo nivel de personal de enor que en €| pasado

limpieza de calles

medios poco apropiados (sopladores) y esta circunstancia esta marcando de
manera muy importante la valoracion global
‘antes veljas muchos mas basureros gue del servicio

"

barrian...hace mucho gue no veo ninguno

, - . . ‘antes recogian mucho mas que ahora...”
las calles estan siempre con suciedad, a mi

me da la impresion que barren muy poco”

vas por la calle y te ponen perdida con esos [
aparatos que soplan la suciedad” \ 21
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percepcion actual del servicio de limpieza y residuos

recogida

residuos

qué implicaciones tiene la menor

frecuencia de recogida?

los ciudadanos de Madrid consultados perciben que
esta repercutiendo de manera muy importante en

de manera directa:

en la sensacion de suciedad
general de la ciudad

v
el ciudadano se ve obligado a
depositar las bolsas fuera de unos
contenedores abarrotados
generando roturas y esparcido de
residuos en aceras y viales

el problema es que la gente llega y al
verlos llenos lo dejan al lado... vienen los
pPErros o los que rebuscan y lo dejan
fodo tirado”

de manera indirecta:

por la no correspondencia en el
esfuerzo

v
el ciudadano entiende que él esta
llevando a cabo su parte en el
reciclado, en lo que considera un
esfuerzo por hacer su tarea,
mientras que no ve que el
Ayuntamiento esté obrando en
correspondencia

“tu te preocupas de separarlo todo y
luego ves que no lo regogen...”

A 22
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percepcion actual del servicio de limpieza y residuos

los problemas de frecuencia de recogida se concentran en especial en...

el problema parece generarse
directamente por los envases de
carton:

es sin duda el contenedor
sobre el que se concentra
una mayor percepcion del

problema descrito
* excesivamente grandes

* |os establecimientos los
observamos de todos modos

una escasa costumbre del sobrecargan
prensado de envases el resultado final es * |os recogedores “piratas” dejan
plasticos, que puede estar una sensacion restos fuera de los mismos
amplificando el problema general de suciedad * no se realiza un plegado
de la que el correcto o no se realiza (y se
ciudadano no se dejan fuera)

"la gente tiene que dejarlo fuera por siente res ponsable

que se llenan enseguida’ el papel no suele dar problemas, es el

carton”

‘la verdad es que no vamos a buscar
otro que este mas vacio ... bastante
hacemos”

“los establecimientos cuando reciben
género los dejan en la calle y sin
aoblar”

no se perciben problemas en \ 23
este contenedor l \theonion



percepcion actual del servicio de limpieza y residuos

la sensacion de suciedad que se percibe en general
no parece asociada directamente a ningun
momento concreto ni a ninguna corporacion
especifica

de manera mas especifica si se ha percibido en los -0
ultimos afos (por tanto correspondiente a la
anterior corporacion, aunque no se produzca
apenas de manera directa) una reduccion en la
frecuencia de recogida de los contenedores
amarillos, a los que se atribuye parte de la sensacion
de suciedad de la ciudad

Ty

*

solo de manera muy concreta se atribuye
a la anterior alcaldesa de Madlrid la
responsabilidad de la reduccion, inscrito
del programa de recortes que se vivio en
un determinado momento social y que
afecto a todo tipo de instituciones

®en .-‘
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la ampliacion de frecuencia se entiende de
manera absolutamente generalizada como parte de

la solucion

[ 24
‘( \\theonTon



motivaciones a la separacion

de residuos




motivaciones a la separacion de residuos
qué lleva al ciudadano al habito de separacion de residuos?

cual es el
origen?

por qué se
mantiene?

donde se
genera’

E
conciencia
ecologica

conciencia
social

educacion
escolar

aseqgurar
un buen
futuro

la presion
social

educacion informacion
familiar institucional

E
coercion
/ multas




motivaciones a la separacion de residuos
qué lleva al ciudadano al habito de separacion de residuos?

cual es el origen del habito?

E
coercion

E

9 7 asegurar
conciencia

un buen

ecologica e / multas

mayoritario en la muestra principalmente en estratos
' S socioeconomicos mas elevados y/o poco
se encuentran convencidos de que el reC|c|aJe concienciados socialmente

(palabra clave, atencion) es un clave muy relevante

para el menor deterioro del planeta, dentro de una

conciencia de futuro, orientado a las generaciones
venideras

no se sienten implicados y hacen lo que
deben por obligacion y no por
convencimiento
suelen ser personas que manifiestan una

menor implicacion y desafeccion con el
Ayuntamiento

por ello afecta de manera mucho mas relevante a los
residuos que:
se perciben mas reciclables

, i Sinceramente, por que si no nos multan...”
y mas peligrosos

‘piensas que tienes que aejar el mundo lo mejor posible...” \ 27
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motivaciones a la separacion de residuos
qué lleva al ciudadano al habito de separacion de residuos?

por qué se mantiene el habito? o social ejerce su influencia de manera diferencial

E
conciencia

social

apela de manera fundamental a factores
externos que inciden en lo personal:

. . v o .
el ciudadano activa su conciencia a la vista de
informaciones que afectan o son potenciales
peligros para su comunidad

esto lleva de manera directa a la accion vy al
mantenimiento de los habitos de reciclaje, ya que
trasciende del interés puramente personal

es que s/ no lo haces ya se estan viendo las consecuencias en
la naturaleza”

la presion

social

la presion social no enlaza de manera
directa con la conciencia ecologica:

despierta un sentimiento de responsabilidad
con los demas, a los que no se quiere
defraudar

este sentido es basicamente una necesidad
de no sentirse diferente haciendo algo que
socialmente no esta bien visto

es que venia la gente y si no reciclabas parecia gue
hacias algo muy malo”

1 28
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motivaciones a la separacion de residuos
qué lleva al ciudadano al habito de separacion de residuos?

donde se genera?

E
educacion

E
educacion

informacion

institucional

escolar familiar

presente exclusivamente en los también de manera exclusiva afecté mas claramente en los grupos de
grupos de jovenes en los grupos de jovenes: los mayores: se partio de cero respecto al
hogares paternos ya realizaban reciclaje y esta informacion es la que
acciones de separacion de inicia el habito

el nivel de eficacia parece ser
muy importante no solo a nivel
personal sino en su influencia

residuos (al menos de una

manera basica .
) encontramos dos tipos de enlace:

en sus hogares paternos « las personas que lo relacionan con lo
enlaza de manera muy clara esta influencia parece enlazar ecoldgico
con la conciencia ecologica de manera mas directa con |2 » las personas que lo relacionan con
responsabilidad, con lo que es " :
P . una responsabilidad social y de
bueno y lo que es malo S
solidaridad

* las que lo viven como un mandato
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la separacion de residuos en los hogares
informacion recibida
las muestras no sienten que en la actualidad les estén

informando sobre las acciones del Ayuntamiento respecto
a limpieza y residuos

esta sensacion de
desinformacion, sin embargo...

Si bien....

detectamos que existen una gran cantidad
de lagunas de informacion sobre los
beneficios que reporta el reciclaje

No es una preocupacion actual: esto es, no es
una situacion que les esté preocupando de

, los beneficios que reporta si parecen tener
manera activa

un retorno muy importante respecto a
refuerzo del habito

disponen de la informacion basica que les
permite llevar a cabo las acciones de separacion
de residuos (con mas o menos acierto, como

=y que el conocimiento de esos procesos y
veremos) :

( 31
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la separacion de residuos en los hogares
de qué manera estan separando cada fraccion?

en general el nivel de efectividad resulta bastante aceptable, si bien con
fallos en algunos elementos, y con muy escasos despistes

a nivel de variaciones de la norma general hay que
apuntar, antes de ir contenedor a contenedor, o siguiente:

segmento distancia
. mayor
media alta Y contenedores
edad
la mayor desimplicacién social desde las personas de Ia la relacién entre distancia de
observada en este estrato muestra, encontramos que contenedores y menor
social lleva a que existan es el segmento que reciclaje es directamente
mayores momentos de presenta mas lagunas proporcional: si no se facilita
“‘desenchufe” y un menor informativas un reciclaje comodo, la
cuidado en |? separacion de es el segmento que ha conducta/tiend/e.a hacerse
residuos convivido menos tiempo mas erratica
con el habito
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la separacion de residuos en los hogares
de qué manera estan separando cada fraccion?

el papel/carton es una de las separaciones:
* mas tradicionales

* alaque estan mas habituados

* |a que encuentran mayor justificacion

* ylaque entienden de manera global mas

facilmente
. , s ?
saben bien como hacerlo? donde lo almacenan:
la separacion de papel genera muy escasas * nodisponen de un contenedor especifico en su
dudas respecto a los elementos que se deben gran mayoria
incluir en esta fraccion - sidisponen de un espacio donde se deposita
para llevarlo al contenedor, y suele realizarse el
u traslado con alta frecuencia
solo les generan dudas los papeles "no
limpios” (en especial papeles de cocina), * enespacial los elementos de carton se
aungue mayoritariamente los depositan en el trasladan de inmediato

contendor de basura (naranja)

f 33
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la separacion de residuos en los hogares

de qué manera estan separando cada fraccion?

saben bien cobmo hacerlo?

el vidrio genera escasas dudas:

ninguna respecto a las botellas de vidrio
de vino o similares

alguna respecto a envases de vidrio (en
ocasiones encontramos que se depositan
en el amarillo por su condicion de envase)

mas dudas respecto a cristales rotos
(especialmente vasos) que con mucha
frecuencia van a este contenedor de
manera erronea

también es una fraccion que:
* es muy tradicional en su recogida segregada

* alaque encuentran un claro sentido del por qué se
lleva a cabo de esta manera

* aungue como veremos, existe un déficit de
informacion respecto a los beneficios asociados

donde lo almacenan?

declaran no generar una gran cantidad de residuos
de este tipo, y esto lleva a que en gran parte de las
ocasiones no dispongan de un contenedor especifico
para él

si existe un lugar en donde se deposita hasta su
traslado, que suele ser frecuente, de manera que no
altere la estética del hogar dado el volumen que
representa

-
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la separacion de residuos en los hogares

de qué manera estan separando cada fraccion?

O el contenedor amarillo representa para el ciudadano la

e - fraccion:

e mas voluminosa de todos los residuos

. « de la que entienden que su orientacion es al reciclaje,
pero que no tienen demasiado claro cual es el
resultado final del mismo

—  yque la accién de reciclaje es importante por las

repercusiones negativas en el medio ambiente

saben bien cdmo hacerlo?

sobre esta fraccion existen certezas y
desconocimientos

la denominacion como “plasticos” lleva a
que se incluyan muchos envases de este
material pero que hagan que otros
presentes dudas (bricks)

y esta misma denominacion lleva de
manera muy directa a introducir en él
cualquier elemento plastico, sea 0 no sea
envase

donde lo almacenan?

disponen casi en la totalidad (excepto en el
segmento de mayores, medias bajas) de
contenedores especificos, dado su gran volumen,
incrementado por la baja frecuencia con la que
comprimen los envases

normalmente es la faccion que se acumula junto a lo
que denominan basura general

f 35
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la separacion de residuos en los hogares

antes de continuar con la siguiente fraccion, necesitamos sefialar un
aspecto muy importante que afecta a las anteriores fracciones y que sin
embargo no afecta apenas a la siguiente

los 3 tipos de residuos se relacion de manera inmediata con
el reciclaje y por ello con los beneficios positivos que
representan tanto para el medio ambiente como para la
propia calidad de vida de ellos y sus hijos

y esta percepcion clara y diafana
retroalimenta la motivacion para seguir
reciclando

qué pasa con la fraccion de

basura general?




la separacion de residuos en los hogares

de qué manera estan reciclando cada fraccion?

obviamente el analisis de esta fraccion es el mas relevante por que
es el que afecta directamente a la propuesta de la separacion de la
fraccion organica que estudiamos en esta investigacion

elementos clave:

no genera conflictos en cuanto a lo que se incluye
dentro de ella: es la mas facil, el descarte, y por tanto
cualquier modificacion sobre ella se percibe dificultoso

es la fraccion a la que se llega con mas dificultad al
concepto de reciclaje y esto va a resultar muy relevante



la separacion de residuos en los hogares

de qué manera estan reciclando cada fraccion?

se recicla lo que echamos en este cubo?

realmente el nivel de desconocimiento es muy alto a este respecto,
y ademas influye en la relevancia que se le da a esta fraccion

®
el nivel de informacion de que disponen es muy bajo

respecto al tratamiento que se le da

encontramos lo siguiente:

* mayoritariamente, se considera que no existe reciclaje en absoluto: las basuras se
incineran y entierran

* existe una separacion de basuras (por referentes lejanos de informaciones en TV),
pero se desconoce la motivacion y si existe 0 no reciclaje

* solo una minoria piensa que existe una separacion y un reciclaje de la materia
organica, si bien se desconoce el proceso posterior

* solo encontramos un caso de una persona que conocia que se conseguia gasy
energia de la transformacion
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la separacion de residuos en los hogares

de qué manera estan reciclando cada fraccion?

que consecuencias genera el desconocimiento del
tratamiento de esta fraccion?

si no se entiende el valor de reciclaje de esta fraccion no
se logra enlazar con los beneficios ecoldgicos que al
ciudadano le mueven para llevar a cabo la separacion de
basuras

el ciudadano genera desconfianzas respecto a la gestion
del Ayuntamiento respecto a cualquier accion que se
proponga

“lo demas se recicla, pero esto se debe
quemar...total...”

de 1a basura dicen gue se saca mucho
dinero.... alguien ganara...”

¥
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la separacion de residuos en los hogares
de qué manera estan reciclando cada fraccion?

su utilizacion parece estar incrementandose a medida que se
va haciendo mas accesible para el ciudadano: se tiene una
percepcion de un mayor numero de ellos y una creciente
percepcion de incremento de los puntos limpios moviles

hay que apuntar que falta informacion sobre la - o
disponibilidad de los puntos limpios moviles %

cuando se incrementa su utilizacion? cuando decrece su utilizacion?
* amedida que existe una mayor « cuando los puntos limpios se perciben
conciencia ecologica como depdsitos de trastos no orientados
+ amedida que se incrementa la sensacion al reciclaje
de que se recicla lo que se deposita » cuando no se percibe peligrosidad
vy amedida que se tiene mas accesible ecolégica en los residuos
» cuando estan alejados, son dificiles de
"hay cosas que son muy C;//z/;ﬁﬁmanr@ s/ las dejas en la transportar o no se dispone de medios

‘la verdad es que a mi me pilla muy cerquita...si A
estuviera mas lejos igual me lo pensaba \ 40
/ \theonion



la separacion de residuos en los hogares

de qué manera estan reciclando cada fraccion?

-

CUDA EL MEDIAMBIENTE
oW
RECICLA T ACEITE

existe una enorme conciencia de su peligrosidad

. . existe muy escaso habito de reciclaje del aceite
en la practica totalidad de la muestra

usado:

* bien por que no existe demasiada sensacion
suelen ser muy meticulosos con su separacion y de estar deshaciéndose de él de manera
depdsito en centros de recogida incorrecta (‘en casa no sobra en exceso’)

* bien por que se desconoce que existan

sin embargo, existe una cierta sensacion de que lugares en donde depositarlo

el Ayuntamiento no gestiona su recogida y son
mas bien entidades particulares en donde se

en el caso de personas que si reciclan el aceite,
recogen

su alto nivel de motivacion genera que no
perciban molestias en llevarlo a cabo, ademas
de que se conoce el deterioro que genera en las

se percibe un decremento de los lugares de ) )
propias tuberias de su hogar

recogida en los ultimos tiempos

-
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la separacion de residuos en los hogares
infraestructura de la que disponen

la infraestructura en el hogar, si bien no condiciona de manera
esencial la separacion de residuos, si que va a tener relevancia en
la valoracion de la nueva propuesta que se llevo a cabo

nos encontramos con cuatro tipologias de estructura que
pasamos a desarrollar



la separacion de residuos en los hogares
infraestructura de la que disponen

infraestructura “ideal”

presenta dos condiciones esenciales:

* se encuentra escondida dentro de un armario, lo
cual aumenta notablemente la estética de la
estancia: los residuos nunca se encuentran a la vista
y beneficia la estanqueidad por posible olores

« dispone de hasta 4 depdsitos en los que disponer
de residuos, que se corresponden con las facciones
que el Ayuntamiento recoge en este momento

la encontramos de manera exclusiva en hogares nuevos o de reciente renovacion adaptados a
las necesidades de reciclaje actuales y en especial en hogares de segmentos socioeconémicos
mas elevados

estan diseflados para estas 4 fracciones y
perciben complicado introducir nada adicional

| 43
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la separacion de residuos en los hogares
infraestructura de la que disponen

contenedores externos

la estructura de las cocinas (concebidas para un solo cubo de basura) ha
generado que buena parte de las personas hayan dispuesto de esta

solucién, que busca disponer de unos elementos estéticamente
aceptables para disponerse en un espacio visible

I.a opcion gue mas hemos encontrado. MUy poco utilizada en los
destinada a basura y envases, las fracciones de hogares: las facciones de papel
mayor volumen y mas “sucia” (basura/organico) N0 encuentran demasiada

justificacion para una mayor

papel y vidrio suelen ser residuos menos inversion de dinero y espacio

habituales y mas facilmente escamoteables

una nueva fraccion deberia de cumplir con la condicion de no ser
estéticamente conflictiva: no disponen de mas espacio



la separacion de residuos en los hogares
infraestructura de la que disponen

un solo contenedor

se corresponde con un formato de:

» estructura pre-reciclaje, donde se disponia de un solo
contenedor para todo tipo de basura

« escondido dentro de un armario, lo que preserva la
estética de la cocina y mitiga posibles malos olores

e el resto de fracciones se han ido moviendo a zonas
poco visibles del hogar, normalmente a lugares como
los tendederos

« ydonde la falta de espacio ha generado que se utilicen
bolsas de supermercado a falta de poder disponer de
contenedores

es un tipo de estructura que encontramos de manera fundamental en
viviendas de escasos metros cuadrados, con cocinas no actualizadasy en
general en las personas de segmento socioecondmico medio-bajo

una nueva fraccion no complicaria la estética ni los tipos de contenedores,
pero es posible que encontraramos problemas derivados de la busqueda

de un nuevo espacio en donde ya existe cierta precariedad

45
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presentacion y valoracion

del concepto




presentacion y valoracion del concepto
primeras reacciones

se presento a las muestras la siguiente formula/idea  ==============s :

el Ayuntamiento esta meditando introducir un
contenedor adicional exclusivamente para la materia
organica que iria destinado para producir abonos para
cultivos y gas destinado a ahorrar energia”

las primeras reacciones recogidas tienden a la negatividad frente a
ella, si bien van a ir aumentando su positividad a medida que van
percibiendo los posibles beneficios que se obtendrian de su esfuerzo

1 47
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presentacion y valoracion del concepto

eje racional

una cuestion practica/ logistica: la
falta de espacio

de este primer factor, se desprende el
hecho de suponer que se tendra que
utilizar una bolsa especial para el
residuo exclusivamente organico

en un tercer nivel, existe la
complejidad por saber qué se debera
depositar en el contenedor de
residuo si se separa lo organico

implementar esta nueva separacion supone
incorporar un nuevo contenedor en los hogares

este factor es especialmente complejo en
aquellos hogares de clase social media-baja en
los que se suele disponer de menor espacio para
ello

en este caso, se desconoce si sera el Ayuntamiento el
que va a proporcionar dichas bolsas o algun tipo de
contenedor especial para depositar el residuo
organico

este elemento es muy racional ya que
actualmente la mayor parte del contenedor gris
ya se destina a organico

plantear esta nueva distribucion genera dudas en
relacion a lo que se contemplara como otro tipo

de restos (no organicos) /
”\ 48
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presentacion y valoracion del concepto

eje emocional

desde un punto de vista emocional, los frenos que se generan, estan
relacionados con la percepcion de un beneficio personal muy débil:

un nuevo esfuerzo a lo que ya se esta haciendo nuevo esfuerzo

G incluir un nuevo contenedor, se vivencia como y No se siente una recompensa directa a este
actualmente

no esta claro quién es el principal beneficiario:

el hecho de que el residuo organico se destine . o .
g 9 « jesel Ayuntamiento en principal beneficiario?

a producir abono-gas es un beneficio muy

a lejano ya que no se interpreta cudl puede ser la * jayudo al Ayuntamiento a reducir personal en
repercusion directa sobre el ciudadano e las plantas de reciclaje, con lo que ahorra
incluso genera ciertas suspicacias al respecto dinero?

« ;quién se lucrara con ese ahorro energético?
;compafifas privadas? ;terceros?

plantear esta dimension, hace saltar unos resortes en el ciudadano que |
muestran problemas mas alla de la propia propuesta \
‘( \theonion



valoracion del concepto

cuando torna a positivizarse la idea?

en el decurso de la discusion grupal, existe un momento en el que las muestras
comienzan a pensar mas en positivo respecto a la idea

: é
é : le falta disponer de beneficios
partimos de un tipo de : adicionales que ...

personas que tienen

interiorizadas las pautas de . o .
separacion de residuos y sus : se vinculen con un beneficio social

motivaciones son altruistas :  que también represente un beneficio
personal en Ultima instancia

ecologia

y que...

mejora del medio ambiente

preservar el futuro del planeta

despeje cualquier duda de beneficio
personal de terceros: transparencia

cuales son esos
beneficios?
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valoracion del concepto

cOMO puede positivizarse la idea?

a la vista de las reacciones de los grupos, parece imprescindible aportar beneficios que
hagan compensar el mayor esfuerzo

se puede apelar a dos tipos de beneficios

econdmicos

ecologia .
9 / sociales

son beneficios que se encuentran
ya muy asentados y con una fuerte
asociacion a las acciones de
separacion de residuos

son beneficios totalmente desconocidos
para el ciudadano

conocer que su esfuerzo puede generar
beneficios y ahorro de costes y eso puede
repercutir en sus impuesto se muestra
como un valor muy relevante

aungue no son desdefiables, no
generan impacto ni atencion
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valoracion del concepto

qué beneficios encajan en el concepto?

dentro del concepto que se presentd, se incluian dos beneficios asociados

abonos se trata de un beneficio esperable relacionado con los restos de
para materia organica

cultivos

se desconocia que se produjera este tipo de reciclaje y se valora
positivamente que se produzca

no obstante, no resulta excesivamente relevante si no va
acompafiado de un beneficio social:

reesenneea®  debe redundar en un beneficio para la comunidad:

* que el ciudadano se beneficie por que lo pueda

N ) tener gratis
S/ vas y te regalan si que lo veo un

beneficio importante” * que el Ayuntamiento ahorre costes por que no
‘no veo bien que lo regalen a compra otros abonos/compost
6’77/7@555---57;/@ %’/Q venaan y nos * por que haya una venta a terceros y el Ayuntamiento
eneficie”

destine ese dinero a acciones positivas
s/ o usan para los jardines sera un ahorro”

( 52
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valoracion del concepto

qué beneficios encajan en el concepto?

dentro del concepto que se presento, se incluian dos beneficios asociados

gas para se trata de una cuestion de impacto: genera sorpresa y atencion

ahorro
energia

en todo caso se entiende facilmente el origen si bien se desconocia
absolutamente que se generara este tipo de producto

en este caso se entiende mas facilmente el beneficio que puede generar
para el Ayuntamiento y el ciudadano por que se trata de un tipo de
energia que se puede asociar facilmente al ahorro:

* bien por que se utilice directamente reduciendo las facturas que el
Ayuntamiento paga a terceros

* bien por su venta a terceros para aminorar el coste presupuestario
general

en ambos casos la valoracion es positiva y aceptada por los ciudadanos
consultados
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recomendaciones




recomendaciones

previamente a cualquier tipo de accion:

trabajar sobre las suspicacias que en la
actualidad existen sobre los politicos
respecto a la transparencia de las acciones
que llevan a cabo

le -
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recomendaciones

trabajar sobre el concepto de basura
organica relacionandola de manera

mucho mas directa con el reciclaje y la
obtencion de productos beneficiosos

se trata de un link que no existe
actualmente de manera directa, pero que
opuede activarse con relativa facilidad

ORGANIC NOT RECYCLE
m

una opcion puede ser trabajar desde
el concepto antagonico, de manera
que exista una mayor conciencia
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recomendaciones

se ha de aportar beneficios tangibles que
en la actualidad desconocen

la vinculacion entre Ayuntamiento y
ciudadano se ha de maximizar de manera
que se entiendan los beneficios del
Ayuntamiento como propios:

evitar el "ellos” y cambiarlo por el
‘"nosotros”
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recomendaciones

se ha de tener en cuenta que Ia
infraestructura de los hogares esta
adaptada a la realidad de 4 fracciones y se
encontraran resistencias al cambio

facilitar esta transicion en todo lo posible
ouede ser un elemento clave: tener en
cuenta y prever los inconvenientes en las
cocinas de los ciudadanos
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