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FICHA TECNICA
N° Reg.: 033/2008/Estudios de Satisfaccion de Usuarios

TITULO DEL ESTUDIO: Investigacion sobre la implicacién
y grado de satisfaccién de los ciudadanos madrilefios con
su comunidad local. 2008.

ORGANO  PROMOTOR:  Direccién  General  de
Sostenibilidad y Agenda 21. Area de Gobierno de Medio
Ambiente.

OBJETO DEL ESTUDIO: Recoger informacion objetiva y
comparable sobre la implicacién y satisfaccién de los
madrilefos con su ciudad, con el fin Ultimo de apoyar a las
autoridades locales en la toma de decisiones sobre las
estrategias y mecanismos adecuados para aumentar la
participacion y satisfaccion ciudadana con la gestion
municipal, y para mejorar la habitabilidad y sostenibilidad
de la ciudad de Madrid.

TAMANO MUESTRAL: 1.210 entrevistas.

UNIVERSO: poblacién de Madrid de 15 afios y mas.

METODO DE RECOGIDA: Cuestionario telefonico.

ERROR DE MUESTREO: para un nivel de confianza del
95%, y suponiendo que el parametro a estimar tuviera un
valor del 50%, el error muestral seria inferior a +/- 2,8%.

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION:
octubre 2007.




