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TITULO DEL ESTUDIO: 

Encuesta de satisfacción del alumnado formado con los 
Cursos de Formación financiados con fondos municipales 
impartidos durante el año 2016, tanto de la programación 

municipal con carácter general como de la programación 
especial de Planes de Barrio 

 
ÓRGANO PROMOTOR: 
Agencia para el Empleo de Madrid 

 
OBJETIVO DEL ESTUDIO: 

Conocer la valoración de los cursos por parte del alumnado 
e identificar los aspectos mejor y peor valorados 

 
UNIVERSO: 
De un total de 91 cursos realizados: 1.246 alumnas y 
alumnos formados, de los que 663 son hombres y 583 son 

mujeres 
 

MUESTRA: 
880 encuestas válidas 
 

METODO DE RECOGIDA: 
Cuestionario en papel para auto cumplimentación, el cual 

se entrega en el lugar donde se imparte el servicio 
 
PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACIÓN: 

A lo largo del curso de formación de 2016 
 


