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PRESENTACION

Mliguel Angel Villanuevra Congdles
Delegado del Area de Gobierno de Economia y Empleo.

El Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Gobierno de
Economia y Empleo, viene elaborando desde el ano 2004, con perio-
dicidad cuatrimestral, el Barémetro de Consumo de la Ciudad de
Madrid, teniendo como fuente de informacién principal la realiza-
cién de una encuesta dirigida a los ciudadanos madrilenos.

Con este Barémetro de Consumo de la Ciudad de Madrid, el n° 15, ini-
ciamos una nueva etapa, incorporando mejoras, tanto en el conteni-
do, como en los procedimientos de obtencién de la informacion.

Estas mejoras tratan de profundizar en el conocimiento de la situa-
cién y evolucién de los héabitos de consumo de los madrilenos, en sus
diferentes segmentos, ademas de conocer la situacion de sus ingresos
y sus expectativas respecto al futuro inmediato, asi como el motivo de
las mismas. Al mismo tiempo, se profundiza en el analisis de la renta
disponible, el gasto en consumo, y la capacidad de ahorro.

Eln° 15 del Bar6metro de Consumo, ademas, incorpora un apartado
especifico sobre las actuaciones desarrolladas por la corporacién mu-
nicipal en el ambito de la proteccién al consumidor; e investiga el
comportamiento de los madrilefios en los desplazamientos en
Semana Santa. Por tltimo, cada cuatrimestre se profundiza, con ca-
racter monogréafico, en un aspecto relevante del comportamiento de
los madrilefios desde la 6ptica del consumo, afrontando en ese ntime-
ro el comportamiento de “los madrilefios ante la crisis”, de gran rele-
vancia en este momento.

La manera en que se obtiene la informacién que nutre el nuevo
Barémetro de Consumo, también ha sufrido importante novedades,
como el que la unidad de investigacién pasa a ser el hogar, en lugar de
la persona individual, siendo este un dambito més adecuado para el
analisis de los comportamientos en materia de consumo; o que la
muestra seleccionada tenga caracteristicas de panel, lo que induda-
blemente refuerza la coherenciay rigor a la hora de analizar la evolu-
cién del comportamiento de los madrilenos.

Desde el Area de Gobierno de Economia y Empleo confiamos en que
esta publicacién refuerce, asi, su papel como instrumento ttil para to-
dos aquellos que trabajamos para el desarrollo de politicas de consu-
mo eficaces que contribuyan a mejorar la calidad de vida de todos los
ciudadanos.

Madrid, mayo de 2009






COYUNTURA
DEL CONSUMO






El consumo ofrece una de las caras de la
crisis econémica en que esta sumida la
economia mundial. Todos los indicado-
res apuntan en la misma direccién y se
refuerzan mutuamente generando un es-
tado de &nimo y de opinién que retroali-
mentan el proceso.

1. COYUNTURA DEL CONSUMO

1.1 Contexto general del Consumo.
Evolucion de los ultimos meses

El contexto general, referido al consumo, se presenta en tres niveles
distintos: el contexto internacional, el contexto espafiol y el contexto
de Madrid.

1.1.1 Internacional

El consumo ofrece una de las caras de la crisis econémica en que esta
sumida la economia mundial. Todos los indicadores apuntan en la
misma direccién y se refuerzan mutuamente generando un estado de
animo y de opinién que retroalimentan el proceso; la caida del consu-
mo empuja la bajada de la produccién y la reaccién ante esta bajada
(paro, principalmente) refuerza la caida del consumo. Parece como si
la economia se hubiese instalado en un circulo vicioso: no se consu-
me, no se produce, se debilita el mercado, no se consume, no se pro-
duce... No existe organismo oficial, ya nacional, ya internacional, ya
publico, ya privado, que no ofrezca indices que no hacen otra cosa
que intentar cuantificar y analizar una situacién y un proceso, bus-
cando en cada uno de ellos una luz en el interior de un tinel cuya lon-
gitud se desconoce. Y las previsiones a corto plazo no son nada hala-
gienas.

Sintoma del desconocimiento y desconcierto de la situacién econé-
mica real es el continuo cambio de expectativas, plazos, cifras en el
contexto internacional; las previsiones apenas duran semanas y sus
revisiones son para ofrecer un panorama maés desalentador. De he-
cho, segtn las tltimas proyecciones del FMI, el PIB mundial se con-
traerd entre €l 0,5% y un 1% en 2009, y revisa los pronésticos de hace
apenas dos meses, que indicaban un crecimiento del 0,5%. Segtn es-
tos mismos pronésticos, en Estados Unidos se espera que esa con-
traccién sea del -2,6%, y para la zona euro es atin peor (-3,2%), ligada
al descenso de la demanda externa, al impacto que va a suponer en
ciertos paises la correccion inmobiliaria y a la crisis financiera.

La continuacién de la crisis financiera, en vista de que las politicas
no logran disipar la incertidumbre, esta generando una abrupta cai-
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da de los precios de los activos en las economias avanzadas y emer-
gentes, lo cual ha reducido el patrimonio de los hogares y por consi-
guiente ha ejercido presién a la baja sobre la demanda de consumo.
Ademas, el alto nivel de incertidumbre que éste trae aparejado ha lle-
vado alos hogaresy alas empresas a aplazar gastos, lo cual ha reduci-
do la demanda de bienes de consumo y de capital. Al mismo tiempo,
las perturbaciones del crédito estan restringiendo el gasto de los hoga-
res y contrayendo la produccién y el comercio. En consecuencia, el
consumo se retrae. Y de esta situacién no se salva ningin area del
mundo y, aun cuando cada pais aporta sus peculiaridades estructura-
les, la ténica general es relativamente parecida.

Concretamente, los dos indices de consumo més importantes de
Estados Unidos apuntan en la misma direccién. The Conference
Board Consumer Confidence Index, tras la caida de febrero que lo de-
jo en 25,3, se ha quedado en el 26,0 en marzo; la valoracién de la si-
tuacion presente ha pasado a un 21,5 desde un 22,3 y el indice de ex-
pectativas ha mejorado desde un 27,3 en el mes de febrero aun 28,9.

Serie del Index of Consumer Sentiment (Univ. de Michigan)
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Fuente: Index of Consumer Sentiment (Universidad de Michigan)

En marzo, el Index of Consumer Sentiment, que elabora la
Universidad de Michigan, fue 57,3 y se colocé ligeramente por enci-
ma del valor alcanzado en el mes de febrero (56,3) y por debajo del
69,5 del tltimo marzo, a 12,2 puntos de distancia. El promedio del in-
dice en los seis tiltimos meses se ha situado en torno al 58,0, lo que re-
presenta una caida récord del 40% con respecto al pico del ciclo.

Por otro lado, los datos de marzo del Economic Sentiment Indicator
(ESI) senalan el mismo sentido, ya que los indicadores, tanto de los
Estados Unidos como de la zona euro, han caido, aunque en menor
medida de lo que lo hicieron en los dos primeros meses del afio, y lejos
de la cota en la que estaban hace un afio.
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En marzo, el Index of Consumer Senti-
ment (Universidad de Michigan) se situ6
a 12,2 puntos de distancia del de marzo
pasado. El promedio del indice en los
seis dltimos meses se ha situado en torno
al 58,0, lo que representa una caida ré-
cord del 40% con respecto al pico del ci-
clo.



Enlos tiltimos 12 meses, el Indicador del
Sentimiento Econémico (ESI) de la eco-
nomia de Estados Unidos ha descendido
un -41,4%y en el caso de la zona euro un
-35,7%.
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Indicador de sentimiento econémico (ESI)

Marzo 2008 Febrero 2009 Marzo 2009

Estados Unidos 102,9 60,9 60,3
Zona euro 100,5 65,3 64,6
Espana 88,7 67,0 67,8

Fuente: European Comission: Directorate-General for Economic and
Financial Affairs. Bussiness and Consumer Survey Results. Marzo 2009

En el caso de la economia americana y de la zona euro, caen 0,6 pun-
tos y 0,7 puntos, respectivamente, en el tltimo mes, marcando el ni-
vel mas bajo desde que ech6 a andar el indicador en 1985. El de la eco-
nomia de Estados Unidos, en los tlltimos 12 meses, ha descendido des-
de 102,9, lo que representa un -41,4%; en el caso de la zona euro des-
de 100,5, es decir, un -35,7%; para la economia espariola, el indicador
se sitia ligeramente por encima del de las dos economias anteriores y
su caida desde en los tiltimos 12 meses representa el -23,6%. Hace un
ano, la economia espanola presentaba un indicador alejado del que
mostraban ambas economias; hoy las distancias han desaparecido, e
incluso las supera ligeramente.

Indicador de confianza del consumidor

Marzo 2008 Febrero 2009 Marzo 2009

Zona euro -12 -33 -34
Espafha -19 -48 -43

Fuente: European Comission: Directorate-General for Economic and
Financial Affairs. Bussiness and Consumer Survey Results. Marzo 2009

En lo que se refiere a la confianza del consumidor espanol compara-
do con el consumidor de la zona euro, el indicador sefiala que el pri-
mero se sittia por debajo de la media, a una distancia que es ligera-
mente superior (9 puntos) de la de hace un afio (7 puntos).

1.1.2 Espana

Como se observa, Espafia no es ajena a este clima general y ello lo co-
rroboran indices y estadisticas, en este caso referidos a la evolucién
del PIB y del Gasto en consumo final de los hogares durante el afio
2008.

1
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Variacion interanual del PIB a p.m. y del gasto en consumo
final nacional de los hogares

=O==P|B (datos corregidos de estacionalidad y calendario)

=O== Gasto en consumo final de los hogares

Fuente: Contabilidad trimestral de Espana. Base 2000. Instituto
Nacional de Estadistica.

La economia espanola, durante el ano 2008, fue desacelerando su
crecimiento hasta cambiar de signo en el Gltimo cuatrimestre. El gas-
to en consumo final de los hogares ha sido una de las variables mas ac-
tivas en llegar a tal situacién, colocandose todos los cuatrimestres
por debajo de la cifra del PIB y adelantdndose un trimestre al cambio
de signo.

Como se puede observar en el cuadro de indicadores de la economia
espafiola, los referidos al consumo privado arrastran la misma pauta
negativa del entorno. Los cuatro primeros, cuya fuente es
Directorate-general for economic and financial affairs. Business and
Consumer Survey Results (Comisiéon Europea), de corte opinatico, se-
fialan que en el mes de marzo han mejorado ligeramente las cifras del
mes de febrero, especialmente el que se refiere a la situacién econé-
mica de los hogares; pero todos ellos muestran el grado de deterioro
que han sufrido en el lapso de un ano.

El indice general deflactado de ventas del comercio al por menor (co-
rregido de efecto calendario) cae en marzo -8,2% respecto a marzo de
2008, bajada que también se produce en las grandes superficies, un -
10,4. Este comportamiento ahonda en la tendencia registrada en mar-
zo de 2008, que ya recogia descensos de -5,5 puntos y de -6,6 puntos
respectivamente.

El indicador de matriculaciones de automéviles ha seguido regis-
trando fuertes descensos, siendo méas pronunciados en los sectores de
las actividades econémicas que en los hogares. La caida de las ventas
estimadas en marzo alcanza una tasa interanual del -38,7%, una cifra
muy negativa pero que mejora sensiblemente las que se venian arras-
trando de meses anteriores.

En medio de todo esto, el indice de precios al consumo ha emprendi-
do una senda descendente, pasando de cifras en torno al 4,5% intera-
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La economia espaiiola, durante el afno
2008, fue desacelerando su crecimiento
hasta cambiar de signo en el tltimo cua-
trimestre. El gasto en consumo final de
los hogares ha sido una de las variables
maés activas en llegar a tal situacién, colo-
candose todos los cuatrimestres por de-
bajo de la cifra del PIB y adelantandose
un trimestre al cambio de signo.



El deterioro de muchas economias fami-
liares, especialmente debido al paro (de
2.300.517 personas se ha pasado a
3.605.402 personas en el plazo de un
ano, lo que supone un incremento del
56,7%), unido a un endurecimiento de
las condiciones del crédito por parte de
las entidades financieras, hace que la si-
tuacién sea muy negativa de cara al con-
sumo.
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nual a una cifra como la de marzo que ya se sittia en el - 0,1%. Aunque
suene a una buena noticia para el consumidor, no es suficiente para
impulsar el consumo porque el problema se sitiia en un plano distinto
al de los precios, como puede ser el déficit de confianza instalado en el
sistema crediticio, aunque éstos no dejen de tener su importancia, sin
olvidar que la deflacién es un indicador de una economia enferma.

Lo mismo se puede indicar de los tipos de interés. El euribor marca
una senda descendente, de 4,78 a 1,64 en el tramo de un ano, y sus
consecuencias se manifiestan en los tipos de interés. De hecho, to-
mando como referencia el tipo de interés sintético para hogares, des-
de marzo del ano pasado a febrero se ha pasado de un tipo de interés
del 6,21 al 5,28.

A pesar de estos datos, que en principio son propicios al consumo, el
deterioro de muchas economias familiares, especialmente debido al
paro (de 2.300.517 personas se ha pasado a 3.605.402 personas en el
plazo de un afio, lo que supone un incremento del 56,7%), unido a un
endurecimiento de las condiciones del crédito por parte de las entida-
des financieras, hace que la situacién sea muy negativa.

Indicadores de la economia espanola

. Marzo Febrero Marzo
Indices y valores

2008 2009 2009
Encuestas jndice de confianza del consumidor’ -19,0 -48,0 -43,0
de opinién gy ;acién econdmica general’ 170  -480  -47,0
Situacién econémica de los hogares' -10,0 -30,0 -22,0
Comercio ndice de confianza del comercio minorista’ 26,0 -290 -27,0
alpor indice general deflactado (variacion anual)® -5,5 -9,1 8,2
menor Grandes superficies (variacion anual)2 -6,6 -9,1 -10,4
Automévil Matriculaciones (variacién anual)® 1,4 -49,3 -39,0
Para uso privado (variacién anual)3 -1,4 -412 -30,3
Ventas estimadas (variacién anual) 3 1,5 -48.8 -38,7
Precios indice de precios al consumo’ 4,5 0,7 0,1
Tiposde Euribor a tres meses* 4,8 19 1,6
interés Préstamos y créditos a los hogares (TAE)* 6,2 53
Empleo  Paro registrado (en miles)® 2301 3482 3.605
Incremento del paro registrado5 15,6 504 56,7

Fuente: 1: Comision Europea. 2: INE. 3: ANFAC. 4: Banco de Espana
5: INEM

Si nos referimos a un indicador parecido al presentado en este
Bardmetro de Consumo, el Indicador de Confianza del Consumidor
elaborado por el ICO (Instituto de Crédito Oficial), para el mes de
marzo, muestra que el indice general crecié en marzo 5,1 puntos res-
pecto a febrero (19,4 puntos mas bajo que hace un ano). La valora-
cién de la situacién econémica del pais sigue en niveles muy bajos
(32,4 puntos inferior a marzo de 2008), y la ligera subida del mes de
marzo no significa, de momento, ningiin cambio de tendencia.
Menos negativa es la perspectiva que tienen los hogares de su situa-
cién, aunque estan 17 puntos por debajo de donde se situaban hace
un ano.

13
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Evolucion de ICC-ICO en el ultimo ano
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Fuente: Indicador de confianza del consumidor. ICO. Marzo 2009.

Madrid tampoco es ajeno al clima nacional e internacional y los datos
macroecondémicos que cerraban el afio 2008 asilo confirman.

Indicadores de la economia de la Comunidad de Madrid

T1-2008 T2-2008 T3-2008 T4-2008 T1-2009

PIB (ciclo-tendencia) 125,3 125,4 125,1 123,5
Consumo final de los

hogares (ciclo-tendencia) 123,1 124,2 122,5 119,7

Tasa de paro (EPA) 7,4 8,8 8,4 10,2 13,5

Fuente: Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid

El indice del PIB ciclo-tendencia muestra que ha sufrido un proceso
de desaceleracion, llegando a invertir la tendencia. De hecho, la tasa
de variacién anual ha sufrido el siguiente proceso a lo largo de ese pe-
riodo, pasando de un crecimiento intermensual de 2,9 a un creci-
miento negativo de -1,0.

Analizando el PIB desde el punto de vista de la demanda y cinéndo-
nos exclusivamente al gasto en consumo final de los hogares (ciclo-
tendencia), los indices de variacién anual de los trimestres de 2008
han pasadode 1,9 a-2,1. Como se puede observar, el deterioro en este
punto de la economia madrilefia ha sido més rapido que otros capitu-
los dela demanda.

Las cifras de la EPA para la Comunidad de Madrid referidas al pri-
mer trimestre de este afio arrojan una tasa de paro que se sitda en el
13,5% de la poblacién activa, lo que supone un aumento de 3,3 pun-
tos respecto al trimestre anterior y un aumento de 6,1 puntos respec-
to al mismo trimestre del afo anterior.
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El PIB ciclo-tendencia de la Comunidad
de Madrid ha sufrido un proceso de desa-
celeracion, llegando a invertir la tenden-
cia. De hecho, la tasa de variacién anual
ha pasado de un crecimiento intermen-
sual de 2,9 a un crecimiento negativo de
-1,0.



El comercio minorista, punto de contac-

to entre el consumidory la economia pro-
ductiva, muestra, desde su posicion, el

deterioro de la situacién que ya apunta-

ba desde hace mas de un anio.
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Indicadores de la economia de la Comunidad de Madrid

Marzo 2008 Febrero 2009 Marzo 2009

indice de comercio al por menor -9,7 -12,5 94
indice de precios al consumo 4,2 0,8 0,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Por otro lado el indice general de Comercio al por menor de Madrid,

a precios constantes, ha evolucionado desde una tasa interanual de -

9,7 en marzo del afio pasado a-9,4 en marzo de este afio, es decir, el co-
mercio minorista, punto de contacto entre el consumidor y la econo-

mia productiva, muestra, desde su posicién, el mismo nivel de dete-

rioro de la situacién que ya apuntaba desde hace mas de un ano.

En este contexto, el indice de precios ha seguido una senda paralela
al nacional, ligeramente por encima, pero con idéntica ténica.

Indicadores de la economia de la Ciudad de Madrid

Marzo 2008 Febrero 2009 Marzo 2009

Paro registrado (variacion anual) 11,68 45,48 53,71
Paro registrado 122.350 179.530 188.062
Matriculaciones 8.038 5.368 5.824

Enero 2008 Enero 2009

Afiliados a la Seguridad Social 1.543.700 1.486.263

1T- 2008 2T-2008 3T-2008 4T-2008 1T-2009

EPA (Tasa de paro) 7,03 8,30 745 9,76 11,40

Fuente: INEM, ANFAC, Seguridad Social, INE

La Ciudad de Madrid ha pasado de una tasa anual de crecimiento del
paro registrado en marzo de 2008 de 11,68% a una tasa de 53,71% en
marzo de 2009; la variacién anual del crecimiento del paro registra-
do con respecto al mes pasado ha aumentado en 8,23 puntos porcen-
tuales y 42,03 puntos porcentuales respecto a marzo del afio anterior.
El ntimero de afiliados a la Seguridad Social descendié entre enero
del afio pasado y enero de este afio en un 3,72% y la tasa de paro del
primer trimestre de 2009, segtin la EPA, se ha situado en el 11,4% de
la poblacién activa, 4,37 puntos porcentuales por encima del mismo
trimestre en el 2008.

Por otra parte, el nimero de matriculaciones de automéviles parece
recuperarse ligeramente, pero estd muy lejos de la cifra de hace un
ano, con una bajada anual del -27,5%.

15
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1.2 La Confianza del Consumidor
Madrileno

Uno de los objetivos que se marca el Barémetro de Consumo es pul-
sar la opinién de los hogares madrilenos cada cuatrimestre para ob-
servar la evolucién de la visién que tienen de su economia y de la eco-
nomia nacional, sintetizdndola en indices que la cuantifican. Para
ello lleva a cabo la “Encuesta sobre consumo en la ciudad de Madrid”
(a partir de ahora ECCM) a un conjunto de hogares madrilefios, de
donde se extrae la informacién con la que elaborar tales indices.

1.2.1 indice de confianza del Consumidor
Madrileno

La evolucién del Indice de Confianza en el primer cuatrimestre de
2009 indica que se mantiene muy parecido al indice del segundo cua-
trimestre del ano anterior, y por debajo del cuatrimestre pasado; pare-
ce como si el indice hubiese encontrado en ese entorno de valores el
suelo a un proceso de deterioro que estall6 hace un afio y que se fra-
gud mucho antes. Esta evolucion se sitia en linea con el resto de indi-
ces citados en epigrafes anteriores y no hace mas que remachar en lo
ya visto en otros espacios econémicos.

La serie, que se extiende desde el primer cuatrimestre de 2004, mues-
tra el creciente descenso del Indice de Confianza del Consumidor
Madrilefio, al principio de manera suave, con ligeros repuntes en al-
gunos cuatrimestres, como buscando un suelo estable, entre el tercer
cuatrimestre de 2004 y el segundo cuatrimestre de 2007; los dos cua-
trimestres siguientes anuncian un deterioro que se materializa a par-
tir del segundo cuatrimestre de 2008, en el que se da la cifra mas baja
de todalaserie.

Evolucion del indice de Confianza del Consumidor Madrileiio
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Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.
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La evolucién del Indice de Confianza en
el primer cuatrimestre de 2009 indica
que se mantiene muy parecido al indice
del segundo cuatrimestre del ano ante-
rior, y por debajo del cuatrimestre pasa-
do; parece como si el indice hubiese en-
contrado en ese entorno de valores el sue-
lo a un proceso de deterioro que estallé
hace un ano y que se fragué mucho an-
tes.



La diferencia entre el indice de la situa-
cién econdémica familiar y el indice de la
situacién econémica nacional ha pasado
de los 17,6 puntos que tenia en el cuatri-
mestre anterior a 25,5 puntos que hay en
este cuatrimestre, marcando un nuevo
maximo.

1. COYUNTURA DEL CONSUMO

Con todo, para ahondar en lo que recoge el indice en sus entresijos,
conviene analizarlo en sus componentes y ver su evolucién, con el fin
de aquilatar con mas cuidado lo que se esconde tras este indice de sin-
tesis, a continuacién se recogen dos indices diferentes, coyunturales,
que miden la visién que tienen los hogares madrilefios de su situa-
cién econémica familiary la valoracién que hacen de la situacién eco-
némica del pais.

El indice sintetiza la valoracién que hacen los hogares encuestados
sobre su situacién econémica presente comparada con la que tenian
hace un ano, asi como la valoracién que hacen de la situacién actual
de la economia nacional frente a la que segtin ellos tenia hace un afio.

Evolucion de los indices de Coyuntura
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Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Los resultados indican que, mientras mejora la valoracién que hacen
de su economia familiar (30), que contintia siendo peor que la valora-
cién que hacian el primer cuatrimestre de 2008 (34,7), lo que se ha
desplomado ha sido la valoracién que hacen de la situacién econémi-
ca del pais: en un afio ha pasado de 23,7 a 4,5. Asi pues, la diferencia
entre ambos indices ha pasado de los 17,6 puntos que tenia en el cua-
trimestre anterior a 25,5 puntos que hay en este cuatrimestre. La lec-
tura inmediata que se puede hacer de esto es que los hogares madrile-
nos valoran mejor su situacién econémica que la que hacen de la eco-
nomia nacional, sin que ello quiera decir que valoren a la primera de
manera positiva.

El segundo conjunto de indices que recoge el indice de confianza se
refiere a las expectativas que los hogares madrilenios abrigan tanto
acerca de su economia como de la economia nacional.

17



BAROMETRO DE CONSUMO DE LA CIUDAD DE MADRID 15 - 1* CUATRIMESTRE 2009

Evolucioén de los indices de Expectativas
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Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Los madrilefios tienen unas expectativas de su economia ligeramente
mejores que la valoracién que hacen de su situacién presente; de he-
cho, mejoran levemente a las del cuatrimestre anterior (36,8 frente a
35,0), pero siguen siendo inferiores de las de hace un ano (45,6). Por
el contrario, las expectativas que albergan sobre el futuro inmediato
de la economia nacional empeora (16,6 frente a 26,4 del cuatrimestre
anterior) y siguen alejandose de las que ofrecian hace un ano (40,1).

De nuevo, las expectativas de la economia de los hogares son menos
pesimistas que las de la economia nacional y la distancia entre ambos
indices se incrementa con respecto a la distancia que ofrecia el cua-
trimestre anterior (20,2 puntos frente a 8,6 puntos).

Por fin, un tercer elemento con el que se construye el Indice de
Confianza lo constituye la valoracién del momento econémico para
hacer grandes compras domésticas.

Evolucion de la valoracion del momento actual para hacer

grandes compras domésticas
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Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.
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Son menos pesimistas las expectativas
que los hogares tienen de su economia
que las que tienen de la economia nacio-
nal; la distancia entre ambas se incre-
menta con respecto a la del cuatrimestre
anterior.



El54,3% deloshogares declaran que su
situacioén es similar a la de hace un ano,
superando los porcentajes de los trimes-
tres anteriores; el 42,7% afirman que es
peor, menor en términos porcentuales
que lo que se indic6 en los dos cuatrimes-
tres anteriores y sé6lo un 2,8% indican
que han mejorado, muy por debajo de
las cifras de anteriores cuatrimestres.

1. COYUNTURA DEL CONSUMO

Este indice fluctia en los distintos cuatrimestres. Probablemente en
esta cuestiéon chocan dos perspectivas contrapuestas: por un lado se
constata que estan mejorando las condiciones de adquisicién de bie-
nes (bajada de precios, tipos de interés atractivos, etc.) y por otro pesa
la actitud de retraimiento propio del estado de &nimo que se ha asen-
tado enlasociedad.

1.2.2 Valoracién de la coyuntura de consumo
de los hogares madrilenos

La visién que tienen los hogares madrilefios acerca de la situacién
econémica comparada con la de hace un ano se concreta en dos as-
pectos: la que tienen de la economia de su hogar y la que estiman ser
la situacién de la economia nacional. Ambas perspectivas confluyen
en la construccién de sus decisiones de consumo e influyen en sus pre-
visiones de consumo.

En cuanto a lo que los hogares piensan de su situacién econémica se
deriva que el 54,3% declaran que su situacion es similar a la de hace
un afio, superando los porcentajes de los trimestres anteriores; el
42,7% afirman que es peor, menor en términos porcentuales que lo
que se indico en los dos cuatrimestres anteriores y s6lo un 2,8% indi-
can que han mejorado, muy por debajo de las cifras de anteriores cua-
trimestres. El saldo es que ha empeorado la situacién de los hogares
madrilenos, ddndose pocas dudas sobre tal valoracién.

Evolucion de la valoracion de la situacion econdmica

del hogar respecto a la de hace un ano
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Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Por tipo de hogar, la peor autovaloracién la hacen aquéllos que se
componen de un adulto con menores (48,7%) y de tres o méas adultos
con menores (61,2%). Por el contrario, los hogares que califican en
mayor proporcién su situacién de igual o mejor son los de un adulto
solo (66,2%) y dos adultos solos (58,8%). Se puede afirmar que cuan-
to méas complejo es un hogar, lo que no sélo se reduce al tamaro, sino
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también, por ejemplo, a la presencia o ausencia de menores y/o de ju-
bilados, mas dificultades y decisiones restrictivas han tomado o pien-
san tomar de cara al consumo.

Valoracidn de la situacion econémica del hogar respecto

a hace un ano segun tipologia del hogar

Dos Tres o
Un Unadulto Dos adultos mas Tres o mas
adulto con adultos con adultos adultos con

sb6lo menores solos menores solos menores

Mejor 3.1 2,6 1,2 3,5 1,9 6,9
Igual 63,2 48,7 57,6 54,2 52,9 31,9
Peor 338 48,7 41,2 41,9 44,3 61,2
NS/NC 0,0 0,0 0,0 0,4 1,0 0,0
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

En efecto, abordando el colectivo de los hogares desde la perspectiva
tnicamente del tamano, se pueden indicar las diferencias de valora-
cién que hacen de su situacion los dos extremos: para los hogares
compuestos de una persona sola, el 33,8% indican que su situacién
ha empeorado, mientras que para los hogares compuesto de cinco o
maés personas es el 67,9%; el resto de grupos de hogares, segtin su ta-
mafio, se mueven en un terreno intermedio y parecido, en torno al
41%.

Valoracion de la situacién econémica del hogar respecto
a hace un ano segun tamano del hogar

Mejor 3,1 1,4 1,9 5,1 4,7
Igual 63,2 56,1 55,7 53,1 27,4
Peor 33,8 42,5 42,0 40,8 67,9
NS/NC 0,0 0,0 0,4 1,0 0,0
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Cuando a los hogares se les clasifica por su nivel de ingresos, se obser-
va, con légica, que cuanto mayor es su nivel, igual y hasta mejor es la
percepcion que tienen de su economia, adivinandose una frontera en-
tre los hogares ubicados a unladoy otro de los 2.000 euros.
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Se puede afirmar que cuanto més com-
plejo es un hogar, lo que no sélo se redu-
ce al tamano del hogar, sino también,
por ejemplo, ala presencia o ausencia de
menores y/o de jubilados, méas dificulta-
des y decisiones restrictivas han tomado
o piensan tomar de cara al consumo.



En la valoracion de la economia nacio-
nal se mezclan muchos elementos, algu-
nos objetivos, sujetos incluso a medi-
cién, en los que estar informado y tener
un cierto criterio resulta determinante
para crearse una opinion, y otros subjeti-
vos y hasta emocionales, en los que pe-
san a veces mas estados de opinién ses-
gados que los propios datos contrasta-

dos.

1. COYUNTURA DEL CONSUMO

Valoracion de la situacion econémica del hogar respecto

a hace un aino segun nivel de ingresos del hogar

Hasta De1.000 € De1500 € De2000€ 3.000€
999 € al1.499 € a 1.999€ a2.999 € o mas

Mejor 2,0 22 3,0 2,7 4,7
Igual 46,7 515 48,8 59,2 69,0
Peor 514 455 47,8 38,0 26,3
NS/NC 0,0 0,7 05 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

En cuanto a la valoracién de la economia nacional se mezclan mu-

chos elementos, algunos objetivos, sujetos incluso a medicién, en los

que estar informado y tener un cierto criterio resulta determinante pa-
ra crearse una opinion, y otros subjetivos y hasta emocionales, en los

que pesan a veces mas estados de opinién sesgados que los propios da-
tos contrastados.

Evolucion de la valoracion econémica nacional

respecto a la de hace un ano
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Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

De todas formas sobre este apartado cabe poca duda sobre qué opi-
nan los hogares madrilenos. La inmensa mayoria, un 91,7%, indica
que la situacion de la economia nacional es peor que la que habia ha-
ce un ano, opinién que se ha ido extendiendo. Las dudas, en esta cues-
tién, son minimas.

La valoracién de la situacién econémica presente del pais compara-
da con la de hace un ano la ven peor sin excepcion todos los grupos de
hogares segtin su nivel de ingresos, pudiéndose apreciar una mayor
proporcién entre los hogares de ingresos mas elevados.
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Valoracion de la situacion econémica nacional respecto

a hace un ano segun nivel de ingresos del hogar

Hasta De1.000 € De1500 € De2000€ 3.000€

999 € a1.499 € a 1.999€ a2.999 € o mas
Mejor 038 0,7 05 12 0,0
Igual 94 10,1 50 31 47
Peor 88,6 88,1 925 95,7 953
NS/NC 12 1,1 2,0 0,0 0,0
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

1.2.3 Valoracién de las expectativas
de consumo de los hogares

La ECCM también recoge informacién sobre las expectativas que los
hogares madrilenos tienen de los préximos cuatro meses.

Evolucion de la valoracion de las expectativas de la situacion

econdmica del hogar en los proximos cuatro meses
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Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Las cifras indican que mayoritariamente se piensa que la situacion
econdémica del hogar va a seguir igual, porcentaje que ha crecido con
respecto a los cuatrimestres anteriores; se reduce el porcentaje de
quienes piensan que van a empeorar, asi como el de los que piensan
que van mejorar. Por otro lado, mientras que la valoracién de la situa-
cién presente con respecto a hace un afio ofrece pocas dudas a los ho-
gares (apenas hay quienes responden a esta cuestién con un no sa-
be/no contesta), las dudas se incrementan cuando se pregunta por las
expectativas econémicas del hogar, alcanzando un 4,7%, lo que da
idea de incertidumbre, cifra, sin embargo, menor que en cuatrimes-
tres anteriores en que la incertidumbre aparecia como un estado que
se haido decantando.
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La valoracién de la situacién econémica
presente del pais, comparada con la de
hace un afio, la ven peor todos los grupos
de hogares segiin su nivel de ingresos,
sin excepcidn, pudiéndose apreciar una
mayor proporcién entre los hogares de
ingresos mas elevados.

Mayoritariamente se piensa que la situa-
cién econdémica del hogar va a seguir
igual, porcentaje que ha crecido con res-
pecto a los cuatrimestres anteriores; se
reduce el porcentaje de quienes piensan
que van a empeorar, asi como el de los
que piensan que van mejorar.



En todos los tipos de hogar se reduce el
porcentaje de los que piensan que van a
ir a peor, hasta disminuir una media de

12,9 puntos porcentuales.

1. COYUNTURA DEL CONSUMO

Valoracion de las expectativas de la situacion econdémica

del hogar en los préximos cuatro meses segun tipo de hogar

Dos Tres o
Un Unadulto Dos adultos mas Tres o mas
adulto con adultos con adultos adultos con
s6lo menores solos menores solos menores

Mejor 35 0,0 2,4 5,7 2,9 34
Igual 65,8 48,7 65,2 64,3 60,5 49,1
Peor 259 35,9 28,5 27,3 32,4 39,7
NS/NC 4,8 15,4 3,9 2,6 4,3 78
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1 cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economig
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Tras la valoracién que hacen los distintos grupos de la tipologia de ho-
gares sobre las expectativas de su situacién econémica se adivina que
los que manifiestan peores expectativas son aquellos hogares con me-
nores, especialmente de un adulto con menores (35,9%) u hogares de
tres o més adultos con menores (39,7%).

Si se confrontan estos resultados anteriores con los que aportaban los
hogares al comparar su situacién presente con la de hace un ano, de
alguna manera algunos hogares estdn manifestando la impresién de
haber tocado fondo, o tal vez sienten la necesidad de creer que el futu-
ro serd mejor, lo que empuja a verlo en positivo.

Diferencia de valoracion de las expectativas de la situacion
economica del hogar en los préximos cuatro meses con

respecto a la valoracion de los hogares en su comparacion
con hace un ano segun tipologia del hogar

Dos Tres o
Un Unadulto Dos adultos mas Tres o mas
adulto con adultos con adultos adultos con

sb6lo menores solos menores solos menores

Mejor 04 -2,6 1,2 2,2 1,0 -3,5
Igual 2,6 0,0 7,6 10,1 7,6 17.2
Peor -7.9 -12,8 -12,7 -14,5 -11,9 -216
NS/NC 4.8 15,4 3,9 2,2 3,3 7.8

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

En todos los tipos de hogar se reduce el porcentaje de los que piensan
que van a ir a peor, hasta disminuir una media de 12,9 puntos porcen-
tuales. Estos hogares que piensan que no van a ir a peor los préximos
meses se redistribuyen entre los que piensan que van a mantenerse co-
mo estan (7,8 puntos porcentuales) o desconocen lo que va a pasar
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(4,4 puntos porcentuales). Los hogares mas complejos son los que
piensan menos en negativo acerca de cémo se va a comportar su eco-
nomia en el corto plazo, comparado con lo que valoran que ha sucedi-
do en el dltimo ano.

Valoracién de las expectativas de la situacién econémica

del hogar en los préximos cuatro meses segun
nivel de ingresos de hogar

Hasta De1.000 € De1500 € De2.000€ 3.000€
999 € a1.499€ a 1.999€ a2.999 € 0 mas

Mejor 038 22 4,0 4,7 6.4
lgual 56,5 593 57,2 65,5 754
Peor 36,9 34,0 328 25,1 16,4
NS/NC 59 45 6,0 4,7 18
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Los hogares con mayores niveles de renta son méas optimistas que los
hogares con menos nivel de renta sobre el futuro a corto plazo de su
economia, pensando que su situacién econémica va a continuar igual
o mejor (81,8% frente a 57,3%). En todos los grupos, excepto el de in-
gresos mas elevados, hay un porcentaje de hogares a tener en cuenta
que indica no saber qué va a pasar con su economia.

Diferencia de la valoracion de las expectativas de la situaciéon

econdémica del hogar en los proximos cuatro meses segun
nivel de ingresos de hogar

Hasta De1.000 € De1500 € De2.000€ 3.000€
999 € a1.499€ a 1.999€ a2.999 € 0 mas

Mejor -1,2 0,0 1,0 2,0 18
Igual 9,8 7.8 85 6,3 6,4
Peor -145 -11,6 -149 -12.9 -9.9
NS/NC 59 3,7 55 4,7 18

Fuente: ECCM. 1° cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Comparando, como se ha hecho anteriormente con la tipologia de los
hogares, con las respuestas que estos colectivos dieron acerca de cual
era la valoracién que hacian de su situacién econémica hace un ano,
se puede advertir que también todos los grupos han disminuido su
porcentaje de hogares que creen que van a ir a peor, pensando que se
van a mantener igual o dudando de qué les depara el corto plazo.
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Los hogares con mayores niveles de ren-
ta son mdés optimistas que los hogares
con menos nivel de renta sobre el futuro
a corto plazo de su economia, pensando
que su situacion econdémica va a conti-
nuar igual o mejor. Por otra parte, en to-
dos los grupos, excepto el de ingresos
mas elevados, hay un porcentaje de hoga-
res a tener en cuenta que indica no saber
qué va a pasar con su economia.



Las razones que se invocan para tener ex-
pectativas de empeorar la situacién eco-
némica del hogar giran, fundamental-
mente, en torno a tres aspectos: la pérdi-
da del empleo de alguno de los miem-
bros del hogar, cambios que conlleven
menos ingresos e incrementos de gastos
por subidas de precios o aumentos de
gastos financieros.

1. COYUNTURA DEL CONSUMO

Dada la importancia del colectivo de hogares que indica que su eco-
nomia va a ir a peor, es conveniente analizar las razones que invocan
paraesperar tal resultado.

Razones por las que esperan los hogares que empeore

su situacion econémica

40%
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costes

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Las razones que se invocan para tener expectativas de empeorar la si-
tuacién econémica del hogar giran, fundamentalmente, en torno al
empleo de alguno de los miembros del hogar, a cambios que conlle-
ven menos ingresos y a incrementos de gastos, ya por subidas de pre-
cios o incrementos de gastos financieros y otras razones.

Razones por las que esperan los hogares que empeore

su situacion econémica segun nivel de ingresos

Hasta De 1.000 € De 1.500€ De 2.000€ 3.000 €
999€ ai1499 € a1.999€ a299 € o mas

Laborales 22,4 29,7 34,9 39,1 178
Reduccion de ingresos 27,7 19,8 27,2 20,2 35,7
Incremento de precios

y otros costes 36,1 40,6 28,8 29,7 251
Otras 13,8 9,9 9,1 11,0 214
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

El peso de las respuestas de cada colectivo depende, en parte, de si-
tuaciones particulares que se dan en cada uno de ellos: en unos puede
ser la presencia de jubilados, en otros una mayor presencia de hoga-
res con hipotecas, o la presencia de menores, u hogares con propie-
dades que les aportan rentas que se pueden resentir. También hay res-
puestas que responden a una atmésfera inconcreta pero que se sinte-
tiza en expresiones como crisis o subida de precios, argumento que
sirve como explicacién a cualquier situacién econémica del hogaro a
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cualquier perspectiva que permita suponer un empeoramiento de la
situacién econémica de ese hogar.

De todas formas, los hogares que se sienten méas amenazados por la si-
tuacién laboral son aquéllos cuyos ingresos se sittan por debajo de
los 2.000 euros, que recoge la franja de asalariados en la que se con-
centra la mayor cantidad de trabajadores por cuenta ajena con con-
tratos mas flexibles. Por otro lado, los que esperan pérdidas de ingre-
sos se concentran en los hogares con niveles mas altos de renta, 4mbi-
to en el que con maés facilidad se dan propiedades inmobiliarias o mo-
biliarias que generan este tipo de ingresos. Por fin, llama la atencién
cémo quienes mas encuentran razones de un empeoramiento de su si-
tuacién econémica en las subidas de precios u otros gastos se dan en
los niveles de menores ingresos.

Razones por las que esperan los hogares que empeore

su situacién econémica segun nivel de ingresos

Hasta De 1.000 € De 1.500 € De 2.000 € 3.000 €
999€ a1499€ a1.999€ a2999€ omas Total

Laborales 208 26,7 22,8 24,8 5,0 100
Reduccién de ingresos 30,6 21,2 21,2 15,3 11,8 100
Incremento de precios y

otros costes 293 31,9 16,4 16,4 6,0 100
Otras 31,7 22,0 14,6 17,1 14,6 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Hay razones para esperar un deterioro de la situacién econémica del
hogar que se acomodan mejor a unos colectivos que a otros y ello ex-
plica las diferencias de porcentaje de reparto. Por ejemplo, la posibi-
lidad de despido tiene més tendencia a concentrarse en los niveles me-
nores de ingresos, donde predominan los asalariados; las posibles
pérdidas de ingresos o rentas tiende a concentrarse en el nivel supe-
rior, pues en ese nivel es mas probable encontrar hogares con patri-
monios que generen tal tipo de ingresos; la perspectiva de una subida
de precios como razén se concentrara en aquellos grupos de menor
nivel de ingresos, preocupados por llegar a final de mes y con una im-
presion de continua subida de los precios; un incremento de otros cos-
tes, como son los costes financieros, sera razén para aquellos grupos
en los que se concentran quienes, sobre todo, estan pagando hipote-
cas.

Ante las circunstancias por las que atraviesan los hogares y las expec-
tativas que tienen de lo que puede sucederles en el corto plazo, se plan-
tea la cuestion de si los hogares se proponen tomar algtn tipo de ini-
ciativa de cara al consumo en los préximos meses.
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Los hogares que se sienten mas amena-
zados por la situacién laboral son aqué-
llos cuyos ingresos se sitian por debajo
de los 2.000 euros, que recoge la franja
de asalariados en la que se concentra la
mayor cantidad de trabajadores por
cuenta ajena con contratos mas flexi-

bles.



De manera general se puede indicar que
en todos los capitulos de gasto se da un
comportamiento de reparto similar: alre-
dedor de dos tercios de los hogares dicen
que van a mantener el nivel de gastoy en
torno a un tercio indica que va reducirlo.

1. COYUNTURA DEL CONSUMO

Expectativas de comportamiento en las compras durante

los préximos cuatro meses con respecto al cuatrimestre
anterior por grandes grupos de articulos y servicios

Alimentacion,
bebidas y art®
limpieza

83,1%

Bellezay

o 67,5%
cosméticos

318%

Ropa, calzado y

64,5%
complementos

33,7%

Menaje del hogary

L9 65,8%
electrodomeésticos

33,1%

Mobiliario y otros

) 65,5%
articulos del hogar °

33,0%

Transporte 80,5%

Informaticay

! - 70,5%
comunicaciones 28,5%

Ocio y tiempo libre 64,8%

33,7%

Otros bienes y

. 713%
servicios 272%

W Aumentar Mantenerse M Disminuir

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

De manera general se puede indicar que en todos los capitulos de gas-
to se da un comportamiento de reparto similar: alrededor de dos ter-
cios de los hogares dicen que van a mantener el nivel de gastoy en tor-
no al tercio restante indica que va reducir sus gastos. Ropa y calzado
y ocio son los epigrafes en los que mas hogares han decidido reducir
sus gastos. En el otro extremo se sitian aquellos conceptos de gasto
que parecen mas inelasticos o donde la posibilidad de disminuir el
consumo resulta mas complicado, bien por lo basico de ese tipo de
consumo (alimentacién, bebidas y articulos de limpieza del hogar) o
bien por la dificultad de una alternativa cuando hay una necesidad,
como ocurre con el transporte.
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En aquellos hogares en los que hay meno-

Porcentaje de hogares que “disminuyen” sus gastos por . ] L
res, especialmente en los dos grupos mas

epigrafe segun tipologia del hogar

complejos (tres o mas adultos con meno-
res y un adulto con menores) se da una

Dos Treso i actitud mas exigente en lo que se refiere
Un Unadulto  Dos adultos mds  Tres o mas al recorte del gasto en todos los epigra
adulto con adultos con adultos adultos con g pig

s6lo menores solos menores solos menores fes.

Alimentacion, bebidas

y art® limpieza 14,0 25,6 12,4 12,3 143 31,9
Bellezay cosméticos 28,9 43,6 25,5 35,2 329 431
Ropa, calzado y

complementos 33,3 43,6 27,6 32,2 352 48,3
Menaje del hogary

electrodomésticos 32,9 28,2 28,5 34,8 324 46,6
Mobiliario y otros

articulos del hogar 34,2 30,8 27,9 35,2 30,5 46,6
Transporte 18,4 28,2 15,2 15,0 18,6 31,0
Informaticay

comunicaciones 32,9 33,3 23,9 28,2 26,7 35,3
Ocio y tiempo libre 31,1 35,9 29,1 34,8 343 48,3
Otros bienes y serv. 27,6 23,1 23,9 30,0 238 37,9

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Se puede observar que en aquellos hogares en los que hay menores,
especialmente en los dos grupos méas complejos (tres o méas adultos
con menores y un adulto con menores) se da una actitud mas exigente
enlo que se refiere al recorte del gasto en todos los epigrafes. En el po-
lo opuesto se encuentra el grupo de hogares de dos adultos solos en el
que el porcentaje de hogares que han decidido disminuir sus gastos es-
ta en todos los epigrafes por debajo de la media.

Los 2.000 euros de ingresos representan

H P H H ”»
Porcentaje de hogares que “disminuyen” sus gastos por la linea de separacioén entre los hogares

epigrafe segun ingresos de los hogares

cuyos porcentajes se sitian por encimay
por debajo de la media para esos mismos
Hasta De 1.000 € De 1.500 € De 2.000 € 3.000 € epigrafes,

999€ a1499€ a1.99€ a299 € omas

Alimentacion, bebidas y

art® limpieza 23,9 17,2 149 11,0 7,6
Belleza y cosméticos 42,0 32,5 373 27 1 16,4
Ropa, calzado y

complementos 45,5 36,6 358 275 18,1
Menaje del hogary

electrodomésticos 42,7 343 38,3 27 1 19,9
Mobiliario y otros

articulos del hogar 43,1 343 373 26,7 20,5
Transporte 30,6 18,3 16,4 145 8,8
Informaticay

comunicaciones 41,6 31,0 30,8 204 14,6
Ocio y tiempo libre 43,9 36,6 353 278 21,1
Otros bienes y serv. 39,6 26,1 28,9 20,8 18,1

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.
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Las expectativas que los hogares madri-
lefios tienen sobre la economia espaniola
en los préximos meses es negativa; una
mayoria, el 70,2%, piensa que va a em-
peorar, frente aun 25,2% que cree que va
aseguirigual o mejor.

1. COYUNTURA DEL CONSUMO

De los datos se desprende que, como es l6gico, a mayor nivel de ingre-
sos se reduce en cada colectivo el porcentaje de hogares que disminu-
yen sus gastos en todos los epigrafes de compra y que los 2.000 euros
de ingresos representan la linea de separacién entre los hogares cu-
yos porcentaje se sittian por encima y por debajo de la media para
esos mismos epigrafes.

Evolucion de la valoracion de las expectativas de la situacion

economica nacional en los proximos cuatro meses

80%
70,2%

60%

40% 33,5%32,1%

20%
0%
1° Cuatrimestre 2° Cuatrimestre 3° Cuatrimestre 1° Cuatrimestre
2008 2008 2008 2009
H Mejor Igual [l Peor

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Las expectativas que los hogares madrilefios tienen sobre la econo-

mia espafiola para los préximos meses es negativa; una mayoria, el

70,2%, piensa que va a empeorar, frente aun 25,2% que cree que vaa

seguir igual o mejor. Igualmente se puede resaltar como hace un afio

habia un colectivo relativamente numeroso sin una opinién formada

sobre cémo evolucionaria la economia nacional; ahora, ese colectivo

ha disminuido. Mientras que la visién que los hogares tienen de su si-

tuacién econémica se puede ver influida por la situacién del pais, tam-
bién puede suceder al contrario, y valorar la situacion del pais desde

la situacién econémica del hogar.

Valoracion de las expectativas de la situacion economica

nacional en los préoximos cuatro meses segun nivel de
ingresos del hogar

Hasta De1.000 € De1500 € De2000€ 3.000€
999 € al1.499 € a 1.999€ a2.999 € o mas

Mejor 2,0 5,6 3,0 24 35
Igual 24,7 28,7 189 20,8 123
Peor 65,5 61,2 74,1 733 819
NS/NC 7.8 45 4,0 35 23
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.
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Se observa que la valoracion que los hogares madrilefios hacen de las
expectativas de la situacién econémica del pais en los préximos cua-
tro meses es peor cuanto mayor es el nivel de ingresos, apareciendo
de nuevo la frontera de los 2.000 euros como divisoria de colectivos.
Cuanto mayor es el nivel de ingresos se conjugan una serie de ele-
mentos que pueden explicar tal situacién: buena imagen de la econo-
mia del hogar, mayor informacién o mas criterio al recibirla, miedo a
perder ingresos debido a la situacién de la economia nacional.

1.2.4 Valoracién del momento econémico para
realizar grandes compras domésticas

Los hogares madrilefios tienen una opinién acerca de si el momento
actual es adecuado o no para hacer determinado tipo de compras do-
mésticas importantes, como serian la adquisicién de automoéviles,
compra de electrodomésticos o muebles.

Evolucion de la valoracion del momento actual para hacer

compras domésticas importantes

80% 75,0%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1° Cuatrimestre 2° Cuatrimestre 3° Cuatrimestre 1° Cuatrimestre
2008 2008 2008 2009

W Buen momento, favorable Indiferente W Mal momento, desfavorable

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

En esta pregunta se vuelven a confrontar situaciones econémicas ob-
jetivas de la economia que, en principio, inclinan a pensar que puede
ser un buen momento para hacer este tipo de compras (contencién de
los precios, tipos de interés bajos, ofertas) con otras situaciones eco-
némicas también objetivas de algunos hogares (disminucién de in-
gresos reales o previstos por las razones expuestas), pero igualmente
con reacciones psicolégicas en otros hogares que han interiorizado la
crisis, quedandose paralizadas para tomar decisiones de compra en
momentos que pueden ser favorables. De todas formas, ha disminui-
do el porcentaje de hogares que valora como momento desfavorable
la compra de este tipo de productos, creciendo el colectivo que lo valo-
ra como indiferente.

30

Ha disminuido el porcentaje de hogares
que valora como momento desfavorable
la compra de este tipo de productos, aun-
que sigue siendo mayoria, y crecido el co-
lectivo que lo valora como indiferente.
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Apreciacion de los hogares madrilenos sobre el momento
actual para hacer compras domésticas importantes segun

tamano del hogar

Buen momento, favorable 10,1 12,0 10,7 13,3 57
Indiferente 241 21,8 27,5 25,0 123
Mal momento, desfavorable 60,5 61,2 59,9 57,1 80,2
NS/NC 5,3 5,0 1,9 4,6 19
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Los hogares de mayor tamano, cinco o mas miembros, es el colectivo
que peor ve la situacién actual para hacer este tipo de compras.
Aunque en el resto de grupos piensan lo mismo més de la mitad de los
hogares, la apreciacién como un momento indiferente alcanza por-
centajes en torno a la cuarta parte, e incluso hay hogares que piensan
que es un buen momento.

Apreciacion de los hogares madrilenos sobre el momento

actual para hacer compras domésticas importantes segun
nivel de ingresos del hogar

Hasta De 1.000€ De 1.500€ De 2.000€ 3.000€
999€ al149 € a 1.999€ a2999 € omas

Buen momento 3,5 6,7 11,4 16,5 19,9
Indiferente 15,3 19,0 18,4 27,1 41,5
Mal momento 76,5 68,7 68,2 52,9 35,1
NS/NC 4,7 5,6 2,0 3,5 3,5
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Como resulta légico, cuanto menor es el nivel de ingreso de los hoga-
res mayor es el porcentaje de hogares que piensa que es un mal mo-
mento para la adquisicién de este tipo de bienes; el recorrido de los
porcentajes va desde un 76,5% de los hogares con menos ingresos has-
ta un 35,1% de los hogares con mayores ingresos, lo cual es indicati-
vo.
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Apreciacién de los hogares madrilenos sobre el momento

actual para hacer compras domésticas importantes segun
nivel de ingresos del hogar

Hasta De1.000€ De1.500€ De2.000€ 3.000€
999€ a1.499¢€ a1.999€ a2999€ omas Total

Buen momento 71 143 183 333 27,0 100
Indiferente 14,6 19,1 13,9 258 26,6 100
Mal momento 274 259 193 19,0 84 100
NS/NC 26,1 32,6 8,7 19,6 13,0 100
Total 22 23,3 17,5 22 14,9 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

De todas formas, abundando en lo que se ha dicho anteriormente, me-
rece la pena insistir en que de todos los hogares que han respondido
que es un momento poco favorable para hacer este tipo de compras,
un 27,4% pertenece a los dos grupos de mayores ingresos, lo que abo-
na la sospecha de reacciones que responden més al estado de 4nimo
que a la situacién objetiva de la economia del hogar. Y, por el contra-
rio, hay un porcentaje no despreciable de hogares con menores ingre-
sos (21,4%) que, al margen de su situaciéon econémica, ven que son
buenos tiempos para hacer este tipo de compras.

1.2.5 El ahorro de los hogares

Un elemento importante que los hogares se plantean a la hora de en-
frentarse a determinadas compras, en este caso de bienes duraderos,
es la forma de pago; el crédito supone en muchos casos una exigencia
y surestriccién una barrera.

Forma de pago de los bienes duraderos

60% 55,.8%
50%
40%
30%
0,

20% %,4%
10% 8.9% oo

(o]

0% - -
Pedir un Utilizar los Utilizar los Una férmula
préstamo al servicios de una ahorros mixta
banco financiera

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

De todos los hogares que han respondi-
do que es un momento poco favorable pa-
ra hacer este tipo de compras, un 27,4%
pertenece alos dos grupos de mayores in-
gresos, lo que abona la sospecha de reac-
ciones que responden mas al estado de
animo que a la situacién objetiva de la
economia del hogar.

La mayoria de los hogares dicen que pa-
ratales compras acuden a los ahorrosy a
distancia aparecen quienes utilizan prés-
tamos de los bancos o los servicios de
una financiera.



No porque se tengan mayores ingresos
se puede concluir que tales hogares acu-
den menos al préstamo; de hecho los dos
colectivos de hogares de ingresos mas
elevados utilizan el préstamo bancario o
los servicios de una financiera en un
28,1%y 25,2% respectivamente.

1. COYUNTURA DEL CONSUMO

La mayoria de los mismos dicen que para tales compras acuden a los
ahorros (55,8%) y a distancia aparecen los préstamos de los bancos
(14,4%) o los servicios de una financiera (8,7%). La férmula mixta es
una solucién utilizada por el 9,6% de los hogares y hay que resaltar
que un 11,4% de hogares no sabe o no contesta, y cuya interpretaciéon
se acerca mas a cierto desconcierto ante cémo actuarian si tuviesen
que hacer frente a una compra de tal tipo de bienes, que probable-
mente ni se la plantean.

Forma de pago de los bienes duraderos segun tipo de hogar

Dos Tres o
Un Unadulto Dos adultos mas Tres o mas
adulto con adultos con adultos adultos con

s6lo menores solos menores solos menores
Pedir un préstamo
albanco 8,3 7,7 1,5 22,0 124 25,0
Utilizar los servicios
de una financiera 8,3 7,7 6,1 1.9 95 11,2
Utilizar los ahorros 64,0 61,5 60,9 47 6 548 41,4
Una formula mixta 4,4 15,4 8,8 13,2 19 8,6
NS/NC 14,9 7,7 12,7 53 114 13,8
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Atendiendo al comportamiento de los hogares, analizado desde la ti-
pologia de los mismos, se puede indicar que cuanto mas complejo es
el hogar menos peso tiene el ahorro como fuente principal de finan-
ciacion (pasa del 64,0% al 41,4%) y méas peso van adquiriendo el resto
de métodos de financiacion (desde un 16,7% a un 36,2% varia el peso
de los préstamos a bancosy financieras).

Forma de pago de los bienes duraderos segun nivel de

ingresos del hogar.

Hasta De 1.000 € De 1.500 € De 2.000 € 3.000 €
999€ a1499€ al1999€ a2999€ omas
Pedir un préstamo al
banco 6,3 12,7 20,4 17,7 17,0
Utilizar los servicios de
una financiera 6,3 8,6 12,4 7,5 11,1
Utilizar los ahorros 62,0 58,2 46,3 56,9 52,6
Una formula mixta 4,3 8,2 11,9 10,2 15,8
NS/NC 21,2 12,3 9,0 7,8 3,5
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Analizados los hogares por nivel de ingresos, se puede indicar que no
porque sean éstos mayores se puede concluir que tales hogares acu-
den menos al préstamo; de hecho los dos colectivos de hogares de in-
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gresos mas elevados utilizan el préstamo bancario o los servicios de
una financiera en un 28,1%y 25,2% respectivamente. En definitiva,
el comportamiento de ahorrar a veces tiene poco que ver con el nivel
de ingresos y si con otros aspectos, entre los que los psicolégicos no
son los menos importantes. Por otra parte, la diferencia de calidad de
lo que se compra, representada por sus precios, hace que también los
hogares con més ingresos tengan la necesidad de financiacién; por
ello el peso de la férmula mixta en el caso de los hogares de mayores
ingresos (15,8%) tal vez responde al hecho de que la adquisicién de
productos caros en parte se pagan con los propios ahorros y en parte
con créditos. Lo que si dejan claras las cifras es que cuanto mayor es
el nivel de ingresos de los hogares menos dudas dicen tener sobre c6-
mo financiar estos bienes.

La politica de ahorro de los hogares resulta una variable de compor-
tamiento que es consecuencia de la posicién del hogar frente al con-
sumo y que se suele dinamizar en momentos de crisis, como envés del
No consumir.

Porcentaje de hogares que ahorran

Si
16,3% NS/NC

~_ [ 5,5%

No

78,3%

Fuente: ECCM. 1 cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

El porcentaje de hogares que dice ahorrar es del 16,3%, frente a un
78,3% que indica lo contrario. Naturalmente, la primera barrera pa-
ra poder ahorrar es no tener margen para hacerlo.

Porcentaje de hogares que han podido ahorrar en los ultimos

cuatro meses segun nivel de ingresos del hogar

Hasta De1.000 € De1500 € De2000€ 3.000€
999 € a1.499 € a 1.999€ a2.999 € 0 mas

No 93,7 83,6 82,1 72,2 515
Si 43 12 12,9 204 39,8
NS/NC 2,0 52 5,0 75 838
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.
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El porcentaje de hogares que dice aho-
rrar es del 16,3%, frente a un 78,3% que
indica lo contrario. Naturalmente, la pri-
mera barrera para poder ahorrar es te-
ner margen para hacerlo.
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Como es de esperar, la decision de ahorrar esta constrefnida en prime-
ra instancia al nivel de los ingresos. Cuanto menores son éstos menos
margen existe para el ahorro, aun cuando se desee hacerlo. En el otro
extremo se observa que aunque los ingresos lo permitan, entran otros
factores que determinan el comportamiento de los hogares en lo que
al ahorro se refiere; en definitiva, mas de la mitad, el 51,5%, de los ho-
gares que dicen ganar por encima de los 3.000 euros declaran que no
ahorran, lo que avala lo que se indicaba anteriormente en torno a las
férmulas de financiacién de los bienes de consumo duraderos.






ACTUALIDAD






Un 30,6% de los hogares madrilenios tie-
nen previsto que todos, o alguno de sus
miembros, viaje esta Semana Santa.

2. DESPLAZAMIENTOS DE
SEMANA SANTA

La Semana Santa es el primer periodo vacacional del afio, y suele ser
un test de lo que pueda suceder en el periodo vacacional por excelen-
cia, el verano. La conciencia de crisis instalada en los ciudadanos po-
ne a prueba la reiteracién de comportamientos de otros afios en pe-
riodos vacacionales, como éste de Semana Santa, y las perspectivas
que los ciudadanos madrilefios manifiestan sobre lo que piensa ha-
cer, en concreto, en estas vacaciones.

Es un hecho que el habito de viajar en estas fechas del afio es algo que
se haido consolidando en la poblacién madrilena a lo largo de los lti-
mos anos, aun cuando nunca haya superado al nimero de hogares
que no lo hacen.

2.1 Viajes previstos y habitos de
viajar en Semana Santa

De las respuestas de los hogares madrilefios se deduce que un 30,6%
tienen previsto que todos, o alguno de sus miembros, viajen esta Se-
mana Santa, cifra inferior a la del afio pasado, en el que se alcanzaba
la cifra de un 41,8% de hogares en los que al menos alguno de sus
miembros pensaban viajar en estas fechas. Esta variacién a la baja,
de alguna manera, da una imagen de la coyuntura, el estado de 4&nimo
y la respuesta de los madrilefos a la situacién econémica por la que
atraviesan, bien responda ello a algo real, bien como consecuencia de
un clima que se instala en el animo y se plasma en los comportamien-
tos de consumo, aun cuando no se den razones objetivas para ello en
la economia del hogar.

Larealidad es que se ha quebrado una tendencia que senalaba que ca-
da ano era mayor el porcentaje de madrilenos que pensaban viajar en
Semana Santa; desde el ano 2005 se habia pasado de un 27,9% a un
41,8% el ano pasado. Este afio se ha retornado a cifras que se sitdan
en un punto intermedio de las de los afios 2005y 2006.
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Espectativas de viajar en los ultimos cinco anos

80%

659% 63.4% oo
60% 55,0%

49,7%
402 4189
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40% 325 200
27,9
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8,5% 8.9%
6.2% 4.1% 4,8%
0%
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Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

La decision de viajar o no esta Semana Santa, si se analiza por grupos
de hogares, atendiendo a su tipologia, tamario o ingresos, permite en-
trar en consideraciones que sirven para encontrar algunas explica-
ciones al fenémeno que se esté tratando.

La primera cuestion que se plantea es saber quiénes piensan viajar es-
ta Semana Santa, y examinar cémo se desgrana este colectivo entre
los diversos grupos atendiendo a sus niveles de ingresos.

Expectativas de viajar segun nivel de ingresos del hogar

Hasta De 1.000€ De 1.500€ De 2.000€ 3.000 €
999€ a1.49¢€ a1.999€ a2999€ omas Total

Porcentaje Vertical

Si 17,3 20,1 31,8 42,4 48,0 30,6
No 77,3 71,6 56,2 47,5 42,7 60,5
NS/NC 5,5 8,2 11,9 10,2 9,4 8,9
Total 100 100 100 100 100 100

Porcentaje horizontal

Si 12,5 15,3 18,2 30,7 23,3 100
No 28,3 27,6 16,2 17,4 10,5 100
NS/NC 13,7 21,6 23,5 25,5 15,7 100
Total 22,2 23,3 17,5 22,2 14,9 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

En efecto, los ingresos de los hogares es una variable que discrimina
ala hora de tomar la decisién sobre si se viaja o no en estas fechas. A
medida que crecen, aumenta el porcentaje en los que todos o alguno
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El 54 % de los hogares que piensan via-
jar esta Semana Santa pertenecen a los
dos grupos de hogares con mayores in-
gresos. El 55,9% de los hogares que no
piensan viajar esta Semana Santa perte-
necen a los dos grupos de hogares con
menos ingresos.



Esenel grupo de dos adultos con meno-
res donde més porcentaje se espera que
viajen en Semana Santa (40,1%). En el
otro extremo, en el grupo de tres o mas
adultos con menores es donde menos
piensan viajar (73,3%).

2. ACTUALIDAD

de sus miembros piensan viajar esta Semana Santa (desde un 17,3%
en el rango menor de ingresos se salta a un 48,0% en el rango supe-
rior), mientras que a medida que disminuye el nivel de ingresos del ho-
gar también lo hacen sus expectativas de viajar (desde un 42,7% el
rango superior de ingresos hasta un 77,3% el rango inferior). La duda
se instala precisamente en aquellos grupos que teniendo posibilida-
des de viajar, y hasta un habito de hacerlo en estas fechas, la situacién
econdémica, propia o ambiental, les puede hacer retraerse (hogares
cuyos ingresos se sitian entre los 1.550 y 3.000 euros).

Por otro lado, el 54,0% de los que indican que van a viajar esta Sema-
na Santa pertenecen a los dos grupos de ingresos mas elevados, mien-
tras que el 55,9% de quienes senalan que no van a viajar pertenecen a
los dos grupos de hogares con menos ingresos.

Si se examina al colectivo que piensa viajar desde la 6ptica de la tipo-
logia de los hogares, que se construye con el tamario y la edad de sus
integrantes, se pueden alumbrar algunos aspectos que pueden expli-
car la perspectiva que tienen, o no tienen, los hogares madrilefios de
viajar esta Semana Santa.

Expectativa de viajar segun tipologia del hogar.

Un adulto Dos adultos Tresomas Tres o mas
Un adulto con Dos adultos con adultos  adultos con
sélo menores solos menores solos menores
Si 33,8 30,8 28,2 40,1 25,2 22,4
No 60,1 59,0 61,5 51,1 62,9 73,3
NS/NC 6,1 10,3 10,3 8,8 11,9 43
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

La estructura porcentual de la perspectiva de viajar, segin la
tipologia del hogar, muestra una pauta relativamente fija, con
algunas diferencias. Es en el grupo de dos adultos con menores, es
decir, lo que seria la familia tipo, donde mas porcentaje se espera
viajen esta Semana Santa (40,1%). En el otro extremo, el tipo de tres o
mas adultos con menores es en el que hay mayor porcentaje de
hogares que piensa que no va a viajar (73,3%). Méas adelante se
observari el peso que tiene en tal decisién las razones econémicas y
es que el tamarno del hogar supone un incremento del gasto en
algunos tipos de viajes que puede ser razoén suficiente para anular la
perspectiva de viajar.

Como antes se ha indicado, y teniendo la crisis econémica de tel6n de
fondo, merece la pena conocer el habito de los hogares madrilenos de
viajar en esta temporada del afio.

Los resultados indican que el 15,3% de los hogares suelen viajar to-
dos los afnos por Semana Santa y el 22,1% lo hace la mayoria de los
anos, mientras que el 14,9% no lo hace nuncay el 46,3% normalmen-
te no viaja. La practica de viajar puede depender de diversas circuns-
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tancias y es facil encontrar en cada colectivo en que se puede dividir
la poblacién, grupos con suficiente peso, y razones distintas, tanto de
los que viajan como de los que no viajan.

Habitos de viajar de los madrilefios

50% 46,3%
40%

30%

22,1%

20% 15,3%

14.9%

10%

0%
Siempre La mayoriade Normalmente no Nunca
los anos

Fuente: ECCM. 1er. cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de
Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Los tipos de hogar que maés suelen viajar en estas fechas, bien sea
siempre, bien la mayoria de los afios, son: dos adultos con menores y
un adulto con menores. En el otro extremo, los tipos de hogar que
nunca o normalmente no viajan en esta época se concentran en tres o
mas adultos con menores, tres o mas adultos solos, dos adultos solos y
un adulto solo.

Habitos de viajar segun tipologia del hogar

Un adulto Dos adultos Tres o mas Tres o mas
Un adulto con Dos adultos con adultos adultos con
sélo menores solos menores solos menores
Siempre 18,0 154 14,2 18,1 14,8 8,6
Normalmente si 20,6 25,6 21,5 30,8 18,6 14,7
Normalmente no 44,3 33,3 47,6 42,7 52,9 46,6
Nunca 171 231 14,5 7,0 11,9 29,3
NS/NC 0,0 2,6 2,1 1,3 1,9 0,9
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1 cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

La explicacién de estas cifras puede encontrarse en las mas diversas
razones y no todas de indole econémica sino ligadas, por ejemplo, a
calendarios laborales y escolares. De hecho, hay hogares en los que
sélo se puede viajar en periodos no lectivos; también se ha indicado
que el tamano de los hogares puede suponer un inconveniente de tipo
econ6émico; y por fin, hay situaciones personales que permiten viajar
en cualquier época del afio y evitan fechas de aglomeraciones en las
que ademds el sector hostelero considera temporada alta, con su l6gi-
carepercusion en los precios.
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El 15,3% de los hogares suelen viajar to-
dos los anos por Semana Santa. Los ti-
pos de hogar que mas suelen viajar en es-
tas fechas, bien sea siempre, bien la ma-
yoria de los anos, son: dos adultos con
menoresy un adulto con menores.



A mayor nivel de ingresos, la cesta de la
compra de los hogares se incrementa de
manera considerable con bienes y servi-
cios ligados al ocio, en el que el viajar sue-
le ser un capitulo importante.

2. ACTUALIDAD

Habitos de viajar segun ingresos del hogar

Hasta De1.000 € De1.500 € De2000€ 3.000 €
999 € a1.499€ a 1.999€ a2.999 € o mas

Siempre 8,6 11,9 16,9 17,3 25,7
Normalmente si 12,9 15,7 22,4 30,6 32,7
Normalmente no 52,2 54,1 43,3 42,4 35,1
Nunca 25,9 16,4 15,9 8,2 4,7
NS/NC 0,4 1,9 1,5 1,6 1,8
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Si el habito de viajar en estas fechas se examina desde la perspectiva
del nivel de ingresos de los hogares, las cifras muestran una fuerte co-
rrelacion entre ambas variables, lo que parece 16gico no sélo en lo
que se refiere al estricto hecho de viajar, sino al de poder disponer de
bienes (segundas viviendas, caravanas, barcos de recreo, etc.) que fa-
vorecen o empujan a estos comportamientos, invitando a hacer uso
de tales bienes y propiedades en fechas de vacaciones. Por otro lado, a
mayor nivel de ingresos, la cesta de la compra de los hogares se incre-
menta de manera considerable con bienes y servicios ligados al ocio,
en el que viajar suele ser una componente importante. De aqui que un
58,4% de los hogares situados en el nivel mas alto de ingresos, y un
47,9% del escalon siguiente, viaja siempre o la mayoria de los afios en
estas fechas. En el otro extremo, los hogares situados en los dos nive-
les mas bajos de ingresos indican, con un 78,0% y un 70,5% respecti-
vamente, que no viajan nunca o no lo hacen normalmente en estas fe-
chas.

En los comportamientos de consumo, como en todo tipo de compor-
tamiento, resulta interesante indagar si se dan cambios en las iner-
cias que se arrastran, porque de darse hay que preguntarse a qué pue-
de deberse. Parece claro que en este caso se estan produciendo una se-
rie de fenémenos econémicos que conforman un ambiente distinto al
de anos pasados. Nadie duda que tal situacion influye en los compor-
tamientos de consumo, por las mas diversas razones, que van desde
las que se derivan de una situacién nueva que conlleva cambios im-
portantes de ingresos en el hogar, pasando por quienes ven con preo-
cupacioén el panorama que se avecina sin saber todavia como les va a
afectar, hasta quienes dejandose influir por un estado de opinién de-
terminado alimentan un estado de &nimo pesimista y conservador (o
todo lo contrario) que les lleva a adoptar conductas que rompen con
inercias pasadas. Con los datos recogidos en esta muestra de hogares
madrilefnos se puede contrastar el grado de influencia que la situa-
cién econémica tiene en los comportamientos de los madrilefios en lo
que se refiere a viajar o no en esta Semana Santa. Nos podemos pre-
guntar si este afno las cosas van a cambiar de manera significativa co-
mo consecuencia de la situacién econémica. El siguiente cuadro res-
ponde a la pregunta.
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Comportamiento comparado entre lo que habitualmente

hacian otros ainos los madrilenos y lo que piensan hacer
este ano.

9 96,5%
100% 92,6% 45 60 o
6%

80%
63,0%
60%
40%
20,1
20% 16,9%
6,8%
46%2,9% 4.7% 18% 18%
0% —
Siempre Normalmente si Normalmente no Nunca

Este afo piensa viajar M Este afio no piensa viajar BNS/NC

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Del total de hogares que viajan todos los afios, un 92,6% piensa seguir
haciéndolo este afio; es decir, que a pesar de la situacién econémica
no van a dejar de comportarse en Semana Santa como otros afios en
lo que a viajar se refiere. De quienes normalmente viajan la mayoria
de los afios, este afio piensan hacerlo un 63,0%, siendo el colectivo de
mayor variabilidad. Por el contrario, de aquellos hogares madrilenos
que normalmente no viajan o no lo hacen nunca, este afo si que lo
van a hacer un 4,7% y un 1,8% respectivamente. Incluso, especial-
mente en el grupo de quienes normalmente viajan, hay que subrayar
el hecho de que se constata un estado de duda o de falta de decisién
que alcanza en este grupo en concreto a un 16,9% de los hogares que
a él pertenecen.

Viajes previstos segun los habitos de viajar en Semana Santa

80%
67,8%
60%
46,3%  455%
40%
20%
71% 73%
0,9% 12%
0% |
Este ano piensa viajar Este ano no piensa viajar
Siempre Normalmente si B Normalmente no W Nunca

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

a4

Del total de hogares que viajan todos los
anos, un 92,6% piensa seguir haciéndolo
este ano; es decir, que a pesar de la situa-
cién econémica no van a dejar de com-
portarse en Semana Santa como otros
afnos en lo que a viajar se refiere.



Entre las razones que se invocan para no
viajar en estas fechas, las econémicas tie-
nen un peso importante (27,6% de los ho-
gares madrilenos), pero no llega a supe-
rar el peso de la costumbre de no hacerlo
en esta épocadel ano (36,3%).

2. ACTUALIDAD

Como conclusion sobre el comportamiento més probable esta Sema-
na Santa, se puede decir que el 91,8% de los que piensan viajar este
afio lo suelen hacer siempre o la mayoria de los anos; el 91,5% de los
que no piensan viajar no lo hacen normalmente o nunca. El saldo es
que domina ampliamente la inercia de otros anos, que se pierden al-
gunos viajesy que el nimero de indecisos ha crecido.

Manifestar las razones por las que no se suele viajar en estas fechas
ayuda a comprender estos resultados.

Razones para no viajar

40%
36,3%
30% 27,6%
20%
12,9% 2,2%
10% 73%
0%
No suelen No disponen No tienen No lo han Otro
viajar de dinero tiempo libre  preparado

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Entre las razones que se invocan para no viajar en estas fechas, las
econdémicas tienen un peso importante (27,6% de los hogares madri-
lefios), pero no llega a superar el peso de la costumbre de no hacerlo
en esta épocadel ano (36,3%). Con todo, es muy probable que esta cos-
tumbre, a su vez, esté basada en algunos casos en razones econémi-
casy que se haya interiorizado de tal forma que se ha convertido en al-
go que ni se plantea, o mas bien, se da por supuesto.

Razones para no viajar segun tipologia del hogar

Un Un adulto Dos Dos adultos Tres o mas Tres o mas

adulto con adultos con adultos adultos con
solo menores solos menores solos menores

No suelen viajar 36,4 40,7 39,7 33,1 31,8 38,9
No disponen de dinero 26,5 29,6 241 30,9 22,9 41,1
No tienen tiempo libre 6,6 3,7 5,1 9,6 10,8 5,6
No lo han preparado 13,2 11,1 12,2 14,0 15,3 8,9
Otro 17,2 14,8 15,6 74 10,2 4,4
NS/NC 0,0 0,0 3,4 5,1 8,9 1,1

Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.
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Establecido el hecho de que una parte de la poblacién madrilena no
suele viajar en estas fechas por costumbre, y aceptando que la falta de
dinero es la otra razén que mas pesa, con todo, no todos los grupos
que se derivan de la tipologia invocan esta tltima con el mismo peso.
Se observa que la presencia de menores conlleva el que sea una razén
que se aduce con mas frecuencia que lo que senala la media, hasta el
extremo de que el porcentaje que la invoca en el grupo de tres adultos
conmenores (41,1%) sobrepasa a la del habito de no viajar en estas fe-

chas (38,9%).

Razones para no viajar segun ingresos del hogar

Hasta De 1.000€ De 1.500€ De 2.000€ 3.000 €
999 € a1499 € a1.999€ a2999 € omas

No suelen viajar 40,3 36,4 32,8 36,7 31,5
No disponen de dinero 39,3 24,3 32,8 19,7 12,4
No tienen tiempo libre 2,4 6,1 12,4 7,5 13,5
No lo han preparado 7,1 16,4 9,5 16,3 18,0
Otro 10,9 12,1 8,0 12,9 20,2
NS/NC 0,0 4,7 4,4 6,8 4,5
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Considerando los niveles de ingresos, se puede indicar que, a medida
que se avanza en su rango, el peso de la falta de dinero disminuye a fa-
vor de otras razones, pero sin obviar el hecho de que hay hogares ubi-
cados en el nivel superior de ingresos que también invocan la falta de
dinero como razén para no viajar en estas fechas (el 12,4% de hoga-
res con ingresos superiores a 3.000 euros). Entre otras razones que se
aducen a la hora de no viajar esta la de no haber preparado el viaje,
12,9% del total de los que no viajan, que asciende en los dos niveles
maés altos de ingresos a 18,0% y 16,3% respectivamente. Ello indica
que, en muchos casos, el hecho de viajar esté ligado a una prepara-
cién cuidadosa del viaje y de no ser ésta satisfactoria es razon sufi-
ciente para dejar de viajar.

2.2 Destino y duracion del viaje

Los dos aspectos méas inmediatos que definen a un viaje es a dénde se
viajay durante cuantos dias, es decir, su destino y su duracién

El destino de los viajes de esta Semana Santa va a seguir siendo mayo-
ritariamente otra comunidad auténoma, seguido a distancia de otra
localidad de la Comunidad de Madrid u otro pais.

46

A medida que se avanza en el rango de in-
gresos, el peso de la falta de dinero dis-
minuye a favor de otras razones, pero sin
obviar el hecho de que hay hogares ubi-
cados en el nivel superior de ingresos
que también invocan la falta de dinero
como razén para no viajar en estas fe-
chas.



El destino preferente de los viajes de Se-
mana Santa, un 77,6%, suele ser otra Co-
munidad Auténoma.

2. ACTUALIDAD

Destino del viaje

80% 77,6%
60%
40%
20% 13,4%
- 7’40/0
17%
A otralocalidad A otras CC. AA. A otro pais NS/NC
C.M.

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Sila perspectiva del destino del viaje se cruza con el nivel de ingresos
del hogar, vemos c6mo, a grandes rasgos, se mantiene una estructu-
ra de reparto de viajes similar para cada tipo de hogar segtin sus in-
gresos. Tan s6lo hay que senalar que en el caso del nivel superior de in-
gresos los destinos al extranjero desbancan a los que tienen por desti-
no a otra localidad de la Comunidad de Madrid. Una razén importan-
te que empuja a un destino determinado es el hecho de poseer segun-
da vivienda, que puede estar localizada en la propia Comunidad de
Madrid o en otra comunidad auténoma.

Destino de los viajes segun ingresos del hogar

Hasta De1.000€ De1.500€ De2.000€ 3.000€
999€ a1499¢€ a 1.999€ a2999€ omas

A otra localidad C.M. 205 9,3 234 111 7,3
A otras CC. AA. 773 79,6 68,8 824 76,8
A otro pais 23 56 78 46 14,6
NS/NC 0,0 5,6 0,0 19 1,2
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

La importancia del viaje también lo determina su duracién. En el ca-
so de la de los viajes de Semana Santa se pueden fijar cuatro grupos,
establecidos a partir de la propia idiosincrasia de esta semana y las
costumbres que se van imponiendo. Habria viajes que se concentran
en lo que se entiende estrictamente como los dias centrales de la Se-
mana Santa (viaje de 4 dias o menos); luego se proponen aquellos via-
jes cuya duracién alcanza la semana completa (de 5 a 7 dias); se pue-
den anadir los viajes que alargan la semana (de 8 a 10 dias) y por fin,
los viajes que superan esta duracién.
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Duracion prevista de los viajes

60% 53,4%
40% 31,8%
20% 9,1%
()
’ 5,7%
0% [ 1 —
De 1 a4 dias De 5 a7 dias De 8 a 10 dias Mas de 10 dias

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

De los datos se deduce que las vacaciones de Semana Santa se han im-
puesto con una duracién que desbordan las fechas estrictas de las fies-
tas religiosas. Mas de la mitad de quienes piensan viajar tienen pre-
visto que la duracién del viaje se sitie entre 5y 7 dias (53,4%), a los
que hay que anadir un 9,1% de quienes alargan la duracién del viaje
debido a la elasticidad de los limites de los dias de asueto escolar y
dias libres en el trabajo, ya que, por un lado se va ampliando la dura-
cién de las vacaciones hasta empezar en muchos casos el sébado de la
semana anteriory, por el otro lado, el limite del lunes o martes de la
semana siguiente a la propia Semana Santa. El porcentaje de los via-
jes cuya duracion se restringe a las fechas de referencia de la Semana
Santa alcanza casila tercera parte del total de viajes (31,8%); se trata-
ria de un colectivo en el que inciden varias circunstancias: dias de
asueto disponibles, razones econémicas para un viaje més corto o mo-
tivos culturales ligados a los eventos religiosos.

El nivel de ingresos del hogar no parece que guarde una relacién con
el nimero de dias de vacaciones. El porcentaje de hogares que toman
vacaciones con una duracién de 1 a 7 dias es alto en todos los tramos
de ingresos; pero los porcentajes mayores de quienes toman mas de 7
dias se ubican en los niveles menores de ingresos; la explicacion hay
que buscarla en otras variables, como la ausencia de estudiantes en
los hogares o si son hogares de jubilados, colectivos en los que los limi-
tes son mas elasticos por no estar sujetos a restricciones que alcanzan
al resto de la poblacién.

Duracion prevista del viaje segtn ingresos del hogar

Hasta De1.000 € De1500 € De2000 € 3.000€
999€ a1.499¢€ a 1.999€ a2.999 € omas

De 1 a4dias 29,6 35,2 39,1 34,3 22,0
De5 a7 dias 43,2 46,3 53,1 51,9 65,9
De 8 a 10 dias 18,2 13,0 3,1 8,3 7,3
Mas de 10 dias 9,1 5,6 4,7 5,6 4,9
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.
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Mas de la mitad de quienes piensan via-
jar esta Semana Santa tienen previsto
que la duracién del viaje se sitte entre 5
y 7 dias.



El 53,2% de quienes tienen previsto via-
jar a otra localidad de la Comunidad de
Madrid piensan en una duracién de 4
dias o menos. Mas del 50% de quienes se
proponen viajar a otra comunidad auté-
noma o al extranjero piensan en una du-
racion que se sitia entre 5y 7 dias.

2. ACTUALIDAD

Por otro lado, parece que se cumple la légica de que viajes con desti-
nos mas distantes son viajes de mayor duracién.

El53,2% de quienes tienen previsto viajar a otra localidad de la Comu-
nidad de Madrid piensan en una duracién de 4 dias o menos. El

55,7% de quienes se proponen viajar a otra comunidad auténoma

piensan en una duracién que se sittia entre 5y 7 dias, y el 50% de quie-

nes van a viajar a otro pais piensan también en un viaje cuya duracién

estd en el estrato de 5 a 7 dias, asi como un 26,9% piensa en un viaje

que durara més de 8 dias. Logicamente, cuanto mas lejos es el destino

de un viaje se tiende a alargarlo.

Destino del viaje segun dias de duracién

60% 55,7%
53,2%

40%

20%

0%
A otralocalidad de la A otra Comunidad A otro pais
Comunidad de Madrid Auténoma

4 Dias omenos MEntre 5y 7 dias Entre 8y 10dias M Mas de 10 dias

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

2.3 Organizacion del viaje

La forma de organizacion del viaje da idea, por un lado, de la entidad
del mismo, bien por su complejidad, bien por motivos de comodidad,
y por otro, indica los métodos utilizados para obtener tal propdsito.

La manera dominante de organizacién del viaje, el 80,1% del total, es
por cuenta propia, sin necesidad de hacer uso de internet, dado que el
tipo de viaje mas numeroso en estas fechas es a casa de familiares o
amigos, segunda vivienda, etc. El resto se complementa con el uso de
internety las agencias de viaje o las organizaciones y asociaciones.
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Forma de organizacién de los viajes de Semana Santa

y evolucion en los anos 2006-2009
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A través de internet
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Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Hay que incidir en que en los dltimos afios se estd produciendo un cre-
cimiento del peso de Internet como método de programacion de los
viajes, pasando de un 8,3% a un 10,5%. Por el contrario, las agencias
de viajes tradicionales han perdido cuota, pasando del 8,1% a un 4,3%.

Forma de organizacién del viaje segun destino

Otra localidad CM A otras CC.AA. A otro pais NS/NC

Agencia de viajes 6,4 3,3 11,5 0,0
Internet 4,3 6,2 61,5 33,3
Por cuenta propia 87,2 85,0 23,1 50,0
Asociaciones, etc. 0,0 1,5 0,0 0,0
Otro 2,1 3,7 3,9 16,7
NS/NC 0,0 0,4 0,0 0,0
Total 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.
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La manera dominante de organizacién
de los viajes de Semana Santa, el 80,1%
del total, es por cuenta propia, sin nece-
sidad de hacer uso de internet, dado que
el tipo de viaje mas numeroso en estas fe-
chas es a casa de familiares o amigos, se-
gunda vivienda, etc.

En los tltimos anos se esta produciendo
un crecimiento del peso de Internet co-
mo método de programacion de los via-
jes, pasando de un 8,3% a un 10,5%. Por
el contrario, las agencias de viajes tradi-
cionales han perdido cuota, pasando del
8,1% aun 4,3%.

Cuando el destino es algin municipio
de la Comunidad de Madrid o cualquier
otra comunidad auténoma, los viajes or-
ganizados por cuenta propia alcanzan el
87,2%Yy el 85,0%, respectivamente.



Las caracteristicas que dominan los via-
jes en Semana Santa determinan que los
viajes sin programar y los viajes a casa
de familiares o amigos signifiquen el
74,4% del total.

Cuando se decide programar un viaje, lo
normal es que dicha programacion al-
cance a todos los aspectos del mismo,
transporte, alojamiento y desplazamien-
tos (31,8%) y tan sélo un 2,6% de los via-
jes se programan sin alojamiento.

2. ACTUALIDAD

Parece normal que sea el destino una de las variables que determina
la necesidady el grado de organizacién de un viaje. Cuando el destino
es algiin municipio de la Comunidad de Madrid o cualquier otra co-
munidad auténoma, los viajes organizados por cuenta propia alcan-
zanel 87,2%Yy el 85,0% respectivamente, mientras que internet junto
con las agencias de viajes representan en torno al 10%. Pero cuando
se viaja a otro pais, la organizacién por cuenta propia cae hasta un
23,1%, y laorganizacion a través de internet asciende aun 61,5%, de-
jandoun 11,5% alas agencias de viajes.

La complejidad del viaje, normalmente determinado por el destino,
pero también por otras variables, como pueda ser el tamano del gru-
po o las limitaciones de gasto, conlleva que el nivel de programacién
del mismo varie de forma significativa.

Tipo de viaje a programar

60%
42,6%
40%
20%
13,4%
2,6%

0%
Viaje programado Viaje programado sin alojamiento
W Viaje sin programar M Viaje a casa de familiares/amigos

W Otro

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

De nuevo, las caracteristicas que dominan en los viajes de Semana
Santa determinan que los viajes sin programary los viajes a casa de fa-
miliares o amigos signifiquen el 74,4% del total de viajes. Cuando se
decide programar un viaje, lo normal es que dicha programacion al-
cance a todos los aspectos del mismo, transporte, alojamiento y des-
plazamientos (31,8%) y tan sélo un 2,6% de los viajes se programan
sin alojamiento.
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Tipo de viaje a programar segun destino

Otralocalidad CM Aotras CC.AA. A otro pais NS/NC

Todo programado 12,8 9,9 46,2 33,3
Programado sin alojamiento 43 1,8 7,7 0,0
Sin programar 213 34,8 15,4 50,0
A casa de familiares/amigos 55,3 42,5 26,9 16,7
Otro 64 8,4 0,0 0,0
NS/NC 0,0 2,6 3,9 0,0
Total 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Cuando el destino es alguna localidad de la Comunidad de Madrid o a
otras comunidades auténomas, los viajes mayoritarios son aquellos
que no se suelen programar, bien porque se va a casas de familiares o
amigos, o a la segunda vivienda, principalmente; en este caso los via-
jes programados, total o parcialmente, suponen el 17,1% y el 11,7%
respectivamente. Cuando el destino de los viajes es otro pais, los pro-
gramados, total o parcialmente, alcanzan a un 53,9%; por otro lado,
la presencia de poblacién inmigrante supone un incremento impor-
tante de este tipo de viajes a casa de familiares y amigos (26,9%), sin
olvidar aquellos viajes que no se siente la necesidad de tener que pro-
gramar (15,4%) por el tipo de pais que se quiere visitar.

2.4 Caracteristicas del viaje

Entre las caracteristicas de cualquier viaje se encuentran el atractivo
fundamental que se busca con el mismo, asi como el lugar de pernoc-
tacién que se va a utilizar.

Lo que buscan principalmente los madrilefios que piensan viajar esta
Semana Santa es visitar a la familia (36,9%), un encuentro con el me-
dio rural (28,4%), la playay el sol (19,6%) y lugares con atractivo cul-
tural (7,4%).

Atractivo fundamental del viaje

40% 36,9%
30% 28,4%

19,6%
20%
10% 7%

1,1% . 26% 17%
0% — [ m
Playay Nieve Campo o Cultural Visitaala Aventura Otros
sol medio familia
rural

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.
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Sea cual sea el destino del viaje, el objeti-
vo mas importante del mismo es la visita
ala familia o a los amigos; llama la aten-
cién el peso que tiene esta finalidad en el
viaje a otro pais, por encima incluso del
cultural; lo que se adivina tras este dato
es el colectivo de emigrantes que utilizan
las vacaciones para visitar a sus familias.

2. ACTUALIDAD

Si se atiende al atractivo fundamental que busca el madrilefio con el
viaje, de acuerdo con el destino que seniala, se puede deducir qué bus-
can los madrilefios mayoritariamente cuando viajan a ese destino.

Atractivo fundamental del viaje, segun destino

Otra localidadCM A otras CC.AA. A ofro pais NS/NC

Playa y sol 8,5 22,7 7,7 16,7
Nieve 2,1 1,1 0,0 0,0
Campo 36,2 29,7 0,0 33,3
Cultural 4,3 4,8 38,5 16,7
Visita familia 38,3 36,6 46,2 0,0
Aventura 10,6 1,5 0,0 0,0
Otros 0,0 1,8 3,9 0,0
NS/NC 0,0 1,8 3,9 33,3
Total 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Sea cual sea el destino del viaje, el objetivo méas importante del mis-
mo es la visita a la familia o a los amigos; llama la atencién el peso que
tiene esta finalidad en el viaje a otro pais, por encima incluso del cul-
tural. Lo que se adivina tras este dato es el colectivo de emigrantes
que utilizan las vacaciones para visitar a sus familias. Ademas de este
objetivo, cuando se queda en la Comunidad de Madrid o va a otra co-
munidad auténoma busca contacto con el campo, 36,2%y 29,7% res-
pectivamente; en el caso de viajes a otras comunidades auténomas se
complementa con los objetivos de sol y playa (22,7%). Por fin, cuando
viaja a otros paises, son las razones culturales las que le empujan a ha-
cerlo (38,5%).

Forma de organizacién de los viajes de Semana Santa

y evolucion en los anos 2006-2009

Hasta De 1.000€ De 1.500€ De 2.000€ 3.000€
999€ a1.499¢€ a1.999€ a 2999 € omas

Playa y sol 11,4 22,2 12,5 19,4 28,1
Nieve 2,3 0,0 1,6 0,0 2,4
Campo 22,7 31,5 28,1 35,2 20,7
Cultural 2,3 7,4 4,7 6,5 13,4
Visita familia 54,6 35,2 45,3 31,5 29,3
Aventura 4.6 0,0 7,8 1,9 0,0
Otros 2,3 0,0 0,0 1,9 3,7
NS/NC 0,0 3,7 0,0 3,7 2,4
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.
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Observando el peso que tienen los hogares por su nivel de ingresos en
los distintos tipos de viaje, atendiendo a su finalidad o atractivo, se de-
duce que los viajes que tienen por objeto la visita a la familia o a los
amigos se distribuyen de manera relativamente uniforme entre los
grupos de hogares (algo superior en los hogares con ingresos entre
1.500y 3000 euros), mientras que en los viajes a lugares de playa y sol
son mayoria los hogares con niveles altos de ingresos, al igual que su-
cede con los viajes de interés cultural.

Lugar de pernoctacion del viaje
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Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

En lo que al lugar de pernoctacion se refiere, hay que indicar que es
una caracteristica que aporta una pista del calado econémico del via-
je, por ser uno de los capitulos mas importantes del gasto, en el caso
en que se pernocte en un establecimiento hotelero y, por lo tanto una
de las variables que se maneja de manera determinante a la hora de
elegir destino o decidir, sencillamente, si se viaja o no. Las cifras indi-
can que mayoritariamente se trata de viajes cuya pernoctacion se ha-
ce en casa de familiares o amigos (42,0%) o en segunda vivienda
(34,9%), quedando para el sector hostelero un 19,3%.

Lugar de pernoctacion segun nivel de ingresos del hogar

Hasta De 1.000€ De 1.500€ De 2.000€ 3.000 €
999€ a1.499¢€ a1.999€ a2999€ omas

Segunda vivienda 25,0 31,5 39,1 39,8 32,9
Hotel, etc. 15,9 13,0 15,6 14,8 24,4
Casa de alquiler. 0,0 1,9 1,6 0,9 2,4
Camping 2,3 0,0 1,6 0,9 0,0
Casade familiares 54,5 50,0 40,6 38,9 35,4
Otros 2,3 0,0 1,6 0,9 3,7
NS/NC 0,0 3,7 0,0 3,7 1,2
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.
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Mayoritariamente se trata de viajes cuya
pernoctacion se hace en casa de familia-
res o amigos (42,0%) o en segunda vi-
vienda (34,9%), quedando para el sector
hoteleroun 19,3%.



Un 62,5% de los hogares, una vez decidi-
do viajar, piensan gastar lo mismo que
en otros anos; un 29,8% piensa gastar
menosy un 3,1% piensa gastar mas.

2. ACTUALIDAD

En este caso, los ingresos del hogar si que parecen ser una variable ex-
plicativa del comportamiento de los madrilefios en estos viajes en
cuanto alo que a este aspecto se refiere. Si bien el uso de la segunda vi-
vienda parece estar parejamente representada en todos los niveles de
ingreso (quedando sélo por debajo el rango inferior), sin embargo, el
uso de hoteles o de casas de alquiler es superior, por encima del resto
de grupos, para el rango mas alto de ingresos (24,4%y 2,4% respecti-
vamente). A suvez, la pernoctacién en casa de amigos y familiares au-
menta a medida que disminuye el nivel de ingresos (desde un 35,6% a
un 54,5%).

2.5 Comportamiento econémico

Aun cuando se haya decidido viajar esta Semana Santa, siguiendo en
la mayoria de los casos una costumbre, no por ello se deja de tener pre-
sente la situacién econémica en que se est4, ni se deja de tomar deci-
siones de indole econémica en aspectos diversos referentes al viaje.

En efecto, decidido el viaje, un 62,5% de los hogares piensan gastar lo
mismo que en otros anos; un 29,8% piensa gastar menos y un 3,1%
piensa gastar mas. La sintesis es que aunque domina la inercia, hay
un peso no despreciable de familias que piensan que la crisis debe pa-
sar alguna factura a su viaje.

Perspectiva de gasto en el viaje respecto al aho pasado

70%
62,5%
60%
50%
40%
29,8%

30%
20%
10%

3,1% o 3,4%

09, — .
Piensa gastar Piensa gastar Piensa gastar No viajo el NS/NC
mas igual menos ano pasado

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

De todas formas, resulta interesante observar como se dan algunas
reacciones que ponen en evidencia estados de &nimo alejados de la si-
tuacién econémica objetiva del hogar. En otro apartado del cuestio-
nario se planteaba que el entrevistado valorara la situacién econémi-
cadel hogar con respecto al afio anterior.
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Valoracion de la situacion econémica del hogar con respecto

al aho pasado segun piensa gastar en este viaje

Piensa Piensa Piensa El aho
Situacion gastar gastar gastar pasado
econémica mas igual menos noviaj6 NS/NC Total
Mejor 0,0 714 28,6 0,0 0,0 100
Igual 2,9 723 20,6 1,7 2,5 100
Peor 3,8 40,0 51,4 0,0 4,8 100
Total 3,1 62,6 30,0 1,1 3,1 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Ninguna de las personas entrevistadas que indican haber mejorado
la situacién econémica de su hogar con respecto al afio pasado pien-
san gastar mas y, por el contrario, hasta un 28,6% piensan gastar me-
nos, prefiriendo el resto hacer un gasto similar. Entre quienes consi-
deran que la situacién econémica de su hogar se mantiene con res-
pecto a hace un afio la ténica es similar. Por fin, entre quienes indican
que su situacién ha empeorado, hay una reaccion légica de una mayo-
ria que indica que piensa gastar menos, sin infravalorar que un 40%
dice que piensa gastar lo mismo.

Decididos a reducir gastos en el viaje previsto para esta Semana San-
ta, se puede indagar en qué capitulos piensan hacerlo quienes han de-
cidido viajar.

Aspectos en los que piensa reducir gastos
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Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Los resultados arrojan que el capitulo mas importante en el que pien-
san rebajar sus gastos los madrilefios es en la organizacién de los gas-
tos diarios (75,2%), es decir, en ese apartado mas borroso, que menos
se controla y que a la larga puede resultar el méas oneroso de un viaje,
del que se tiene conciencia que es asi, pero que no resulta facil poner

Ninguna de las personas entrevistadas
que indican haber mejorado la situacién
econémica de su hogar piensan gastar
mas y, por el contrario, hasta un 28,6%
piensan gastar menos, prefiriendo el res-
to hacer un gasto similar. Por fin, entre
quienes indican que su situacién ha em-
peorado, hay una reaccion logica de una
mayoria que indica que piensa gastar me-
nos, sin infravalorar que un 40% dice
que piensa gastar lo mismo.

El capitulo méas importante en el que
piensan rebajar sus gastos los madrile-
nos es en la organizacién de los gastos
diarios



El 76% de los hogares madrilenos que
piensan viajar en Semana Santa lo van a
hacer recurriendo a sus ahorros, y el
18,5 sin recurrir a financiacion alguna.

2. ACTUALIDAD

le una cifra. Le sigue un grupo de apartados de gasto que suelen ser
los primeros en los que se piensa cuando alguien se plantea reducir
gastos en un viaje: su duracién (36,2%), el tipo de alojamiento
(35,2%) y el destino (31,4%).

Un aspecto no menor, sobre todo por las consecuencias que puede
arrastrar en el tiempo y en el coste total del viaje, es el de su forma de
financiacién.

Los resultados obtenidos muestran que el 76,1% de los hogares ma-
drilenos que piensan viajar esta Semana Santa lo van a hacer recu-
rriendo a sus ahorros, y el 18,5% sin recurrir a financiacién alguna.
Créditos, préstamos o pagos aplazados representan férmulas de fi-
nanciaciéon marginales.

Forma de financiacion del viaje

80% 76,1%
60%
40%
20% 18,5%
0.9% 03% 0,6% l 2,0%
0% L
Recurrien-  Crédito Pago Préstamo  Sin finan- Otras
do alos aplazado de fami- ciacion
ahorros liares/ alguna
amigos

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Todos los grupos de hogares segtin sus ingresos utilizan esta férmula,
que mezcla en proporciones no muy diferentes, ahorros y dinero de
los ingresos del mes. El grupo de ingresos menores necesita més de
los ahorros y el no recurrir a financiacién. De todas formas, la cues-
tién de la financiacién estd muy ligada al tipo de viaje que se pretende
hacery en concreto a los costes que comporta, y dadas las caracteris-
ticas de los viajes que se hacen en Semana Santa no parece que sean
del tipo de los que necesitan aplazar pagos, recurrir a créditos banca-
rios o a préstamos de familiares o amigos.
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Forma de financiacion del viaje seguin ingresos de los hogares

Hasta De 1.000 € De 1.500 € De 2.000€ 3.000€
999 € a1499€ ai1.999€ a2999 € o0 mas

Ahorro propio 93,2 704 73,4 77,8 70,7
Crédito 0,0 19 3,1 0,0 0,0
Pago aplazado 0,0 0,0 1,6 0,0 0,0
Préstamo familiar 0,0 0,0 0,0 0,9 1,2
Sin financiacion 6,8 241 15,6 16,7 25,6
Otras 0,0 0,0 4,7 2,8 1,2
NS/NC 0,0 37 1,6 1,9 1,2
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

2.6 Visitas a residentes

Elresidente en la Ciudad de Madrid también recibe visitas en los dias
de Semana Santa (17,5% de los hogares), y en una cantidad no menor
si se tiene en cuenta la poblacién total de la Ciudad de Madrid, canti-
dad que se anade a quienes vienen como turistas o excursionistas en
estos dias de Semana Santa, una de las fechas del afio mas atractivas
para visitar la ciudad.

Hogares de la Ciudad de Madrid que esperan visitas
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Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Algo mas de la mitad de esas visitas (un 59,1%) procederian de la pro-
pia Comunidad de Madrid, un 34,48% de otras comunidades auténo-
masy un 5,9% de otros paises.

Un 17,5% de los hogares piensa que va a
recibir visitas en los dias de Semana San-
ta.



2. ACTUALIDAD

Perspectiva de visitas segun tipologia del hogar

Dos Tres o
Un  Un adulto Dos adultos mas  Tres o mas
adulto con adultos con adultos adultos con

s6lo  menores solos menores solos menores

De amigos o familiares 23,2 3,0 32,0 20,2 13,3 8,4
Todavia no lo sabe 22,2 2,2 29,6 14,1 24,4 7,4
No 19,3 3,7 27,6 19,6 18,5 11,2
NS/NC 9,7 3,2 29,0 32,3 17,7 8,1

Fuente: ECCM. 1° cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Considerando como se dividen las visitas por el tipo de hogar que las
van a recibir, los resultados muestran que son los hogares donde sé6lo
hay un adulto o dos adultos los que esperan recibir més visitas. Tal vez
sean los tipos de hogar mas propicios a recibir visitas, unido a que
también son los tipos hogar en los que se concentra mas gente que
puede viajar con mas facilidad en otra época del ano y ofrecen a ami-
gos y familiares la posibilidad de visitar la capital en uno de los mejo-
res momentos del afio para hacerlo.

Perspectiva de visitas segtin ingresos de los hogares

Hasta De1.000 € De1.500 € De 2.000 € 3.000€
999 € a1499€ a1.999€ a299€ omas Total

De amigos o familiares 25,1 20,2 15,8 22,2 16,7 100
Todavia no lo sabe 23,0 27,4 18,5 21,5 9,6 100
No 21,9 23,6 17,9 22,0 14,7 100
NS/NC 14,5 21,0 16,1 25,8 22,6 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Area
de Gobierno de Economia y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Junto a los hogares antes mencionados hay que afiadir los de nivel in-

ferior de ingresos, que reciben a una cuarta parte del total de las visi-

tas que se esperan. Al tratarse de grupos en los que el nimero de hoga-
res que piensan pasar la Semana Santa en Madrid es mayor, unido a

otras caracteristicas como serian la edad o la posibilidad de viajar en

otras fechas, tener familiares fuera de Madrid y disponer de un lugar

donde recibir a no residentes en la capital, se convierten en puntos de

recepcién de visitantes que desde otras partes, ya de Espana, ya del ex-
tranjero, ponen a Madrid como lugar de destino, aprovechando pre-

cisamente esa circunstancia. En definitiva es el envés de lo que pien-

san hacer muchos madrilefios que piensan pernoctar en casas de ami-
gosy familiares.
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La preocupacion por la situacién laboral
de alguno de los miembros del hogar y
la inquietud por la falta de perspectivas
de la economia alcanza al 76,1% de los
hogares

3. EL CONSUMIDOR ANTE LA CRISIS

3.1 Estado de animo

Ante la situacién econdémica, el estado de 4nimo puede explicar reac-
ciones y comportamientos como consumidor, porque muchas de esas
reacciones pueden deberse mas a razones psicoldgicas que a razones
econdémicas, mas al estado de &nimo que a una situacién concreta des-
favorable de la economia de los hogares.

Estado de animo de los hogares madrilefhos

40% 38,2% 379%

19,6%
20%
4.3%

0% [ ]

Preocupaciéon Inquietud porla  No me afecta Optimista
por la situacion falta de
laboral perspectivas

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

La preocupacién por la situaciéon laboral de alguno de los miembros
del hogar y la inquietud por falta de perspectivas de la economia al-
canzan al 76,1% de los hogares; el resto es una minoria que dice no
sentirse afectado y hasta optimista.

En general, los hogares que manifiestan mas preocupacion e inquie-
tud por la situacién econémica de los propios hogares son los que en-
tre sus componentes tienen menores; por su parte, los hogares de una
persona sola o una pareja sin hijos son los que mas se decantan por in-
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dicar que la situacién no afecta su estado de 4nimo, sin que ello quie-
ra decir que quienes asi se expresan sean mayoria en su grupo respec-
tivo.

Motivos de preocupacion segun tipologia del hogar

Dos Tres o
Un Unadulto Dos ad ultos mas Tres o mas
adulto con adultos con adultos adultos con
s6lo menores solos menores solos menores

Por la situacion laboral 27,6 436 33,0 405 42,9 58,6
Por la falta de perspectivas 39,0 41,0 376 414 37,1 30,2
No me afecta 27,2 128 26,1 154 14,3 6,0
Optimista 6,1 26 3.3 26 5,7 5,2
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Sise analizan los hogares desde la perspectiva de sus niveles de ingre-
so, los resultados muestran matizaciones o correcciones de cada gru-
po conrespecto alamedia del total.

Motivos de preocupacion segun ingresos

Hasta De 1.000 € De 1.500 € De2.000€ 3.000 €
999€ a1.499¢€ a1.999€ a299€ omas Total

Porcentaje Vertical

Por la situacion laboral 40,8 433 43,8 33,7 26,3 382
Por la falta de perspectivas 39,2 34,0 353 40,0 421 37,9
No me afecta 15,7 194 16,9 20,8 26,9 19,6
Optimista 43 34 4,0 55 4,7 4,3
Total 100 100 100 100 100 100

Porcentaje horizontal

Por la situacién laboral 23,7 264 20,0 19,6 10,3 100
Por la falta de perspectivas 229 20,9 16,3 23,4 16,5 100
No me afecta 1738 23,1 15,1 23,6 20,4 100
Optimista 22,0 18,0 16,0 28,0 16,0 100
Total 222 23,3 175 222 14,9 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Los hogares que pertenecen a un nivel de ingresos menor estin mas
preocupados por la situacién laboral de alguno de sus miembros, es
decir, les afecta mas la situacién de su hogar; por el contrario, a ma-
yor nivel de ingresos se incrementa la inquietud por una situacién
con falta de perspectivas. Estos tiltimos, naturalmente, presentan por-
centajes mas elevados de hogares mas optimistas o que se sienten me-
nos afectados por la situacion.

Cuando se analiza c6mo se reparten los hogares por cada uno de los
estados de la pregunta planteada se refuerza el comentario anterior
al mostrar como crecen o decrecen los porcentajes a medida que au-
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Los tipos de hogares que manifiestan
mas preocupacion e inquietud por la si-
tuacién econémica de los propios hoga-
res son los que entre sus componentes tie-
nen menores

Los hogares que pertenecen a un nivel
de ingresos menor estan mas preocupa-
dos por la situacién laboral de alguno de
sus miembros; por el contrario, a mayor
nivel de ingresos se incrementa la in-
quietud por una situacién con falta de
perspectivas.



El peso del porcentaje de hogares que di-
cen que mantienen gastos o los reducen
ahonda en la sospecha de una respuesta
que esta basada mas en su percepcién de
la situacién del entorno que en su situa-
cién personal o familiar.

3. MONOGRAFICO

mentan o disminuyen los ingresos de los hogares. Los tres niveles
mas bajos de ingresos (hasta 2.000 euros) concentran el 70,1% de los
hogares que dicen sentirse preocupados por la situacién laboral de al-
guno de sus miembros, mientras que los dos niveles superiores de in-
gresos suman el 39,9% de los hogares que manifiestan inquietud por
falta de perspectivas, el 44,0% de los hogares que indican que no les
afectalasituaciény el 44,0% de los que se definen como optimistas.

3.2 Reaccion ante la crisis

Ante una situacién econémica como la que se esta viviendo los hoga-
res pueden reaccionar, adoptar medidas que afectan a su consumo,
bien reduciéndolo, aumentandolo o manteniéndolo.

Reaccion con el gasto

60%
e Tin
40%
20%
ln
0%
Si, reduciendo gastos Si, aumentando el No, manteniendo el
consumo consumo

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Por un lado, y dentro de la l6gica de la situacién, hay que senalar que
reducir el gasto o mantenerlo son las dos respuestas mayoritarias. El
peso de tales porcentajes ahonda en la sospecha de una respuesta por
parte de muchos hogares estd basada mas en su percepcién de la si-
tuacién del entorno que en su situacién personal o familiar.

La presencia de menores en el hogar conlleva una reaccién de reduc-
cién de gastos en mayor medida que en los grupos que no los hay; asi
lo atestiguan los porcentajes de hogares con menores.
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Reaccion con el gasto segun tipologia del hogar

Un Unadulto Dos Dos Treso Tres o mas
adulto con adultos adultos mas adultos con

s6lo menores solos con adultos menores
Si, reduciendo 39,0 66,7 39,7 56,4 495 68,1
Si, aumentando 7,0 0,0 5,8 2,2 29 2,6
No, manteniendo 53,9 33,3 54,5 41,4 476 29,3
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

El tamano del hogar es una variable esencial a la hora de explicar la
reaccion ante el gasto. A medida que crece es mayor el porcentaje de
hogares que deciden reducir gastos (desde un 39,0% hasta un 75,5%);
a medida que disminuye mayor es el niimero de hogares que mantie-
ne su nivel de gasto (desde un 53,9% hasta un 22,6%) o, incluso, lo in-
crementa (desde un 7% hastaun 1,9%).

Reaccion con el gasto seguin tamano del hogar
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1 2 3 4 mas
Si, reduciendo gastos 39,0 42,7 50,0 53,1 75,5
Si, aumentando el consumo 7,0 53 3,8 1,0 1,9
No, manteniendo el consumo 53,9 52,0 46,2 45,9 22,6
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

La otra variable explicativa para analizar el comportamiento con el
gasto de los hogares madrilefios seria su nivel de ingresos.

Reaccion con el gasto segun ingresos

Hasta De 1.000€ De1.500€ De2.000€ 3.000 €
999 € a1.499 € a1.999€ a 2999 € omas

Si, reduciendo gastos 53,7 51,9 53,2 43,5 36,8
Si, aumentando el

consumo 6,7 4.1 6,0 2,7 1,2
No, manteniendo el

consumo 39,6 44,0 40,8 53,7 62,0
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

A medida que crece el tamano del hogar
mayor es el porcentaje de hogares que de-
ciden reducir gastos; a medida que dis-
minuye, mayor es el nimero de hogares
que mantiene su nivel de gasto o, inclu-
so, loincrementa.

A mayor nivel de ingresos menor pro-
porcién de hogares que reducen los gas-
tos mientras que aumenta la de aquellos
que los mantienen.



El porcentaje de hogares que dicen ha-
ber reducido, pospuesto o que piensan
posponer gastos en las compras impor-
tantes se mueve en torno a la cuarta par-
te de los hogares.

3. MONOGRAFICO

Las grandes cifras son coherentes: a mayor nivel de ingresos menor
proporcién de hogares que reducen los gastos mientras que aumenta
la de aquellos que los mantienen. El porcentaje de hogares que indi-
can un incremento del gasto es una cifra marginal y poco representa-
tiva, que en este caso parece comportarse en contra de la 16gica. Va-
rias son las hip6tesis que sostienen estos comportamientos; por un la-
do los hogares con niveles de ingresos altos no son ajenos al estado de
opinién, adoptando una actitud cauta, y hasta temerosa, frente a la si-
tuacion, no siendo tampoco ajenos al tamarfio del hogar; ademas al
partir muchos de ellos de un elevado standing de consumo, son hoga-
res que se pueden permitir no incrementarlo en estos tiempos. Por
otro lado, los hogares con menor nivel de ingresos reaccionan légica-
mente reduciendo gastos o manteniéndolos, pero también puede pro-
ducirse el efecto de un cambio de politica de compra hacia otros pro-
ductos en términos de calidad o de necesidad, induciendo incluso la
sensacion de que se incrementa el consumo.

Para profundizar un poco més en los comportamientos frente al gas-
to por parte de los hogares madrilefios, es conveniente analizar los re-
sultados de las reacciones ante los gastos importantes.

Hogares que han reducido o pospuesto gastos importantes

26,3%

24,7% 24,2% 24.4%
20%
0.8%
E——
0%
Automévil Mobiliarioy Reformas en Viajes y Otros
electrodo- el hogar vacaciones
meésticos

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Analizando las respuestas en su totalidad, el porcentaje de los hoga-
res que dicen haber reducido, pospuesto o piensan posponer gastos
en los epigrafes utilizados, se mueve, para todos ellos, en torno a la
cuarta parte de los hogares. Ello no debe interpretarse como que el
resto no han tomado o piensan tomar esta decision; lo mas normal es
que la mayoria de los hogares no se hayan planteado gastos de este ti-
po, por lo que no tienen que tomar la decisién de reducir o posponer
tales consumos.
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Hogares que han reducido, pospuesto o piensan hacerlo,

gastos importantes segun tipologia del hogar

Dos Tres o
Un Unadulto Dos adultos mas Tres o mas
adulto con adultos con adultos adultos con
s6lo menores solos menores solos menores

Automovil 18,9 20,5 21,2 34,8 25,7 259
Mobiliario y electr. 219 23,1 20,9 33,9 22,9 21,6
Reformas hogar 24 25,6 23,9 35,2 23,3 29,3
Viajes y vacaciones 215 23,1 23,3 30,0 24,8 224
Otros 04 0,0 0,6 1,3 1,0 09

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Todos los grupos se mueven en el entorno de las cifras medias; los tini-

cos colectivos que se sittian por debajo en todos estos epigrafes de gas-
to son los hogares de una sola personay los hogares de dos adultos sin

hijos. La explicacién en el primer caso es que una parte notable de am-
bos grupos lo componen personas jubiladas, con la seguridad de man-
tener sus ingresos (pensiones); otra parte significativa del segundo

grupo lo componen parejas, que pueden hacer frente mejor a cual-

quier situacién negativa, por no tener hijos y trabajar los dos. En el

otro extremo estan los hogares con menores, excepto el tipo de un

adulto con menores; la explicacién, en este caso, puede ser que se tra-

te de un grupo en el que haya hogares que disponen de un ingreso adi-

cional consecuencia de una separacién conyugal.

Hogares que han reducido, pospuesto o piensan hacerlo,

gastos importantes segun tamano del hogar
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1 2 3 4 mas
Automovil 18,9 21,8 26,0 31,1 32,1
Mobiliario y electrodomésticos 21,9 215 25,2 27,6 29,2
Reformas en el hogar 22,4 249 26,3 30,1 33,0
Viajes yvacaciones 21,5 240 23,3 27,6 29,2
Otros 0,4 06 1,1 1,0 09

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

A medida que crece su tamaiio, son més los hogares que se sittian por
encima de la media en su decisién de reducir o posponer este tipo de
gastos importantes. Los hogares entre 2 y 3 personas son la frontera
en la que se sittia el comportamiento medio.
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A medida que crece el tamario de los ho-
gares, son mas los que se sitdan por enci-
ma de la media en su decisién de reducir
o posponer este tipo de gastos importan-
tes. Los hogares entre 2 y 3 personas son
la frontera en la que se sitia el compor-
tamiento medio.



A mayores ingresos no siempre se sigue
que disminuya el nimero de hogares que
posponen o reducen sus gastos en estos
epigrafes; en el apartado de viajes y vaca-
ciones parece cumplirse la l6gica.

3. MONOGRAFICO

Hogares que han reducido, propuesto o piensan hacerlo,

gastos importantes segun ingresos del hogar

Hasta De 1.000 € De 1.500 € De 2.000 € 3.000 €
999 € a1499 € a1.999€ a2999€ omas

Automovil 22,4 24,6 24,9 27,5 24,0
Mobiliario y

electrodomésticos 22,4 25,7 27,9 22,7 22,2
Reformas en el hogar 24,7 27,2 27,9 28,2 22,8
Viajes y vacaciones 22,0 28,0 25,9 23,1 22,8
Otros 0,4 1,9 0,5 0,4 0,6

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

El analisis por nivel de ingresos aporta matices interesantes. Se puede
indicar que a mayores ingresos no siempre se sigue que disminuya el
numero de hogares que posponen o reducen sus gastos en estos epi-
grafes (en los hogares con mayores ingresos para todos los epigrafes);
sélo en el apartado de viajes y vacaciones parece cumplirse la légica.
Una vez mas se intuye la conclusién de que hay una cantidad impor-
tante de hogares situados en la franja media de los ingresos que son los
que se debaten, a la hora de tomar decisiones de gasto, entre su situa-
cién, que tal vez no ha cambiado ni tenga visos de hacerlo, y la situa-
cion general que les hace mas precavidos.

Por otro lado esta la semejanza que se da entre los dos grupos extre-
mos, que se colocan en todos los epigrafes por debajo de la media; pa-
ra explicarla hay que tener en cuenta si en el horizonte de los hogares
se contempla o contemplaba hacer gasto en estos epigrafes de consu-
mo. Si los hogares de menor nivel de ingresos no se plantean estas
compras, ni han reducido, ni pospuesto gasto alguno, mientras que
los hogares de niveles de ingresos superiores, pudiendo tener en pers-
pectiva tales gastos, ni los han pospuesto o no piensan en posponer-
los. Ambos colectivos llegan a respuestas similares desde posiciones
econdémicas totalmente alejadas entre si.

También los hogares pueden cambiar habitos en aquellos capitulos
de gasto que pertenecen a la cotidianidad. En el analisis que sigue se
distingue entre los gastos en productos alimenticios, en productos no
alimenticios y serviciosy otras partidas de gasto menos habituales.

En lineas generales se puede sintetizar el comportamiento de los ho-
gares, referido al gasto en productos alimenticios, en que comprue-
ban mas los precios, buscan més ofertas y compran productos més ba-
ratos, siendo mas estrictos en la lista de la compra.
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Cambios en el consumo alimenticio

Come en casa

Ha cambiado de establecimiento
Busca mas ofertas 68,4%

Comprueba mas los precios 68,4%
Compra mas congelados
Compra productos mas baratos

60,4%

Mas estricto en la lista de la compra

Compra menos productos 29,3%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Por otro lado, la mayoria sigue siendo cliente fiel a su establecimiento
habitual, no rebajan mayoritariamente la calidad de sus productos,
de ahi que no haya un cambio masivo a los congelados, y hay una par-
te no despreciable que cambia un héabito importante, como es el co-
mer fuera de casa, lo que conlleva efectos colaterales en el sector de la
hosteleria.

Cambios en el consumo alimenticio segun tipo de hogar

Dos Tres o
Un Unadulto Dos adultos mas Tres o mas
adulto con adultos con adultos adultos con

s6lo menores solos menores solos menores
Compra menos
productos 34,6 38,5 233 23,8 28,1 45,7
Mas estricto en la
lista de la compra 55,3 74,4 524 60,8 50,0 64,7
Compra productos
mas baratos 56,1 82,1 545 60,8 62,4 74,1
Compra mas
congelados 29,4 30,8 239 26,0 257 34,5
Comprueba mas
los precios 59,6 79,5 64,2 72,2 71,9 80,2
Busca mas ofertas 63,6 76,9 65,5 69,6 69,0 80,2
Ha cambiado de
establecimiento 171 25,6 13,3 194 21,9 31,9
Come en casa 40,4 48,7 358 50,2 41,4 50,0

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

70

En la compra de productos alimenticios
se comprueban mas los precios, se bus-
can mas ofertas, y se compran productos
mas baratos, siendo mas estrictos en la
lista de la compra.



Todos los grupos indican en proporcio-
nes apreciables, que han dejado de co-
mer fuera de casa. Este es un ejemplo di-
recto de como el incremento del ahorro
de los hogares se hace a costa de la pro-
duccion de un sector de servicios, la hos-
teleria en este caso.
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Todos los grupos adoptan mayoritariamente estas politicas de gasto,
con matizaciones que nacen de la estructura del hogar. Cuanto mas
compleja es la familia, mas refuerzan estas medidas, sobre todo si hay
menores; es como si la presencia de estos tltimos permitiera mayor
margen de actuacion a las familias, por poder actuar sobre compor-
tamientos laxos en lo que se refiere al consumo de los menores. Por
ejemplo, todos los porcentajes del grupo de dos adultos solos se si-
than por debajo de la media, mientras que todos los porcentajes del ti-
po de tres adultos con menores se sittian en los porcentajes méaximos
de cambio de comportamiento.

Cambios en consumo alimenticio segun ingresos del hogar

Hasta De1.000 € De 1500 € De2.000€ 3.000€
999 € a1.499¢€ a 1.999€ a2.999€ omas

Compra menos

productos 43 30,6 30,8 224 13,5
Mas estricto en la

lista de la compra 68,6 61,6 59,2 451 421
Compra productos

mas baratos 749 67,2 61,2 50,2 42,7
Compra mas

congelados 404 26,9 279 16,5 22,2
Comprueba mas los

precios 76,5 731 746 58,8 56,1
Busca mas ofertas 78,8 724 771 60,0 49,1
Ha cambiado de

establecimiento 243 20,1 214 13,7 15,2
Come en casa 46,7 43,7 433 40,0 36,8

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Cuando se cruzan estos cambios de comportamiento con el nivel de
ingresos, se hace patente cémo a medida que éstos crecen, el porcen-
taje de hogares que en cada nivel hace dichos cambios es cada vez me-
nor, aun cuando no deje de haber una gran proporcién de hogares
que cambian de héabitos hasta en los estratos superiores de ingreso.
De todas formas, la comprobacién de precios y la busqueda de ofertas
son comportamientos que alcanzan a todos los grupos de ingresos de
manera importante, incluso alos de ingresos mas elevados.

Conviene hacer una mencién particular al tltimo epigrafe de consu-
mo que muestra el cuadro, por sus consecuencias directas en un sec-
tor importante en términos de empleo, como es la hosteleria. Todos
los grupos indican en proporciones apreciables, que se mueven entre
el 46,7% de los hogares y el 36,8%, que han dejado de comer fuera de
casa. Este es un ejemplo de cémo el incremento del ahorro de los ho-
gares se puede hacer a costa de un sector de servicios, la hosteleria en
este caso, sin que ello implique obligatoriamente que se deje de con-
sumir productos alimenticios.
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También se han dado cambios de comportamiento en el consumo de
bienesy servicios no alimenticios.

Cambios en el consumo no alimenticio

Aprovecha mas las rebajas 54,2%

Compra menos ropa 47,4%

Utiliza menos el vehiculo

Reducciéon de compra de libros,
peliculas, videojuegos

34,2%

Menor uso de servicios de hosteleria
Reduccién del uso de servicios de
comunicacién e informatica

Reduccion de la asistencia a
espectaculos

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Cuatro son los apartados principales en los que los hogares se han
planteado reducir el gasto. Por un lado, aprovechando maés las reba-
jas y comprando menos ropa; por el otro, y referido a actividades de
ocio, se plasma en un menor uso de los servicios hosteleros, reforzan-
do lo que se ha indicado mas arriba sobre sus efectos en el sector, y en
unareduccién de la asistencia a espectaculos.

Por otro lado, la reduccién del uso de servicios de comunicacion e in-
formaética asi como el uso del vehiculo son los dos apartados que mas
se resisten a reducir su presencia en la cesta de la compra.

Los hogares que tienen menores son los que con mas intensidad estan
acomodando sus hébitos de gasto a la nueva situacién, especialmente
en los epigrafes en los que los menores son mas protagonistas. Su pre-
sencia supone, en general, una linea de demarcacion entre los hoga-
res ala hora de confrontar cambios de consumo en estos capitulos.
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Cuatro son los apartados principales en
los que los hogares se han planteado re-
ducir el gasto en consumo no alimenti-
cio. Aprovechar maés las rebajas y com-
prar menos ropa. Menor uso de los servi-
cios hosteleros, y reducir la asistencia a
espectaculos.



El capitulo que parece mas inelastico es
el de la utilizacién del vehiculo, posible-
mente empujado también por la bajada
de precios de los carburantes.
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Cambios en consumo no alimenticio segun tipo de hogar

Dos Tres o
Un Unadulto Dos adultos mas Tres omas
adulto con adultos con adultos adultos con
s6lo menores solos menores solos menores

Reduccién de la asistencia

a espectaculos 36,0 48,7 373 50,2 42 4 50,0
Reduccion del uso de

servicios de comunicacién

e informatica 26,3 38,5 26,1 26,0 25,7 34,5
Menor uso de servicios de
hosteleria 38,6 51,3 40,6 52,0 4438 50,9

Reduccién de compra de
libros, peliculas,

videojuegos 31,6 46,2 294 33,9 35,2 47,4
Utiliza menos el vehiculo 20,6 20,5 28,8 26,9 333 38,8
Compra menos ropa 41,2 56,4 418 49,8 48,1 66,4
Aprovecha mas las rebajas 45,6 66,7 473 59,5 57,6 69,8

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Los niveles de ingresos también se correlacionan negativamente en
cada epigrafe: a mas nivel de ingresos menor porcentaje de hogares
que adoptan alguna de esas medidas. El epigrafe que parece mas ine-
lastico es el de la utilizacién del vehiculo, posiblemente empujado
también por la bajada de precios de los carburantes.

Cambios en consumo no alimenticio segun ingresos

Hasta De1.000 € De1.500 € De2.000 € 3.000 €
999€ a1.499¢€ a 1.999€ a2.999€ omas

Reduccion de la asistencia

a espectaculos 46,7 46,3 47,8 36,9 30,4
Reduccion del uso de

servicios de comunicacién

e informatica 38,4 32,5 29,9 18,8 12,3
Menor uso de senicios de
hosteleria 48,2 45,5 52,7 39,6 35,7

Reduccion de compra de
libros, peliculas,

videojuegos 40,0 38,4 40,8 28,2 19,9
Utiliza menos el vehiculo 29,4 32,8 30,3 23,5 24,6
Compra menos ropa 57,3 53,0 52,7 38,0 31,6
Aprovecha mas las rebajas 54,9 54,5 63,2 51,0 46,8

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Los niveles de ingresos también se correlacionan negativamente en
cada epigrafe: a méas nivel de ingresos menor porcentaje de hogares
que adoptan alguna de esas medidas. El capitulo que parece mas ine-
lastico es el de la utilizacién del vehiculo, posiblemente empujado
también por la bajada de precios de los carburantes.

Por fin, y para completar el panorama del gasto, se pueden observar
las medidas que han adoptado los hogares con los gastos ligados a
otros servicios o donaciones. Su presencia en la cesta de la compra
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puede ser marginal y hasta inexistente en muchos hogares. Se trata
de un conjunto de gastos que se distinguen de los anteriores bien por
su periodicidad de pago o por su ausencia en la cesta de la compra de
los hogares.

Cambios en otras partidas de gasto

Otros 14,1%

Reduccion de gastos en eventos
familiares

Reduccion de gastos en servicio
doméstico

Reduccion de la contribucion a ONG's

Cambio o supresion de seguros de
salud

Modificaciéon en planes de pensiones
Cambio de colegio

Reduccion de gastos extraescolares

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Los porcentajes de reduccién de gastos en estos apartados son de una
sustancial menor importancia que los que han ofrecido los apartados
anteriores, lo que se debe a que se trata de gastos poco frecuentes o
porque se trata de gastos que no se plantean su reduccién.

Cambios en otras partidas de gasto

Treso
Un Dos Tres o mas
Un adulto Dos adultos mas adultos

adulto con adultos con adultos con
s6lo menores solos menores solos menores

Reduccién gastos extraescolares - 77 - 13,2 - 12,1
Cambio de colegio - 7.7 - 1,8 - 9,5
Modificacion planes pensiones 1,8 7.7 4.5 7,9 6,2 6,9
Cambio de seguros de salud 3,1 26 3,9 5,3 5,7 8,6
Reduccion contribucion a ONG's 6,6 7.7 3,6 4,8 5,2 10,3
Reduc. gastos serv. doméstico 3,9 5.1 3,9 7,5 3,3 9,5
Reduccion de gastos familiares 6,1 7,7 5,5 8,4 5,7 8,6
Otros 12,3 12,8 9,1 18,1 13,8 25,0

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.
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El tamano de los hogares si que repercu-
te en la toma de decisiones sobre la res-
triccién de gastos relacionados con el
consumo de otros servicios o donacio-
nes.

3. MONOGRAFICO

Las cifras que se ofrecen segtin la tipologia de los hogares, muestran
que no han sido muchos lo hogares que han restringido gastos en es-
tos apartados. Algunos de ellos estan ligados a la presencia en el ho-
gar de miembros en edad escolar, y sélo en ese contexto tienen senti-
do. Otros estan presentes en pocos hogares, por lo tanto s6lo en esos
pocos se pueden reducir.

Cambios en otras partidas de gasto segun tamano del hogar

1 2 3 4 56 mas
Reduccién gastos extraescolares 1,3 2,0 4.2 7,7 19,8
Cambio de colegio 0,9 1,7 15 1,0 11,3
Modificacion planes pensiones 1,8 4,7 6,1 71 9,4
Cambio de seguros de salud 3,1 3,9 42 4,6 13,2
Reduccién contribuciona ONG’s 6,6 4,2 42 4,1 14,2
Reduc. gastos serv. doméstico 3,9 4,2 38 6,6 11,3
Reduccién de gastos familiares 6,1 5,9 53 8,2 10,4
Otros 12,3 9,8 134 16,3 30,2

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

El tamafio de lo hogares si que repercute en la toma de decisiones so-
bre la restriccion de gastos en estas partidas, especialmente el grupo
de cinco o més personas, sin que los porcentajes resulten particular-
mente altos en ningin caso.

Cambios en otras partidas de gasto segun ingresos del hogar

Hasta De1.000 € De1.500 € De2.000 € 3.000 €
999 € a1.499€ a1.999€ a2.999€ omas

Reduccién gastos extraescolares 5,9 4,9 55 3,1 5,8
Cambio de colegio 5,1 2,2 1,5 0,4 1,8
Modificacion planes pensiones 4,7 3,0 6,0 6,7 7,0
Cambio de seguros de salud 5,1 41 7,0 4,7 2,9
Reduccioén contribuciona ONG’s 6,3 5,6 6,0 4,3 5,8
Reduc. gastos ser. doméstico 8,2 3,7 6,5 2,7 4,7
Reduccion de gastos familiares 7,8 71 7,5 51 5,3
Otros 16,5 13,8 17,4 10,2 12,9

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Cuando se examinan los cambios habidos en estas partidas por gru-
pos de hogares sucede que pueden darse en todos ellos y en orden cre-
ciente o decreciente dependiendo del contenido de cada epigrafe, te-
niendo en cuenta, ademas, que la presencia de los mismos en la cesta
de la compra depende en unos casos de la presencia de menores y en
otros del propio nivel de ingresos. Asi, por ejemplo, la modificacién
de planes de pensiones se da mas en los niveles superiores de ingresos
porque tal vez se dé en ellos mayor presencia de los mismos; sin em-
bargo, la reduccién de gastos en eventos familiares se da mas a medi-
da que disminuyen los ingresos, por ser una partida en la que se pue-
dereducir gastos.
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3.3 Aspectos financieros

Unavez examinadas las actitudes de los consumidores madrilefios an-
te la situacién econ6émica, se puede cerrar el apartado dando un repa-
so a otras respuestas y situaciones en las que se encuentran los hoga-
res, en torno a las dificultades para hacer frente a los pagos, a si ha so-
licitado préstamos y se los conceden o niegan, o si han reforzado el
ahorroylos productos financieros empleados.

Reduccién de gastos financieros El21,7%de los hogares m.adrllenos 1nd'1-
can que han reducido, o piensan reducir,

N sus gastos financieros; se trata de una ci-

o

78.3% fra importante, pues son muchos los ho-
e gares que no tienen gastos en este apar-

- tado.

Si
21,7%

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

El21,7% de los hogares madrilefios indican que han reducido, o pien-
san reducir, sus gastos financieros, lo que supone una cifra importan-
te, pues hay que pensar que también son numerosos los hogares que
no tienen gastos en este apartado.

Reduccion de gastos financieros segun tipologia del hogar

Tres o mas
Un adulto Dos Dos Tres o mas adultos
Un adulto con adultos adultos con adultos con
sélo menores solos menores solos menores
Si 224 179 20,0 26,9 176 24,1
No 776 82,1 80,0 731 824 75,9

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Todos los grupos se mueven en una franja cuya amplitud no pasa de
los 10 puntos porcentuales, que va desde un 26,9%, en el caso de hoga-
res con dos adultos con menores, aun 17,6% de los hogares con tres o
mas adultos solos. A continuacién se analizan las férmulas que han
empleado los hogares para reducir estos costes.
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La férmula mas empleada en la minora-
cién de gastos financiero ha sido la re-
duccién de la compra a plazos, seguida
de la renegociacion de la hipoteca y la

Férmulas de reduccion de gastos financieros segun

tipologia del hogar

cancelacion anticipada de créditos. Dos Treso
Un Unaduto Dos adultos mas Tres o mas
adulto con adultos con adultos adultos con

s6lo menores solos menores solos menores  Total

Renegociando hipoteca 3,9 143 12,1 24,6 54 28,6 14,4
Unificand o créditos 3,9 0,0 10,6 11,5 5,4 10,7 8,4
Reduciendo compras a

plazos 17,6 143 10,6 29,5 13,5 35,7 20
Devolviendo compras

financiadas 59 0,0 1,5 1,6 0,0 3,6 2,4
Cancelando créditos 5,9 0,0 10,6 13,1 8,1 10,7 9,6
Ampliando plazos

amortizacion 5,9 0,0 6,1 11,5 2,7 17,9 8,0
Pactando retraso pagos 3,9 143 12,1 4,9 2,7 25,0 8.8

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

La férmula mas empleada ha sido la de reduccién de la compra a pla-
zos; le sigue la renegociacion de la hipoteca; la tercera férmula mas
utilizada es la cancelacién anticipada de créditos. En todos los casos,
los han utilizado mas los hogares de tres o mas adultos con menoresy
dos adultos con menores.

Férmulas de reduccion de gastos financieros segun

ingresos de los hogares

Hasta De 1.000€ De 1.500€ De 2.000€ 3.000 €
999€ a1.499¢€ a1.999€ a2999€ omas Total

Renegociando hipoteca 5,4 9,6 30,2 15,9 13,9 144
Unificand o créditos 5,4 7,7 18,6 7,9 2,8 8,4
Reduciendo compras a

plazos 16,1 15,4 32,6 14,3 27,8 20,0
Devolviendo compras

financiadas 3,6 1,9 4,7 1,6 0,0 2,4
Cancelando créditos 3,6 9,6 18,6 1,1 5,6 9,6
Ampliando plazos

amortizacion 3,6 11,5 11,6 3,2 13,9 8,0
Pactando retraso pagos 12,5 9,6 11,6 4,8 5,6 8,8

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Atendiendo a la distribucién de los hogares segiin su nivel de ingre-
sos, lareduccién de compras a plazos es una férmula empleada por to-
dos los grupos, siendo los de ingresos medios, entre 1.500y 2.000 eu-
ros, y el de mayores ingresos, los que mas utilizan este método. Por
otra parte, la renegociacién de la hipoteca es una férmula mas em-
pleada por aquellos hogares con unos ingresos medios.
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Solicitudes y concesiones de préstamos a los hogares

Solicitado Concedido
Hipotecario 1,7 95,0
Vehiculo 1,5 88,2
Para consumo 1,8 66,7
Otros 1,4 813

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia

y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

El niimero de hogares que ha solicitado préstamos es muy reducido
(no llega ni al 2%); el frenazo de la economia lo han interiorizado los
hogares y ellos mismos se controlan a la hora de pedir préstamos, sa-
biendo por adelantado que las condiciones se han endurecido. Para
unas cifras tan reducidas las concesiones de los mismos son altas: en
el caso de los préstamos hipotecarios alcanzan el 95,0% de las solici-
tudes, cifra que se reduce paralos automaoviles (88,2%) y para los prés-

tamos para el consumo (66,7%).

También en estos tiempos de dificultades econémicas, muchos hoga-
res pueden tener dificultades para hacer frente a los pagos.

Dificultades de los hogares para afrontar pagos

No han tenido
dificultades
83%

y

Fuente: ECCM. 1 cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia

y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

El 17,0% de los hogares admiten tener dificultades para hacer frente
alos diferentes pagos, lo que resulta una cifra de no poca importancia
en el contexto de una economia del nivel de desarrollo de la madrile-

na.
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Si han tenido
dificultades
17%

El frenazo de la economia lo han interio-
rizado los hogares y ellos mismos se con-
trolan a la hora de pedir préstamos, sa-
biendo por adelantado que las condicio-
nes se han endurecido.



En general, cuanto mayor es el tamano
del hogar, mayores son las dificultades
para afrontar los pagos. Pero no hay que
olvidar que en los hogares de menor ta-
mario influye la presencia de jubilados,
viudas, o parejas de jubilados en los que
inciden las bajas pensiones y la consi-
guiente dificultad de llegar a final de
mes.

3. MONOGRAFICO

Dificultades para afrontar pagos segun tipologia del hogar

Un Un adulto Dos Dos adultos Tresomas Tres o mas

adulto con adultos con adultos  adultos con

s6lo menores solos menores solos menores
Si 17,1 33,3 13,9 15,9 11,9 31,9
No 82,9 66,7 86,1 84,1 88,1 68,1
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Los hogares de un adulto con menoresy de tres o mas adultos con me-
nores son los tipos con mayor porcentaje de hogares que indican te-
ner dificultades para afrontar los pagos. Probablemente sean los dos
colectivos que atinan mas problemas econémicos; el primero por lo
que supone para una persona adulta sola hacer frente a las situacio-
nes dificiles con que se puede encontrar como consecuencia de las cir-
cunstancias econémicas de una crisis econémica; el segundo por las
consecuencias que se derivan, ademas, del tamario del hogar.

Dificultades para afrontar pagos segun tamano del hogar

1 2 3 4 56 mas Total
Si 17,1 15,6 13,0 16,8 32,1 17,0
No 82,9 84,4 87,0 83,2 67,9 83,0
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Efectivamente, en general, el tamano del hogar es una variable que ex-
plica las dificultades para afrontar los pagos en el tramo de los hoga-
res con cuatro y, sobre todo, cinco o mas miembros. Pero no hay que
olvidar que entre los hogares de menor tamafio (uno o dos miembros)
es importante la presencia de jubilados, viudas, o parejas de jubila-
dos, enlos que inciden las bajas pensiones y la consiguiente dificultad
dellegar a final de mes.

Dificultades para afrontar pagos segun ingresos del hogar

Hasta De 1.000€ De 1.500€ De 2000€ 3.000 €
999 € a1.49 € a1999 € a2999 € 0 mas

Si 26,7 21,6 174 9,4 6,4
No 73,3 78,4 82,6 90,6 93,6
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.
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Légicamente, las dificultades para hacer frente a los pagos disminu-
yen a medida que se incrementa el nivel de ingresos de los hogares, lo
que no es ébice para que, incluso en el grupo de hogares con mayores
ingresos, se den dificultades para afrontar pagos, con un recorrido
que va desde el 6,4% para los hogares de ingresos mas elevados, hasta
un 26,7% de los hogares con menores ingresos.

En situaciones econémicas como las presentes el reforzamiento del
ahorro es la otra cara de la reduccién del consumo.

Porcentaje de hogares que han decidido reforzar su ahorro

No

[ 73,7%

Si
26,3%

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Un 26,3% de los hogares indican que piensan reforzar el ahorro. Natu-
ralmente, lo primero que hay que senalar es que para reforzar el aho-
rro hay que poderlo hacer, es decir, disponer de unos ingresos sufi-
cientes para hacer frente a unos pagos, poder reducir algunos gastos
y tomar la decisién de ahorrar el saldo de tal operacion.

Porcentaje de hogares que han decidido reforzar sus

ahorros segun ingresos del hogar

Hasta De1.000 € De1500€ De2000€ 3.000€
999 € a 1.499 € a 1.999€ a 2999 € 0 mas

Si 15,7 27,2 204 271 36,3
No 84,3 728 70,6 729 63,7
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

La variable més necesaria para reforzar el ahorro, aunque no sufi-
ciente, es el ingreso de los hogares. En principio, parece légico que a
mas ingresos el margen para poder ahorrar crece, aunque tal deci-
sién no la tome mas que el 36,3% del grupo de hogares de ingresos
mas elevado; que en el caso del grupo de hogares con menores ingre-
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Parece l6gico que a mas ingresos el mar-
gen para poder ahorrar crece, pero tal
decisién no la toma mas que el 36,3% del
grupo de hogares de ingresos mas eleva-
do



Los hogares con dos adultos con meno-
res y tres 0 mas adultos con menores son
los que ofrecen porcentajes mas eleva-
dos de decisién de ahorrar. En cuanto a
los hogares compuestos de un solo indi-
viduo hay que distinguir entre los hoga-
res de una sola persona de menos de 65
anos, que son los que mas estan dispues-
tos areforzar su ahorroy en el otro extre-
mo estan los hogares de una sola perso-
nacon mas 65 anos.
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sos tal cifra s6lo sea del 15,7% encuentra su principal explicaciéon en
el escaso margen que ofrece tal nivel de ingreso.

Porcentaje de hogares que han decidido reforzar sus

ahorros segun tipologia del hogar

Un adulto Dos Dos adultos Tres omas Tres o mas
Un adulto con adultos con adultos adultos con
sélo menores solos menores solos menores
Si 25,0 205 23,3 33,9 23,8 29,3
No 75,0 795 76,7 66,1 76,2 70,7
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Se pueden hacer algunas consideraciones sobre los hogares vistos
desde la tipologia de sus composiciones. Los hogares con dos adultos
con menores y tres o mas adultos con menores son los que ofrecen
porcentajes mas elevados de decisiéon de ahorrar. En cuanto a los ho-
gares compuestos de un solo individuo hay que hacer la siguiente indi-
cacion: por una lado estan los hogares de una sola persona de menos
de 65 anos, que son los que mas estan dispuestos a reforzar su ahorro
(un 41,9%) y justamente en el otro extremo estén los hogares de una
sola persona con mas 65 anos (un 10,6%). Tras estas cifras se escon-
den dos actitudes y dos situaciones que permiten tener un comporta-
miento diferente. Mientras las economias del primer colectivo son las
que estdn en mejor situacién para reforzar los ahorros y, por otra par-
te, son los que tal vez mas los necesiten dada su situacién familiar, los
del segundo son hogares de jubilados, con la seguridad que da la re-
cepcion de las pensiones y con una perspectiva de vida en la que el
ahorroyajuega un papel menor.

Cambios de productos de ahorro

No han
cambiado sus
productos de

ahorro

78,8%

Si han
cambiado sus
productos de

ahorro
21,2%

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.
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Uno de los capitulos que mas quebraderos de cabeza esta suponiendo
a los hogares es cémo colocar ese ahorro. Las bajadas de los tipos de
interés, el desplome de las bolsas, la caida de los dividendos, la des-
confianza de los productos financieros, obligan a plantearse cambiar
las posibles politicas.

El 21,2% de los hogares indican que han efectuado operaciones con
el fin de mejorar los resultados de sus ahorros, eligiendo entre las di-
versas féormulas que estan en el mercado.

Cambios de productos de ahorro segun ingresos

Hasta De 1.000€ De 1.500€ De 2.000€ 3.000€
999 € a1499 € a1.999€ a2999 € 0 mas

Si 18,4 14,6 21,4 27,5 26,3
No 81,6 85,4 78,6 72,5 73,7
Total 100 100 100 100 100

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Los dos colectivos de hogares con mayor nivel de ingresos son los que
presentan proporciones més altas de hogares que han realizado cam-
bios en los productos financieros para sus ahorros.

Tipo de cambios de productos de ahorro segun ingresos

Hasta De 1.000€ De 1.500€ De 2.000€ 3.000€
999€ a1499¢€ a1.999€ a299€ omas Total

Traslado de los ahorros a

otras entidades bancarias 23,4 12,8 32,6 28,6 489 29,5
Traslado de los ahorros a

cuentas de alto interés 8,5 7,7 20,9 21,4 333 18,9
Aperturas depésito plazo 8,5 10,3 16,3 30,0 31,1 20,5
Compra de deuda publica 0,0 0,0 4,7 4,3 111 4.1
Compra de otros activos

de renta fija 2.1 0,0 2,3 8,6 11,1 5,3
Otros 0,0 2,6 7,0 2,9 8,9 4,1

Fuente: ECCM. 1* cuatrimestre de 2009. Area de Gobierno de Economia
y Empleo. Ayuntamiento de Madrid.

Entre las diversas férmulas, la mayoria de las actuaciones se concen-
tran en dos politicas: primero, trasegar con los ahorros de una enti-
dad bancaria a otra, con el fin de diversificar riesgos ante las dudas so-
bre la salud de determinadas entidades financieras; luego, primar la
seguridad con decisiones menos arriesgadas llevando el dinero a
cuentas de alto interés o a abrir depdsitos a plazo.

La mayoria de las actuaciones se con-
centran en dos politicas de actuacion:
primero, trasegar con los ahorros de una
entidad bancaria a otra, con el fin de di-
versificar riesgos ante las dudas sobre la
salud de las entidades financieras; lue-
go, primar la seguridad con decisiones
menos arriesgadas llevando el dinero a
cuentas de alto interés o a abrir depdsi-
tos a plazo.









PROTECCION AL
CONSUMIDOR






En 2008 se llevaron a cabo 21 campanas
de inspeccion, 6 de las cuales se centra-
ron principalmente en el control de pro-
ductos y el resto se dirigieron en la prac-
tica totalidad a los establecimientos co-
merciales.

4. PROTECCION AL CONSUMIDOR

La proteccién al consumidor en el Ayuntamiento de Madrid, se viene
desarrollando desde una perspectiva integral, a través del Instituto
Municipal de Consumo, con el fin de salvaguardar la salud, la seguri-
dad y los intereses econémicos y sociales de los ciudadanos madrile-
nos en todas aquellas relaciones de consumo en que intervienen.

La consecucién de estos objetivos se lleva a cabo a través de varios pi-
lares basicos como son : la vigilancia, inspecciény control de los esta-
blecimientos y los productos, la informacién y la formacién como ins-
trumentos que incrementan el conocimiento de los ciudadanos sobre
sus derechos, la mediacién y el arbitraje como sistemas de interme-
diacién en los conflictos que surgen entre empresas y consumidores y
el fomento de las buenas practicas comerciales, como elemento de ca-
lidad diferenciador.

4.1 Actuaciones de inspeccion

En 2008 se llevaron a cabo 21 camparnas de inspeccién, 6 de las cua-
les se centraron principalmente en el control de productos y el resto
se dirigieron en la practica totalidad a los establecimientos comercia-
les.

Las cifras muestran que, al margen de las cifras brutas de inspeccio-
nes realizadas, latoma de muestras (100%, por la naturaleza de la ins-
peccidn), la ensefianza no reglada (91,0%), las agencias inmobilia-
rias (85,4%) y los locutorios (85,1%) son los aspectos ligados a la ven-
ta que més nimero de actas negativas han producido, mientras que la
seguridad de los productos (9,8%), el etiquetado y garantias de apara-
tos domésticos (15,6%) los que menos.
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Inspecciones, actas y numero de actas por inspecciones

durante el ano 2008

Inspec-
ciones Actas /

(estableci- Inspec-
Campanas mientos) Actas ciones
Rebajas inviemo 1.855 373 20,1%
Tintorerias 373 186 499%
Sex Shops 29 18 62,1%
Reparacion de Electrodomésticos 158 56 354%
Rebajas verano 1.212 398 32,8%
Agencias Inmobiliarias 288 246 854%
Promotoras de viviendas 27 19 704%
Locutorios 509 433 85,1%
Etiquetado y garantias de telefonia 52 10 19.2%
Etiquetado y garantias de aparatos de
uso doméstico 32 5 15,6 %
Control General de Establecimientos 2.366 654 27,6%
Control General de venta ambulante y
mercadillos 686 272 39,7%
Toma de muestras 42 42 100,0%
Seguridad de los productos 1.302 128 9,8%
Control general de servicios 279 60 215%
Promocion de ventas 396 203 51,3%
Todo acien 293 155 52.9%
Mayoristas 20 4 20,0%
Ensenanza no reglada 210 191 91,0%
Navidad: establecimientos 600 134 22.3%
Navidad: productos:
Total 10.729 3.587 334%

Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Economia y Empleo.
Ayuntamiento de Madrid.

Para este 2.009, las campafias de inspeccién programadas se hanin- g, o] afio 2009 se han programado 24
crementado hasta 24 y son las siguientes: campanas de inspeccién.

Las rebajas de invierno, promocién de ventas, establecimientos “todo
acien”, establecimientos mayoristas, general de establecimientos, ge-
neral de servicios, general de venta ambulante, seguridad de los pro-
ductos, camparia de toma de muestras, venta de vehiculos nuevos, me-
dios de pago, precios, articulos de puericultura, productos de limpie-
za, peluquerias, rebajas de verano, material escolar, talleres de auto-
moviles, alquiler apartamentos por Internet, venta por Internet, gaso-
lineras, grandes centros de ocio, venta de alfombras, campana de Na-

vidad.
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4.2 Actividades de la Oficina
Municipal de informacion al
Consumidor (OMIC)

La OMIC es un servicio gratuito de informacién y orientacién al con-
sumidor que, ademas, media en los conflictos que puedan surgir en-
tre consumidores y empresarios, para intentar una solucién amisto-
sa.

La ciudad de Madrid cuenta con una OMIC central, que depende del
Area de Gobierno de Economia y Empleo, y veintiuna oficinas de
Informacién al consumidor que se ubican en cada una de las Juntas
Municipales de Distrito

Sus funciones son ofrecer informacién, ayuday orientacién a los con-
sumidores. Recepciona, tramita y media las reclamaciones que se pre-
senten directamente por el consumidor o que le sean remitidas por
otras Oficinas de Informacién al Consumidor o Asociaciones de Con-
sumidores, fomenta la educacién y formacion de los consumidores,
colabora con otras entidades puiblicas y privadas, también dedicadas
a la proteccién de los consumidores y remite a la Junta Arbitral de
Consumo, a solicitud del consumidor, aquellas reclamaciones en las
que no se haya alcanzado un acuerdo mediador. En general, realiza
cualquier funcién que contribuya a la proteccién de los consumido-
res.

Desde el afio 2002, el nimero de asuntos

Total de asuntos recibidos en la OMIC en el periodo

recibidos en la OMIC se ha incrementa- 2002-2008
doenun92%.
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Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Economia y Empleo.
Ayuntamiento de Madrid.

En los dltimos afios el nimero de asuntos recibidos en la OMIC se ha
incrementado de manera sustancial, un 92,9% lo que da idea del in-
cremento de actividad de la OMIC y de la toma de conciencia del ciu-
dadano madrileno de los derechos que le asisten en su papel de con-
sumidor.
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Total de asuntos recibidos en la OMIC en el periodo

2002-2008 por distrito
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Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Economia y Empleo.
Ayuntamiento de Madrid.

El grafico refleja el creciente peso de las oficinas ubicadas en las Jun-
tas Municipales de Distrito, que han pasado de una cifra de 5.786 a
22.279, es decir, casi ha cuadriplicado el niimero de asuntos tramita-
dos, pasando de recibir algo menos del 25% de los asuntos a pasar del
50% del total.

Inspecciones, actas y numero de actas por inspecciones

durante el aho 2008 por distritos por 100.000 habitantes
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Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Economia y Empleo.
Ayuntamiento de Madrid.
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Las oficinas ubicadas en las Juntas Muni-
cipales de Distrito han cuadruplicado el
numero de asuntos tramitados en los tlti-
mos siete anos.



Mientras las denuncias han ido disminu-
yendo a lo largo de los anos, las reclama-
ciones han tenido un crecimiento de un
97% y las peticiones de informacién de
un 182%.

4. PROTECCION AL CONSUMIDOR

Considerando el niimero de asuntos recibidos por cada 100.000 habi-
tantes, las JJ.MM. de Distrito de Centro, Tetuan y Villa de Vallecas son
las mas activas, quedando Hortaleza, Chamberi y Moratalaz como
los distritos que menos asuntos han tramitado por habitante.

Segtn sea el tipo de asunto se puede hablar de denuncias, peticiones
de informacién y reclamaciones.

Desglose de los asuntos tramitados segun tipo

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Denuncia 1.920 1401 790 1.035 746 786 583
Peticién informacién 2755 2913  3.681 4978 5278 5571 7.768
Reclamacion 16.317 18909 25.603 26.900 28.111 29280 32.143
Total 20992 23223 30.074 32913 34.135 35637 40494

Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Economia y Empleo.
Ayuntamiento de Madrid.

Mientras las denuncias han ido disminuyendo a lo largo de los anos,
las reclamaciones han tenido un crecimiento de un 97% y las peticio-
nes de informacion de un 182%; todo esto demuestra cémo el consu-
midor poco a poco va tomando conciencia de sus derechos en una so-
ciedad en la que la informacién y la reclamacion son elementos basi-
cos de su construccion.

Desglose de los asuntos tramitados segun forma de peticion

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Cara 9.416 10.833 17.141 19.169 19961 20.892 21.542
Fax 2.838 2.899 3185 2021 213 1.871  1.990
Personacién  8.006 8.508 8729 10572 10863 11.351 14.172
Teléfono 732 983 1.019 1151 1175 1.523  2.790
Total 20.992 23.223 30.074 32.913 34135 35.637 40.494

Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Economia y Empleo.
Ayuntamiento de Madrid.

La presentacién de reclamaciones por correo ordinario o por perso-
nacién siguen siendo las formas mas utilizadas para entrar en comu-
nicacién con las instituciones publicas dedicadas a estos asuntos. A
través de la OMIC virtual de la pAgina web corporativa, el ciudadano
puede obtener informacion general y sectorizada sobre aquellos te-
mas con mayor incidencia sobre el consumo. Este espacio divulgati-
vo estad sometido a permanente actualizacién, incorporandose peri6-
dicamente nuevos contenidos, sobre determinados sectores o aspec-
tos de actualidad, acercando asi al ciudadano uno de los servicios
esenciales que prestala OMIC.

Las peticiones recibidas en las OMIC, se clasifican tradicionalmente
en grandes apartados: la compra de bienes, la prestacion de servi-
cios, los suministros, la vivienda y la alimentacién. El resto de peti-
ciones se refieren a solicitudes de informacién general.
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Una cuarta parte aproximadamente de las solicitudes se refieren a la
compra de bienes, otro cuarto corresponde a los suministros, mien-
tras que las empresas de servicios representan cerca de un tercio del
total actualmente. La Alimentacién y la vivienda tienen un peso con-
siderablemente menor.

Asuntos tramitados por grandes grupos de bienes o servicios

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Bienes 548 719 881 792 757 757 638
Servicios 980 947 1.168 1.108 1.186 1.219 971
Suministros 415 590 491 246 362 352 644
Vivienda 13 117 91 86 59 56 36
Total 195 2373 2.631 2.232 2364 2.384 2289

Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Economia y Empleo.
Ayuntamiento de Madrid.

En el altimo ano el apartado que mas ha crecido con respecto a las ci-
fras en las que parecia haberse instalado en anos anteriores es el de
los suministros, como consecuencia del importante ntimero de recla-
maciones relacionados con la telefonia fija o mévil y los cambios habi-
dos en las tarifas eléctricas, en particular, la desaparicién de la tarifa
nocturna el pasado julio de 2008. El resto mantiene la ténica que ve-
nia arrastrando.

4.3 Arbitraje de consumo

El arbitraje de consumo, como procedimiento de dirimir controver-
sias, es el instrumento que las Administraciones Publicas ponen a dis-
posicion de los ciudadanos para resolver de modo eficaz los conflic-
tos y reclamaciones que surgen en las relaciones de consumo, toda
vez que la proteccién de los consumidores y usuarios exige que éstos
dispongan de mecanismos adecuados para resolver sus reclamacio-
nes. A través del Sistema Arbitral de Consumo las partes voluntaria-
mente encomiendan a un 6rgano, que acttia con imparcialidad, inde-
pendenciay confidencialidad, la decisién sobre la controversia o con-
flicto surgido entre ellos. Esta decision, vinculante para ambas par-
tes, tiene la misma eficacia que una sentencia, y se denomina laudo.

En el caso de la Ciudad de Madrid, entre las funciones de la OMIC es-
té laremisién a la Junta Arbitral de Consumo de aquellas reclamacio-
nes en las que no se haya alcanzado un acuerdo mediadory asi lo soli-
cite el consumidor.

Las solicitudes de arbitraje se han movido en cifras relativamente es-
tables alo largo de estos dltimos afnos. De ellas han pasado a ser vistas
arbitrales, en 2008, un 39,19%, cuyos resultados se recogen en el cua-
dro que sigue.
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Las solicitudes de arbitraje se han movi-
do en cifras estables estos tltimos anos.
De ellas han pasado a ser vistas arbitra-
les, en 2008, un 39,19%.
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Solicitudes de arbitraje y vistas en el periodo 2002-2008
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Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Economia y Empleo.
Ayuntamiento de Madrid.

Se entiende por Laudo la resolucién que dicta un 6rgano arbitral, uni-
personal o colegiado, para resolver un litigio, en este caso relaciona-
do con el consumo. Por Conciliacién, aquella accién mediante la que
dos posturas encontradas, en este caso por temas ligados con el con-
sumo, llegan a un acuerdo que se supone beneficioso para ambas par-
tes. La suspensidn es el acto por el cual se deja sin efecto la vista por
causa justificada. El Peritaje-Inspeccion: es el acto de sometimiento a
la periciade un técnico cualificado, quien debe inspeccionar y emitir
un informe determinante en el que apoyarse el arbitro para dictar el
laudo. Por fin, la Inhibicién es el acto por el que el arbitro se declara
incompetente, por razones legales, para dirimir la controversia.

Solicitudes de arbitraje y vistas en el periodo 2002-2008

Suspensién Peritaje,

Conciliacion ;)% / ins$%i/2ion
0,3% \ ,

Inhibicién
18,1%

Laudo/

72,8%

Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Economia y Empleo.
Ayuntamiento de Madrid.
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Légicamente, el laudo es la forma mas comtin de resolucién de los liti-
gios de consumo, cumpliendo con ello el objetivo fundamental que se
persigue con la funcién del arbitraje.

Distribucion de las vistas por resultado

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Laudo 588 785 702 779 948 736 653
Conciliacion 3 3 0 3 1 1 3
Suspensién 108 65 48 38 75 67 63
Peritaje,

inspeccién 29 34 16 34 13 14 16
Inhibicién 69 52 111 142 47 166 162
Total 797 939 877 996 1.084 984 897

Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Economia y Empleo.
Ayuntamiento de Madrid.

Las solicitudes de arbitraje recibidas en la Junta Arbitral de Consumo
del Ayuntamiento de Madrid tienen la siguiente procedencia:

Distribucion de las solicitudes por precedencia

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

0.M.IC. 1245 1112 1288 789 722 766 786
JJ.MM. Distrito 586 1.079 1087 1.184 1.181 1.283  1.029
AA. CC. 27 18 27 15 12 10 5
Otros 98 164 229 244 449 325 469
Total 1.956 2373 2631 2232 2364 2384 2289

Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Economia y Empleo.
Ayuntamiento de Madrid.

Se observa, también aqui, como a lo largo de los ultimos anos la
OMIC central pierde peso en favor de las situadas en las Juntas
Municipales de Distrito; de representar un 63,65% han descendido a
hacerlo un 34,34%; por su parte las Juntas han pasado de un 29,96%
aun53,82% el ano 2007.

Las solicitudes de arbitraje tramitadas a través de las Juntas
Municipales de Distrito se han distribuido entre ellas de la siguiente
manera.

Las Juntas de Distrito que mas solicitudes de arbitraje han recibido
por cada 100.000 habitantes en 2008 han sido Villa de Vallecas y
Salamanca; las que menos, Chamartiny Retiro.
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Las Juntas de Distrito que maés solicitu-
des de arbitraje han recibido por cada
100.000 habitantes en 2008 han sido Vi-
lla de Vallecas y Salamanca; las que me-
nos, Chamartiny Retiro.

Los servicios, con un 42,4% del total, son
las actividades econémicas que concen-
tran una mayor proporcion de las solici-
tudes de arbitraje.
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Distribucion de las solicitudes de arbitraje por cada 100.000
habitantes por Distrito
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Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Economia y Empleo.
Ayuntamiento de Madrid.

Resulta de interés saber como se han distribuido las solicitudes de
arbitraje entre los distintos sectores porque ello permite conocer en
qué tipo de productos o servicios se da un mayor nimero de
conflictos que puedan acogerse a arbitraje

Distribucion de solicitudes de arbitraje presentadas por

grupos de bienes y servicios

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Bienes 548 719 881 792 757 757 638
Servicios 980 947 1168 1.108 1.186  1.219 971
Suministros 415 590 491 246 362 352 644
Vivienda 13 117 91 86 59 56 36
Total 1.956 2373 2.631 2232 2364 2384 2289

Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Economia y Empleo.
Ayuntamiento de Madrid.

Por grandes grupos de actividades, los servicios, con un 42,4% del to-
tal, son las actividades econémicas que concentran una mayor pro-
porcién de las solicitudes de arbitraje, pero hay que llamar la aten-
cién del crecimiento que ha experimentado la solicitud de arbitraje
en suministros, debido, sobre todo, al aumento de las reclamaciones
contra empresas de telefonia fija o mévil.
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Solicitudes de arbitraje segun los principales sectores

de bienes que las han recibido

Electrodomésticos, electronica

Mobiliario, Decoracion

Automoviles

Textil

Venta directa, Correo

Calzado

Otros

Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Economia y Empleo.
Ayuntamiento de Madrid.

Entre los sectores de bienes, el que més solicitudes de arbitraje en el
ano 2008 ha recibido es el de electrodomésticos y electrénica, pues él
solo concentra el 40,3% de todos los referidos a bienes, seguido de le-
jos por el sector de mobiliario-decoracién conun 12,5%.

Porcentaje de solicitudes de arbitraje segun los principales
sectores de servicios

Teléfonos 258%

Tintoreria, Lavanderia 254%
Talleres de automoviles
Transportes

Reparacion electrodomeésticos

Reparacion hogar

Resto

Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Economia y Empleo.
Ayuntamiento de Madrid.

Los servicios relacionados con la telefonia y las tintorerias / lavande-
rias son las actividades de servicios que maés solicitudes de arbitraje
han recibido, seguidas de lejos por los talleres de reparaciéon de auto-
moéviles.
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Porcentaje de solicitudes de arbitraje segun los principales

sectores de suministros

Telefonia

Gas empresas
instaladoras

3,6%

Resto 10.8%

Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Economia y Empleo.
Ayuntamiento de Madrid.

Practicamente, todas las solicitudes de arbitraje del grupo de sumi-
nistros se concentran en el suministro telefénico, que representa a su
vez el 24,1% de todas las solicitudes de arbitraje, sea cual sea su acti-
vidad econdémica.

4.4 Cédigos de Buenas Practicas

Una de las principales lineas estratégicas de actuacién llevadas a ca-
bo, en ejecucién del Plan Operativo del Area de Gobierno de Econo-
mia y Empleo, a través del Instituto Municipal de Consumo, es la de
fomentar el desarrollo e implantacién de Cédigos de Buenas Practi-
cas en los diferentes sectores comerciales, empresariales y profesio-
nales.

La elaboracién de Cédigos de Buenas Practicas constituye un proce-
dimiento eficaz que favorece la participacién de las Organizaciones
empresariales y de consumidores, que contribuye a la mejora perma-
nente de la actividad comercial, promoviendo su autocontrol, a fin de
elevar el nivel de calidad y seguridad de los servicios prestados por
los establecimientos comerciales de nuestra ciudad, incrementando
la proteccién de los derechos e intereses de los madrilenos.

Su implantacién tiene como objetivo satisfacer las necesidades y ex-
pectativas de los consumidores con respecto a los establecimientos
comerciales, facilitando a los titulares de los mismos su adaptacién a
la normativa vigente, implicindoles en el cumplimiento de una serie
de compromisos de actuacion que aportan un valor anadido respecto
alaregulacion juridica del sector.

El Area de Gobierno de Economia y Empleo ha elaborado los Codi-
gos de Buenas Practicas en 9 sectores:

Tintorerias y Lavanderias, Comercio Textil, Comercio de Calzado, Re-
paracién de electrodomésticos, Mudanzas y Guardamuebles, Comer-
cio de Juguetes, Talleres de Reparacion de Automoéviles, Comercio de
productos de Drogueria, Perfumeria y Cosmética, Autoescuelas.
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Todos ellos son fruto de los acuerdos suscritos entre el Ayuntamiento
de Madrid y cada una de las Organizaciones empresariales represen-
tantes de los mismos, que han sido consensuados con las Asociacio-
nes de consumidores més representativas de ambito local (CECU-
Madrid, ASGECO-UNCUMA, UNAE, AACCU, FUCI-CAM, UCM), y
aprobados por el Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid,
como paso previo a su aprobacion definitiva en el &mbito local.

El Area de Gobierno de Economia y Empleo, invita a establecimien-
tos y empresas de cada sector a la adhesion a cada uno de estos c6di-
gos. Aquellos empresarios y profesionales que se adhieren volunta-
riamente a los mismos, comprometiéndose a su cumplimiento, pue-
den optar a la concesién del simbolo “Buenas Practicas” otorgado
por el Ayuntamiento de Madrid, como distintivo identificador de esta
circunstancia y diferenciador de la competencia, asi como determi-
nante de la confianza de los madrilenos.

El periodo de vigencia de los c6digos de buenas practicas, es de cua-
tro anos, salvo que se produzca alguna modificacién normativa que
afecte sustancialmente al contenido de los mismos.

Por este motivo durante el ejercicio 2008 se ha procedido a la actuali-
zacion de los c6digos de buenas practicas de los sectores de repara-
cién de electrodomésticos, comercio textil, y tintorerias y lavande-
rias.

Con el objetivo de informar a los empresarios sobre la existencia de
los cédigos de buenas practicas, de las ventajas que implican, y fo-
mentar su adhesién a los mismos, el Instituto Municipal de Consumo
viene realizando, desde el ano 2004, la denominada “Campafia de sen-
sibilizacién del movimiento empresarial ante los c6digos de buenas
practicasy el autocontrol” que se realiza tomando como referencia el
censo de establecimientos comerciales de la ciudad de Madrid.

Durante el afio 2008, fueron objeto de dicha campana los estableci-
mientos de los sectores de reparacion de electrodomésticos, y tintore-
riasy lavanderias.

Se tiene previsto, durante el afio 2009, proporcionar informacién a
750 establecimientos pertenecientes al sector textil; 275 estableci-
mientos del sector de comercio de electrodomésticos y 263 del sector
del comercio de articulos deportivos.

Por otra parte, se van a realizar campafas de sensibilizacién empre-
sarial relativas en los nuevos sectores objeto de cédigo de buenas
préacticas. Para este ejercicio 2009, dichos sectores son Agencias de
Viajes (censo elaborado de 1.600 establecimientos) y Hosteleria (cen-
sode 250 establecimientos, en fase de revisién).

Por tltimo, y con motivo de la actualizacién de los cédigos en los sec-
tores de comercio de calzado y autoescuelas, durante el ano 2009,
también se va a realizar una nueva campana de sensibilizacién con
respecto a la adhesion de los mismos que afectara aproximadamente
a 1.500 establecimientos.
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4. PROTECCION AL CONSUMIDOR

Campanas de difusién, cédigos de buenas practicas

2008-2009

2008 2009

N° de estable- N° de estable-
CODIGOS DE BUENAS PRACTICAS cimientos cimientos
Comercio textil (actualizacion) -- 750
Tintorerias y lavanderias (actualizacion) 500 --
Reparacion de electrodomésticos (actualizacién) 150 --
Comercio de electrodomésticos (nuevo) -- 275
Comercio de articulos deportivos (nuevo) 263
Comercio calzado (actualizacion) -- 1.100
Autoescuelas (actualizacion) -- 385
Agencias de viajes (nuevo) -- 1.600
Hosteleria (nuevo) -- 250

Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Economia y Empleo.
Ayuntamiento de Madrid.

4.5 Actividades de formacion

La formacion es una de las tareas desarrolladas por la OMIC como
método de cualificacién, informacién y contacto con aquellos colec-
tivos que tienen intereses directos en el mundo del consumo, prestan-
do especial atencién a los colectivos mas desprotegidos, como son los
escolares, los mayores, discapacitados e inmigrantes. En los tltimos
anos se han incorporado acciones destinadas a los comercios, la otra
parte de las relaciones de consumo, buscando asi la implicacién del
sector empresarial en defensa de los derechos del consumidor.

Asilas actividades de formacién incluyen talleres o sesiones practicas
destinadas a la poblacién escolar u otros colectivos, sesiones formati-
vas impartidas en Centros de Mayores con la colaboraciéon de las
Asociaciones de Consumidores, ademas de las visitas personalizadas
a establecimientos comerciales.

Numero de asistentes a actividades de formacion

en el periodo 2004-2008

10.000

8.950
8.000 6.783 6.907
6.000
4.208 4.125
4.000
0

2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Economia y Empleo.
Ayuntamiento de Madrid.
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Las cifras avalan una tendencia ascendente, que el grafico muestra
para los asistentes a tales actividades de formacién, y que desde 2004
ha supuesto un crecimiento de un 112,7%, es decir, mas del doble.

Numero de actividades con consumidores y comercios

en el periodo 2004-2008

2004 2005 2006 2007 2008

Actividades consumidores 128 130 226 341 475
Actividades comercios 300 400
Total actividades fomativas 128 130 226 641 875

Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Economia y Empleo.
Ayuntamiento de Madrid.

Hasta 2006, las actividades de formacion se dirigian exclusivamente
al colectivo de los consumidores, con crecimientos apreciables desde
el ano 2005; desde 2007 también se han incorporado a estas activida-
des los comercios, con lo que se cierra el circulo de los grupos que se
relacionan en el consumo.

Numero de actividades con consumidores y comercios

en el periodo 2004-2008

2004 2005 2006 2007 2008

Discapacitados 20 43 7 13 13
Inmigrantes 26 34 41 9 6
Adultos 16 50
Escolares 64 26 82 191 278
Mayores 18 11 96 128 128

Fuente: Instituto Municipal de Consumo. Area de Economia y Empleo.
Ayuntamiento de Madrid.

Los colectivos de consumidores a los que se han dirigido las activida-
des de informacién son colectivos sensibles y en situacién de debili-
dad en una sociedad como la actual. Se trata de discapacitados, de in-
migrantes y de nifios, habiéndose incorporado en el dltimo ano los
adultos, pues, en definitiva, ningtn colectivo de la sociedad se escapa
alas dificultades del mundo del consumo.
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1. CARACTERISTICAS DE LA
MUESTRA'

1.1 Tipo de muestreo

Se ha utilizado un muestreo bietdpico con estratificacién de las uni-
dades de primera etapa, las secciones censales.

La seleccién de secciones censales dentro de cada estrato se ha reali-
zado mediante un muestreo sistemético proporcional al tamano en
numero de hogares, partiendo se una semilla o ntimero de arranque
obtenido aleatoriamente.

Las unidades de segunda etapa son las viviendas familiares, utilizando
como variable proxy la inscripcién padronal. El procedimiento de
muestreo aplicado dentro de cada una de las secciones para llevar a ca-
bo la seleccién de viviendas, ha sido un muestreo sistematico con
arranque aleatorio y probabilidades iguales.

1.2 Criterios de estratificacion

Dado que el disefio elegido se basa en la utilizacién de conglomera-
dos, las secciones censales, se ha considerado oportuno proceder a
una estratificacién de aquéllas con el fin de mejorar la precisién de
los estimadores.

Para ello se han seleccionado una serie de variables sociodemografi-
cas, 18 entotal, que han sido elegidas teniendo en cuenta su poder dis-
criminante a la hora de diferenciar los distintos tipos de hogar, aten-
diendo a su comportamiento desde el punto de vista del gasto y de la
percepcién de larealidad econémica.

Lasvariables de analisis utilizadas han sido:
- Demograficas: Poblacién de 0 a 19 afios, poblacién de 16 a

24 anos sobre poblacién de 16 a 64 afios, poblacién de 65 y
mas anos, edad promedio y extranjeros.

' Se La definicién de las caracteristicas de la muestra y la seleccién de la misma ha sido posible
gracias ala colaboracion de la Direccion General de Estadistica del Ayuntamiento de Madrid
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- Nivel de Estudios: Titulados superiores y medios sobre po-
blacién de 25 a 64 anos, poblaciéon carente de titulacién so-
bre poblacién de 25 a 64 anos.

- Actividad econémica paro: Actividad femenina (mujeres
afiliadas a Seguridad Social mas mujeres paradas sobre mu-
jeres de 20 a 64 anos [PMH)), afiliados a la Seguridad Social
(Régimen General) en los grupos de cotizacion 1y 2 sobre to-
tal afiliados (Régimen General), afiliados a la Seguridad
Social (Régimen General) en los grupos de cotizacién 8,9y
10 sobre total afiliados (Régimen General), parados sobre
suma de paradosy afiliados (todos los regimenes).

- Hogares: Hogares unipersonales de 65 y més afios sobre to-
tal de hogares, hogares unipersonales de menores de 65
anos sobre total de hogares, hogares con menores, hogares
sin menores, tamano familiar promedio, porcentaje de ho-
gares de 5 y mas miembros.

- Vehiculos: Turismos (propiedad de Personas Fisicas) de 16 y
mas CV fiscales (IVTM) sobre total de turismos de Personas
Fisicas.

A) Anélisis de factorial

Partiendo de las variables descritas anteriormente se ha procedido a
realizar un analisis de componentes principales con el fin de reducir
la dimensién del espacio de trabajo definido por las variables de clasi-
ficacién y, a la vez, obtener unos factores ortogonales que faciliten la
aplicacion del siguiente paso, el anélisis de conglomerados (cluster).

Respecto al procedimiento de analisis de componentes, senalar que
el criterio de extraccion de factores aplicado ha sido el de retener
aquéllos cuyo autovalor fuese superior a 1, habiéndose obtenido una
solucién rotada mediante el procedimiento varimax.

Del analisis del resultado obtenido se aprecia la existencia de un com-
ponente 1 “Bajo estanding-Paro” constituido por trabajadores perte-
necientes a grupos de cotizacién muy bajos, poblacién sin titulacién o
titulacién baja y alto nivel de paro; un componente 2 “Envejecimien-
to” caracterizado por una elevada edad y un alto porcentaje de hoga-
res de 65y mésy pocos jévenes; un componente 3 “Familias hijos me-
dianos-mayores” con pocos hogares de mayores y un componente 4
“Hogares grandes y baja actividad femenina” junto con una cierta pre-
sencia de extranjeros.

El resultado del anélisis ha permitido extraer 4 componentes (facto-
res) que permiten explicar el 84,75% del total de la varianza comun,
siendo la matriz de pesos factoriales la siguiente:
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Matriz de componentes rotad os’

Componente
1 2 3 4

%Afilia grup 1-2 -0,9673

%Afilia grup 8-10 0,9611 0,1280
% Tit.Super/pob25-64 -0,9315 -0,2588

% Sin titulac./pob25-64 0,8846 0,2127 0,1611
%Paro/Paro+Afilia 0,8126 0,1400
%Turismos 16¢c y mas -0,7975 0,4062
Edad media -0,1160 0,9767 -0,1039
%65y mas 0,9264 0,1010 -0,1181
%Hogar con menor -0,8784 0,2154 -0,2818
% 0-19 -0,8760 0,2468

%Hogar 65y mas 0,2632 0,8294 -0,1862

%HogUni 65y mas -0,2124 -0,1440 -0,9249 0,1098
%Hogar unipers. 0,3494 -0,8899 0,1295
Promedio tamafio hogar -0,4569 0,7745 0,3300
%16-24 0,2606 0,6672 0,3065
%Hogar 6 y mas 0,2785 -0,1671 0,3177 0,7797
%Act.Femenina 0,2835 -0,1768 -0,7629
% Extranjeros 0,5525 0,3752 0,5716

Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.
Método de extracciéon: Andlisis de componentes principales.
8La rotacién ha convergido en 5 iteraciones.

B) Analisis cluster

A continuacién se ha procedido a aplicar un analisis de conglomera-
dos o andlisis cluster, utilizando como variables de clasificacién los
componentes o factores extraidos en la fase anterior, con el fin de lle-
gar a la determinacion de los estratos que han de permitir clasificar
las secciones censales y proceder a la aplicaciéon de la primera etapa
del muestreo.

Se trataba, en definitiva, de conseguir agrupar las secciones en fun-
cién de los componentes seleccionados, de manera que los cluster o
conglomerados diesen lugar a los estratos buscados.

El analisis cluster se ha efectuado en dos etapas, aplicando en ambas
el procedimiento de K-medias. La primera ha servido para decidir el
nuimero de cluster a obtenery las puntuaciones de partida:

Puntuaciones de partida

Cluster Factort Factor2 Factor3 Factor4
1 -1,93712 -0,71174 1,08279 2,17571
2 1,04784 -0,14534 0,31666 0,64959
3 -1,22361 0,26145 0,66696 -0,02256
4 -0,32317 -2,33716 -0,22941 -1,21528
5 024114 0,68759 0,26105 -0,77308
6 -0,31291 0,24302 -1,44426 0,33379

107



BAROMETRO DE CONSUMO DE LA CIUDAD DE MADRID 15 - 1* CUATRIMESTRE 2009

La segunda ha servido para obtener la agrupacién definitiva, partien-
do de los centroides obtenidos en la etapa anterior y fijando ya en 6 el
numero de cluster definitivo.

El resultado final ha dado lugar a la siguiente distribucién de las sec-
ciones del municipio en conglomerados:

Numero de casos en cada conglomerado
N° de conglomerado N° de secciones
92
616
387
208
630
6 453
Total 2.386

a b WO N =

En resumen se han obtenido los siguientes estratos:

G1. Alto poder adquisitivo; G2. Bajo poder adquisitivo y extranjeros;
G3. Poder adquisitivo alto-medio; G4. Hogares jévenes con menores;
G5. Poblacién envejecida y G6. Hogares unipersonales jovenes (Ver
representacién grafica en anexos).

1.3 Tamano de la muestra y afijacidon

Se ha establecido un tamafio muestral de 115 secciones censales, in-
vestigandose 10 viviendas de cada seccién, lo que da lugar a una
muestra tedrica de 1.150 viviendas.

La distribucién de las secciones a muestrear entre los estratos, lo que
se conoce por afijacion, se harealizado de manera estrictamente pro-
porcional.

Afijacion unidades de primera etapa
Estrato Secciones Secciones a muestrear

Total 2.386 115
1 92 4
2 616 30
3 387 19
4 208 10
5 630 30
6 453 22
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2. METODOLOGIA DEL iINDICE DE
CONFIANZA DEL CONSUMIDOR
MADRILENO.

La construccién de ICCM se realiza a través de la composicion de tres
subindices: el Indice Coyuntural y el Indice de Expectativas y el
Indice que mide si es momento adecuado para grandes compras. El
primero mide la percepcién de los ciudadanos sobre la situacién eco-
ndémica actual en el momento en el que se realiza la encuesta respecto
a la que se tenia hace un ano(tanto en el &mbito personal como en el
nacional), mientras que el segundo recoge la perspectiva que tienen
los consumidores sobre su situacién econémica y la situacién econé-
mica nacional en un periodo de cuatro meses a partir de la fecha de
realizacién de la encuesta; el tercero mide la decisién de las familias o
personas pararealizar grandes gastos en ese momento.

El Indice de Confianza del Consumidor Madrilefio (ICCM) se calcula
utilizando una metodologia empleada por la Universidad de
Michigan (EE.UU.) y por los organismos oficiales de la Unién
Europea, a partir de cinco preguntas a los encuestados.

El valor de este indice varia entre 0y 100 y la férmula aplicada para
su calculo esla siguiente:

ICCM=50*(p n+ 1)

Donde:

p es la proporcién (en tanto por uno) de respuestas positivas
sobre el total de encuestados.

n es la proporcién (en tanto por uno) de respuestas negativas
sobre el total de encuestados.

En el proceso de construccién de este indice es progresivo, primero
se calcula el indice coyuntural como promedio de los dos indices co-
yunturales (el familiar y el naciona); igualmente se calcula el Indice
de Expectativas; finalmente el Indice global es el promedio de los tres
subindices anteriormente calculados.

50 es el valor de la media del Indice, que indicaria que los porcentajes
de respuestas favorables y negativas estan equilibradas.
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E. Ayuda en el nego-

cio familiar .. .. D 5

F. Miembro de coo-

perativa ......

. Direccién de las empresas y de
las administraciones publicas .

. Técnicosy profesionales .. ...
. Empleados de tipo administrati-
. Trabajadores de servicios y de

COMErcio .................

. Artesanos, trabajadores cualifi-
cados, operadores y montadores

. Trabajadores no cualificados . .

. No consta (incluye Fuerzas Arma-
das) ...l
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B. ACTUALIDAD

<P &

&

< <

INDIQUE SI ALGUNO O TODOS
LOS MIEMBROS DEL HOGAR

INDIQUE SI ALGUNO O
TODOS LOS MIEMBROS
DEL HOGAR PIENSAN

MOTIVOS POR LOS QUE NO PIEN-

INDIQUE SI LOS

DESTINO DE ESE VIAJE MIEMBROS DEL

SUELEN VIAJAR EN SEMANA SANVIAJAR EN ESAS FECHAS HOGAR VAN A VIA-
VIAJAR EN LAS PROXI-
SANTA MAS VACACIONES JARALCOMPLETO
A. Siempre .......... L1 ) [ ]1 A Nosuelenviajar ... [ ] 1 — Aotra localidad de 1 —C1
A.Si ... . i
! B. Nodi dedi D 5 | la Comunidad de A ST D
B. Lamayoriade los afios D 2 - Nodisponen de dinero Madrid ........ D 1
C. Notienen tiempo libre D 3 — .
3 . A otra Comunidad
C. Normaimenteno ... || B No . [ ]2 €D A ota Comunidac 2 BN [J2—Co
D 4 D. Nolohan preparado . D 4 —
D.Nunca............ 3) Aotropais . .. ... []3
Os E.Oto ... [[]5— 0
E-NSINC .....oovie. 3 4 3 (D
C. NSINC [] EONsNG oo e — Ns/Ne ......... c. nsine [

<D

<

INDIQU

MIEMBROS DEL HOGAR

E ELNUMERO DE DIAS DE DURACION

INDIQUE DE QUE MANERA PIENSA

INDIQUE EL TIPO DE VIAJE

QUE VANAVIAJAR DELVIAJE ORGANIZARESTE VIAJE QUE PIENSAPROGRAMAR
A. AgenciadeViajes ................. [] A. Viaje programado (transporte + alojamiento +
desplazamientos). .................... D 1
B. Porcuentapropiaatravés de Internet .. D B. Viaje programado sin alojamiento . ... .... D 2
L o C. Por cuenta propia por otros medios . . . . D C. Viaje Sin programar ... ................ D 3
Namero Dias D. Através de organizaciones, asociaciones D D. Viaje acasa de familiares/amigos ... .. ... D 4
E.Otro ........ ... ... ... ... D E.Otro ..... ... D 5
FONSING © oo L] FONSING ..o []s

ATRACTIVO FUNDAMENTAL DEL DESTINO DE ESE VIAJE

ELLUGAR DE PERNOCTACION VAASER

INDIQUE SI EN ESTE VIAJE PIENSA GASTAR
MAS, IGUAL O MENOS DINERO QUE EN EL
VIAJE QUE HIZO EL ANO ANTERIOR POR
ESTAS MISMAS EPOCAS

m

-

CPIaYaY SOl L []1
Nieve .. ... D 2
Campoomediorural ...................... D 3

. Cultural (monumentos, exposiciones, musica, etc.) D 4
Visitaalafamilia . ........................ HE:

L Aventura L.l D 6
Otro (especificar) ‘ . . . . ‘ D 7
NSINC .« [k

A. Segunda vivienda

B. Hotel, apartahotel,etc. . .............. D

C. Casaoapartamentodealquiler ........ D

D. Camping o caravana
E. Casa de familiares o amigos

F. Otro(indicar) | |

A Mas ...

b
B.lgual ...................... D 2
C.Menos ..................... D 3 4@

D. El afio pasado no sali6 de vacacio-
nesenestasfechas ...........

INDIQUE EN QUE ASPECTOS PIENSAREDUCIR GASTOS RESPECTOAL VIAJE

EQUIVALENTE DE HACE UNANO

INDIQUE LAFORMAEN QUE SE VAAFINANCIAR ESE VIAJE

1. Ellugar elegido de vacaciones

6. Otras

. Eltipo de alojamiento

. Laorganizacion de los gastos diarios

claduracion ...

. Eltransporteelegido .. ............ ... .. .. ... ... ...

(especificar)

No si
D 6 D 1 A.
(17 [ B. Mediante un crédito
e [Js C. Mediante un pago aplazado
D 9 D 4 D.
[le [14
(7 [ 2 F.Otras..........
G NSINC .........

oo




B. ACTUALIDAD (Cont.)

PAGINA 5

<>

INDIQUE SI DURANTE ESAS FECHAS

HAN PREVISTO RECIBIR VISITAS

INDIQUE EL LUGAR DE PROCEDENCIA
DE TALES VISITAS

A. Deamigoso familiares ...................

B. Todavianolosabe .......................

A. Delapropia Comunidad de Madrid D 1

B. Deotra Comunidad Auténoma . . D 2

C. Deotropais .. ...............

D. NS/NC

C. ENFRENTARSE A LA CRISIS COMO CONSUMIDOR

O

€D

&

FRENTE A LA SITUACION ECONOMICAACTUAL,
INDIQUE CUAL ES SU ESTADO DE ANIMO COMO
CONSUMIDOR

¢{HACAMBIADO O PIENSA CAMBIAR
ELNIVEL DE GASTO DE SUHOGAR?

INDIQUE S| HA REDUCIDO, PIENSA POSPONER O HA
POSPUESTO SUS GRANDES GASTOS

. De preocupacion debido a la situacion laboral de
algunode los miembrosdelhogar ............

. Deinquietud por la falta de perspectivas claras . .

.Nomeafecta............................

. Optimista

[]s

A. Si, reduciendo el consumo.
L7

B. Si,aumentando el consumo

C. No, manteniendo el consumo D 8

5.

. La compra de vehiculos a motor (automovil,

. Lacompra de mobiliarioy grandes electrodo-

. Larealizacion de reformasenelhogar . ...

. Larealizacion de viajes de ocio y vacaciones

No Si

[]e [ ]1

motocicleta,etc.) . .......... ... ... ...

[]7 [ ]2
[]s []s
[Je []4

meésticos . ............ ... .

Otros (especificar)

INDIQUE SIEN CONSUMOALIMENTARIO:

INDIQUE SIEN CONSUMO NOALIMENTARIO:

No

. Compramenosproductos ................... D
2. Esmasestrictoconlalistadelacompra......... D
3. Compraproductos masbaratos . .............. D
4. Compramascongelados .................... D
5. Compruebamaslosprecios ................. D

6. Buscamas ofertasypromociones ............. D
7. Hacambiado su establecimiento habitual de compra D
8. Come mas en casa o se llevalacomida al trabajo . D

9. Ofros (especificar) . ........................ D

-

. Compra menos ropa

T O

. Hareducido su asistencia a espectaculos

2. Ha reducido el uso de servicios de comunicacion e informatica
3 (ADSL, TV de pago, moviles, etc.)

. Aprovecha mas las rebajas

. Oftros (especificar) ........ ...

No Si

[+

_________________________ 7 2

. Hace unmenoruso de los serviciosde hosteleria .. ............ D 8 D 3
. Hareducido la compra de prensa, libros, peliculas, videojuegos, etc. D 9 D 4
. Utiliza menos su vehiculo privado (coche, moto) .............. D 6 D 1
.................................... L7 e
______________________________ s []s

(] [
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C. ENFRENTARSE A LA CRISIS COMO CONSUMIDOR (Cont.)

&

&>

EN OTRAS PARTIDAS DE GASTO:

EN CUANTO A SUS GASTOS FINANCIEROS
¢LOSHAREDUCIDO O PIENSAHACERLO?

1. Hareducido los gastos extraescola-
FeS . . .. e

2. Ha cambiado o se plantea cambiar,
por coste, el colegio de los hijos . .

3. Ha modificado sus contribuciones a
planes de inversién/pensiones . . .

4. Ha cambiado o suprimido seguros

desalud

5. Hareducido o cambiado otros segu-

ros que tiene suscritos

6. Hareducido sus contribuciones a or-
ganizaciones sociales (ONG's, ...).

7. Ha reducido o suprimido gastos en

servicio doméstico

8. Hareducido gastos en eventos fami-

liares (bautizos, comuniones, etc.)

9. Ofras (especificar)

o

OO0 O 0O 00O 00ms
OO0 O 0O 0O 0O O 0 e

. Renegociando la hipoteca
. Unificando créditos . . . ..

. Reduciendo las compras a

. Cancelando anticipada-

. Pactando el retraso de los

plazos

. Devolviendo compras fi-

nanciadas (leasing, ren-
ting, etc.)

mente créditos

. Ampliando plazos de amor-

tizacion (reduciendo cuo-
tas) ...l

¢HA SOLICITADO EN LOS ULTIMOS MESES
ALGUN PRESTAMO? ;, SE LEHACONCEDIDO?
% ,,,,,,,,,, Solicitado Concedido
Si No Si No Si
1
D 1. Hipotecario . ... DG D1 DG D1
[]2
s 2. Vehiculo . .. .... [J7 []2 [J7 []2
D 4 3. Paraconsumo .. D 8 D 3 D 8 D 3
1
D 4. Otros (especificar) D 9 D 4 D 9 D 4
(]2 e
[]3

& G
§E§%I|_TFEEENEAE% %/EEA: Efgscl)ﬁvﬁg o RE" ¢ HACAMBIADO SUS PRODUCTOS DE AHORRO?
No Si
A. No A. No A No 1. Traslado de los ahorros a otras entidades financieras D 6 D 1
D 6 D 6 . 6 2. Traslado de ahorros a cuentasdealtointerés ... .. D 7 D 2
@ 3. Aperturasdedepositosaplazo . ............... D 8 D 3
B. Si B. Si 4. Compradedeudapublica .................... D 9 D 4
[]1 []1 BDSI1 @: 5. Comprade otros activos derentafija............ D 6 D 1
: 6. Otros (especificar) ......................... D 7 D 2
e

D. COYUNTURA DE CONSUMO

O

&

&

INDIQUE CUAL ESASU JUICIO
LA SITUACION ECONOMICA
DE SU HOGAR RESPECTO A

COMPARANDO CON LA SITUA-
CION ECONOMICA PRESENTE DE
SU HOGAR, LAS DE LOS PROXI-

RAZONES POR LAS QUE ESPERA QUE
LASITUACION ECONOMICADEL HOGAR

RAZONES POR LAS QUE ESPERA QUE
LASITUACION ECONOMICADEL HOGAR

LAQUE TENIAHACE UNARO MOS 4 MESES SERA... MEJORE EMPEORE
A. Posibilidad de ascensos,
cambio de empresa y/o A. Posibilidaddedespido ............. D
subidasdesueldo . ..... D 17
B. Algin miembro de la familia acabara su
A. Mejor......... D 1 A. Mejor .. D 1 ( D B. Posibilidad de que encuen- paro ... D
tre trabaj iembro d
e rabajo un miembro de []2 — C. Algn miembro de la familia acabara su
lafamilia ............. D
B.Igual ......... P! B igual ... | |2 —(D CONMrato ...
. . 5
C. Perspe(cj:tlvas de(hlngresos C> D. Sejubilaraalgtin miembro de la familia . D
extraordinarios erencia,
C.Peor ......... D 3 C. Peor ... D 8 @ venta,etc.) ........... D 3 E. Perspectiva de pérdida de otro tipo de in-
gresos (rentas, alquileres, etc.) . . ... .. D
D. Disminucién de costes fi-
D.NSINC........ []4 oonsne . [ ]a —CD []a — F. Aumento de costes financieros [

nancieros

E. Oftras (especificar) . . .. ..

G. Otras (especificar) ................




D. COYUNTURA DE CONSUMO (Cont.)
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CsD

CREE QUE SUCOMPORTAMIENTO EN LAS COMPRAS DE LOS PROXIMOS 4 MESES, CON RESPECTO
ALCUATRIMESTREANTERIOR , TENDERAA...

1. Alimentacién, bebidas y articulos de limpieza del hogar

2. Bellezay cosméticos
3. Ropa, calzado y complementos
4. Menaje del hogary electrodomésticos
5. Mobiliario y otros articulos para el hogar
6. Transporte
7. Informaticay comunicacion
8. Ocioy tiempo libre

9. Otros bienesy servicios

Aumentar Mantenerse Disminuir
o [[]o02 [ ]os
[]n [[] 12 [] 13
[] 21 [[] 22 [[] 23
[] 31 [[] 32 [[] 33
[] 41 [[] 42 [[] 43
[] 51 [[] 52 [] 53
[] et [[] .2 [ ] es
[ []72 []7s
[] 81 [[] 82 [] 83

<D

INDIQUE SI, DADA LA SITUACION
ECONOMICA DE ESTE HOGAR, ES UN
BUEN O MAL MOMENTO PARA HACER
COMPRAS DOMESTICAS IMPORTANTES,

INDIQUE COMO SUELE PAGAR LACOMPRA DE BIENES
DURADEROS

INDIQUE SI EL HOGAR HA PODIDO AHORRAR EN
LOS ULTIMOS CUATRO MESES Y, EN SU CASO, LA

COMO MUEBLES, ELECTRODOMESTICO, CANTIDAD AHORRADA
AUTOMOVILES, ETC.
A. Siesunmomentoadecuado D 1 ) X D 1 A. No B. Si C.NS/NC
A. Pedirunpréstamoalbanco ............
[14 [J2

. Elmomento actual no es ade-
cuado pero tampoco malo .

[[]2

[]2

B. Utilizarlos servicios de unafinanciera . . . .

[]3

C. Utilizarlosahorros . .................
. . 4
C. Esunmomentoinadecuado D 3 D. Unaférmulamixta . .................. D I
E NSING oo []s TmlilRca i e P |
D.NSINC ............... [ ]4
ASU JUICIO, INDIQUE SILASITUACION ASU JUICIO, INDIQUE COMO CREE QUE
AL S N PR d BRESOS ECONOMICA DEL PAIS ES MEJOR, SERA LA SITUACION ECONOMICA DEL
IGUAL O PEOR QUE HACE UNANO PAIS DENTRO DE 4 MESES
C Ingnecd pcd el
A. Mejor......... D " A. Mejor......... D "
A. Hastad99€ ...................... [ ]+
B. De500a999€ .. .................. []2 B.Igual ......... []12 B.Igual ......... [[]1
C.De1000a1499€ .................. []s
D. De1500a1999€ .................. []4 C. Peor ......... [ C. Peor ......... [
E. De2000a2499€ .................. []s
E De2500a2999€ (e D.NSINC........ []14 D.NS/INC........ []14
G. De3000a4999€ .................. []7
H. 5000€0MAS ... .................. K
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D. COYUNTURA DE CONSUMO (Cont.)

<

PARTIDAS DE GASTO

DE ENTRE LOS SIGUIENTES, INDIQUE SI REALIZO PAGOS HABITUALES (INCLUYENDO LOS PLAZOS DE PRESTAMOS PARA SU ADQUISICION) Y/O PAGOS NO

HABITUALES (ESPORADICOS O CON PERIODICIDAD SUPERIORALOS DOS MESES), Y LACANTIDAD

Pagos mensuales habituales

Cantidad pagada en el mes (o la mitad si es bimen-

sual), con referencia al mes anterior

Pagos no habituales en el cuatrimestre

Cantidad pagada en el cuatrimestre, y no recogida
en laanterior columna

. Cantidad pagada
1. Vivienda

No Si (mes)
1.1, Adg Iy § = MoHa-
Bilual ... [Jom [] o= .
12, Cuohrmenzusbiguil D " D 2 o
1 3. Gxsloxomumdad D z! D = o
1 A&, Fumniahomsisduodsd . . [Jar [] == o
IS, Tumnalozpus .. []ar []a= o
TH, Tumnaliomgss ......oooiiiiiiiiiirnnnnnss D al D Az .
oG (] []ms o
1a. o scim tnfrlonm e . . []rm []r= o
13. Taguoxslayvienda D a D a
Lo, nda] B, a.. [Ja [] =2 o
2. Telecomunicaciones (telefonia fija, mévil, internet, TV cable, satélite, etc.) D o D oz o
3. Transporte Privado
3.!. Commxdisveh culoxs molon cuobl presisrmo| Habilusl] Conbedo
LT T L] [z o
92, CombushBlEs . ....ooooiiiiii e [Jz [J== .
95, MpuimdeplaradegmaEoEknOEIE. ... [Jar []== o
94, Kanlmmmenig IMwaled...... []ar []a= o
08, TepuinEEvERELIOE. ..o [Ja []== .
an. IO e (] []ms o
4. Transporte Publico (abonos, billetes de tren, bus, avién, taxis, etc.) . D r D r2 [
5. Educacion
5.0, il 'wula Mak 1. guz dm munym -
mdadacademaple. ... ... e D a D az o
52, O » e []m .
55, Adp I [Jom [] o= .
6. idad (seguros médi o dentales, licil d otros tra-
tamientos) . ...... ..o e D " D 2 o
7. Servicios de empleados del hogar
rl. Tmviooxsimperinisnzapdenapohoaaele) ........ D 2! D = .
r2. Mmncimmenoeamayoieyioohoxdependenie. . . . (e []== l__
8. Gastosenpensionesalimenticias ............................ D il D iz [
9. Otros seguros (vida, seguros de créditos,etc) ................... D at D az [
10. Alimentacion, bebidasy articulos de limpiezadelhogar ........... D at D LS [
11. Bellezay cosmética: productos y servicios (peluqueria, tratamientos, etc.) D n D ra o
12. Ropa, calzadoy complementosdelvestir....................... D a D az o
13. Ocio
1301 Wiams k I ma,
L D a D 22 [
1937 Bmmwy B T, [Jo [] oz o
199 i AEIE. e, (] [z o
134, Cine lezlio sspecliculinsspo ivoayvsb s mumoagle. . ..... D 2! D = .
19 8, Comp xinlibiospenz TP OYOa olioshobbmagle. ...... [Jar []== o
14. Menaje y todo tipo de electrodomésticos e informatica para el hogar
1L 1, Idpuimodrdebisnes. cuoh midssrma| Habilusl i onbeda| MoHa-
T [] e [] 22 o
i3, P aconexs| D al D a2 .
15. Mobiliario, textil para el hogary otros
15,1, Adpuimoorde bmnes cuoh masmo] Habilusl FZonbkdo| MoHa-
T [Ja []mz o
132, Famuaoonexis D r D rz o
16. Eventos familiares (bodas, bautizos, comuniones, cumpleafios, etc) D at D az o
17. Otros gastos (especificar) ...............coiiiiiiiii i, D a D 22 o

N

o

oo

oo

oo oo g

oooon

N

ooon

o3
19
2
-
ig
ug
[

19
2
-
ig
ug
[

=3
a3
L]
a3
.~}

a3
o3
3
=3
a3

ig

@

oooooooooo

ooooog

I A I I A B e B AR

0 oooon

oo

dd
=
.18
[
aL
-1
oL

dd
-T%
.18

L

I

ad
=
AL
[

aL

[ 31

LT

n

A

Cantidad pagada
(cuatrimestre)
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