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Presentacion

El Ayuntamiento de Madrid desde el Area de Gobierno de Economia y
Participacion Ciudadana va consolidando desde el afio 2002 el Barémetro
Municipal de Consumo como un instrumento que recoge la opinién de los
madrilefios en relaciéon a distintos temas relacionados con el consumo.

Al igual que se realizé en las oleadas previas, en este segundo cuatrimestre
del afo 2006 se publican los resultados para facilitar de este modo su
difusién y el acceso a los mismos, con lo que el Area de Gobierno de Economia
y Participacién Ciudadana, desde su Instituto Municipal de Consumo, ratifica
su compromiso de defensa y promocién de los derechos e intereses de los
consumidores.

Esta iniciativa ofrece informacién de interés especial para los distintos
agentes implicados en actividades relacionadas con el consumo y su defensa
acerca de las tendencias que manifiestan los ciudadanos madrilefos, los
cambios de habitos y factores que puedan ejercer influencia relevante en su
comportamiento como consumidores.

Desde el Area de Gobierno de Economia y Participacién Ciudadana confiamos
en que el Barometro Municipal de Consumo sea una valiosa fuente de
informacioén, una guia util para el andlisis de la evolucién del consumo y del
comportamiento de los consumidores, asi como un instrumento indispensable
para planificar politicas de consumo eficaces que contribuyan a mejorar la
calidad de vida de todos los ciudadanos.

Miguel Angel Villanueva Gonzélez

Consejero Delegado de Economia
y Participacién Ciudadana
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El Barémetro Municipal de Consumo, un cuatrimestre mas, recoge de manera
fiable los comportamientos, actitudes y opiniones de los ciudadanos de
Madrid en cuanto al consumo en la ciudad consoliddndose como fuente de
informacion de las opiniones y hdbitos de los madrilefios.

Al igual que en anteriores cuatrimestres, este sondeo aporta informacién de
la percepcion de los madrilefios sobre la situacion econémica actual y sus
expectativas para los préximos cuatro meses, tanto en su propia economia
familiar como respecto a la situacién econdmica del pais.

En relaciéon al momento estival en el que se publica, el Barémetro de este
cuatrimestre se centra en el periodo vacacional, mostrando las tendencias
de los madrilfiefios en cuanto a desplazamientos, planificacién y gasto de sus
vacaciones.

Cumpliendo con el objetivo de proporcionar puntualmente cada cuatrimestre
informacion interesante y de actualidad para todos aquellos profesionales y
ciudadanos, ante la préxima candidatura a los Juegos Olimpicos de 2016, el
Barémetro recoge la opinién de los ciudadanos madrilefios a este respecto,
valorando los motivos por los que Madrid debe presentar de nuevo su
candidatura, asi como las posibilidades de consequir la organizacién de los
Juegos Olimpicos.
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1.1. Objetivos

El objeto general es la realizacién, ediciéon y publicacién del Barémetro
Municipal de Consumo, compuesto por sondeos de opinién con periodicidad
cuatrimestral con el propédsito de disponer periédicamente de datos
actualizados sobre los aspectos mas relevantes de los ciudadanos de Madrid
en relacion con el consumo.

Los contenidos del estudio se agrupan en:

& Contenidos estructurales: miden y dimensionan las variables mds
significativas de los diferentes campos sobre el consumo a lo largo del
tiempo.

Loscontenidos estructuralessoninvariablesencadasondeoyproporcionan
informacién acerca de la valoracién de los consumidores madrilefios sobre
tendencias, motivaciones y frenos en el consumo. Estos indicadores
permiten, a su vez, calcular el indice de Confianza del Consumidor
Madrilefio (ICCM) que refleja la percepcién de los ciudadanos sobre la
situacion econdmica actual y sus expectativas para los préximos cuatro
meses, tanto con relacién a su propia economia familiar como respecto a
la situacién econdémica del pais, analizando también sus proyectos de
compra en bienes de consumo duraderos.

Los contenidos estructurales son:

- Célculo del indice de Confianza del Consumidor Madrilefio (ICCM) y su
evolucioén.

La salud econdmica familiar: ahorro o endeudamiento.

Factores de confianza a la hora de adquirir productos y/o servicios.

* Nivelesogarantias de productosy servicios por grupos de consumidores
y tipo de establecimientos.

* Nivel de vida: situacién econdémica. Acceso/adquisicién de servicios.

- Factores condicionantes del gasto por grupos significativos del mismo.

& Contenidos coyunturales de cierto interés para el ciudadano. En este
segundo cuatrimestre se analiza las previsiones de los madrilefios sobre
sus "“vacaciones de verano”.

& Tema de actualidad que esté incidiendo, en un determinado momento, o
época del afio, en la vida activa de la sociedad, y por supuesto, tengan
relacién directa con el consumo. “La candidatura de Madrid a los Juegos
olimpicos de 2016" es el tema de actualidad por el que se le ha preguntado
a los madrilefios en este sequndo cuatrimestre en relacién a su opinién y
expectativas sobre la posible candidatura.

1.2. Metodologia

Para la consecucién de los objetivos anteriormente descritos, la recogida de
informacion se ha obtenido a través de una investigacion cuantitativa basada
en la realizacién de encuestas telefénicas mediante sistema CATI (Computer
Assisted Telephone Interview) a poblacidon mayor de 16 afios residente en el
drea geografica de Madrid capital.
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etodologia

Con el fin de proporcionar una informacién exhaustiva y representativa de
todo el territorio de la ciudad de Madrid, en el presente estudio se agrupan
las distintas Juntas Municipales de distrito en cinco dreas de residencia
geografica:

Area NORTE. Corresponde a las Juntas Municipales de distrito:

Fuencarral - El Pardo.
Tetuén.

Area SUR. Corresponde a las Juntas Municipales de distrito:

Carabanchel.
Puente de Vallecas.
Usera.

Villa de Vallecas.
Villaverde.

Area CENTRO. Corresponde a las Juntas Municipales de distrito:

Arganzuela.
Centro.
Chamartin.
Chamberi.
Retiro.
Salamanca.

Area ESTE. Corresponde a las Juntas Municipales de distrito:

Barajas.
Ciudad Lineal.
Hortaleza.
Moratalaz.
San Blas.
Vicalvaro.

Area OESTE. Corresponde a las Juntas Municipales de distrito:

Latina.
Moncloa - Aravaca.

Por otra parte, el universo de la muestra, se agrupa en cuatro categorias de
edad:

De 16 a 29 aiios.
De 30 a 44 afios.
De 45 a 64 afios.
De 65 y mas afios.

La agrupacién de los individuos en funcién del nivel de estudios supone las
siguientes cinco categorias:

Inferior a educacién primaria.
Educacién primaria.

Educacién secundaria obligatoria.
Educacién secundaria post-obligatoria.
Educacién superior.
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Ficha Técnica

- Ambito de la investigacién: Madrid capital.
- Universo: Poblacién de Madrid, de 16 o mas afios.
- Unidad informante: Persona de 16 o mas afios.

- Técnica de investigacion: Encuesta telefénica asistida por ordenador
(CATI: Computer Assisted Telephone Interview).

- Fecha de realizacién del trabajo de campo: Del 5 al 12 de junio de 2006.

- Diseiflo muestral: Muestreo aleatorio estratificado por areas de residencia,
con cuotas de edad, sexo y distritos de la ciudad de Madrid.

- Tamaio muestral: 1.161 encuestas.

- Margen de error: +/- 2,93% para datos globales, con un nivel de confianza
del 95,5% en condiciones normales de muestreo (2 sigma, p=g=0,5).

- Realizacion del sondeo: TELECYL, S.A.

Distribucién muestral por areas de residencia geografica

Zona Norte
136 encuestas
1,7%

Zona Oeste
140 encuestas
12,1%

Zona Sur
298 encuestas
25,7%

Base = 1.161
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2.1. Expectativas de gasto para los préoximos cuatro
meses

En este apartado se analizan las expectativas de gasto de los ciudadanos
madrilefios para los préximos cuatro meses del afo respecto a articulos de
consumo cotidiano que se agrupan en: vestimenta y calzado; articulos de
ocio y tiempo libre; articulos de cosmética y belleza; electrodomésticos y
mobiliario y articulos de decoracién del hogar.

2.1.1. Evolucién de las expectativas de aumento del gasto

El grafico 2.1.1.1. refleja la evoluciéon cuatrimestral e interanual de las
expectativas de aumento del gasto para los préximos cuatro meses,
considerando la serie histérica desde la sequnda oleada de 2005.

GRrAFICO 2.1.1.1.
EVOLUCION DE LAS EXPECTATIVAS DE AUMENTO DEL GASTO
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Base 2.° cuatrimestre de 2005 = 1.129. Base 3.er cuatrimestre de 2005 = 1.148. Base l.er
cuatrimestre de 2006 = 1.152. Base 2.° cuatrimestre de 2006 = 1.161.

Realizando el andlisis de evolucién del gasto esperado para cada tipo de
articulo, en este sequndo cuatrimestre del afio y respecto al cuatrimestre
anterior (primera oleada de 2006) se aprecia, para todos los articulos
estudiados, un aumento (grafico 2.1.1.1.) de las proporciones de madrilefios
que esperan tanto aumentar su gasto, al tiempo que disminuye el porcentaje
de aquellos que opinan que durante los préximos cuatro meses gastardn lo
mismo (graficos 2.1.2.1,, 2, 3, 4, 5).

La reduccién de la proporcién de madrilefios que esperan mantener su gasto
es mayor en el caso de los articulos referidos a ocio y tiempo libre (grafico
2.1.2.2), vestimenta y calzado (gréfico 2.1.2.1), y cosmética y belleza, que
descienden en 18,5, 14,3 y 13,7 puntos porcentuales, respectivamente.
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Centrando el andlisis en la evolucién interanual de las expectativas, para
todos los articulos aumenta el porcentaje de madrilefios que afirma que
durante los préximos cuatro meses gastard mas en todos los productos con
respecto al mismo cuatrimestre de 2005 (gréfico 2.1.1.1).

Asi, es posible afirmar que la evolucion interanual de las expectativas es
positiva, dado que se observa un incremento en el gasto esperado en todos
los articulos con respecto a la expectativa que los madrilefios tenian en el
segundo cuatrimestre de 2005. Los aspectos en los que mas aumentan las
expectativas de gasto son el ocio y tiempo libre y la cosmética y belleza, que
en el periodo de un afio han aumentado en 8,4 y 4,0 puntos porcentuales
respectivamente (gréficos 2.1.2.2. y gréafico 2.1.2.3.).

Por todo ello, es posible concluir que las expectativas de gasto en los
articulos de consumo frecuente considerados en el Barémetro siguen
aumentando en este segundo cuatrimestre respecto a las que existian hace
un aio, siendo el valor més alto en el periodo analizado.

2.1.2. Andlisis en detalle de cada articulo de consumo

Considerando las expectativas de gasto en vestimenta y calzado, la tendencia
gue se aprecia en el gasto esperado en este tipo de articulos es mayor a la
observada en el mismo periodo del afo anterior.

Cerca de cuatro de cada diez madrilefos (36,2%) afirman que en los
préximos meses gastardn mas en este tipo de articulos, aumentando este
porcentaje tanto en la comparativa cuatrimestral como interanual (grafico
2.1.2.1.), al tiempo que disminuye el porcentaje de madrilefios que espera
mantener su gasto (48,6%).

GRAFICO 2.1.2.1.
EXPECTATIVAS DE GASTO EN VESTIMENTA Y CALZADO
PARA LOS PROXIMOS CUATRO MESES
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En cuanto al gasto en ocio y tiempo libre, las expectativas de aumento se
sitGan en el mayor nivel de todo el periodo (36,3%), en cambio las
expectativas de mantenimiento se reducen hasta el 49,1%, lo que supone
una disminucién de 18,5 puntos porcentuales respecto al cuatrimestre
anterior como se observa en el gréfico 2.1.2.2.

GRAFICO 2.1.2.2.
EXPECTATIVAS DE GASTO EN OCIO Y TIEMPO LIBRE
PARA LOS PROXIMOS CUATRO MESES
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Por otra parte, la proporcién de madrilefios que esperan disminuir su gasto
en ocio y tiempo libre durante los préximos meses aumenta en este segundo
cuatrimestre, aunque se encuentra por debajo del dato registrado hace un
afno.

Las expectativas relativas a articulos de cosmética y belleza contintan
siendo de mantenimiento del gasto, ya que cerca de seis de cada diez
madrilefios (66,1%) espera mantener el gasto destinado a estos articulos, lo
que representa un porcentaje menor respecto al cuatrimestre anterior y al
segundo cuatrimestre de 2005 (gréfico 2.1.2.3.).

Aunque en esta oleada el porcentaje de madrilefios que espera aumentar el
gasto repunta hasta el 18,0%, lo que representa 8,5 puntos porcentuales
mas que la oleada anterior (grafico 2.1.2.3.).
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GRAFICO 2.1.2.3.
EXPECTATIVAS DE GASTO EN COSMETICA Y BELLEZA
PARA LOS PROXIMOS CUATRO MESES
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El gasto esperado en electrodomésticos presenta una tendencia similar a la
apreciada en el cuatrimestre anterior, dado que los porcentajes de madrilefios que
consideran que aumentaran o reducirdn su gasto en estos bienes son similares a
los registrados en el primer cuatrimestre de 2006 (gréfico 2.1.2.4.). EI mayor
porcentaje corresponde a los ciudadanos que declaran su intencién de mantener
el gasto en estos articulos para los préximos cuatro meses (61,7%), aunque este
porcentaje ha descendido respecto al cuatrimestre anterior en 5,9 puntos.

GRAFICO 2.1.2.4.
EXPECTATIVAS DE GASTO EN ELECTRODOMESTICOS
PARA LOS PROXIMOS CUATRO MESES
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Al igual que ocurria con el gasto en electrodomésticos, a la hora de expresar
sus expectativas de gasto en mobiliario y articulos de decoracién del hogar,
como se muestra en el grafico 2.1.2.5., en este cuatrimestre aumenta la
proporcién de madrilefios que consideran que aumentardn o disminuiran su
gasto, y disminuye el porcentaje de los que afirman que mantendrdn este
gasto, aunque la distribucién es similar a la observada en el cuatrimestre
anterior.

GRAFICO 2.1.2.5.
EXPECTATIVAS DE GASTO EN MOBILIARIO Y ARTICULOS DE DECORACION
DEL HOGAR PARA LOS PROXIMOS CUATRO MESES

100 T~~~ =l
e R
B0 [~~~ oloosooiosooooooiooososososooooo
TOY -~ OB
L T,
O RRRECEEEEEEEEE ' ————————————————————————————————————————————

e N | | R LIRS
30% - B e
20% - T4,9””13;5”” T ;s Tt

10% - - W gy
’ " 1.2 13 o1 e
0% T T —

Aumentar Mantener Disminuir Ns/Nc

m 2° CUATRIMESTRE 2005 = 3er CUATRIMESTRE 2005
m ler CUATRIMESTRE 2006  2° CUATRIMESTRE 2006

Base 2.° cuatrimestre de 2005 =1.129. Base 3.7 cuatrimestre de 2005 =1.148. Base 1.*" cuatrimestre
de 2006 = 1.152. Base 2.° cuatrimestre de 2006 = 1.161.

Cabe sefalar que en este cuatrimestre aumenta la proporcién de madrilefios
gue no tienen decidido aldn su gasto en los articulos de mayor importe,
puesto que tanto en electrodomésticos como en mobiliario y articulos de
decoracién del hogar, el porcentaje de no respuesta es mds elevado que en
los restantes articulos y es también la tasa mas alta de todo el periodo (4,2%
en ambos articulos).

2.2. Indice de Confianza del Consumidor Madrilefio
(Percepcion de los ciudadanos sobre la economia)

El indice de Confianza del Consumidor Madrilefio (ICCM) mide la confianza
de los consumidores madrilefios en la situacién econdémica actual y sus
perspectivas futuras.

La construccion de éste se realiza a través de la composicion de dos
subindices: el indice Coyuntural y el indice de Expectativas. El primero mide
la percepcién de los ciudadanos sobre la situaciéon econémica actual en el
momento en el que se realiza la encuesta (tanto en el &mbito personal como
en el nacional), mientras que el sequndo recoge la perspectiva que tienen los
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consumidores sobre su situacién econdémica y la situacién econdmica
nacional en un periodo de cuatro meses a partir de la fecha de realizacién de
la encuesta.

El indice de Confianza del Consumidor Madrilefio (/CCM) se calcula utilizando
una metodologia empleada por la Universidad de Michigan (EE.UU.) y por los
organismos oficiales de la Unién Europea, a partir de cinco preguntas a los
encuestados.

El valor de este indice varia entre O y 100 y la férmula aplicada para su
calculo es la siguiente:

ICCM=50*(p-n+1)

Donde:

p es la proporcion (en tanto por uno) de respuestas positivas sobre el total
de encuestados.

n es la proporcién (en tanto por uno) de respuestas negativas sobre el
total de encuestados.

2.2.1. La confianza del consumidor madrileio en la economia

El indice de Confianza del Consumidor Madrilefio (ICCM) en esta segunda
oleada del afio 2006 tiene un valor de 37,3% (grafico 2.2.1.1.), disminuyendo
respecto al cuatrimestre anterior en 5 puntos porcentuales.

Con este nuevo valor, el indice de Confianza rompe la tendencia creciente
observada en el primer cuatrimestre de 2006, situdndose en valores
similares con respecto a los de hace un afo.

GRAFICO 2.2.1.1.
EVOLUCION DEL iNDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR MADRILENO
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Como en oleadas anteriores, las perspectivas mds optimistas de los
consumidores se refieren a la evolucién de su situacién econémica personal
o familiar.

2.2.2. indice coyuntural

Como muestra el grafico 2.2.2.1,, los indices coyunturales, tanto personal
como nacional, disminuyen en este segundo cuatrimestre del afio, no
obstante, los valores se encuentran por encima de los registrados hace un
afno.

Comienza una tendencia algo mds pesimista, y en mayor medida, en lo que
se refiere a la situacién econdmica nacional (descenso de 2,8 puntos
porcentuales respecto al primer cuatrimestre de 2006).

GRrRAFICO 2.2.2.1.
EVOLUCION DEL INDICE COYUNTURAL EN EL ULTIMO ANO
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2.2.2.1. Valoraciéon anual de la la situaciéon econdémica

La valoraciéon que los consumidores madrilefios hacen de la situacidn
econdmica familiar actual respecto a la que tenian hace un afio es favorable.
En este sentido para el 13,7% es mejor y para el 53,0% es igual, tal como se
muestra en el grafico 2.2.2.2.
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2. Aspeéctos-generales del consumo

GRAFICO 2.2.2.2.
VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA FAMILIAR ACTUAL CON
RESPECTO A LA DE HACE UN ANO
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Tres de cada diez madrilefios (32,8%) afirman que su situacion econémica
actual ha empeorado respecto a la de hace un afo. Este porcentaje es similar
al registrado en el mismo periodo del afio anterior y ligeramente superior al
del primer cuatrimestre de 2006.

Como se observa en tabla 2.2.2.1., se aprecia que cuanto menor es la edad
mayor es la tendencia a valorar favorablemente la evolucién en el Gltimo afo
de su situacién econdmica familiar. Y, al contrario, los ciudadanos de 45 afos
en adelante son quienes manifiestan en mayor medida que su situacién
econdmica familiar ha empeorado en el Gltimo afo.

TABLA 2.2.2.1.
VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA FAMILIAR ACTUAL
CON RESPECTO A LA DE HACE UN ANO SEGUN EDAD

Situacién econémica Edad

familiar respectoala | pe 163 De30a | De45a | 65y mas

de hace un afio 29 afios | 44 afos | 64 afos afios Total
Mejor 27,0% 15,5% 57% 6,2% 13,7%
Iqual 58,3% 50,1% 53,8% 50,3% 53,0%
Peor 13,6% 34,1% 39,9% 43,5% 32,8%
No sabe 11% 0,3% 0,3% 0,0% 0,4%
No contesta 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 271 334 299 257 neé1
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TaBLA 2.2.2.2.
VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA FAMILIAR ACTUAL
CON RESPECTO A LA DE HACE UN ANO SEGUN SITUACION LABORAL

Situacion Situacion laboral

econdémica

el T;:‘::::::af T;:t::ad:::ar Jubilado - Parado | Estudiante Amofa Ns/Nc | Total
respecto a la de | POr por cle Pensionista de casa

hace un afio ajena propia

Mejor 17,3% 11,5% 5,7% 7,0% 21,4% 7,4% 0,0% | 13,7%
Iqual 51,1% 55,7% 51,2% 42,5% 65,1% 52,4% | 511% | 53,0%
Peor 31,4% 31.9% 431% 50,5% 6,0% 39,4% | 24,9% | 32,8%
No sabe 0,2% 0,9% 0,0% 0,0% 1,5% 08% | 0,0% | 0,4%
No contesta 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 24,0% | 0,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% |100,0% | 100,0% |100,0% |100,0% |100,0%
Base 468 13 278 42 132 124 4* 1161

* EI tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad
de los datos.

En funcién de la situacion laboral (tabla 2.2.2.2), los estudiantes, colectivo
gue coincide con los mas jévenes, son los que realizan una valoraciéon mas
positiva de la evolucién de su situacién econémica.

De otro modo, los madrilefios que se encuentran jubilados o desempleados
son quienes mds negativamente valoran su situacién econdémica.

Respecto al nivel de ingresos del hogar, en la tabla 2.2.2.3. se aprecia que existe
una tendencia creciente en las valoraciones positivas de la situacién econémica
actual, en los niveles de ingresos mas altos, al tiempo que los madrilefios con
unos ingresos en su hogar inferiores a 12.000 euros anuales son quienes
principalmente afirman que su situaciéon ha empeorado en el dltimo afio.

TABLA 2.2.2.3.
VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA FAMILIAR ACTUAL CON
RESPECTO A LA DE HACE UN ANO SEGUN NIVEL DE INGRESOS

Situacion Nivel de ingresos

econdmica

familiar Menos de Entre 12.000 | Entre 30.000|Entre 42.000| Mas de

respecto a la de 12 000 euros| " 30.000 y 42.000 y54.000 | 54.000 | Ns/Nc | Total
hace un afio euros euros euros euros

Mejor 8.2% 13,0% 23,7% 28,5% 19,5% 124% | 13,7%
Iqual 473% 49,4% 52,9% 65,8% 654% | 601% | 53,0%
Peor 44.1% 37,3% 22,6% 57% 151% 26,5% | 32,8%
No sabe 0,4% 0,3% 0,8% 0,0% 0,0% 07% | 0,4%
No contesta 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 270 403 132 35 46 275 161
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2. Aspeéctos-generales del consumo

TABLA 2.2.2.4.
VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA FAMILIAR ACTUAL CON
RESPECTO A LA DE HACE UN ANO SEGUN TIPO DE HOGAR

Situacién econémica Tipo de hogar

familiar respectoala | persona | Pareja sin | Parejacon| Adulto | Otro tipo

de hace un afio sola hijos hijos | con hijos | de hogar LD Total
Mejor 9,5% 10,0% 18,2% 57% 8,1% 0,0% 13,7%
Iqual 50,9% 49,7% 53,4% 55,7% 62,9% 84,3% 53,0%
Peor 39,6% 40,3% 21,7% 37,4% 26,8% 15,7% 32,8%
No sabe 0,0% 0,0% 0,5% 12% 2,2% 0,0% 0,4%
No contesta 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 159 262 597 88 49 6* 1161

* El tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad
de los datos.

Considerandoeltipodehogarenelqueresiden,sonlasfamilias monoparentales
y las parejas sin hijos quienes principalmente declaran que su situacién
econdmica familiar ha empeorado (tabla 2.2.2.4.).

Los madrilefios aprecian ahora una variacion en la situaciéon econdmica
actual con respecto a hace un aifo mayor de la observada en el primer
cuatrimestre de 2006, tanto en el &mbito familiar (gréfico 2.2.2.2.) como en
el nacional (gréfico 2.2.2.3.).

GRAFICO 2.2.2.3.
VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA NACIONAL ACTUAL
CON RESPECTO A LA DE HACE UN ANO
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De este modo, aumentan los porcentajes de ciudadanos que consideran que
la situacién actual es mejor o peor que hace un afio, y disminuye la proporcién
de aquellos que piensan gue se ha mantenido igual.

La vision que tienen los madrilefios de la evolucién econémica nacional varia
en funcién de las distintas variables sociodemograficas analizadas, como
gueda reflejado en las tablas siguientes.

En la tabla 2.2.2.5., que recoge la segmentacién por edad, se observa que los
ciudadanos de 45 a 64 afios son quienes se muestran mas negativos en la
valoracién que realizan de la evolucién de la economia nacional en el Gltimo
afio, mientras que los madrilefios de 16 a 29 afios son quienes principalmente
afirman que la situaciéon econdémica del pais estd igual que hace un afio.

TaBLA 2.2.2.5.
VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA NACIONAL ACTUAL CON
RESPECTO A LA DE HACE UN ANO SEGUN EDAD

Situacién econémica Edad

nacional respectoala| pe16a De30a | De45a | 65y mas

de hace un afio 29 afios | 44 afos | 64 afos afios Total
Mejor 14,9% 1,1% 11,0% 1,6% 12,1%
Iqual 38,4% 32,7% 28,9% 27,6% 32,0%
Peor 431% 52,6% 57,8% 55,3% 52,2%
No sabe 3,6% 3,3% 2,3% 51% 3,5%
No contesta 0,0% 0,3% 0,0% 0,4% 0,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 271 334 299 257 1161

Los estudiantes son el grupo poblacional que en mayor medida considera que
la evolucién de la situaciéon econédmica nacional ha sido favorable en el dltimo
afo (17,6%) o se ha mantenido igual (43,0%), como muestra la tabla
2.2.2.6.

De otro modo, las amas de casa, los parados y los trabajadores por cuenta
propia son quienes se muestran mas criticos en esta valoracién, dado que mas
de la mitad de estos ciudadanos opina que la situacién econémica del pais ha

empeorado en el dltimo afio (62,9%, 62,0% y 60,3%, respectivamente).
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TABLA 2.2.2.6.
VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA NACIONAL ACTUAL CON
RESPECTO A LA DE HACE UN ANO SEGUN SITUACION LABORAL

Situacion Situacion laboral

econdmica

racions T;:l::al::::ar T;:f:::::; Jubllado - Parado | Estudiante Amofa de Ns/Nc | Total
respecto a la de | POr por CUENTA | pensionista casa

hace un afio ajena propia

Mejor 13,3% 12,2% 12,1% 71% 17,6% 3,2% 0,0% 12,1%
Iqual 34,7% 27,5% 25,8% 264% | 43,0% 283% | 49,8% | 32,0%
Peor 49,2% 60,3% 56,4% 62,0% 35,6% 62,9% | 50,2% | 52,2%
No sabe 2,6% 0,0% 5,4% 4,5% 3,8% 5,6% 0,0% 3,5%
No contesta 0,2% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 468 113 278 42 132 124 4* 1161

* EI tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad
de los datos.

2.2.3. Indice de Expectativas

Analizando las expectativas para el préximo cuatrimestre se aprecia un
descenso, tanto en el dmbito personal como nacional, respecto del primer
cuatrimestre de 2006 (grafico 2.2.3.1.).

Aligual que el indice coyuntural, es en la economia nacional donde se registra
un mayor descenso.

Sin embargo, en la comparativa interanual, mientras que el indice referido a
la situacién familiar ha descendido respecto al afio anterior (0,5 puntos
porcentuales), el indice de la economia nacional ha aumentado 0,9 puntos
porcentuales respecto al sequndo cuatrimestre de 2005.
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GRAFICO 2.2.3.1.
EVOLUCION DEL iNDICE DE EXPECTATIVAS EN EL ULTIMO ANO
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2.2.3.1. Valoracién de la situacién econémica esperada para el préximo
cuatrimestre

A continuacién se realiza un andlisis de la percepcién que tienen los
madrilefios acerca de la evolucién para el préoximo cuatrimestre de su
situacion econdémica familiar y de la situacion econémica nacional.

Al igual gue ocurria con la valoracién de la situacién econémica en la oleada
anterior, el andlisis de las expectativas para el préximo cuatrimestre revela
gue los madrilefios esperan ahora mdas cambios econdmicos que el
cuatrimestre anterior, tanto en el ambito familiar como en el
macroecondémico.

De esta forma, el porcentaje de ciudadanos que opina que su situacién
econdmica familiar se mantendrd igual (grafico 2.2.3.2), desciende 16,8
puntos porcentuales respecto al cuatrimestre anterior. Y aumenta la
proporcién de aquellos que creen que su economia mejorard o empeorard en
los préximos cuatro meses.
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GRAFICO 2.2.3.2.
VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA FAMILIAR ESPERADA DENTRO
DE CUATRO MESES
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Profundizando en el andlisis sociodemogréafico, en la tabla 2.2.3.1 se observa
gue los ciudadanos mas jévenes son quienes en mayor medida esperan una
mejora en su situacién econdémica préxima (23,6%), al tiempo los madrilefios
con 45 y mas afios consideran que su situacién econémica va a empeorar en
los préximos cuatro meses (el 29,4% de los madrilefios de 45 a 64 afios vy el
35,4% de aquellos de 65 y mds afos).

TaBLA 2.2.3.1.
VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA FAMILIAR ESPERADA DENTRO
DE CUATRO MESES SEGUN EDAD

Situacién econémica Edad

familiar dentro de De1l6a | De30a | Ded45a | 65y mas

cuatro meses 29 afios | 44 aifos | 64 aios afios Total
Mejor 23,6% 13, 7% 5,0% 2,8% 11,5%
Igual 60,3% 61,2% 57,5% 53,3% 58,3%
Peor 1,3% 20,0% 29,4% 35,4% 23, 7%
No sabe 4,8% 4,8% 7,4% 8,1% 6,2%
No contesta 0,0% 0,3% 0,7% 0,4% 0,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 271 334 299 257 161

El andlisis de las opiniones en funcién de la situacién laboral se recoge en la
tabla 2.2.3.2. y nos muestra cémo los estudiantes y los ciudadanos en
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situacién de desempleo se manifiestan mds optimistas respecto a la
evolucién futura de su situaciéon econdémica (el 25,1% vy el 21,9% frente al
11,5% del total de ciudadanos), mientras que las amas de casa y los jubilados
son quienes peor ven su futuro econdmico (34,6% vy 34,5%,
respectivamente).

Los trabajadores por cuenta propia son el grupo que en mayor medida espera
mantener una estabilidad econémica para el préximo cuatrimestre (el 63,6%
considera que su situaciéon econdmica sequird igual).

TABLA 2.2.3.2.
VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA FAMILIAR ESPERADA DENTRO
DE CUATRO MESES SEGUN SITUACION LABORAL

Situacion Situacion [aboral

econdmica _ )

iy denre T;:i?:::ar T;:l::::::; Jubilado - Parado |Estudiante G Ns/Nc | Total
de cuatro por pOr CUENTa | e nsionista casa

meses ajena propia

Mejor 13,6% 1,4% 2,9% 219% 25,1% 4,0% 0,0% 1,5%
Iqual 60,9% 63,6% 54,0% 472% | 60,6% 55,0% 511% | 58,3%
Peor 20,4% 18,7% 34,5% 16,7% 9,7% 34,6% | 249% | 23,7%
No sabe 4,9% 6,3% 8,2% 14,2% 4,6% 5,6% 0,0% 6,2%
No contesta 0,2% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 08% | 240% | 0,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% [100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 468 13 278 42 132 124 4* 1161

* El tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad
de los datos.

De otro modo y considerando el nivel de ingresos anuales en el hogar (tabla
2.2.3.3.), los ciudadanos pertenecientes a los hogares con ingresos entre
30.000 y 42.000 euros y mds de 54.000 euros son quienes en mayor
medida esperan una evolucion favorable en su economia (20,6% y 17,3%), al
tiempo que aquellos con nivel de ingresos inferior a 12.000 euros consideran
gue su situacién econdémica empeorard en los préoximos cuatro meses
(30,5%).
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TaBLA 2.2.3.3.
VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA FAMILIAR ESPERADA DENTRO
DE CUATRO MESES SEGUN NIVEL DE INGRESOS

Situacién Nivel de ingresos
ecor'u.imica Menaside Entre Entre Entre Mis de
famitar dentre 12000 | 2000y | 30000y | 42000y \ o\ h50 | NoNe | Total
de cuatro : 30.000 | 42.000 | 54.000 :
meses euros euros

euros euros euros
Mejor 8,4% 105% | 206% 8,9% 17,3% 10,8% 11,5%
Iqual 548% | 609% | 57.5% | 796% | 67,6% 541% | 583%
Peor 305% | 249% | 18,8% 5,7% 15,1% 23% | 237%
No sabe 6,3% 37% 23% 5,8% 0,0% 12,7% 6,2%
No contesta 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 11% 0.3%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 270 403 132 35 46 275 1161

* El tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad
de los datos.

Al analizar la valoracién que hacen los madrilefios de la evolucién esperada para
la situacién econédmica nacional (gréfico 2.2.3.3.), se observa una disminucién en
el porcentaje de los ciudadanos que creen que la situacion macroeconémica se
mantendra igual que en los préximos cuatro meses (23,4 puntos porcentuales
menos que el cuatrimestre anterior). Descenso que se traduce en un aumento de
las expectativas optimistas (3,2 puntos porcentuales por encima del cuatrimestre
anterior) y las pesimistas (incremento en 15 puntos porcentuales).

GRrAFICO 2.2.3.3.
VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA NACIONAL ESPERADA
DENTRO DE CUATRO MESES
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Los madrilefios de 45 afios en adelante son quienes se muestran mas
pesimistas en cuanto a la evolucién que esperan para la economia nacional
(tabla 2.2.3.4.), de otro modo, cuanto menor es la edad mayor es la proporcién
de ciudadanos que consideran que la situacién econdmica del pais se
mantendra sin cambios durante los préximos cuatro meses. Asi lo afirma el
51,4% de los jovenes de 16 a 29 afios.

TaBLA 2.2.3.4.
VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA NACIONAL ESPERADA DENTRO
DE CUATRO MESES SEGUN EDAD

Situacién econémica Edad

nacional dentro de Del6a | De30a | De45a | 65y mas

cuatro meses 29 afios | 44 afos | 64 afos afios Total
Mejor que la actual 14,4% 9,3% 7,7% 8,8% 10,0%
Igual que la actual 51,4% 47,8% 42,8% 37,1% 45,1%
Peor que la actual 29,1% = 38,1% 40,9% 40,3% 37.1%
No sabe 4,0% 4,5% 8,3% 13,8% 7,4%
No contesta 1,1% 0,3% 0,3% 0,0% 0,4%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 271 334 299 257 1161

Analizando las expectativas de los madrilefios (tabla 2.2.3.5.), son los
trabajadores por cuenta propia y las amas de casa quienes se declaran mas
pesimistas (el 45,1% de los trabajadores por cuenta propia y el 42,8% de las
amas de casa afirma que la economia empeorard en los préximos cuatro
meses), mientras que los estudiantes se muestran mds optimistas respecto
a la evolucién que esperan para la situacién econémica del pais (19,4%).

TABLA 2.2.3.5.
VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA NACIONAL ESPERADA DENTRO
DE CUATRO MESES SEGUN SITUACION LABORAL

Situacion laboral

Situacion

ecopémica Trabajador | Trabajador Jubifado- Amo/a

nacional dentro de | yor cyenta | por cuenta .. .| Parado |Estudiante Ns/Nc | Total
cuatro meses ajena DrOpia Pensionista de casa

Mejor que la actual 8,6% 12,4% 10,0% 9,3% 19,4% 32% | 0,0% | 10,0%

X

lgual que la actual | 49,6% 38,9% 358% | 52,7% | 509% | 443% | 751% | 451%

Peor que la actual | 35,9% 45,1% 40,1% 28,7% | 26,1% | 42,8% | 249% | 37,1%

No sabe 51% 3,6% 141% 9.3% 3,0% 89% | 00% | 7.4%
No contesta 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 08% | 00% | 0,4%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0% | 100,0% |100,0% |100,0% |100,0%
Base 468 13 278 42 132 124 4* 161

* EI tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad
de los datos.
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2. Aspeéctos-generales del consumo

2.2.4. Efectos sobre el consumo de bienes duraderos

Finalmente, el analisis de medicién de la confianza de los consumidores y la
percepcién acerca de la situacién econdmica y su evolucién, tanto en el
dmbito familiar como nacional, se complementa con una pregunta que mide
la valoracién de los consumidores sobre el momento actual para realizar
compras domésticas de importe elevado.

En este segundo cuatrimestre del afio, existe una percepcién mds pesimista
sobre el momento presente para comprar bienes de importe elevado que
suponen una decisién importante en el hogar.

GRAFICO 2.2.4.1.
VALORACION DEL MOMENTO ACTUAL PARA HACER GRANDES COMPRAS
DOMESTICAS

100% 7
90%
80%
70%
60%
50%-
40%
30%-
20% T -
10% T

0%+

Buen momento / Indiferente Mal momento / Ns/Nc
favorable desfavorable

m 2° CUATRIMESTRE 2005 = 3er CUATRIMESTRE 2005
m ler CUATRIMESTRE 2006 = 2° CUATRIMESTRE 2006

Base 2.° cuatrimestre de 2005 =1.129. Base 3.7 cuatrimestre de 2005 =1.148. Base 1.°" cuatrimestre
de 2006 = 1.152. Base 2.° cuatrimestre de 2006 = 1.161.

De este modo, como se observa en el gréfico 2.2.4.1.,, ha aumentado la
proporcién de ciudadanos que valora negativamente el momento actual para
realizar grandes compras domésticas (46,6%) y el porcentaje de los que
otorgan una valoracién favorable ha descendido respecto al cuatrimestre
anterior (19,5%).

Considerando la valoracién en funcién de la edad de los encuestados (tabla
2.2.4.1.), los madrilefios de 45 afios en adelante son quienes valoran de
forma mas desfavorable el momento actual para realizar grandes compras
domésticas (el 44,3% de los que tienen 65 y mas afos, y el 50,1% de los
ciudadanos de 45 a 64 afos). Siendo los mas jovenes los que perciben un
buen momento para realizar grandes compras domésticas (26,3%).
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TABLA 2.2.4.1.

VALORACION DEL MOMENTO ACTUAL PARA HACER GRANDES COMPRAS

DOMESTICAS SEGUN EDAD

Valoracion del Edad
momento actual para
hacer grandes De 16 a De30a | De45a | 65y mas Total
compras domésticas | 22 afos | 44 afios | 64 afios afos
Buen momento /

26,3% 23,7% 14,1% 12,8% 19,5%
Favorable
Indiferente 25,5% 24,3% 30,8% 33,4% 28,2%
Mal momento / 457% | 46,0% | 501% | 443% | 46,6%
Desfavorable
Ns/Nc 2,5% 6,0% 5,0% 9,5% 5,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 271 334 299 257 1161

TaBLA 2.2.4.2.

VALORACION DEL MOMENTO ACTUAL PARA HACER GRANDES COMPRAS
DOMESTICAS SEGUN TIPO DE HOGAR

Valoracion del

Tipo de hogar

momento actual para
hacer grandes compras | Persona .Par?!a Pare.j'a Adul.t.o Otro tipo Ns/Nc | Total
domésticas sola |sin hijos |con hijos|con hijos|de hogar
Buen momento / 158% | 169% | 212% | 159% | 32,7% | 0,0% | 19,5%
Favorable
Indiferente 25,0% | 33,8% | 28,5% | 24,0% | 159% | 16,6% | 28,2%
Mal momento /

51,0% | 451% | 44,8% | 52,2% | 47,4% | 83,4% | 46,6%
Desfavorable
Ns/Nc 82% | 42% | 55% | 79% | 40% | 00% | 57%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 159 262 597 88 49 6* 1e1

* El tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad

de los datos.
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2. Aspéctos-generales del consumo

De otro modo, considerando el nivel de ingresos anuales en el hogar (tabla
2.2.4.3.), los ciudadanos con ingresos a partir de 30.000 euros son gquienes
ven un buen momento para hacer grandes compras domésticas, mientras
gue los ciudadanos con ingresos entre 12.000 y 30.000 euros opinan que es
un momento desfavorable (52,4%).

TaBLA 2.2.4.3.
VALORACION DEL MOMENTO ACTUAL PARA HACER GRANDES COMPRAS
DOMESTICAS SEGUN NIVEL DE INGRESOS

Valoracion del Nivel de ingresos
momento actual
para hacer grandes | Menos de | Entre 12.000 |Entre 30.000 | Entre 42.000| Mas de
compras 12.000 | y 30.000 y 42.000 y 54.000 | 54.000 | Ns/Nc | Total
domésticas euros euros euros euros euros
Buenmomento/ | 1y 00 | 19,206 25,7% 319% | 281% | 193% | 19,5%
Favorable
Indiferente 32,5% 23,5% 30,6% 33.8% 30,3% | 289% | 28,2%
Mal momento /

45,9% 52,4% 39,9% 31,4% 393% | 453% | 46,6%
Desfavorable
Ns/Nc¢ 7,8% 4,9% 3,8% 2,9% 2,3% 6,5% 57%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 270 403 132 35 46 275 1161
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Desde la experiencia adquirida a partir del trabajo y del esfuerzo invertidos
en la presentaciéon de la candidatura de 2012, se valora actualmente la
posibilidad de presentar la candidatura de Madrid a los Juegos Olimpicos de
2016.

Como todo gran evento, la organizacién de unos Juegos Olimpicos en una
ciudad requiere la implicacién y complicidad de todos sus ciudadanos y por
este motivo, el Ayuntamiento de Madrid ha querido conocer la opinién de los
madrilefos sobre esta candidatura y las expectativas que tienen sobre ella.

En este segundo cuatrimestre de 2006, el Barémetro Municipal de Consumo
estudia la postura que tienen los madrilefios frente a la organizacion de los
Juegos Olimpicos en su ciudad, sus motivaciones y la confianza que tienen
en consegquirla, asi como los aspectos que consideran que se deben mejorar
en la ciudad de Madrid para lograrlo.

3.1. Motivos de la candidatura de Madrid a los Juegos
Olimpicos de 2016

Los madrilefios se muestran positivos de cara a la posibilidad de que Madrid
presente una candidatura a la organizaciéon de los Juegos Olimpicos de 2016
y asi lo sefialan tres de cada cuatro ciudadanos (75,1%), como se muestra en
el grafico 3.1.1.1.

3.1.1. Opinidn sobre la presentacién de la candidatura

GRrAFICO 3.1.1.1.
OPINION SOBRE LA PRESENTACION DE LA CANDIDATURA DE 2016
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3. La/candidatura de Madrid a los Juegos Olimpicos de 2016

La opinién que los ciudadanos tienen sobre dicha candidatura, desagregada

por la variable edad (tabla 3.1.1.1.), es mas positiva entre los mas jéovenes. De
hecho, existe una tendencia creciente cuanto menor es la edad a considerar
gue Madrid deberia presentarse a esta candidatura.

TaBLA 3.1.1.1.
OPINION SOBRE LA PRESENTACION DE LA CANDIDATURA DE 2016
SEGUN EDAD
éCree que Madrid Edad
deberia pr.esentarse 4| pet6a De30a | De45a | 65y mas ]
esta candidatura? 29 aflos | 44 afios | 64 afios afios
Si 80,2% 76,0% 73,9% 70,0% 751%
No 15,0% 18,6% 16,1% 10,6% 15,4%
Ns/Nc 4,8% 5,4% 10,0% 19,4% 9,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 271 334 299 257 1161

Considerando la situacion laboral, como se recoge en la tabla 3.1.1.2., los
madrilefios que se manifiestan mds conformes con que Madrid presente la

(82,1%).

TaBLA 3.1.1.2.
OPINION SOBRE LA PRESENTACION DE LA CANDIDATURA DE 2016
SEGUN SITUACION LABORAL

candidatura, son los estudiantes, grupo de poblacién normalmente mas joven

¢Cree que Situacion laboral

Madrid deberia

presentarse a | Trabajador | Trabajador Jubilado - ~ |Amo/a de

esta por cuenta | por cuenta .. .| Parado |Estudiante Ns/Nc | Total
. . |Pensionista casa

candidatura? gIsng propia

Si 75,2% 77,8% 716% | 5% | 821% | 749% | 502% | 751%

No 18,4% 18,6% 124% | 214% | 120% | 97% | 00% | 154%

Ns/Nc 6,4% 3,6% 16,0% 71% 59% | 154% | 49.8% | 9,5%

Total 100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Base 468 n3 278 42 132 124 4* 1161

* El tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad

de los datos.

Por otra parte, los parados son quienes opinan en mayor medida que la
Ciudad de Madrid no deberia presentar esta candidatura (21,4%).

Los madrilefios que creen que Madrid tiene mas posibilidades de consequir la
organizacién de los Juegos en el 2016 de las que tenia en el afio 2012 son
qguienes principalmente afirman que Madrid deberia presentar esta
candidatura (88,9%), (tabla 3.1.1.3).
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TaBLA 3.1.1.3.
OPINION SOBRE LA PRESENTACION DE LA CANDIDATURA DE 2016
SEGUN CONFIANZA EN LAS POSIBILIDADES DE LA CANDIDATURA

éCree que En su opinion, éla ciudad de Madrid tiene actualmente mas
Madrid posibilidades, las mismas o menos de consequir la organizacion de
deberia los Juegos Olimpicos de 2016 de las que tenia para los del 2012?
presentarse Tiene mas Tiene las Tiene menos

a est.a posibilidades mismas posibilidades | Ns/Nc Total
candidatura? ahora posibilidades ahora

Si 88,9% 741% 56,1% 48,1% 75,1%
No 6,9% 17,2% 40,6% 16,5% 15,4%
Ns/Nc 4,2% 8,7% 3,3% 35,4% 9,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Base 478 420 123 140 1161

Por el contrario, los ciudadanos que han perdido confianza y consideran que
ahoratiene menos posibilidades indican mayormente que no debe presentarse
en esta ocasion (40,6%).

3.1.2. Motivos para presentar la candidatura

(Solo para los que creen que Madrid deberia presentarse
a los Juegos Olimpicos de 2016. Base = 872)

Como muestra el grafico 3.1.2.1,, entre los motivos por los que la mayoria de
los madrilefios consideran que su ciudad deberia presentar la candidatura a
la organizacion de los Juegos Olimpicos de 2016, destacan: la dotacién de
nuevas infraestructuras para la ciudad (36,5%), el impulso turistico para la
ciudad (31,7%) y la promocién de la ciudad en el exterior (30,6%).
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3. La/candidatura de Madrid a los Juegos Olimpicos de 2016
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GRrRAFICO 3.1.2.1.

MOTIVOS PARA PRESENTAR LA CANDIDATURA DE 2016

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base = 872.
Nota: pregunta con opcién de respuesta multiple. Una persona puede dar mas de una respuesta.

En menor medida, se apunta que la presentacion de la candidatura impulsara
la finalizacién de las obras ya iniciadas (24,0%), se podrd aprovechar la
buena imagen del Proyecto Madrid 2012 (18,1%) y se creara empleo
(16,5%).

Como queda reflejado en la tabla 3.1.2.1., cuanto mayor es la edad, mayor es
el porcentaje de madrilefios que consideran que la candidatura de Madrid a
los Juegos de 2016 dotard a la ciudad de nuevas infraestructuras y
promocionard la ciudad en el exterior y, al contrario, cuanto mas jévenes son
los ciudadanos en mayor medida aluden a los beneficios econémicos que la
organizacién de los Juegos proporcionara a la ciudad.
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TaBLA 3.1.2.1.
MOTIVOS PARA PRESENTAR LA CANDIDATURA DE 2016 SEGUN EDAD

éCuales son los motivos por los que Edad

cree que Madrid deberia presentarse | pe16al De 30 | De 45 | 65 y
como ciudad candidata para organizar 29 a 44 a 64 e Total
los Juegos Olimpicos de 2016? afios e e TS

Dotacidn de nuevas infraestructuras a 33.1% | 36,8% | 371% | 39,6% | 36,5%

la ciudad
P
Impulso turistico para la ciudad 30,4% | 31,1% | 33,3% | 32,4% | 31, 7%
Promocidn de la ciudad en el exterior 28,5% | 30,0% | 31,0% | 33,7% | 30,6%
-
Finalizacién de obras ya iniciadas 21,8% | 22,5% | 28,3% | 23,8% | 24,0%

Aprovechamiento de la buena imagen

18,2% | 18,9% | 19,9% | 14,4% | 18,1%
ofrecida en el Proyecto Madrid 2012 8:2% | 18,9% | 19,9% 6| 181%

Creacién de empleo 15,1% | 20,5% | 13,0% | 16,6% | 16,5%

Beneficios econémicos para la ciudad 87% | 83% | 3,7% 1,7% | 5,9%
-

Madrid estd preparada 41% 4,3% | 5,0% 21% 4,0%

Incremento de la sequridad ciudadana | 2,8% | 40% | 3,6% | 39% | 3,6%

Es una buena ciudad / una capital

. 42% | 1,2% 41% | 0,5% | 2,5%
importante

Nunca ha sido sede de unas olimpiadas | 29% | 0,8% | 2,8% | 1,6% | 2,0%

Madrid lo merece 1,4% 2, 7% 1,4% 2,2% 1,9%
Porque es la capital de Espafa 04% | 04% | 09% | 3,3% 1,1%
Otras 91% | 71% | 45% | 7.2% | 6,9%
Ns/Nc 1,9% | 0,8% | 3,6% | 6,6% | 2,9%
Base 217 254 221 180 872

Nota: pregunta con opcién de respuesta multiple. Una persona puede dar mds de una respuesta.

Los trabajadores por cuenta propia (44,3%) (tabla 3.1.2.2.) son quienes
fundamentalmente alegan la dotacién de nuevas infraestructuras para la
ciudad, como principal motivo para presentar la candidatura de Madrid a los
Juegos Olimpicos de 2016. Por otra parte, los estudiantes (24,1%) consideran
en mayor medida que deberia presentarse la candidatura para aprovechar
asi la buena imagen ofrecida en la ocasién anterior.
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3. La/candidatura de Madrid a los Juegos Olimpicos de 2016

TaBLA 3.1.2.2.

MOTIVOS PARA PRESENTAR LA CANDIDATURA DE 2016
SEGUN SITUACION LABORAL

¢Cudles son los motivos
por los que cree que
Madrid deberia

Situacion laboral

presentarse como ciudad | Trabajador| Trabajador Jubilado - ' Amo/a

candidata para organizar |POr cuenta|por cuenta Pensionista Parado [Estudiante de casa Ns/Nc | Total
los Juegos Olimpicos de ajena propia

2016?

Dotacion de nuevas

infraestructuras a la 32,6% 44,3% 392% |303% | 37,6% |388%|49,7% |36,5%
ciudad

mua'? turisticoparala | 53000 | 215% | 323% |265% | 305% |366% | 0,0% | 31,7%
Promocidn de la ciudad en

ol exterior 31,9% 25,9% 324% |296% | 231% |356% |49,7% | 30,6%
E:‘;'a';::m" deobrasya | oo a0 | 237% | 235% |266%| 27.0% |269% | 50,3% | 24,0%
Aprovechamiento de la

buena imagen ofrecidaen | 19,0% 19,2% 15,1% 175% | 241% |129% | 0,0% | 18,1%
el Proyecto Madrid 2012

Creacion de empleo 17,6% 13,5% 16,6% 199% | 139% | 16,0% | 50,3% | 16,5%
E:r":lf;c:jz dea°d°"°m'c°s 1% | 91% | 15% | 66% | 82% | 43% | 0,0% | 59%
Madrid esta preparada 3,4% 6,9% 2,9% 6,7% 4,6% 43% | 0,0% | 4,0%
'Slzrjrr;:;ztziﬂzgzana 40% | 35% | 46% |33% | 18% | 21% | 0,0% | 3,6%
E:p‘:::l ?;EthZ':t‘:ad/ U\ o3% | 1% 10% | 165% | 39% | 22% | 0,0% | 2,5%
E::;Zl?;;':;’::de de 18% | 23% | 20% |32% | 38% | 00% | 0,0% | 2,0%
Madrid lo merece 1,4% 3,4% 1,9% 3,4% 0,9% 32% | 0,0% | 1,9%
Porque es la capital de

Espafia 0,3% 0,0% 3,1% 0,0% 0,9% 21% | 0,0% | 1,1%
Otras 8,5% 3,3% 5,9% 3.2% 9,1% 54% | 0,0% | 6,9%
Ns/Nc 2,0% 0,0% 7,0% 0,0% 1,0% 42% | 0,0% | 2,9%
Base 352 88 199 30 108 93 2% 872

Nota: pregunta con opcién de respuesta multiple. Una persona puede dar mds de una respuesta.
* EI tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad

de los datos.

Los parados (16,5%), son el grupo de poblacién que sefiala especialmente
gue Madrid es una buena ciudad y una capital importante y por ello debe
presentar la candidatura a la organizacion de las Olimpiadas de 2016. (Tabla

3.1.2.2)).
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3.1.3. Motivos para no presentar la candidatura

(Solo para los que creen que Madrid NO deberia presentarse a los Juegos
Olimpicos de 2016. Base = 178)

Unicamente el 15,4% de los madrilefios opina que no deberia presentarse la
candidatura a la organizacién de los Juegos, en su mayoria porque no desean
que se celebren unas olimpiadas en su ciudad, debido a los efectos negativos
y molestias que consideran que éstas tendrian sobre Madrid.

De este modo, como recoge el grafico 3.1.3.1., el 84,6% de los madrilefios que
no son partidarios de que se presente la candidatura para 2016, sefiala
consecuencias perjudiciales que cree que las olimpiadas tendrian en la
ciudad, como incremento de gastos/impuestos (41,8%), aumento de los
precios (21,8%), excesiva recepcion de turistas (9,1%), incremento de la
insequridad ciudadana (4,0%).

GRAFICO 3.1.3.1.
MOTIVOS PARA NO PRESENTAR LA CANDIDATURA DE 2016

Incremento de gastos / impuestos "" 41,8: 1
Aumento de precios ‘ 21,8: ' ' ' ' '
Excesiva recepcion de turistas .9,1 . . . . . . . . .
Incremento de insequridad ciudadana 4,(:) I I I I 8:4,60,5/0 I I I
Ocasiona molestias a los ciudadanos '3,‘59 I
Deberian invertir en cosas mas necesarias 2,9;

Temporalidad del empleo creado | 1,1 I I I I I J I I I I I

No tiene posibilidades / sera en otro continente 108

Deberian acabar antes las obras '29,6 253,7°/;>
Mejor esperar al 2020 3,3 , . . . . . . . .
Otras 85 ' ' ' ' ' ' ' '

Ns/Nc " 13,54

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base =178.
Nota: pregunta con opcién de respuesta multiple. Una persona puede dar mds de una respuesta.

El 23,7% de los ciudadanos que no desea que se presente la candidatura
para 2016 alude de un modo u otro la falta de posibilidades para consequirlo
(gréfico 3.1.3.1.), sefialando que Madrid no tiene posibilidades y serd en otro
continente (10,8%), que deberian acabar antes las obras (9,6%) o que seria
mejor esperar al afio 2020 (3,3%).

Los madrilefios de 45 a 64 afos (tabla 3.1.3.1.) conforman el grupo de edad
gue mayormente alegan el incremento de gastos o impuestos como razén
para no presentar la candidatura de 2016 (53,8%) y los mds jévenes quienes
indican principalmente que existen otras inversiones prioritarias (10,1%).
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3. La/candidatura de Madrid a los Juegos Olimpicos de 2016

TaBLA 3.1.3.1.
MOTIVOS PARA NO PRESENTAR LA CANDIDATURA DE 2016 SEGUN EDAD

éCuadles son los motivos por los que Edad

cree que Madrid no deberia
presentarse como ciudad candidata |De16a| De30 | De45 | 65y

para organizar los Juegos Olimpicos %9 a~44 a~64 n:és Total
de 20167 aflos | afios | afios | afios

Incremento de gastos / impuestos 31,5% | 41,7% | 53,8% | 36,6% | 41,8%
Aumento de precios 17,0% | 20,8% | 24,8% | 26,1% | 21,8%
Excesiva recepcion de turistas 7,4% 8,1% | 10,6% | 11,2% 9,1%

Incremento de inseguridad ciudadana 24% | 6,5% | 21% | 3,9% | 4,0%

Ocasiona molestias a los ciudadanos 49% | 4,8% | 22% | 3,4% | 3,9%

Deberian invertir en cosas mas 101% | 0,0% 2.1% 0.0% | 2,9%

necesarias

Temporalidad del empleo creado 0,0% | 3,2% | 0,0% | 0,0% 1,1%

I;l:n'iiiir;itpeosibilidades / seré en otro 246% | 9.8% | 21% | 7.6% |10.8%
Deberian acabar antes las obras 14,5% | 13,0% | 6,3% | 0,0% | 9,6%
Mejor esperar al 2020 m< 1,5% 0,0% | 3,7% | 3,3%
Otras 73% | 6,6% | 85% | 14,6% | 8,5%
Ns/Nc 2,4% | 14,5% | 16,5% | 22,3% | 13,4%
Base 41 62 48 27 178

Nota: pregunta con opcién de respuesta multiple. Una persona puede dar mds de una respuesta.

Los madrilefios mds jovenes parecen ser quienes manifiestan una menor
confianza en las posibilidades de esta candidatura, ya que son quienes en
mayor medida manifiestan que no creen que Madrid tenga posibilidades
(24,6%) y que es mejor esperar al 2020 (9,8%), al tiempo que cuanto menor
es la edad mayor es la proporcién de ciudadanos que sefialan que deberian
acabarse las obras antes de presentar la candidatura. (Tabla 3.1.3.1.).

3.2. Aspectos a mejorar en Madrid para consequir
la candidatura

A todos los madrilefios encuestados se les ha pedido que sefialen los dos
aspectos que consideran que Madrid tendria que mejorar para consequir la
candidatura de 2016. Esta pregunta se realizé en la tercera oleada de 2004
del Barémetro en relacién a la candidatura de 2012 y en el grafico 3.2.1. se
muestra la comparativa de las respuestas.
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GRrAFICO 3.2.1.
COMPARATIVA DE LOS ASPECTOS A MEJORAR EN MADRID
PARA PRESENTAR LAS CANDIDATURAS DE 2012 Y 2016

El transporte publico y vias de comunicacion a la ciudad
La sequridad ciudadana

Finalizar las obras

Las instalaciones deportivas

La oferta de hoteles y restaurantes

Mejorar el trafico

Mejorar la limpieza

Los servicios de informacion al ciudadano y al turista
Mejorar las infraestructuras

La oferta cultural (monumentos, museos, etc)
Aumentar / cuidar las zonas verdes

Aumentar los aparcamientos

Cuidar el medio ambiente / reducir la contaminacién
Bajar los precios

:

W

Otros aspectos g
3
Ns/Nc Pax)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B 2006 (Candidatura de 2016) © 2004 (Candidatura de 2012)

Base 2004 = 1.165. Base 2006 = 1.161.
Nota: pregunta con opcién de respuesta multiple. Una persona puede dar un maximo de dos
respuestas.

El aspecto que resultaba prioritario a mejorar en 2004, segun los ciudadanos,
era el transporte publico y las vias de comunicacién a la ciudad, aspecto que
actualmente es sefialado por un porcentaje inferior de madrilefos (42,7% en
2006 frente al 57,0% en 2004), aunque ha aumentado considerablemente
la proporcion de los que indican que deben finalizarse las obras (20,2% en
2006 frente al 3,2% en 2004).

La mejora de las instalaciones deportivas ha pasado de ser el seqgundo
aspecto mas citado en 2004 al cuarto lugar en 2006, mencionado por el
11,8% de los madrilefios en 2006 frente al 37,6% que lo sefialaba en 2004.
(Gréfico 3.2.1.).

En funcidén de la edad (tabla 3.2.1.), los ciudadanos de 30 a 44 afios son
quienes en mayor medida apuntan la mejora del transporte publico y las vias
de comunicacién (50,1%).
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3. La/candidatura de Madrid a los Juegos Olimpicos de 2016

TaBLA 3.2.1.
ASPECTOS A MEJORAR EN MADRID PARA PRESENTAR LA CANDIDATURA
DE 2016 SEGUN EDAD

Principalmente, équé dos aspectos o Edad
servicios considera que la Ciudad de
Madrid deberia mejorar para consequir |[D€16a| De 30 | De 45 | 65y

la candidatura a los Juegos Olimpicos | 29 | @44 | a64 | mas | Total
de 2016? afios | afios | afios | afos

El transporte publico y vias de

L . 41,2% | 50,1% | 41,2% | 36,1% | 42, 7%
comunicacién a la ciudad

La sequridad ciudadana 19,8% | 25,5% | 25,4% | 27,7% | 24,6%
Finalizar las obras 23,6% | 21,2% | 19,7% | 15,6% | 20,2%
Las instalaciones deportivas 15,0%4 93% | 141% | 9,0% | 11,8%
La oferta de hoteles y restaurantes 92% | 89% | 7,0% | 3,9% | 7,4%
Mejorar la limpieza 5,7%4 51% 53% | 47% | 5,2%
Mejorar el tréfico 7,8%4 48% | 44% | 39% | 5,2%

Los servicios de informacion al

. . 1,5% | 45% | 3,4% | 3,4% | 3,3%
ciudadano vy al turista

Mejorar las infraestructuras 2,6% | 42% | 2,0% 1,2% 2,6%

La oferta cultural (monumentos,

23% | 1,8% | 0,7% | 1,2% 1,5%
museos, etc)

Aumentar / cuidar las zonas verdes 1,9% 0,6% 1,4% 1,2% 1,2%

Aumentar los aparcamientos 1,1% 06% | 1,0% | 0,8% | 0,9%

Cuidar el medio ambiente / reducir la

L, 1,2% 03% | 0,3% | 0,7% | 0,6%
contaminacién

Bajar los precios 04% | 0,3% | 0,7% | 0,4% | 0,4%
Otros aspectos 6,6% | 9,6% | 10,7% | 10,1% | 9,3%
Ns/Nc 6,2% | 6,9% | 9,4% | 14,0% | 8,9%
Base 271 334 299 257 1161

Nota: pregunta con opciéon de respuesta multiple. Una persona puede dar un maximo de dos
respuestas.

De otro modo, se observa una tendencia creciente cuanto menor es la edad
a mencionar como prioridad de mejora la finalizacién de las obras, la oferta
de hoteles y restaurantes y la mejora del trafico (tabla 3.2.1).

En la segmentacion de los datos segun la situacién laboral de los ciudadanos
(tabla 3.2.2.), se aprecia que los trabajadores por cuenta ajena son quienes
aluden fundamentalmente a la mejora del transporte publico y las vias de
comunicacion de la ciudad (49,6%), mientras que las amas de casa indican
la sequridad ciudadana (37,2%) y los parados y estudiantes son quienes
alegan fundamentalmente la finalizacién de las obras (38,0% y 26,5%,
respectivamente).
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TaBLA 3.2.2.

ASPECTOS A MEJORAR EN MADRID PARA PRESENTAR LA CANDIDATURA DE
2016 SEGUN SITUACION LABORAL

Principalmente, équé dos Situacion laboral

aspectos o servicios

considera que la Ciudad

de Madrid deberia Trabalad:r Trabajad:r abiado- ||| Amofa voe | Toa
mejorar para consequir a porf:uena porcue,naPensionista arado [Estudiante de casa s/Nc | Tota
candidatura a los Juegos | @Jena propia

Olimpicos de 2016?

El transporte publico y

vias de comunicaciénala | 49,6% 39,7% 36,7% | 43,3% | 386% |37,0% |24,0% |42,7%
ciudad

La sequridad ciudadana 20,7% 26,6% 285% |238% | 17,3% |37.2% |24,9% |24,6%
Finalizar las obras 18,3% 20,5% 17.8% |38,0% | 265% |18,4% |49,0% |20,2%
as Instalaciones 133% | 125% | 97% | 7.8% | 12.8% |106% | 0.0% | 11,8%
deportivas

La oferta de hoteles y 88% | 13% | 44% |23% | 98% | 48% | 0.0% | 7.4%
restaurantes

Mejorar la limpieza 51% 1,8% 4,0% 70% | 67% | 96% | 0,0% | 52%
Mejorar el tréfico 6,0% 3,6% 3,6% 4,9% 9,1% 31% | 0,0% | 52%
Los servicios de

informacion al ciudadano 3,4% 5.3% 3,5% 2,5% 2.2% 16% | 0,0% | 3,3%
y al turista

Mejorar las 43% | 09% | 14% | 24% | 23% | 08% | 0.0% | 2,6%
infraestructuras

La oferta cultural

(monumentos, museos, 21% 0,9% 11% 2,3% 1,6% 0,0% | 0,0% | 1,5%
etc)

Aumentar / cuidar las 09% | 09% | 18% |00% | 23% | 08% | 0,0% | 1,2%
zonas verdes

A |

umentar los 09% | 00% | 15% | 00% | 08% | 08% | 0,0% | 0,9%
aparcamientos

Cuidar el medio ambiente | o0 | 000 | 1% | 23% | 17% | 0,0% | 0,0% | 0,6%
/ reducir la contaminacién

Bajar los precios 0,2% 0,9% 0,0% 23% | 09% | 0.8% | 0,0% | 0,4%
Otros aspectos 8,3% 14,1% 1,8% 4,8% 7,6% 6,5% | 0,0% | 9,3%
Ns/Nc 7.2% 8,0% 1,8% 92% | 68% |10,7% | 51,0% | 8,9%
Base 468 13 278 42 132 124 4* 1161

Nota: pregunta con opcién de respuesta multiple. Una persona puede dar un mdximo de dos

respuestas.

* EI tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad

de los datos.
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3. La/candidatura de Madrid a los Juegos Olimpicos de 2016

3.3. Confianza de los madrilefios en la candidatura de
Madrid a la organizacién de las Olimpiadas

Asi como el 75,1% de los madrilefios considera que Madrid debe presentar la
candidatura para 2016, el 77,5% confia en las posibilidades que tiene su
ciudad para consequirlo (grafico 3.3.1.).

Concretamente, el 41,3% de los ciudadanos asegura que Madrid tiene ahora
mas posibilidades de consequir la organizacién de los Juegos de 2016 de las
gue tenia con la candidatura de 2012.

GRrAFICO 3.3.1.
CONFIANZA EN QUE MADRID CONSIGA LA ORGANIZACION
DE LAS OLIMPIADAS DE 2016

. Ns/Nc
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Analizando las respuestas en funcion de la edad de los madrilefios (tabla
3.3.1.), los mds jévenes son quienes en mayor medida apuntan que Madrid
tiene las mismas posibilidades que tenia con la candidatura de 2012 (41,9%
frente al 36,2% del total de madrilefios que comparten esta opinién).

TaBLA 3.3.1.
CONFIANZA EN QUE MADRID CONSIGA LA ORGANIZACION DE LAS
OLIMPIADAS DE 2016 SEGUN EDAD

En su opinion, éla ciudad de Madrid tiene Edad

actualmente mas posibilidades, las

mismas o menos de consequir la De 16 a|De 30 a|De 45 a 65’V
organizaci6n de los Juegos Olimpicos de |59 afios|44 afios|64 afios| Mo° Total
2016 de las que tenia para los del 20127 anos

Tiene mas posibilidades ahora 43,0% | 401% | 42,4% | 39,2% | 41,3%
Tiene las mismas posibilidades 41,9% | 37, 7% | 36,2% | 28,2% | 36,2%
Tiene menos posibilidades ahora 1,9% | 12,0% | 10,4% | 7,8% | 10,6%
Ns/Nc 3,2% | 10,2% | 11,0% | 24,8% | 11,9%
Total 100,0%(100,0%{100,0% 100,0%|100,0%
Base 271 334 299 257 1161
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El verano es la estacién del afio caracterizada por los periodos vacacionales
que disfrutan la mayoria de los ciudadanos. Sin embargo, actualmente es
frecuente que las vacaciones no se concentren tanto en la época estival y
gue los madrilefios prefieran disponer de ellas en otro momento del aio.

Desde el Barémetro Municipal de Consumo se analizan, en esta ocasién, las
previsionesdelos madrilefios paraesteveranoencuantoalosdesplazamientos
para pasar unos dias de descanso fuera de su residencia habitual, la forma
de organizar el viaje, si esperan gastar mds o menos que el afio anterior; asi
como las motivaciones para no salir de Madrid en el caso de que tengan
pensado pasar el verano en la capital.

Se estudia también en qué medida los madrilefios han encontrado problemas
de consumo durante sus vacaciones por los que hayan presentado una
reclamacion ante un Organismo de Defensa del Consumidor y cémo se han
resuelto estas reclamaciones de consumo.

4.1. Realizacion de viajes fuera de Madrid durante
el verano

Como muestra el grafico 4.1.1., el 61,3% de los madrilefios tiene pensado
viajar fuera de Madrid durante las vacaciones de verano, fundamentalmente,
a otra comunidad auténoma (48,6%), aungue también se desplazaran a otra
localidad de la Comunidad de Madrid (2,8%) y al extranjero (9,9%).

GRAFICO 4.1.1.
REALIZACION DE VIAJES DURANTE EL VERANO
(COMPARATIVA 2005 Y 2006)
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Respecto al verano pasado ha aumentado en 8,9 puntos porcentuales la
proporcién de madrilefios que tiene pensado salir unos dias de su residencia
habitual este verano, especialmente entre quienes van a viajar a otro pais
(9,9% en 2006 frente al 5,4% en 2005). (Gréfico 4.1.1.).
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de verano

Al realizar la comparativa de la serie histérica (grafico 4.1.2.), en el periodo
2002 a 2005, se observa una tendencia decreciente en la disposicién de los
madrilefios a salir unos dias de la ciudad durante la época estival.

Esta tendencia se rompe en el presente afo y, de este modo, se aprecia un
incremento en la intenciéon de los madrilefios de desplazarse fuera de su
residencia habitual este verano, como manifiestan seis de cada diez (61,3%),
proporcién similar a la alcanzada en el verano de 2003. (Grafico 4.1.2.).

GRAFICO 4.1.2.
REALIZACION DE VIAJES DURANTE EL VERANO
(COMPARATIVA 2002 A 2006)
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Base 2002 =757. Base 2003 = 760. Base 2005 = 1.129. Base 2006 = 1.161.

Al analizar la intencién de viajar este verano en funcidén de la edad (tabla
4.1.1.), se observa que los madrilefios mds jévenes son los que en mayor
medida tienen pensado desplazarse fuera de la ciudad para disfrutar de unos
dias de vacaciones en otro pais (18,7% frente al 9,9% del total de madrilefios),
mientras que los ciudadanos de 65 y mas afos afirman principalmente que
no se desplazardn fuera de su residencia habitual este verano (50,1%).
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TaBLA 4.1.1.
REALIZACION DE VIAJES DURANTE EL VERANO SEGUN EDAD

Edad
¢éTiene pensado desplazarse
fuera de Madrid en las Dei16a | De 30 a | De 45 a De 6,5 \
vacaciones de verano? 29 afios | 44 aiios | 64 aiios rr:as Total

afios

Comuniad de Macrid 19% | 21% | 33% | 43% | 2.8%
Si, a otra comunidad auténoma 51,5% 52, 7% | 50,5% | 37,8% | 48,6%
Si, a otro pais 18,7% 13,1% 5,0% 1,6% 9,9%
No 221% | 252% | 33,2% | 50,1% | 31,9%
No sabe 5,8% 6,9% 7,7% 5,8% 6,6%
No contesta 0,0% 0,0% 0,3% 0,4% 0,2%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 271 334 299 257 néi1

Realizando la segmentacién en funcién de la situacién laboral se aprecian
resultados que concuerdan con el andlisis por edad. Asi, como muestra la
tabla 4.1.2., los estudiantes, grupo normalmente mds joven, manifiestan en
mayor medida su intencién de viajar a otro pais este verano (16,6%).

Y son también los estudiantes, junto con los trabajadores por cuenta propia,
quienes fundamentalmente se desplazardn a otras comunidades para
disfrutar alli sus vacaciones de verano (57,6% y 58,5%, respectivamente).

Por su parte, los parados (54,6%), los jubilados y pensionistas (47,1%), y las
amas de casa (41,2%) son quienes en mayor medida declaran que durante
este verano no saldrdn de su residencia habitual para pasar fuera unos dias

de vacaciones (tabla 4.1.2.).
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4. Vacaciones de verano

TABLA 4.1.2.
REALIZACION DE VIAJES DURANTE EL VERANO SEGUN SITUACION LABORAL

¢Tiene pensado

Situacion laboral

desplazarse fuera de
Madrit.i e las T::l::ad:::ar T:l::al::::ar Jubilado - Parado | Estudiante Amofa Ns/Nc | Total
vacaciones de por« POT CUENTA | pensionista de casa
verano? ajena propia
Si, a otra localidad de
la Comunidad de 1,5% 3,6% 4,4% 0,0% 3,0% 48% | 0,0% | 2,8%
Madrid
Si, a otra comunidad

, 50,4% 58,5% 387% | 360% | 57,6% |49.2% |49,8% |48,6%
auténoma
Si, a otro pais 14,9% 8,7% 2,6% 4,7% 166% | 25% | 0,0% | 9,9%
No 25,1% 20,3% 471% 54,6% | 183% | 412% |50,2% | 31,9%
No sabe 7,9% 8,9% 6,8% 4,7% 4,5% 2,3% | 0,0% | 6,6%
No contesta 0.2% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,2%
Total 100,0% | 100,0% 100,0% |100,0% | 100,0% [100,0%100,0%100,0%
Base 468 13 278 42 132 124 4* 1161

* El tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad

de los datos.

Considerando el nivel de ingresos anuales en el hogar (tabla 4.1.3), los
ciudadanos con mayor nivel de ingresos son quienes principalmente se
desplazardn a otras comunidades auténomas y al extranjero, mientras que el
54,5% de los madrileiios que pertenecen a hogares con ingresos inferiores
a 12.000 euros al afio mantienen que no saldran de vacaciones este verano.

TABLA 4.1.3.
REALIZACION DE VIAJES DURANTE EL VERANO SEGUN NIVEL DE INGRESOS
Nivel de ingresos
¢Tiene pensado
desplazarse fuera de Entre Entre Entre :
Madrid en las Menosde | 1> 000y | 30.000y | 42.000y | Masde
12.000 54,000 | Ns/Nc Total
vacaciones de verano? euros 30.000 | 42.000 | 54.000 euros
euros euros euros
Si, a otra localidad de la
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,

Comunidad de Madrid 41% 3.2% 2.3% 0,0% 42% 1,5% 2,8%
Si, a otra comunidad

, 34,3% 53,2% 59.6% 65,9% 61,4% 46,0% 48,6%
auténoma
Si, a otro pafis 2.2% 12,2% 11,4% 25,6% 28,3% 8,0% 9,9%
No 54,5% 25,7% 19.2% 8,5% 2,0% 333% | 319%
No sabe 4,9% 5.2% 7,5% 0,0% 41% 1,2% 6,6%
No contesta 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 270 403 132 35 46 275 1161
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4.2. Organizacion del viaje de verano

Entre los madrilefios que si tienen intencién de pasar unos dias fuera de su
residencia habitual durante este verano, se analiza en este apartado la
organizacién del viaje, es decir, de qué forma lo van a preparar y qué tipo de
alojamiento elegiran.

(Sélo para los que saldran de vacaciones. Base: 709)

GRAFICO 4.2.1.
FORMA DE ORGANIZAR EL VIAJE DE VERANO
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Respecto a la forma de organizar del viaje (grafico 4.2.1.), cerca de siete de
cada diez madrilefos lo preparardn por su cuenta (69,1%) y el 17,9% lo hard
a través de un intermediario, bien una agencia de viajes (15,5%), bien otro
organismo (2,4%).

Cabe sefalar, que el 11,9% de los madrilefios que van a viajar este verano
tiene pensado preparar su salida a través de Internet (grafico 4.2.1),
tecnologia que en nuestra sociedad se va convirtiendo en un medio habitual
de gestién de compras y contratacidon de servicios, especialmente entre la
poblacién mas joven.

Este hecho se pone de manifiesto al realizar el analisis por edad, ya que,
como muestra la tabla 4.2.1,, el porcentaje de ciudadanos que contratara su
viaje a través de Internet, asciende al 18,3% entre los madrilefios de 16 a 29
anos.
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4. Vacaciones de verano

TaBLA 4.2.1.
FORMA DE ORGANIZAR EL VIAJE DE VERANO SEGUN EDAD

Edad

A la hora de organizar este

viaje de verano, tiene pensado | D€16a | De30a | De45a | De65y | L ..
29 aiios | 44 anos | 64 aiios mas afios
Prepararlo por su cuenta 58,8% 68,3% 73,3% 83.1% 69,1%

Acudir a una agencia de viajes | 18,8% 14,1% 16,5% 10,7% 15,5%

A través de Internet 18,3% 15,4% 7,4% 0,0% 11,9%
organizaciones, atociacanes | 1% | 1% | 1 | saw | 24%
Ns/Nc 1,0% 0,9% 1,7% 0,9% 1,1%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 195 227 175 1n2z 709

Entre los ciudadanos de 65 afios en adelante el 83,1% afirma que preparara
el viaje por su cuenta, frente al 69,1% del total de madrilefios que viajaran en
verano (tabla 4.2.1.).

Como es ldgico, los madrilefios que van a desplazarse a otro pais organizaran
su viaje fundamentalmente a través de Internet (35,2%) o bien mediante una
agencia de viajes (32,4%), mientras que los ciudadanos que mayormente
indican que lo prepararan por su cuenta son aquellos que piensan desplazarse
a otra localidad de la Comunidad de Madrid (96,9%) o a otra comunidad
auténoma (76,7%). (Tabla 4.2.2.).

TABLA 4.2.2.
FORMA DE ORGANIZAR EL VIAJE DE VERANO SEGUN DESTINO DEL VIAJE
¢éTiene pensado desplazarse fuera de Madrid en
las vacaciones de verano?
A la hora de organizar este B
viaje de verano, tiene Si ? otra Si, a otra i
pensado localidad de comunidad Si, a otro Total
la Comunidad auténoma pais

de Madrid
Prepararlo por su cuenta 96,9% 76, 7% 23,6% 69,1%
Acudir a una agencia de viajes 31% 12,8% 32,4% 15,5%
A través de Internet 0,0% 7,9% 35,2% 11,9%
A traves de la empresa, 0,0% 17% 62% | 2,4%
organizaciones, asociaciones
Ns/Nc 0,0% 0,9% 2,6% 1,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Base 33 562 114 709
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Los ciudadanos madrilefios que preparan el viaje por su cuenta tienen
previsto igualar el gasto al afio pasado (76,5%). Sin embargo, entre los que
piensan organizarlo a través de una agencia de viajes la previsién de su gasto
es mayor a la del verano pasado (25,3% en 2006 y 19,6% en 2005). (Tabla
4.2.3.).

TaBLA 4.2.3.
FORMA DE ORGANIZAR EL VIAJE DE VERANO SEGUN PREVISION DE GASTO

Durante las vacaciones de este afio, itiene previsto
gastarse mas, igual o menos dinero que el aiio anterior?

A la hora de organizar

este viaje de verano, El afio
tiene pensado Mas Igual | Menos pasa.c’lo M%| Ns/Nc | Total
salio de
vacaciones
Prepararlo por su 521% | 76,5% | 71,5% | 100,0% | 70,5% | 69,1%
cuenta
Acudiraunaagencia | o550 | 41705 | 132 | 0,0% | 0.0% | 15,5%
de viajes
A través de Internet 19,6% 8,5% 12,0% 0,0% 0,0% 11,9%

A través de la empresa,
organizaciones,
asociaciones

2,5% 2,0% 3,3% 0,0% 9,5% | 2,4%

Ns/Nc 0,5% 1,3% 0,0% 0,0% 20,0% | 1,1%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0% |100,0%
Base 201 402 91 5* 10%* 709

* El tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad
de los datos.

Entre los madrilefios que este verano se desplazaran unos dias fuera de su
residencia habitual, la mitad evitard los costes de alojamiento, ya que pasard
estos dias en una segunda residencia (22,8%) o en casa de familiares o
amigos (27,7%), mientras que practicamente la otra mitad optard por
hospedarse pagando el alquiler de la forma de alojamiento elegida (grafico
4.2.2.).
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En este sentido, el 41,5% piensa alojarse en un hotel o apartamento, el 3,9%
en un camping o caravana, mientras que el 1,4% prefiere una casa rural
(gréfico 4.2.2.).

En funcién de la edad de los ciudadanos se aprecian diferencias significativas
en el tipo de alojamiento elegido, como puede apreciarse en la tabla 4.2.4.

De este modo, los mas jovenes son quienes fundamentalmente se desplazaran
a hoteles o apartamentos (46,7%) y a campings o caravanas (9,3%), al
tiempo que los madrilefios de 45 afios en adelante han elegido, en mayor
medida que los restantes grupos de edad, pasar sus vacaciones en una
segunda vivienda (el 40,9% de 65 y mas afios y el 35,6% de los madrilefios
entre 45 y 64 afios). (Tabla 4.2.4.).
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TABLA 4.2.4.
TIPO DE ALOJAMIENTO SEGUN EDAD

£Qué tipo de alojamiento Edad
disfrutara en sus Del6a | De30a | De45a | De65y
vacaciones? 29 afios | 44 afios | 64 afios | mas afios Total
Hotel / apartamento 46,7% 45,8% 41,1% 24,2% 41,5%
g;si:odse familiares / 28,4% | 29,8% | 216% | 314% | 27,7%
Segunda vivienda 9,9% 15,5% 35,6% 40,9% 22,8%
Camping / caravana 9,3% 3,1% 1,1% 0,0% 3,9%
Casarural 0,5% 3,6% 0,6% 0,0% 1,4%
Otros 1,5% 0,9% 0,0% 1,8% 1,0%
Ns/Nc 3,7% 1,3% 0,0% 1,7% 1,7%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 195 227 175 12 709
TABLA 4.?.5. )

TIPO DE ALOJAMIENTO SEGUN SITUACION LABORAL
¢Qué tipo de Situacion laboral
alojamiento Trabajador | Trabajador .
disfrutard en sus por cuenta | por cuenta Jubl.lad.o " | Parado |Estudiante prc Ns/Nc | Total
vacaciones? e T Pensionista de casa
Hotel / apartamento 44,6% 53,8% 27,9% 349% | 452% | 34,1% | 51,8% | 41,5%
Casa de familiares /
amiqos 29,7% 18,6% 27,8% 17,6% | 28,0% | 315% | 0,0% |27,7%
Segunda vivienda 17,3% 213% 39,6% 17,3% 131% | 34,4% | 48,2% | 22,8%
Camping / caravana 3,9% 3,7% 0,0% 24,3% 7,8% 0,0% | 0,0% | 3,9%
Casa rural 2,2% 1,3% 0,8% 5,9% 0,0% 0,0% | 0,0% | 1,4%
Otros 0,9% 0,0% 1,6% 0,0% 2,0% 0,0% | 0,0% | 1,0%
Ns/Nc 1,4% 1,3% 2,3% 0,0% 3,9% 0,0% | 0,0% | 1,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% |100,0% | 100,0% {100,0%(100,0%|100,0%
Base 312 80 126 7* 102 70 2* 709

* El tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad
de los datos.

El andlisis por edad resulta congruente con el realizado por situacién laboral
gue se detalla en la tabla 4.2.5., en la que se observa que los jubilados y
pensionistas, grupo de mds edad (39,6%) y las amas de casa (34,4%) son
también quienes mayormente acudirdn a una segunda residencia para pasar
sus vacaciones de verano.

Los trabajadores por cuenta propia son quienes en mayor medida afirman
gue se alojardn en hoteles o apartamentos durante sus vacaciones (53,8%).
(Tabla 4.2.5.).
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4. Vacaciones de verano

4.3. Reduccién del gasto en las vacaciones de 2006

El gréfico 4.3.1. muestra que respecto al afio anterior la mayoria de los
madrilefios tiene pensado mantener el mismo gasto (56,7%), mientras que el
28,4% opina que este verano gastard mds que el anterior.

(Sélo para los que saldran de vacaciones. Base: 709)

GRAFICO 4.3.1.
PREVISION DE GASTO RESPECTO AL ANO ANTERIOR
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Segmentando los datos en funcién de la edad, como aparece en la tabla
4.3.1., se aprecian dos tendencias opuestas. Por una parte, existe una
tendencia creciente con la edad a prever un mantenimiento del gasto en las
vacaciones de verano respecto al del afio anterior.

Por otra parte, se observa que cuanto menor es la edad, mayor es la
inclinacién a considerar que el gasto en las vacaciones de este verano no
serd como el anterior, sino mayor que el realizado en 2005.
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TaBLA 4.3.1.
PREVISION DE GASTO RESPECTO AL ANO ANTERIOR SEGUN EDAD

Durante las vacaciones de Edad
este afio, ctiene previsto

Del6a | De30a | De45a | De65y

gastarse mas, igual o menos Total
dinero que el afio anterior? | 29 afos | 44 afos | 64 afos |mas afios

Més 37.3% 29,1% 23,9% 18,0% 28,4%
Igual 45,9% 55,5% 60,8% 72,0% 56,7%
Menos 15,8% 13,6% 1,9% >7,3% 12,8%
5;:::':::‘:“ no sali¢ de 0% | 09% | 06% | 00% | 0,7%
Ns/Nc 0,0% 0,9% 2,8% 2,7% 1,4%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 195 227 175 12 709

Los ciudadanos que piensan organizar su viaje a través de una agencia de
viajes o a través de Internet son quienes tienen mayor previsiéon de aumento
del gasto en vacaciones respecto al que tuvieron el afio anterior (46,4% y
46,8%, respectivamente), mientras que quienes van a preparar el viaje por
su cuenta consideran principalmente que este afio se gastardn en las
vacaciones lo mismo que el verano pasado (62,9%). (Tabla 4.3.2.).

TaBLA 4.3.2.
PREVISION DE GASTO RESPECTO AL ANO ANTERIOR SEGUN FORMA DE
ORGANIZAR EL VIAJE

Durante las vacaciones A la hora de organizar este viaje de verano, tiene pensado
de efte afo, ¢tiene ' peud A través de la . I
prevto Gastarse eS| gencinge | STess | Atravisae| TR
|qua~l 0 men?s dinero que qvia'es organizaciones, | Internet :uenta
el afio anterior? J oAl
Mas 46,4% 29,4% 46,8% 21,4% 12,6% 28,4%
Iqual 42,7% 47,2% 40,3% 62,9% 62,9% 56,7%
Menos 10,9% 17,9% 12,9% 13,3% 0,0% 12,8%
El afio pasado no salié de

. 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,7%
vacaciones
Ns/Nc 0,0% 5,5% 0,0% 1,4% 24,5% 1,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Base 110 7* 84 490 8* 709

* El tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad
de los datos.

A los madrilefios que esperan reducir su gasto en las vacaciones de este ano
respecto al que tuvieron el afio anterior, se les ha preguntado en qué
aspectos tratardan de reducirlo y las respuestas se concentran
fundamentalmente en cuatro contingencias: el destino de las vacaciones
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4. Vacaciones de verano

(36,5%) y el alojamiento elegidos (29,5%), asi como el tiempo dedicado al
veraneo (28,7%) y el tiempo que permanezcan alojados fuera de su
residencia (20,7 %).

(Sélo para los que saldran de vacaciones y reduciran el gasto respecto
al del ano anterior. Base: 91)

GRAFICO 4.3.2.
ASPECTOS EN LOS QUE REDUCIRA EL GASTO
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Base = 91.
Nota: pregunta con opcién de respuesta multiple. Una persona puede dar mas de una respuesta.

En menor medida sefialan que tratardn de reducir el gasto en vacaciones
viajando en otra temporada (6,6%) y a través de otros aspectos (15,3%)
como reducir el nimero de viajes y las comidas fuera de casa.

Considerando la edad de los encuestados, los ciudadanos de 30 a 44 afios
son quienes fundamentalmente trataran de reducir los gastos de vacaciones
cambiando el destino de su viaje (41,9%) y los mas jovenes (de 16 a 29 afios)
reducirdn los gastos acortando el tiempo que permanezcan de viaje (42,1%)
y buscando alojamientos mas econdmicos (41,4%).
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ASPECTOS EN LOS QUE REDUCIRA EL GASTO SEGUN EDAD

TABLA

4.3.3.

¢A través de que aspectos Edad

tratard de reducir el gasto, Del6a | De30a | De45a | De 65y

respecto al verano pasado? | 29 afigs | 44 afios | 64 afios |maés afios Total

Lugar de vacaciones 36,0% 41,9% 33,6% 25,6% 36,5%
Tipo de alojamiento 41,4% 22,4% 23,4% 25,7% 29,5%
Tiempo dedicado al veraneo 421% 16,1% 33,3% 13,0% 28,7%
Tiempo de alojamiento 18,9% 22,8% 19,1% 231% 20,7%
Temporada elegida 9,4% 0,0% 14,7% 0,0% 6,6%

Otras 16,0% 16,3% 14,0% 12,6% 15,3%
Ns/Nc 0,0% 6,5% 14,1% 0,0% 5,4%

Base 31 31 21 8* 91

* El tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad de
los datos.
Nota: pregunta con opcién de respuesta multiple. Una persona puede dar mds de una respuesta.

Los madrilefios entre 45 y 64 afos afirman, en mayor medida que el resto
de grupos de edad, que elegirdn una temporada distinta a la del afo anterior
para gastar menos estas vacaciones (14,7%).

4.4. Ahorro durante el ano para las vacaciones
de verano

Independientemente de que los madrilefios vayan a desplazarse o no fuera
de su residencia habitual, se ha prequntado a todos los encuestados si a lo
largo del afio ahorran una parte de sus ingresos con el fin de destinarla a sus
vacaciones, a lo que la mayoria responde negativamente. (Gréfico 4.4.1.).

GRAFICO 4.4.1.
AHORRO DURANTE EL ANO PARA LAS VACACIONES
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El 35,0% de los madrilefios reserva a lo largo del afio una parte del dinero que
ingresa, bien sea de ingresos propios o del dinero que le dan sus familiares
para cubrir los gastos de las vacaciones. (Grafico 4.4.1).

En funcién del sexo, aunque las diferencias son pequefias, se aprecia mas
predisposicién entre los hombres a ahorrar para sus vacaciones (38,9%
frente al 31,6% de las mujeres).

TABLA 4.4.1.

AHORRO DURANTE EL ANO PARA LAS VACACIONES SEGUN SEXO
Del dinero que ingresa (o del que le dan sus Sexo
familiares), ¢ahorra alguna cantidad a lo largo )
del afio para destinarla a las vacaciones? Hombre Mujer Total
Si 38,9% 31,6% 35,0%
No 59,6% 67,8% 64,0%
Ns/Nc 1,5% 0,6% 1,0%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 532 629 ne1

En funcidn de la edad, como recoge la tabla 4.4.2., se aprecia una tendencia
decreciente, asi cuanto menor es la edad mayor es el hdbito que presentan
los madrilefios de ahorrar para las vacaciones.

} TaBLA 4.4.2. )

AHORRO DURANTE EL ANO PARA LAS VACACIONES SEGUN EDAD
Del dinero que ingresa (o del que le Edad
cantidad o argo del ano para | Dope | Pe20 8| Pe 52 DeSy|
destinarla a las vacaciones? afios afios afios afios
Si 52,9% | 35,5% | 29,9% | 20,6% | 35,0%
No 46,0%< 63,3% | 69,4% | 78,2% | 64,0%
Ns/Nc 11% 1,2% 0,7% 1,2% 1,0%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 271 334 299 257 1161

En cuanto a la situacién laboral de los encuestados (tabla 4.4.3), los parados,
las amas de casa y los jubilados y pensionistas son los grupos que en mayor
medida afirman que no ahorran durante el afio para costear las vacaciones
(90,6%, 78,3% y 73,6%, respectivamente). Como se veia anteriormente,
estos grupos de poblacién son ademas quienes en menor medida se
desplazardn fuera de su residencia habitual para disfrutar las vacaciones
este verano, lo que explica su menor propensién a ahorrar para las
vacaciones, ya que no esperan tener este gasto.

Barémetro Municipal de Consumo

2.° Cuatrimestre de 2006



TaBLA 4.4.3.
AHORRO DURANTE EL ANO PARA LAS VACACIONES SEGUN SITUACION

LABORAL
Del dinero que ingresa (o Situacion laboral
del que le dan sus
familiares), .:'.ahorra Trabajador | Trabajador T Amofa
alguna cantidad a lo largo | or cyenta|por cuenta| ~ . .. | Parado |Estudiante Ns/Nc | Total
del afio para destinarla a ajena propia Pensionista decasa
las vacaciones?
Si 39,3% 38,9% 25,7% 94% | 57,8% | 20,1% | 0,0% |35,0%
No 60,1% 59,3% 73,6% 190,6% | 399% |78,3% |100,0% |64,0%
Ns/Nc 0,6% 1,8% 0,7% 0,0% 2,3% 16% | 0,0% | 1,0%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% [100,0%| 100,0% (100,0%100,0% 100,0%
Base 468 13 278 42 132 124 4* 1161

* EI tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad

de los datos.
TABLA 4.4.4.
AHORRO DURANTE EL ANO PARA LAS VACACIONES SEGUN NIVEL DE
INGRESOS

Del dinero que ingresa (o del

Nivel de ingresos

(.1ue le dan sus famiIi.ares), enos de Entre Entre Entre .

éahorra aIc{una cantidad a lo 2,000 12,000y | 30.000 y | 42.000 y 54000 | Ne/Ne rotal
largo del afio para ' 30.000 | 42.000 | 54.000 | ~

destinarla a las vacaciones? | €uros T AT AT euros

Si 22,1% 38,4% 4,7% 54,3% 34,8% 36,7% 35,0%
No 77.2% 60,9% 56,0% 45,7% 65,2% 61,8% 64,0%
Ns/Nc 0,7% 0,7% 2,3% 0,0% 0,0% 1,5% 1,0%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 270 403 132 35 46 275 1161

En cuanto al nivel de ingresos (tabla 4.4.4.), destacan los ciudadanos que
pertenecen a hogares con un nivel de ingresos inferior a 12.000 euros
anuales, por ser quienes en mayor medida indican gue no ahorran a lo largo
del afio para pagar las vacaciones.

Considerando Unicamente a los madrilefios que se desplazaran este verano
fuera de su residencia habitual (61,3%), son los gue piensan organizar su
viaje mediante una agencia de viajes (57,8%) o a través Internet (51,2%) los

gue reservan una parte de sus ingresos para las vacaciones.
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4. Vacaciones de verano

(Solo para los que saldran de vacaciones. Base: 709)

TaBLA 4.4.5.
AHORRO DURANTE EL ANO PARA LAS VACACIONES SEGUN FORMA DE
ORGANIZAR EL VIAJE

Del dinero que ingresa (o del A la hora de organizar este viaje de verano, tiene pensado

que le dan sus famililares), reud A través de la . I

¢ahorra aI?una cantlda'd alo :uer:::iaa ::a empresa, | A través de ’ez:rs":lr 0 i | ma
largo del ano para destinaria qvia‘es organizaciones, | Internet :uenta

a las vacaciones? J asociaciones

Si 57,8% 70,1% 51,2% 39.2% 502% | 44,4%
No 42,2% 29,9% 46,4% 59,8% 377% | 54,5%
Ns/Nc 0,0% 0,0% 2,4% 1,0% 12,1% 11%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 10 17% 84 490 8* 709

* El tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad
de los datos.

4.5. Reclamaciones de los consumidores durante
las vacaciones de verano

Ademas de analizar los desplazamientos que los madrilefios prevén realizar
durante las vacaciones de este verano, se ha querido conocer también en
esta oleada en qué medida los ciudadanos de Madrid han presentado una
reclamacién de consumo durante unas vacaciones de verano.

El grafico 4.4.1. muestra cémo el 5,3% de los madrilefios encuestados ha
tenido algin problema de consumo durante unas vacaciones por el que haya
tenido que presentar una reclamacién ante un Organismo de Defensa del
Consumidor mientras que el 94,2% de los entrevistados no se ha visto en la
necesidad de reclamar ante este tipo de instituciones.
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Base = 1.161.

Al realizar la desagregacion de los datos por las variables sociodemogréficas
no se aprecian diferencias significativas, Gnicamente sefialar que, en funcién
del nivel formativo, los ciudadanos con estudios superiores son quienes

GRAFICO 4.4.1.
RECLAMACIONES DE CONSUMO DURANTE LAS VACACIONES DE VERANO

Ns/Nc
0,5%

Si
5,3%

No
94,2%

presentaron reclamaciones en mayor medida (10,2%).

TaBLA 4.5.1.
RECLAMACIONES DE CONSUMO DURANTE LAS VACACIONES DE VERANO
SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS

En alguna ocasion, durante

Nivel de estudios terminados

sus vacaciones de verano, ¢ha

acudido a alguna Institucion u ) )

Organismo de defensa del Inferlo!"a Educacién Educaclo.n Educacion Educacién

consumidor presentandouna |educacion| .. “|secundaria| post- .| Ns/Nc | Total
.. | primaria | . .| o . | superior

reclamacién por algin primaria obligatoria | obligatoria

producto o servicio?

Si 1,8% 31% 3,5% 2,4% 102% | 0,0% | 53%

No 963% | 96,5% | 958% | 97,6% | 89,0% |100,0% | 94,2%

Ns/Nc 1.9% 0,4% 0,7% 0,0% 08% | 00% | 0,5%

Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0% | 100,0%

Base 53 225 142 341 392 8* net

* El tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad

de los datos.

Analizando el tipo de producto o servicio por el que se presentaron las
reclamaciones (grafico 4.5.2.), la mayoria fueron por problemas con los

transportes (26,1%) y con el sector servicios en general (24,6%).
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4. Vacaciones de verano

(Solo para los que han realizado una reclamacién de consumo durante
unas vacaciones de verano. Base: 61)

GRAFICO 4.5.2.
TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO POR EL QUE RECLAMO

Transportes ‘ 26:5,1
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Base = 61.
Nota: pregunta con opcién de respuesta multiple. Una persona puede dar mas de una respuesta.

A continuacién, se mencionan la vivienda y el alojamiento (14,7%), la
alimentacién (9,8%) y las reclamaciones por alguna compra o servicio
(8,2%).

Del 5,3% que ha presentado una reclamacién durante sus vacaciones, el
27,9% se resolvié satisfactoriamente (gréfico 4.5.3.). El 39,4% se declara
insatisfecho con la resolucién de su reclamacién y el 24,5% indica que aln
no se ha resuelto.

GRAFICO 4.5.3.
RESOLUCION DE LA RECLAMACION PRESENTADA
Ns/Nc
8,2% . .
Todavia no se ha Satisfactoriamente

resuelto 27,9%
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4.6. Motivos para no salir de vacaciones durante
el verano

El 31,9% de los ciudadanos no se desplazard durante el verano fuera de su
residencia habitual. Y al preguntar a este grupo cudles son las razones por
las que no van a salir de Madrid, la mayoria alega motivos econémicos
(46,2%). (Grafico 4.6.1.).

(Solo para los que no saldran de vacaciones. Base: 373)

GRAFICO 4.6.1.
MOTIVOS POR LOS QUE NO SALDRA DE VACACIONES ESTE VERANO
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Descansa mas en Madrid 4,3%
Motivos familiares 4 2,7
Por razones de estudio 4 1,7
Todavia no lo ha pensado 4 14
Prefiere salir en otra época 4 0,5
Otras A 2,4
Ns/Nc A 0,5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base = 373.
Nota: pregunta con opcién de respuesta multiple. Una persona puede dar mds de una respuesta.

En menor medida aluden también a causas laborales (18,0%) y problemas de
salud (16,5%),

Por otra parte, el 8,2% afirma que no le gusta salir de casa, el 5,6% no
dispone de vacaciones y el 4,3% aseqgura que en esta época descansa mas
en Madrid.

Realizando el andlisis de las respuestas por sexo, se aprecia una diferencia
significativa en el caso de los motivos econédmicos que son aludidos en mayor
medida por las mujeres (52,1% frente al 38,7% de los hombres). (Tabla
4.6.1.).
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4. Vacaciones de verano

TABLA 4}.6.1.
MOTIVOS POR LOS QUE NO SALI?RA DE VACACIONES ESTE VERANO
SEGUN SEXO

éPor qué motivo/s NO saldra de Sexo

vacaciones? Hombre Mujer Total
Motivos econdmicos 38, 7% 52,1% 46,2%
Problemas de trabajo 18,7% 17,3% 18,0%
Problemas de salud 1,9% 20,1% 16,5%
No le gusta salir de casa 10,8% 6,1% 8,2%
No tiene vacaciones 8,9% 2,9% 5,6%
Descansa mas en Madrid 7,3% 1,9% 4,3%
Motivos familiares 1,9% 3,3% 2,7%
Por razones de estudio 1,9% 1,5% 1,7%
Todavia no lo ha pensado 2,5% 0,5% 1,4%
Prefiere salir en otra época 0,6% 0,5% 0,5%
Otras 3,6% 1,4% 2,4%
Ns/Nc 0,6% 0,5% 0,5%
Base 164 209 373

Nota: pregunta con opcién de respuesta multiple. Una persona puede dar mas de una respuesta.

TABLA 4.6.2.
MOTIVOS POR LOS QUE NO SALDRA DE VACACIONES ESTE VERANO
SEGUN EDAD
Edad
éPor qué motivo/s NO
saldra de vacaciones? Del6a | De30a | De45a | De65y Total
29 afos | 44 aifos | 64 afios | mas afios

Motivos econémicos 31,4% 41,6% 57.7% 47,4% 46,2%
Problemas de trabajo 34,9% 37,0% 1,0% 2,4% 18,0%
Problemas de salud 4,9% 2,3% 13,1% 34,2% 16,5%
No le gusta salir de casa 1,7% 4,8% 7,0% 14,6% 8,2%
Descansa mds en Madrid 0,0% 4,8% 4,0% 6,2% 4,3%
No tiene vacaciones 10,6% 12,0% 3,0% 0,8% 5,6%
Motivos familiares 3,3% 3,5% 41% 0,7% 2,7%
Por razones de estudio 8,4% 1,2% 0,0% 0,0% 1,7%
Todavia no lo ha pensado 3,3% 2,3% 0,0% 0,8% 1,4%
Prefiere salir en otra época 0,0% 0,0% 1,0% 0,8% 0,5%
Otras 4,9% 0,0% 4,0% 1,5% 2,4%
Ns/Nc 0,0% 1,2% 1,0% 0,0% 0,5%
Base 60 84 100 129 373

Nota: pregunta con opcién de respuesta multiple. Una persona puede dar mas de una respuesta.
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En funcién de la edad de los encuestados (tabla 4.6.2.), los ciudadanos de 65
y mds afos son quienes afirman en mayor medida que no saldran de
vacaciones por problemas de salud (34,2%) y porque no les gusta (14,6%),
mientras que los ciudadanos de 45 a 64 afos aluden principalmente a
motivos econémicos (57,7%).

Los madrilefios de 30 a 44 afos son quienes alegan en mayor medida que no
saldran de Madrid este verano porque no disponen de vacaciones (12,0%) y
junto a los mds jévenes sefialan también la imposibilidad de salir de
vacaciones por causas laborales (37,0% y 34,9%, respectivamente).

TABLA 4.6.3.
MOTIVOS POR LOS QUE NO SALDRA DE VACACIONES ESTE VERANO SEGUN
SITUACION LABORAL

Situacion laboral

¢Por f'”é motiv?/ sNO Trabajador| Trabajador UUbilado Amofa
saldra de vacaciones? por cuenta|por cuenta| . . . | Parado |Estudiante Ns/Nc | Total
. . |Pensionista de casa
ajena propia
Motivos econdmicos 45,5% 34,8% 478% | 611% | 16,6% | 54,7% [100,0%|46,2%
Problemas de trabajo 28,9% 35,0% 2,2% 172% | 374% |159% | 0,0% |18,0%
Problemas de salud 5,9% 8,5% 297% | 00% | 80% |234%] 0,0% |16,5%

No le gusta salir de casa 4.2% 4,5% 142% | 44% | 0,0% |10,0% | 0,0% | 8,2%

No tiene vacaciones 8,7% 8,7% 0,8% 43% | 173% | 4,0% | 0,0% | 5,6%

Descansa mas en Madrid 0,0% 17,5% 7,7% 43% | 00% | 20% | 0,0% | 43%

Motivos familiares 4,2% 0,0% 2,3% 8,8% 0,0% 0,0% | 0,0% | 2,7%
Por razones de estudio 0,8% 0,0% 0,0% 00% | 20,7% | 0,0% | 0,0% | 1,7%

Todavia no lo ha pensado 3,4% 0,0% 0,8% 00% | 00% | 00% |0,0% | 1,4%

Prefiere salir en otra época | 0,0% 4,4% 0,8% 00% | 00% | 0,0% |0,0% |0,5%

Otras 3,4% 0,0% 2,2% 42% | 41% | 0,0% | 0,0% | 2,4%
Ns/Nc 0,9% 0,0% 0,8% 00% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,5%
Base 18 23 132 23 24 51 2% | 373

* El tamafio de la muestra en este estrato no es suficiente para garantizar la representatividad
de los datos.
Nota: pregunta con opcién de respuesta multiple. Una persona puede dar mas de una respuesta.

Respecto a la situacién laboral de los madrilefios (tabla 4.6.3.), los parados
y las amas de casa son quienes en mayor medida indican que no saldran de
vacaciones por motivos econémicos (61,1% y 54,7%, respectivamente), al
tiempo que los trabajadores y estudiantes son quienes aluden principalmente
a causas laborales.

El14,2% de los jubilados y pensionistas apunta que no les gusta salir de casa
y junto con las amas de casa son quienes fundamentalmente sefialan los
problemas de salud como principal impedimento para salir de vacaciones
(29,7% y 23,4%, respectivamente).
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4. Vacaciones de verano

Los estudiantes son el grupo poblacional que indica en mayor proporcién que
no dispone de vacaciones este verano (17,3%) y que no saldrd por motivos
de estudio (20,7%).

Por dltimo, sefialar que el 17,5% de los trabajadores por cuenta propia
aseguran que no saldrdn de vacaciones porque en esas fechas descansan
mas en Madrid.
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Percepcién de la poblacién sobre la situacién
econdmica y efectos sobre el consumo

Expectativas del gasto para los proximos cuatro meses

La evolucién interanual de las expectativas de aumento del gasto es positiva,
ya que se observa un incremento del gasto esperado en casi todos los
articulos, siendo los valores mds altos del periodo analizado.

Los aspectos en los que mas aumentan las expectativas de gasto son en ocio
y tiempo libre y cosmética y belleza que en el Gltimo afio han aumentado 8,4
y 4,0 puntos porcentuales respectivamente.

Respecto a los articulos de mayor importe, como electrodomésticos vy
mobiliario, la expectativa es de mantenimiento del gasto para el 61,7% y el
59,7% de los ciudadanos.

indice de Confianza del Consumidor Madrilefio

El indice de Confianza del Consumidor Madrilefio se sitda en este segundo
cuatrimestre de 2006 en 37,3%, descendiendo en cinco puntos porcentuales
respecto al primer cuatrimestre (42,3%) y se sitla en un valor similar al de
hace un afio (37,2%).

Analizando los Indices parciales, el indice coyuntural se mantiene para la
situaciéon familiar (40,5%) y disminuye en 2,8 puntos para la situacién
nacional (30,0%), al tiempo que el indice de expectativas registra descensos
mdas acusados que lo sitlan practicamente en los niveles de hace un afo,
tanto para el dmbito personal (43,9%) como nacional (36,5%).

El 53,0% de los madrilefios considera que su situacion econémica familiar es
la misma que la que tenian hace un afio, sefialando tres de cada diez
ciudadanos que su situacion ha empeorado respecto al afio anterior (32,8%)
mientras que el 13,7% considera que ha mejorado.

Los estudiantes (27,4%) y los mds jovenes (27,0%) consideran en mayor
medida que su situacién econémica ha evolucionado favorablemente en el
Gltimo afio y los parados, jubilados y amas de casa son quienes valoran mas
negativamente esta situacién (50,5%, 43,1% y 39,4%, respectivamente).

Respecto a la situacion econdémica a nivel nacional, los madrilefios son menos
optimistas, y el 52,2% asegura que ha empeorado en el Ultimo afio. Los mas
pesimistas son los ciudadanos de 45 a 64 afios (57,8%) y las amas de casa,
parados y trabajadores por cuenta propia que mantienen que la situacién
econdmica del pais es peor que la que habia hace un afio (62,9%, 62,0% y
60,3%, respectivamente)

En cuanto a la evolucién de la situacién econdmica para los préximos cuatro
meses, las expectativas son mas positivas para el dmbito familiar, en el que
el 58,3% de los madrilefios no espera cambios, el 23,7% cree que empeorard
y el 11,5% espera que su economia mejore; mientras que en el &mbito nacional
el 45,1% cree que la situacién se mantendrd como hasta ahora, el 10,0% cree
que mejorara y el 37,1% afirma que va a empeorar.
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5. Conclusiones

El 19,5% de los madrilefios cree que el momento actual es favorable para
hacer grandes compras domésticas frente al 46,6% que afirma que no lo es.

Candidatura de Madrid a los Juegos Olimpicos
del 2016

Confianza de los madrilefios en la candidatura de Madrid
a la organizacién de las Olimpiadas de 2016

Entre los temas planteados a los ciudadanos madrilefios, estd conocer su
opinién sobre la posibilidad de que Madrid presente una candidatura a la
organizacién de los Juegos Olimpicos de 2016. Los resultados revelan una
actitud mayoritariamente positiva de los ciudadanos frente a esta
posibilidad. De hecho, el 75,1% de los madrilefios afirma que Madrid
deberia presentarse y el 77,5% manifiesta confianza en las posibilidades
de consegquirlo.

Los ciudadanos mas jovenes y los estudiantes apuestan en mayor medida
por presentar la candidatura (el 80,2% de los madrilefios de 16 a 29 anos y
el 82,1% de los estudiantes).

Cuatro de cada diez madrilefos asegura que la Ciudad de Madrid tiene ahora
mads posibilidades de consequir la organizacién de los Juegos de las que tenia
con la candidatura de 2012 (41,3%) y el 36,2% considera que ahora tienen
las mismas posibilidades.

Motivos para presentar la candidatura

Los motivos principales por los que los madrilefios afirman que Madrid
deberia presentar la candidatura son: la dotacién de nuevas infraestructuras
para la ciudad (36,5%), el impulso turistico que supondrad para la ciudad
(31,7%) y la promocién de la ciudad en el exterior (30,6%). En menor medida
se indica también la finalizacién de las obras ya iniciadas (24,0%), el
aprovechamiento de la imagen ofrecida con el Proyecto Madrid 2012 (18,1%)
y la creacién de empleo (16,5%).

Aspectos a mejorar en Madrid para consequir la candidatura

El transporte publico y las vias de comunicacién de la ciudad es la asignatura
pendiente que el 42,7% de los ciudadanos apunta que deberia mejorar para
consequir la organizacién de los Juegos de 2016.

Otros aspectos que los madrilefios creen que deberian mejorarse en la
ciudad para consequir la candidatura son: la sequridad ciudadana (24,6%) y
finalizar las obras (20,2%). Y en menor medida se sefala también la mejora
de las instalaciones deportivas (11,8%), la oferta de hoteles y restaurantes
(7,4%), la limpieza (5,2%) y el trafico (5,2%).
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Motivos para no presentar la candidatura

Entre los madrilefios que mantienen que Madrid no deberia presentarse a los
Juegos Olimpicos de 2016, la mayoria realiza esta valoracién porque no
desea que se celebren unas olimpiadas en su ciudad, mas que por la falta de
confianza en las posibilidades de consequirlo. De este modo, la mayoria hace
alusién a los efectos negativos que este evento tendria sobre Madrid y sus
ciudadanos, como el incremento de los gastos e impuestos (41,8%), el
aumento de precios (21,8%), y la excesiva recepcién de turistas (9,1%).

De otro modo, el 23,7% alega que no deberia presentarse esta candidatura
porque no es el momento oportuno debido a que en esta ocasién no tiene
posibilidades y serdn en otro continente (10,8%), deberian acabar primero
las obras (9,6%) o bien es mejor esperar al 2020 (3,3%).

Vacaciones de verano
Realizacién de viajes fuera de Madrid durante el verano

Los resultados del sondeo ponen de manifiesto que el 61,3% de los ciudadanos
de Madrid tiene pensado viajar fuera de su residencia habitual para disfrutar
de unos dias de descanso. Estos desplazamientos se realizaran en su mayoria
a otras comunidades auténomas (48,6%) y, en menor medida, al extranjero
(9,9%) y a otras localidades de la Comunidad de Madrid (2,8%).

Organizacion del viaje

A la hora de organizar el viaje, la mayoria piensa prepararlo por su cuenta
(69,1%), especialmente los que se van a desplazar a otra localidad de la
Comunidad de Madrid (96,9%) y a otra comunidad auténoma (76,7%). El
11,9% de los madrilefios que van a hacer un viaje este verano lo preparard a
través de Internet y quienes en mayor medida elegiran esta opcién son los
mas joévenes (18,3%).

Un 41,5% de los madrilefios que saldrdn este verano piensa alojarse en hotel
o apartamento, el 27,7% lo hara en casa de amigos o familiares, un 22,8%
veraneard en segunda vivienda, el 3,9% en un camping o caravana y el 1,4%
lo orienta a casa rural.

Los entrevistados mds jévenes (de 16 a 29 afios) son quienes principalmente
tienen pensado alojarse en hoteles o apartamentos (46,7%) y en campings
(9,3%), mientras que los mayores de 45 afios optardn en mayor medida por
desplazarse a una segunda vivienda (el 40,9% de los mayores de 64 afios y
el 35,6% de los madrilefios de 45 a 64 aiios).

Ahorro durante el aio para las vacaciones de verano

El 35,0% de los madrilefios afirma que ahorra a lo largo del afio alguna
cantidad de sus ingresos para destinarla a sus vacaciones, especialmente los
jovenes de 16 a 29 afos (52,9%).
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5. Conclusiones

Reduccion del gasto en las vacaciones de 2006

De los madrilefios que se desplazaran, el 12,8% manifiesta su intencién de
reducir gastos respecto a las vacaciones pasadas, principalmente en el
destino elegido (36,5%), el tipo de alojamiento (29,5%) y el tiempo dedicado
al veraneo (28,7%).

Reclamaciones de los consumidores durante las vacaciones
de verano

En relacién con el consumo, el 5,3% de los madrilefios encuestados afirma
gue en alguna ocasion ha presentado una reclamacién durante sus vacaciones
ante un Organismo de Defensa del Consumidor. La mayoria de estas
reclamaciones estaban relacionadas con el transporte (26,1%), problemas
con el sector servicios (24,6%) y problemas con la vivienda y el tipo de
alojamiento (14,7%).

Motivos para no salir de vacaciones en verano

El 31,9% de madrilefios declara su intencién de no salir de vacaciones. El
motivo aludido mayoritariamente es el econémico (46,2%); en menor medida
citan otros impedimentos para salir de vacaciones este verano como motivos
de trabajo (18,0%) y problemas de salud (16,5%). EI 8,2% no se ird porque
no le gusta salir de casa, el 5,6% no tiene vacaciones y el 4,3% aseqgura que
en estas fechas descansa mds en Madrid.
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Buenos dias / tardes, mi nombre es , le llamo del Instituto de
Investigacion de Mercados TELECYL ESTUDIOS. Estamos realizando un
estudio sobre el consumo para el AYUNTAMIENTO DE MADRID. éSeria tan
amable de responderme unas preguntas?. Muchas gracias.

ASPECTOS GENERALES DEL CONSUMO (PARTE FIJA)

Para comenzar, y centrandonos en los aspectos generales del consumo...

P.1.- En la actualidad, ésu situacion econémica familiar es mejor, igual o
peor que hace un afho?

1. Mejor.

2. lqual.

3. Peor.

4. No sabe. (NO LEER).

5. No contesta. (NO LEER).

P.2.- &Y cree que dentro de 4 meses, su situacion econémica familiar sera
mejor, igual o peor gue la actual?

1. Mejor.

2. lqual.

3. Peor.

4.No sabe. (NO LEER).

5. No contesta (NO LEER).

Para los préximos 4 meses, écree que gastard mds, igual o menos dinero
gue en el cuatrimestre anterior en...?. (LEER OPCIONES).

Ns/Nc

Aumentar | Mantener | Disminuir (NO LEER)

P.3. Ropa y calzado.

P.4. Articulos de ocio y tiempo
libre (libros, musica, cine,
gimnasio, informética...).

P.5. Articulos de cosmética y
belleza.

P.6. Electrodomésticos.

P.7. Mobiliario y articulos de
decoracion del
hogar.
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Anexo: Cuestionario

P.8.- Refiriéndonos ahora a las grandes compras que se realizan en los
hogares espafioles, éconsidera que es un buen momento o un mal momento
para hacer importantes compras domésticas como muebles,
electrodomésticos, automoviles, etc.?

1. Buen momento / Favorable.
2. Indiferente. (NO LEER).
3. Mal momento / Desfavorable.

4.Ns/Nc. (NO LEER).

P.9.- En la actualidad, éla situacion econémica del pais es mejor, igual o
peor que hace un afio?

1. Mejor.

2. lgual.

3. Peor.

4.No sabe. (NO LEER).

5. No contesta. (NO LEER).

P.10.- ¢Y como cree que sera la situacion econémica del pais dentro de 4
meses?

1. Mejor que la actual.

2. lgual que la actual.

3. Peor que la actual.

4.No sabe. (NO LEER).

5. No contesta. (NO LEER).

VACACIONES DE VERANO

Cambiando de tema, y ante las préximas vacaciones de verano...

P.11.- (Tiene pensado desplazarse fuera de Madrid en las vacaciones de
verano?

1. Si, a otra localidad de la Comunidad de Madrid.
2. Si, a otra Comunidad Auténoma.
3. Si, a otro pais.

4.No (Pasar a P.17.)
5. No sabe. (NO LEER).

(Pasar a P.18.)
6. No contesta. (NO LEER).
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(Sélo para aquellos que vayan a desplazarse fuera de Madrid en sus vacaciones)
P.13.- A la hora de organizar este viaje de verano, tiene pensado...

1. Acudir a una Agencia de Viajes.

2. A través de la empresa, organizaciones, asociaciones...

3. A través de Internet.

4. Prepararlo por su cuenta.

5. Otro (Especificar)

6. Ns/Nc. (NO LEER)

(Sélo para aquellos que vayan a desplazarse fuera de Madrid en sus vacaciones)
P.14.- ¢éQué tipo de alojamiento disfrutara en sus vacaciones? (NO LEER)
1. Hotel / apartamento.
2. Segunda vivienda.
3. Casa de familiares / amigos.
4.Camping / caravana.
5. Otros (Especificar)
6.Ns/Nc. (NO LEER)

(Sélo para aquellos que vayan a desplazarse fuera de Madrid en sus vacaciones)

P.15.- Durante las vacaciones de este aio, étiene previsto gastarse mas,
igual o menos dinero que el afio anterior?

1. Més.

2. lgual.

3. Menos.

4. El afo pasado no salié de vacaciones.
5. Ns/Nc. (NO LEER)

(Sélo para aquellos que tienen previsto gastarse MENOS dinero: P15=3)

P.16.- ¢A través de que aspectos tratara de reducir el gasto, respecto al
verano pasado? (Respuesta Multiple)

O Lugar de vacaciones.

(] Tiempo dedicado al veraneo.
[ Tiempo de alojamiento.

[0 Temporada elegida.

O Tipo de alojamiento.

[ Otras (especificar)
O Ns/Nc (NO LEER)

Barémetro Municipal de Consumo
2.° Cuatrimestre de 2006



Anexo: Cuestionario

(Sélo para aquellos que NO vayan a desplazarse fuera de Madrid
en sus vacaciones)

P.17.- ¢Por qué motivo/s NO saldra de vacaciones? (NO LEER)
1. Motivos econdémicos (dinero) / Menos poder adquisitivo.

. Problemas de trabajo.

. Problemas de salud.

.No le gusta salir de casa.

. Descansa mas en Madrid.

. Por razones de estudio.

. No tiene vacaciones.

. Otras. (Especificar)

.Ns/Nc. (NO LEER)

O 00 N 00 U1 N W N

P.18.- Del dinero que ingresa (o del que le dan sus familiares), ¢ahorra
alguna cantidad a lo largo del afo para destinarla a las vacaciones?

1. Si.
2. No.
3. Ns/Nc. (NO LEER)

P.19.- En alguna ocasién, durante sus vacaciones de verano, éha acudido a
alguna Institucion u Organismo de defensa del consumidor presentando
una reclamacién por algin producto o servicio?

1. Si.

2. No.
(Pasar a P.22.)
3. Ns/Nc.

(Sélo para aquellos que han acudido a defensa del consumidor)

P.20.- éPodria recordar de qué producto o de qué tipo de servicio se
trataba? (NO LEER) (Respuesta Miiltiple)

O Alimentacién. ] Ropa, zapatos, etc...
[0 Sanidad, Seguridad Social. [0 Problemas de la vivienda,
alojamiento

[0 Reclamaciones por alguna compra [] Problemas del sector servicios.

o0 servicio.
[J Electrodomésticos. [0 Bancos, seguros
[0 Transportes. [ Otros (Especificar)

0 Reparaciones.
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P.21.- éCémo se resolvié su reclamacion?
1. Satisfactoriamente.
2. Insatisfactoriamente.
3. Todavia no se ha resuelto.

4.Ns/Nc. (NO LEER)

TEMA DE INTERES GENERAL

CANDIDATURA MADRID 2016

En la actualidad desde el Ayuntamiento de Madrid se esta valorando la
posibilidad de presentar la candidatura a los Juegos Olimpicos de 2016.

P.22.- ¢Cree que Madrid deberia presentarse a esta candidatura?
1. Si.
2. No. (Pasar a P.24.)
3.Ns/Nc. (Pasar a P.25.)

(Sélo para aquellos que CREAN que Madrid debe presentarse
como ciudad candidata)

P.23.- éCudles son los motivos por los que cree que Madrid deberia
presentarse como ciudad candidata para organizar los Juegos Olimpicos de
20167 (Respuesta Multiple) (NO LEER OPCIONES)

(1 Dotacion de nuevas infraestructuras a la ciudad.
[ Finalizacién de obras ya iniciadas.
(1 Promocién de la ciudad en el exterior.

[0 Aprovechamiento de la buena imagen ofrecida en el Proyecto Madrid
2012.

] Impulso turistico para la ciudad.

1 Incremento de la sequridad ciudadana.
[ Creacién de empleo.

[ Otras (especificar)

[0 Ns/Nc. (NO LEER)
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Anexo: Cuestionario

(Sélo para aquellos que NO CREAN que Madrid debe presentarse
como ciudad candidata)

P.24.- éCudles son los motivos por los que cree que Madrid no deberia
presentarse como ciudad candidata para organizar los Juegos Olimpicos de
20167 (Respuesta Multiple) (NO LEER OPCIONES)

a Incremento de gastos / impuestos.
Aumento de precios.

Excesiva recepcion de turistas.
Incremento de inseguridad ciudadana.
Temporalidad del empleo creado.
Mejor esperar al 2020.

Otras (especificar)

Ns/Nc. (NO LEER)

o 0 0 0O 0o o O

(Para todos)

P.25.- Principalmente, équé dos aspectos o servicios considera que la
Ciudad de Madrid deberia mejorar para consequir la candidatura a los
Juegos Olimpicos de 2016?. NO LEER OPCIONES. (Maximo 2 opciones)

Marcar
aspectos

1. Las instalaciones deportivas.

El transporte publico y vias de comunicacién a la ciudad.

Los servicios de informacion al ciudadano y al turista.

La oferta cultural (monumentos, museos, etc).

La sequridad ciudadana.

2
3
4. La oferta de hoteles y restaurantes.
5
6
7

Otros aspectos: (Anotar cuales)

P.26.- En su opinion, éla ciudad de Madrid tiene actualmente mas
posibilidades, las mismas o menos de consequir la organizacién de los
Juegos Olimpicos de 2016 de las que tenia para los del 2012?. (LEER
OPCIONES).

1. Tiene mas posibilidades ahora.
2. Tiene las mismas posibilidades.
3. Tiene menos posibilidades ahora.

4.Ns/Nc. (NO LEER)
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VARIABLES DE CLASIFICACION

Para terminar, le voy a hacer una serie de preguntas para poder clasificar
sus respuestas con el resto de personas encuestadas.

P.27.- Sexo: (NO PREGUNTAR).
1. Hombre.

2. Mujer.

P.28.- Edad: (LEER OPCIONES).
1. De 16 a 29 afios.
2. De 30 a 44 aios.
3. De 45 a 64 afios.
4.Mas de 64 afos.
5. Ns/Nc. (NO LEER).

P.29.- ¢Podria decirme cual es su nivel de estudios terminados? LEER
OPCIONES.

1. Inferior a educacién primaria (no saben leer ni escribir, sabe leer y
escribir pero no ha completado 5 afios de escolaridad).

2. Educacién primaria (hasta 6° de E.G.B).

3. Educacién secundaria obligatoria (7.° y 8.° de E.G.B., 1.°, 2.°, 3.°y 4.°
de la E.S.O.).

4. Educacion post-obligatoria (B.U.P, C.0.U., y bachillerato del nuevo
sistema, F.P.l y F.P.lIl y Médulo 2 de Formacién Profesional).

5. Educacién superior (Médulo 3 de Formacién Profesional, y todos las
titulaciones universitarias, diplomatura, licenciatura y doctorado).

6. Ns/Nc. (NO LEER).

P.30.- {Cudl es su situacién laboral? (LEER OPCIONES).
1. Trabajador por cuenta ajena.
2. Trabajador por cuenta propia.
3. Jubilado - Pensionista.
4. Parado.
5. Estudiante.
6. Amo/a de casa.
7. Otra, écual?

8.Ns/Nc. (NO LEER).
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Anexo: Cuestionario

P.31.- éCual es su tipo de hogar? LEER OPCIONES
1. Persona sola.
2. Pareja sin hijos.
3. Pareja con hijos.
4. Adulto con hijos.
5. Otro tipo de hogar.

6. Ns/Nc. (NO LEER).

P.32.- éPodria indicarme aproximadamente cual es el nivel de ingresos
netos al afio en su hogar (de todos los miembros del hogar)? (LEER
OPCIONES).

1. Menos de 12.000 euros (2 millones).

2. Entre 12.000 y 30.000 euros (2 y 5 millones).
3. Entre 30.000 y 42.000 euros (5 y 7 millones).
4.Entre 42.000 y 54.000 euros (7 y 9 millones).
5. Mds de 54.000 euros (9 millones).

6. Ns/Nc. (NO LEER).

P.33- En una escala del 1 al 10, en la que 1 significa extrema izquierda y 10
extrema derecha, écual seria su posicién ideolégica?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11. Ns/Nc (NO LEER).

Esto ha sido todo. Muchas gracias por su colaboracién.
Adiés buenos dias / tardes.
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