2 Calidad
- Evaluacion

TITULO DEL ESTUDIO:

Encuesta de satisfaccién a personas atendidas en Informacién
Urbanistica e informacion de Disciplina y Sancionadora en la
Oficina de Atencién a la Ciudadania 2017

ORGANO PROMOTOR:
Agencia de Actividades

OBJETIVO DEL ESTUDIO:

Conocer la opinion y grado de satisfacciéon de las personas
atendidas en el servicio de informacidon especializada de la
Oficina de Atencion a la Ciudadania de la Agencia de
Actividades con el servicio prestado. Y medir el grado de
cumplimiento de los compromisos adquiridos en la Carta de
Servicios asi como conocer aspectos que son susceptibles de
mejora en opinion de las/os usuarias/os.

UNIVERSO:

Personas atendidas en Informacién Urbanistica (IU) y personas
atendidas en informacién de Disciplina y sancionadora (ID):
10.864=8.699 (IU) + 2.165 (ID).

TAMANO MUESTRAL:
1.794 =1.485 (IU) + 309 (ID)

Banco de Estudios
Estudio de Satisfaccion de Usuarios

FICHA TECNICA
N. ° Reg.: 2017/060/ESU

ERROR DE MUESTREO:
+/-2,11%. 1.C.95% p=q=50%

PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO:

Aleatorio estratificado por tipo de informacién

METODO DE RECOGIDA:

Mediante cuestionario autocumplimentado, estructurado vy
precodificado con tronco comun pero diferenciando a las
personas atendidas segln sea en informacién urbanistica o en
informacion de disciplina.

Encuesta presencial sin entrevista, anénima, voluntaria y
depositada en urna cerrada.

Entregada en mano con selecciéon aleatoria y sistematica de la
muestra entre las personas que son atendidas en el servicio de
informacion especializada.

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION:

Todos los dias habiles desde el 20 de febrero al 31 de diciembre
del ano 2017.




