AGENCIADE SUBDIRECCION GENERAL DE SECRETARTA TECNICA
ACTIVIDADES OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

ENCUESTA DE SATISFACCION

Le agradecemos que, de forma anénima, responda a este breve cuestionario, valorando cada
pregunta con una puntuacion de 0 a 10, el grado de satisfaccién con la atencién recibida en este
canal, teniendo en cuenta que su opinidon es muy importante para mejorar nuestro servicio.

E ({COmo es su valoracion en relacion con la claridad de la

informacién recibida? ol1 |213|4l51/617 1|8

10
E (COmo valora la calidad técnica de la informacion recibida?
0|1 213|14|5|61]7 |8 10
E ({Como es su valoracion en relacion con la informacion
recibida sobre los expedientes en tramitacion? 0|1 213145678 10
E (Cdmo valora el tiempo de respuesta?
0|1 213/|4|5|6|7|8 10

e (Prefiere este canal de informacién al presencial?

SI | NO

UTILICE ESTE CAMPO PARA DETALLAR EL ASPECTO CONCRETO EN EL QUE CREE QUE DEBEMOS MEJORAR NUESTRO SERVICIO

TEXTO ABIERTO:

(X
Muchas gracias por su colaboracion




