B | AGENCIADE
@ ACTIVIDADES

ENCUESTA DE SATISFACCION

SUBDIRECCION GENERAL DE SECRETARIA TECNICA
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

Le agradecemos que, de forma anénima, responda a este breve cuestionario, valorando cada
pregunta con una puntuacioén de 0 a 10, el grado de satisfaccion con la atencion recibida en
nuestra Oficina, teniendo en cuenta que su opinidn es muy importante para mejorar nuestro

servicio.

E ¢COmo es su valoracion en relacion con la claridad de la
informacidn recibida?

0|1(2|3|4|5|6|7|8]|9]10
E (Como valora el trato y la actuacion del personal que le ha
atendido? ol1|2]3]4|5|6|7|8|9]10
E ({Como es su valoracion en relacidon con la informacion
recibida sobre los expedientes en tramitacion? ol1l12131als5l6l71819]10
E ({Como valora el espacio de esta Oficina en la que se presta
el servicio y los medios con los que contamos? ol1l1213lals5|6!718!9]10

Muchas gracias por su colaboraciéon ay
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