Direccién General de Deporte & | MADRID

ESTUDIO DE SATISFACCION DE LAS
PERSONAS USUARIAS CON LOS
SERVICIOS DEPORTIVOS
2023

StsTemT—Ta

Febrero 2024



Indice

‘B |MADRID
. OBIJETIVO

1. METODOLOGIA

lll. INFORME DE LOS RESULTADOS

1. Perfil de la persona usuaria

2. Canales de informacion

3. Grado de satisfaccion:
- Instalaciones y equipamientos
- Profesorado
- Servicios

4. Resumen de los resultados

IV. CONCLUSIONES

Estudio de satisfaccion con los Servicios Deportivos de los Centros Deportivos Municipales 2023

[
Lo
S
o
Q
[0
(@)
o
o
®
P
o
c
@
O
&
2
%)
O
o
i
(@)



. OBJETIVO
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l. Objetivo

| MADRID

O Este estudio tiene como objetivo fundamental conocer el grado de
satisfaccion de las personas usuarias con los servicios deportivos ofertados
en los centros deportivos municipales.

O Los aspectos que desarrolla el citado objetivo general son los siguientes:

* Analisis del perfil de las personas usuarias y de los canales de informacién
de los servicios deportivos.

* Valoracion del nivel de satisfaccion de las personas usuarias con las
instalaciones y equipamientos de los centros deportivos municipales, con
el profesorado y con los servicios deportivos prestados.

£ * Detectar posibles ambitos o actuaciones que precisen intervenciones de
o
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IIl. METODOLOGIA
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ll. Metodologia

Universo

* |nfinito (>100.000 usuarios) y compuesto por el total de personas usuarias de
los servicios deportivos municipales durante el ano 2023.

Tamano de la muestra

= Tamano muestral: 9.096 personas usuarias de clases abiertas y cerradas de
inscripcion mensual en 45 centros deportivos municipales.

= El error muestral es de +/-1,03% para un universo infinito (>100.000), con un
nivel de confianza del 95% y p=q=0,50.

Técnica de recogida de la informacion

= Encuestas enviadas por correo electrénico a las personas usuarias.

= Los datos obtenidos son analizados por la Direccién General de Deporte.

Fechas de recogida de la informacion

= Del 14 de diciembre de 2023 al 4 de enero de 2024.

» Direccion General de Deporte del Ayuntamiento de Madrid.

Trabajo realizado por:
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IIl. INFORME DE LOS

RESULTADOS
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Ill. Informe de los resultados

LT 1. PERFIL DE LA PERSONA USUARIA
CENTRO DEPORTIVO AL QUE ACUDE (1/2)

Alfredo Goyeneche 2,96%
Aluche 2,54%
Angel Nieto s 2 00%
Antonio Diaz Miguel 2,27%
Barajas 2,56%

Blanca Fernandez Ochoa (La Mina) s 2 1 6%
Casa de Campo | 2,49%
Centro Integrado Arganzuela E— 2 4.7 %
Cerro Almodovar | ———— 2 1 6%
Ciudad de los Poetas s 1 03%
Concepcion | —— 2 7 2%
Daoiz Yy Velarde 1 | — 2,83%
El Espinillo . 1. 7%
Entrevias s 1.39%
Faustina Valladolid s —— 2 68 %
Farnando Martin | —— e — 3,08%
Francisco Fernandez Ochoa i —— 2 33 %
Fuente del Berro I —— 2 1 2%
Gallur | —— 2,31%
Gimnasio Moscards e — 2 71 %
Hortaleza I — 2,96%
Jose M? Cagigal I —— 2 05 %
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Ill. Informe de los resultados

@ 1. PERFIL DE LA PERSONA USUARIA
CENTRO DEPORTIVO AL QUE ACUDE (2/2)

La Almudena 1,98%
La Chopera 0,87%
La Fundi 2,74%
La Masé 2,69%

Las Cruces I 2 00%
Luis Aragonés | ——— 3 13 %
M,? Jesls Rosa (La Vaguada) s 1.31%
Margot Moles (Vicalvaro) s 1 94%
Marqués de Samaranch e 3,05 %
Moratalaz | —— 2 4.0%
Orcasitas I ———— 1 81 %
Orcasur e 1.07%
Palomeras I —— 2 2 5%,
Plata y Castafar e 1.27 %
Playa Victoria I 2 08%
Pradillo I — 2 7 1%
Pueblo Nuevo I 2 04%
Rall Gonzilez s 1 33%
San Blas I —— 2 2 3%
San Juan Bautista e — 2 87 %
Tridngulo de Oro I —— 2 2 5%
Vicente del Bosque I —— 2 50%
Wilfred Agbonavbare e ———— 1.9 1 %,
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Ill. Informe de los resultados

GAPERINIE 1. PERFIL DE LA PERSONA USUARIA

SEXO EDAD
3 a5 anos
) Hombre 65 a mas afios 2,71% 6 a 14 anos
Mujer 29,25% 20,00% 8,52%
70,75%

15 a 26 ainos
3,35%

27 a 64 anos
65,42%
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Ill. Informe de los resultados

LILGUISEE 1. PERFIL DE LA PERSONA USUARIA

HORARIO MODALIDAD DE SERVICIO

Mahana Clases Clases

33,77% cerradas de : abiertas

inscripcion 58,32%
mensual
41,68%

Tarde
66,23%
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Ill. Informe de los resultados

LIDISPN 1. PERFIL DE LA PERSONA USUARIA
OBJETIVO DE LA INSCRIPCION

Ocupacion del
tiempo libre y
diversion
12,89%

Aprender y
Mejorar el estado fisico practicar un

49,25% deporte —
26,98% Rehabilitacion

y recuperacion
de un problema
fisico
8,73%

MOTIVO ELECCION DEL CENTRO DEPORTIVO

Mejores instalaciones N0 1,84%
Mejor calidad del servicio prestado kd 4,47%
Imparte la actividad que prefiero I 12,97%
Cercania al domicilio 0 centro de traba)o I —— e ——— 30,7 2%
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Ill. Informe de los resultados

LI 1. PERFIL DE LA PERSONA USUARIA
TIEMPO DE USO DE LOS SERVICIOS

Mas de 4 anos Entre 1y 2 anos Menos de 1 ano Entre2y4

35% 25,80% 22,64% anos
16,56%

Un 5,54% de las personas usuarias no tiene intenciéon de
continuar debido a:

Cambio de domicilio o lugar de trabajo I 11,73%
Los horarios Nno me vienen bien e ———— 2 5%
Las clases no son atractivas I 46,17%

Me falta tiempo | d 13,27%

Los precios son altos =l 3,83%
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Ill. Informe de los resultados

2. CANALES DE INFORMACION

TV o prensa
0,24%

En la propia
instalacion
52,40%

Familiares o
amistades
28,30%

Internet o pagina
web
19,07%

Estudio de satisfaccion con los Servicios Deportivos de los Centros Deportivos Municipales 2023
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lll. Informe de los resultados

SANEIUE 3. GRADO SATISFACCION CON LAS INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS

ESPACIO DISPONIBLE PARA LA LIMPIEZA E HIGIENE
ACTIVIDAD
Muy : Muy Insatisfecho
satisfecho Ins;‘;:zlc;;ho satisfecho 13,62%

64,19% 67,38%

Satisfecho

19%

Satisfecho
20,14%

Insatisfecha/o
Satisfecha/o

Muy satisfecha/o
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lll. Informe de los resultados

@ 3. GRADO SATISFACCION CON LAS INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS

CANTIDAD DE MATERIAL ESTADO DEL MATERIAL
Muy Insatisfecho .
satisfecho 13,10% < atli\:flg(l:h o Insla:’l;ga;ho
66,71% 64,10%

Satisfecho
20,19% Satisfecho

20,97%

Insatisfecha/o
Satisfecha/o

Muy satisfecha/o
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lll. Informe de los resultados

LYV 3 GRADO SATISFACCION CON LAS INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS

SATISFACCION GLOBAL CON LAS
INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS

Insatisfecho
14,47%

Muy
satisfecho

68,71% Satisfecho

16,82%

Insatisfecha/o
Satisfecha/o

Muy satisfecha/o

MEDIA SATISFACCION GLOBAL CON LAS INSTALACIONES Y

EQUIPAMIENTOS: 7,09
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(O]
@
S
(@]
o
(]
(@]
(]
o
=
P
(<5}
e
(]
)
[
0
(&)
(&]
[}
e
()]



lll. Informe de los resultados

LIDZGTEN 3. GRADO SATISFACCION CON EL PROFESORADO

PUNTUALIDAD SATISFACCION GLOBAL CON EL

PROFESORADO
Insatisfecho Insatisfecho
()
Muy 4,22%  satisfecho Mfuyh 9,05%
satisfecho 6,24% satisfecho .
© 83.90% Satisfecho

89,54% 7,06%

Insatisfecha/o
Satisfecha/o
Muy satisfecha/o

MEDIA SATISFACCION GLOBAL CON EL PROFESORADO: 8,18
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[
Lo
S
o
Q
[0
(@)
o
o
©
P
o
c
@
O
&
2
(&)
O
o
i
(@)



lll. Informe de los resultados

GIZIRN 3. GRADO DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS

OFERTA DE ACTIVIDADES PRECIO

Insatisfecho
5,51%

Insatisfecho
16,35% Muy

Muy ]
satisfecho satisfecho Satisfecho
61% 84,37% 10,12%

Satisfecho
22,65%

Insatisfecha/o
Satisfecha/o
Muy satisfecha/o
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lll. Informe de los resultados

GIRERIURE 3. GRADO SATISFACCION CON LOS SERVICIOS

PROCEDIMIENTO DE SISTEMA DE RESERVA DE
INSCRIPCION O RENOVACION ACTIVIDADES (clases abiertas)

(clases cerradas)

Insatisfecho

A Muy Insatisfecho
Muy 20,96% satisfecho 18,48%
satisfecho 63,83%
61,55%

Satisfecho
17,69%

Satisfecho
17,50%

Insatisfecha/o
Satisfecha/o
Muy satisfecha/o
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lll. Informe de los resultados

GRTSIN 3. GRADO SATISFACCION CON LOS SERVICIOS

NUMERO DE PERSONAS EN EL ATENCION Y DISPOSICION DEL
GRUPO O CLASE PERSONAL
Insatisfech Muy Insatisfecho
sat:\:f?;ho ns1a3:29e°2 ° satisfecho 9,66%
67.90% 78,01%

Satisfecho
Satisfecho 12,33%

18,41%

Insatisfecha/o
Satisfecha/o

Muy satisfecha/o
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Ill. Informe de los resultados

L2 3. GRADO SATISFACCION CON LOS SERVICIOS

SATISFACCION GLOBAL CON LAS CLASES

Insatisfecho
7,80%

Muy
satisfecho
82%

Satisfecho
10,20%

Insatisfecha/o
Satisfecha/o
Muy satisfecha/o

MEDIA SATISFACCION GLOBAL CON LAS CLASES: 7,95
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lll. Informe de los resultados
& | MADRID 3. SATISFACCION GLOBAL CON LOS SERVICIOS DEPORTIVOS

CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACION DE LAS
EXPECTATIVAS ACTIVIDADES DEL CENTRO
DEPORTIVO

Insatisfecho

Muy 8.84%

satisfecho 90,36%
o, .
78,91% Satisfecho
12,24%

9,64%
. “
q% Si
g No
(]
B Insatisfecha/o
g Satisfecha/o
% Muy satisfecha/o
O
[
‘O
3
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lll. Informe de los resultados
LDl 3. SATISFACCION GLOBAL CON LOS SERVICIOS DEPORTIVOS

SATISFACCION GLOBAL CON LOS SERVICIOS
DEPORTIVOS DEL CENTRO

Insatisfecho
7,82%

Muy
satisfecho
77,11%

Satisfecho
15,07%

Insatisfecha/o
Satisfecha/o
Muy satisfecha/o

MEDIA SATISFACCION GLOBAL CON LOS SERVICIOS DEPORTIVOS: 7,49
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Ill. Informe de los resultados

| & MADRID 4 . RESUMEN DE LOS RESULTADOS: MEDIA VALORACIONES DE MAYOR A MENOR

TABLA RESUMEN VALORACIONES 2023

Puntualidad en el comienzo y final de las clases 8,58

Precio en relacién con el servicio ofrecido 8,29
Satisfaccion global con el profesorado

Satisfaccion global con las clases

Atencion y disposicion del personal 7,84

Cumplimiento de sus expectativas en la actividad 7,73

Numero de personas en el grupo o clase 7,15

Cantidad de material 7,05

Limpieza e higiene en el centro deportivo 7,03
%i Espacio disponible para la actividad 6,88
a Estado del material 6,87
% Sistema de reservas de actividades (clases abiertas) 6,82
g Oferta de actividades 6,69
g Procedimiento de inscripcion o renovacion (clases cerradas) 6,69
§ Estudio de satisfaccion con los Servicios Deportivos de los Centros Deportivos Municipales 2023 25
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Ill. Informe de los resultados

’ w4 \el:y[s8 4.RESUMEN DE LOS RESULTADOS: COMPARATIVA 2022-2023

Diferencia
porcentual

TABLA COMPARATIVA 2022-2023 2022 2023

Satisfaccion global con los servicios deportivos 6,54 7,49 12,68%
7,15 | 7,84 8,80%
Numero de personas en el grupo o clase 6,57 7,15 8,11%
7,96 | 8,58 7,23%
Satisfaccion global con el profesorado 7,63 8,18 6,72%
Satisfaccion global con las clases 7,43 7,95 6,54%
7,81 | 8,29 5,79%
Cumplimiento de sus expectativas en la actividad 7,32 7,73 5,30%
Cantidad de material 6,68 7,05 5,25%
Limpieza e higiene en el centro deportivo 6,76 7,03 3,84%

Atencion y disposicion del personal

Puntualidad en el comienzo y final de las clases

Precio en relacion con el servicio ofrecido

Procedimiento de inscripcion/renovacion (clases cerradas) 6,44 6,69 3,74%

Estado del material 6,63 6,87 3,49%
Espacio disponible para la actividad 6,91 6,88 -0,44%
Oferta de actividades 6,72 6,69 -0,45%

Satisfaccion global con instalaciones y equipamientos 7,09
6,82

Sistema de reservas de actividades (clases abiertas) ---
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l1l. Informe de los resultados

4 . RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR CENTROS DEPORTIVOS
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DEPORTIVO g .2 v o ® &8s |Es|(585|sc8leag2Es8lESg=g¢|ocE
6% g S| BE [ SE|222|335|808|52,|S25|ed8|ech
- A R A A R G L DG T R
= 9 o =K o oa |
Alfredo Goyeneche 6,29 6,40 6,72 6,26 641 | 7,69 6,41 724 | 8,67 7,12 7,68 8,45
Aluche 7,09 7,00 6,59 6,49 6,64 | 7,59 6,77 | 7,32 8,56 7,28 7,89 8,35
Angel Nieto 6,30 7,06 6,71 7,06 732 | 7,95 5,92 5,53 8,51 7,33 7,82 8,30
Antonio Diaz Miguel 7,70 7,55 7,23 7,19 7,55 | 8,59 7,15 7,74 9,01 7,52 8,36 8,79
Barajas 6,46 7,30 6,73 7,08 7,06 | 7,56 6,04 | 6,37 8,61 7,11 7,60 8,24
Blanca Fdez. Ochoa 6,99 7,42 7,14 7,34 7,58 | 8,31 7,02 6,82 8,83 7,50 8,22 8,36
Casa de Campo 6,51 7,02 6,68 7,40 726 | 7,97 6,96 | 7,39 8,86 7,07 7,59 8,51
Centro Int Arganzuela| 6,52 6,56 6,85 7,09 7,31 7,74 5,81 6,63 8,43 6,94 7,67 8,28
Cerro Almodévar 6,64 7,13 6,79 6,63 703 | 7,56 6,64 | 6,78 8,34 7,23 7,81 8,24
Ciudad de los Poetas 6,48 7,00 7,30 6,69 686 | 7,93 8,30 | 7,46 8,62 7,75 8,09 8,73
Concepcién 6,25 5,70 6,19 5,66 6,29 | 7,25 6,51 6,64 7,89 7,05 7,05 7,89
Daoiz y Velarde 1 6,83 7,33 6,96 7,34 727 | 7,97 6,12 6,77 8,55 7,00 7,63 8,31
El Espinillo 6,28 7,89 6,87 7,40 746 | 7,96 6,77 | 5,93 8,61 6,99 7,48 8,12
Entrevias 6,41 6,35 6,97 6,70 7,02 | 7,97 6,00 | 7,19 8,74 7,42 8,31 8,23
Faustina Valladolid 6,60 7,28 7,35 7,17 736 | 7,75 707 | 654 | 8,54 7,04 7,73 8,21
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l1l. Informe de los resultados

4 . RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR CENTROS DEPORTIVOS
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Fernando Martin 6,88 7,48 7,40 7,10 7,29 | 8,26 7,30 7,69 8,95 7,63 8,10 8,71
Francisco Fdez Ochoa| 6,94 6,25 6,60 5,80 599 | 6,58 5,01 6,79 7,90 6,54 7,05 7,57
Fuente del Berro 7,14 7,58 6,95 6,63 7,11 | 8,44 742 | 817 | 896 | 7,37 | 8,17 8,85
Gallur 7,07 6,84 6,91 7,28 7,30 | 8,23 689 | 7,13 | 859 | 7,21 7,93 8,30
Gimnasio Moscardé 6,15 6,49 5,46 6,11 6,63 | 7,43 680 | 559 | 849 | 6,58 | 7,34 8,15
Hortaleza 6,92 6,91 6,44 6,43 7,05 | 7,83 623 | 6,89 | 861 | 684 | 7,74 8,39
Jose M? Cagigal 6,83 7,38 7,03 7,48 741 | 8,12 762 | 664 | 888 | 7,17 | 8,12 8,76
La Almudena 6,14 7,04 6,57 6,90 7,04 | 7,67 726 | 558 | 835 | 6,92 | 741 8,06
La Chopera 7,35 7,65 7,82 7,68 8,03 | 843 781 | 736 | 897 | 829 | 8,61 9,03
La Fundi 6,18 7,66 6,98 7,22 726 | 810 | 6,74 | 5,72 | 8,63 | 7,16 | 7,76 8,24
La Maso 7,30 6,94 7,71 7,22 734 | 8,11 6,60 | 775 | 888 | 7,55 | 8,11 8,90
Las Cruces 7,01 7,33 6,82 6,25 6,76 | 8,14 6,61 | 6,60 | 850 | 6,93 | 7,66 7,89
Luis Aragonés 6,65 7,19 6,76 6,84 705 | 7,70 | 734 | 6,22 | 8,62 | 7,03 | 7,63 8,15
M.? Jesus Rosa 6,78 6,65 6,91 7,68 7,81 | 8,33 760 | 736 | 894 | 7,51 7,97 8,68
Margot Moles 6,78 7,40 7,37 7,43 740 | 7,65 690 | 7,15 | 850 | 743 | 7,67 8,36
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Marqués de Samaranch| 6,51 7,61 6,86 7,40 7,51 7,82 6,08 6,54 8,58 6,55 7,56 8,39
Moratalaz 7,60 7,07 7,19 7,09 7,23 | 8,27 7,67 | 7,07 9,00 7,69 8,32 8,47
Orcasitas 6,44 6,10 6,68 6,12 6,00 | 7,49 6,68 | 6,61 8,43 6,81 7,53 7,85
Orcasur 6,60 6,40 6,85 6,64 692 | 7,22 745 | 8,33 8,43 7,04 7,54 8,29
Palomeras 7,19 7,04 7,47 7,13 7,13 | 7,68 6,53 | 7,27 8,49 7,55 8,04 8,05
Plata y Castanar 6,75 6,94 6,74 6,23 6,50 | 7,94 6,63 | 7,02 8,65 7,33 7,94 8,10
Playa Victoria 6,61 6,77 6,63 7,06 725 | 7,71 6,87 | 7,16 8,48 6,65 7,52 8,33
Pradillo 7,07 7,56 7,10 7,58 7,57 | 8,00 6,78 | 6,99 8,62 6,82 7,79 8,50
Pueblo Nuevo 4,31 6,72 5,69 591 6,22 | 8,04 490 | 5,77 8,10 6,66 6,74 7,31
Raul Gonzalez 6,72 6,59 7,02 7,55 7,64 | 7,75 6,93 | 6,55 8,90 7,36 8,10 8,14
San Blas 6,62 6,76 6,73 6,17 636 | 7,14 6,92 | 6,58 8,69 741 7,65 8,09
San Juan Bautista 6,34 7,19 7,00 6,83 6,93 7,63 6,58 7,06 8,61 7,15 7,43 8,20
Triangulo de Oro 7,39 7,88 7,66 8,37 8,16 | 8,25 7,09 | 7,53 8,55 7,29 8,11 8,48
Vicente del Bosque 6,30 6,37 6,65 5,89 6,09 7,19 543 7,15 8,08 7,17 7,03 7,91
Wilfred Agbonavbare 7,25 7,61 7,49 6,63 6,94 | 8,52 7,17 | 6,77 8,68 7,56 8,06 8,32
Estudio de satisfaccion con los Servicios Deportivos de los Centros Deportivos Municipales 2023 29




Ill. Informe de los resultados

& IMADRID 4 . RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR CENTROS DEPORTIVOS

COMPARATIVA ANUAL 2022-2023: SATISFACCION GLOBAL
CON EL PROFESORADO (1/2)

10,00
9,50 8.96
9,00 8,65 8,75 8,62
8,50 7 603 816 817 8,18
8.00 ’ 7,94 7,74
800 “g10 s o
) 8,04
7,50 7,92 . 7,98 u = - *7.86 280 7,89
o 7,60 7,58 7,56 ’ "
7,00 7,26 7.35—7146 741 o4 720 707
| ! ’
&30 p 6,61
6,00 6,38 ’
5,50
5,00
¢ S P L X d PSS e @ LS RO 2 QD
. Qeé‘ v\& - ¢ @\Qg o & &oe 0804 QOQ:» @Qoo y %@e R R \\&0 w“é& &° & @ c,’é {&\e A
15 s\ g & ¢ & & QA E N o © X
o ® S X > & S ?\ 3 o Ky <> N4
o v Q9 & B2 ¥ oF L& & &©
) P XS SN & o SIS & 2 o
(@] \f\ke \,00\ <(Q§ QO\ (JQ’ b’bb O'b rboo) <<e (J\(‘)(J <<° .((\orb >
o S 2 & © « e
?‘ QO < (@) <
o N C <
= 2
P
8 =~ANO 2022 —=—=ANO 2023
[
2
(&)
(&]
g Estudio de satisfaccion con los Servicios Deportivos de los Centros Deportivos Municipales 2023 30
(@)



Ill. Informe de los resultados

& IMADRID 4 . RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR CENTROS DEPORTIVOS

COMPARATIVA ANUAL 2022-2023 SATISFACCION GLOBAL
CON EL PROFESORADO (2/2)

10,00
9,50
9,00
8,50
8,00
7,50
7,00
6,50
6,00
5,50 u
5,00

=~ANO 2022 —=—ANO 2023

Estudio de satisfaccion con los Servicios Deportivos de los Centros Deportivos Municipales 2023 31

(O]
@
.
(@]
o
(]
(@]
(]
o
T
S
(<5}
e
(]
)
[
0
(&)
(&]
[}
e
()]



Ill. Informe de los resultados
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V. CONCLUSIONES
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IV. Conclusiones

‘B MADRID

O En 2023 se han enviado la encuesta a 40.301 personas usuarias de 45 centros
deportivos, lo que supone un incremento del 75,92% respecto al ano 2022, y han
sido autocumplimentadas directamente por 9.096, con un incremento también de
un 69,14%.

O Las tres cuartas partes de las personas que han respondido a la encuesta han sido
mujeres, y de edad mayoritaria entre 27 y 64 anos o mayores de 65 anos. Cabe
senalar que los jévenes con franja de edad de 15 a 26 anos solamente representan
un 3,5% del total.

O La eleccién del centro deportivo se realiza principalmente por cercania al domicilio
o al centro de trabajo (80,72%) vy el principal motivo es la mejora del estado fisico
(49,28%).

O El grado de fidelizacién es muy alto: un 94,46% de las personas usuarias
manifiesta su intencion de continuar con las actividades de los centros deportivos
municipales y las personas que llevan utilizando nuestros servicios desde hace mas
de 4 anos, representa un 35% del total.

U La puntuacién es superior a 7, muy satisfactoria, en 11 de los 16 aspectos
evaluados.
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IV. Conclusiones

O Los aspectos mejor valorados con medias superiores a 8 son el precio en relacién con
el servicio ofrecido y satisfaccion global con el profesorado.

U Por otra parte, los aspectos peor valorados en la encuesta han sido: el sistema de
reservas de actividades de clases abiertas, la oferta de actividades y el procedimiento
de inscripcidn o renovacion de las clases cerradas.

O En relacién con el ano anterior han mejorado considerablemente las puntuaciones
dadas a los servicios deportivos:

o La satisfaccion global con los servicios deportivos ha mejorado un 12,68%, de
diferencia porcentual, pasando de un 6,54 a un 7,49

o La satisfaccion global con el profesorado ha mejorado un 6,72%, y
o La satisfaccion global con las clases ha mejorado un 6,54%

O Los cuatro centros deportivos con una mayor puntuacion en 2023 entre los 45 han
sido: La Chopera, Antonio Diaz Miguel, Triangulo de Oro y Moratalaz.

U Los tres centros deportivos con puntuacién mas baja han resultado: Pueblo Nuevo,
Francisco Fernandez Ochos y Concepcion. Y el de mas baja puntuacion ha sido
Pueblo Nuevo, con un 5,63 de media.
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IV. Conclusiones
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U La mayoria de los centros deportivos han mejorado las valoraciones con respecto al
ano anterior, tanto de la satisfaccion global de los servicios deportivos del centro,
como del profesorado y de las clases. En los centros que no han mejorado, la
diferencia no ha sido significativa.

O Los centros que han experimentado una mayor mejora en las valoraciones han sido:

o San Blas tanto en la media de la satisfaccion global con los servicios deportivos,
que ha pasado de 4,80 a 7,38, como en la media de la satisfacciéon global con las
clases, de 5,62 a 7,77,y la del profesorado, de 5,54 a 8,05.

o Entrevias ha mejorado considerablemente la media obtenida de la satisfaccion
global con los servicios deportivos, de 5,40 a 7,66 , asi como de la satisfaccion
global con las clases, de 6,12 a 8,49, y con el profesorado, de 6,61 a 8,96.
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