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. OBJETIVO
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l. Objetivo

| MADRID

O Este estudio tiene como objetivo fundamental conocer el grado de
satisfaccion de las personas usuarias con los servicios deportivos ofertados
en los centros deportivos municipales.

O Los aspectos que desarrolla el citado objetivo general son los siguientes:

* Analisis del perfil de las personas usuarias y de los canales de informacién
de los servicios deportivos.

* Valoracion del nivel de satisfacciéon de las personas usuarias con las
instalaciones de los centros deportivos municipales, los servicios
deportivos prestados y con el profesorado.

£ * Detectar posibles ambitos o actuaciones que precisen intervenciones de
(@]
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o mejora.
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IIl. METODOLOGIA
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ll. Metodologia

’@\MADRID Universo

» Las personas usuarias de los servicios deportivos municipales durante el afo
2022.

Tamano de la muestra

» Tamano muestral: 2.826 personas usuarias de clases abiertas y cerradas en
40 centros deportivos municipales

= El error muestral es del +/-1,8 % con un nivel de confianza del 95% vy
p=q=0,50.

Técnica de recogida de la informacion

= Encuestas enviadas por correo electrénico a personas usuarias de los
servicios deportivos en 40 centros deportivos municipales .

» Los datos obtenidos son analizados por la Direccién General de Deporte.

Fechas de recogida de la informacion

= Del 7 de marzo al 26 de marzo de 2022.

Trabajo realizado por:

= Direccion General de Deporte del Ayuntamiento de Madrid.
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IIl. INFORME DE LOS

RESULTADOS
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Ill. Informe de los resultados

| & [MADRID 1. PERFIL DE LA PERSONA USUARIA

CENTRO DEPORTIVO AL QUE ACUDE CON MAYOR FRECUENCIA (1/2)

Alfredo Goyeneche EEEEEEEEEEmmmmmm——————— ) 62%
Aluche SRS ) 43%
Angel Nieto e 0 47%
Antonio Diaz Miguel | 300%
Blanca Fernandez Ochoa EEESssssssssaamsaaa—— 2 32%
Casade Campo i 308%
Centro Integrado Arganzuela . 3 00%
Cerro Aimodévar S 2 36%
Ciudad de los Poetas EEesssssssssmmm———— 1 90%
Concepcién EEEEEEEEEEEEEEEE——— 3 16%
Daoizy Velarde 1 . 3 04%
El Espinillo e 1 41%
Gimnasio Moscard¢ EEEEEESeesseme—————— ) 32%
Faustina Valladolid Eeeesseseeeeeaa——— J 36%
Fernando Martin EEEEeSesssssssssaasmm———— ) 62%
Francisco Fernandez Ochoa EEEESEssssssmm———— 2 13%
Fuente del Berro Eeesssssaam—————— 1 94%
Gallur e — 7 81%
Gimnasio Moscardé EEEEEss—————)| 1 14%
Hortaleza 4,03%

Estudio de satisfaccion de los Servicios Deportivos en los Centros Deportivos Municipales 2022 8
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Ill. Informe de los resultados

1. PERFIL DE LA PERSONA USUARIA

CENTRO DEPORTIVO AL QUE ACUDE CON MAYOR FRECUENCIA (2/2)

‘B |MADRID

La Aimudena EEEESESEsmmmmammmm——————— 2 36%
La Chopera Emeeeesssssasaeeeeeeeeaammny 2 85%
La Fundi EESESSSSSSSSSsssmmmm—————— ) 59%
LaMasd i 9 A3%
Las Cruces S saaamaaaasssssse 247%
M.? Jesls Rosa i — ) 43%
Margot Moles EEEEeeeeee———— 2 02%
Marqués de Samaranch i 2 97%
Moratalaz e 3 A2%
Moscardé e 1 10%
Orcasitas EEEeesssssssssssm——— 1 94%
Orcasur EEEEessssssssssssseaad 2 09%
Plata y Castanar Eeeeesesessaaaamaaammmmm 7 66%
Playa Victoria . 7 55%
Pradillo s ) 66%
Rall Gonzilez I 2 47 %
San Blas EEEEEessseeem———————— ) 721%
San Juan Bautista e 346%
Vicente del Bosque s amamammamm ) 62%
Wilfred Agbonavbare e eeeeee——— 2 51%
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Ill. Informe de los resultados

1. PERFIL DE LA PERSONA USUARIA

SEXO

40,37%
Hombre

59,63%
Mujer

EDAD

3,28%
De3a5 10,59%
22.16% anos De6al4
De 65 afios afhos
0 mas 4,90%
De 15a 26

anos

59,07%
De 27 a 64
anos

Estudio de satisfaccion de los Servicios Deportivos en los Centros Deportivos Municipales 2022 10
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Ill. Informe de los resultados

1. PERFIL DE LA PERSONA USUARIA

HORARIO

40,40%
Manana

59,60%
Tarde

MODALIDAD DE SERVICIO

DEPORTIVO UTILIZADA
MAS FRECUENTEMENTE

60,64%
Clases
abiertas

Estudio de satisfaccion de los Servicios Deportivos en los Centros Deportivos Municipales 2022
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Ill. Informe de los resultados

| & MADRID 1. PERFIL DE LA PERSONA USUARIA

OBJETIVOS QUE MOTIVARON LA

INSCRIPCION EN EL CENTRO MOTIVO PRINCIPAL DE LA ELECCION

DEPORTIVO MUNICIPAL

DEL CENTRO DEPORTIVO MUNICIPAL

3,37%
52,76% ’
Mo ? 7,98% Mejor calidad del
24,83% ejorar el Impartir la servicio prestado
i, 1,16%
Aprender y estado fisico actividad que prefiero .

Mejores
tarifas

practicar un
deporte

10,57%
Ocupacion
del tiempo

librey
diversion

3,76%
Mejores
instalaciones

83,72%
Cercania al domicilio
o centro de trabajo

1,69%
Hacer amistades
10,15%
Rehabilitacion o recuperacion

de un problema fisico

Estudio de satisfaccion de los Servicios Deportivos en los Centros Deportivos Municipales 2022 12
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Ill. Informe de los resultados

| B MADRID 1. PERFIL DE LA PERSONA USUARIA

TIEMPO DE USO DE LOS :LE PARECE ADECUADO EL NUMERO DE

SESIONES SEMANALES DE CADA

SERVICIOS DEPORTIVOS
ACTIVIDAD?

77,39%

(o)
22,61% Si

No

41,97%

21,13%

ol

15,98%

(4]

o

S

o

g Menosdel Entrely2 Entre2y4 Masded
pr afno anos afos anos
o
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lll. Informe de los resultados

# | MADRID 1. PERFIL DE LA PERSONA USUARIA
INTENCION DE CONTINUAREN

EN CASO DE NO CONTINUAR CON
LOS SIGUIENTES MESES O LA ACTIVIDAD

TEMPORADAS

;CUAL ES LA RAZON PRINCIPAL?

94,79%
6,72% .
9,24% Precios altos 29'4.1/’
Cambio de domicilio o lugar Inadecuacion de los
de trabajo horarios establecidos

14,29%
Falta de
tiempo
o 5,21%
=
(@]
% 40,34%
| Clases no
(5] atractlvas
o pe
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Ill. Informe de los resultados

| & [MADRID 1. PERFIL DE LA PERSONA USUARIA

¢ESTA CONFORME CON EL SISTEMA ¢ESTA CONFORME CON EL SISTEMA

DE CLASES CERRADAS Y HORARIOS
FIJOS?

DE RESERVA DE CLASES ABIERTAS Y
USO LIBRE?

75,33% 72,59%

24,67% 27,41%

NO Sl

Estudio de satisfaccion de los Servicios Deportivos en los Centros Deportivos Municipales 2022 15
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Ill. Informe de los resultados

2. CANALES DE INFORMACION

COMO CONOCIO LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO DEPORTIVO

14,39% 0.24%
Intec:net TV o prensa
pagina web

25,59%
Familiares 59,79%
o En la propia
i instalacion
amistades
Estudio de satisfaccion de los Servicios Deportivos en los Centros Deportivos Municipales 2022 16



lll. Informe de los resultados

’ & |MADRID 3. GRADO SATISFACCION CON LAS INSTALACIONES DE LOS CENTROS
DEPORTIVOS MUNICIPALES

ESPACIO DISPONIBLE
PARA LA ACTIVIDAD

LIMPIEZA E HIGIENE

64,13% .
Muy 17,24% 62,47%

Insatisfecho Muy

satisfecho
18,62%
Satisfecho

Insatisfecho 0-4
Satisfecho 5-6
Muy Satisfecho 7-10

17,61%
Insatisfecho

satisfecho

19,92%
Satisfecho

MEDIA 6,91 MEDIA 6,76

Estudio de satisfaccion de los Servicios Deportivos en los Centros Deportivos Municipales 2022 17
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lll. Informe de los resultados

| & |MADRID 3. GRADO SATISFACCION CON LAS IINSTALACIONES DE LOS CENTROS
| DEPORTIVOS MUNICIPALES

NUMERO DE PERSONAS EN EL GRUPO O CLASE

18,00%
Insatisfecho

58,89%
Muy
satisfecho 23,11%
Satisfecho
Insatisfecho 0-4
Satisfecho 5-6

Muy Satisfecho 7-10

LA SATISFACCION CON EL NUMERO DE PERSONAS EN EL GRUPO O CLASE
ha sido valorada por las personas usuarias con una

MEDIA 6,57

Estudio de satisfaccion de los Servicios Deportivos en los Centros Deportivos Municipales 2022 18
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lll. Informe de los resultados

’ & IMADRID 3. GRADO SATISFACCION CON LAS INSTALACIONES DE LOS CENTROS
DEPORTIVOS MUNICIPALES

CANTIDAD DE MATERIAL

62,31% 61,58% 18,31%

ESTADO DEL MATERIAL

18,01% Muy
Insatisfecho satisfecho

Insatisfecho

Muy
satisfecho

19,69%
Satisfecho

20,11%
Satisfecho

Insatisfecho 0-4
Satisfecho 5-6

Muy Satisfecho 7-10
MEDIA 6,68 MEDIA 6,63

Estudio de satisfaccion de los Servicios Deportivos en los Centros Deportivos Municipales 2022 19
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lll. Informe de los resultados

| &  MADRID 3. GRADO SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DEPORTIVOS

PRECIO EN RELACION CON EL
OFERTA DE ACTIVIDADES SERVICIO OFRECIDO

o 9,72%
61;126/ 15,16% 77,93% Insatisfecho
. fuyh Insatisfecho Muy
satisfechg satisfecho 12 35%
Satisfecho

23,57%
Satisfecho

Insatisfecho 0-4
Satisfecho 5-6
Muy Satisfecho 7-10

MEDIA 7,81

Estudio de satisfaccion de los Servicios Deportivos en los Centros Deportivos Municipales 2022 20
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lll. Informe de los resultados

LolNs):Us)| 3. GRADO SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DEPORTIVOS

ATENCION Y DISPOSICION DEL INFORMACION RECIBIDA SOBRE LA

PERSONAL OFERTA DEPORTIVA

68,33% 56,51%
Muy ’ 15,77% Muy 20169%
Insatisfecho satisfecho Insatisfecho

satisfecho

15,89%

Satisfecho
22,79%

Satisfecho

Insatisfecho 0-4
Satisfecho 5-6
Muy Satisfecho 7-10

MEDIA 7,15 MEDIA 6,47

Estudio de satisfaccion de los Servicios Deportivos en los Centros Deportivos Municipales 2022 21
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lll. Informe de los resultados

’ &  MADRID 3. GRADO SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DEPORTIVOS

HORARIOS DE SERVICIO DEL
CENTRO DEPORTIVO HORARIOS DE LAS CLASES

71,28% .
Muy 12,48% 61,74%
satisfecho Insatisfecho Muy 15,75%
satisfecho Insatisfecho
16,24%
Satisfecho
22,50%
Satisfecho

Insatisfecho 0-4
Satisfecho 5-6
Muy Satisfecho 7-10

MEDIA 7,26 MEDIA 6,77

Estudio de satisfaccion de los Servicios Deportivos en los Centros Deportivos Municipales 2022 22
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lll. Informe de los resultados

N5 50| 3. GRADO SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DEPORTIVOS

DURACION DE LAS CLASES

VARIEDAD Y AMENIDAD DE LAS
CLASES

75,94% 10,03% 69,14% 14.12%
Muy Insatisfecho Muy Insatisfecho
satisfecho satisfecho

14,02%

Satisfecho 16,74%

Satisfecho

Insatisfecho 0-4
Satisfecho 5-6
Muy Satisfecho 7-10

MEDIA 7,63 MEDIA 7,20

Estudio de satisfaccion de los Servicios Deportivos en los Centros Deportivos Municipales 2022 23
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lll. Informe de los resultados

e 3. GRADO SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DEPORTIVOS

CUMPLIMIENTO DE SUS PROCEDIMIENTO DE
EXPECTATIVAS EN LA ACTIVIDAD INSCRIPCION O RENOVACION

71,98% 12,76% 56,00%
Muy Insatisfecho Muy

satisfecho satisfecho
15,26%
Satisfecho

Insatisfecho 0-4
Satisfecho 5-6
Muy Satisfecho 7-10

21,05%
Insatisfecho

22,95%
Satisfecho

MEDIA 6,44

Estudio de satisfaccion de los Servicios Deportivos en los Centros Deportivos Municipales 2022 24
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lll. Informe de los resultados

| & MADRID 3. GRADO SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DEPORTIVOS

SATISFACCION GENERAL CON EL SISTEMA DE RESERVAS

24,13%
Insatisfecho

58,01%
Muy
satisfecho
17,86%
Satisfecho
Insatisfecho 0-4
Satisfecho 5-6

Muy Satisfecho 7-10

LA SATISFACCION GENERAL CON EL SISTEMA DE RESERVAS

ha sido valorada por las personas usuarias con una

MEDIA 6,40

Estudio de satisfaccion de los Servicios Deportivos en los Centros Deportivos Municipales 2022 25
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lll. Informe de los resultados

’ % |MADRID 3. GRADO SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DEPORTIVOS

SATISFACCION GENERAL CON LAS CLASES

12,74%
Insatisfecho

14,21%
Satisfecho

Insatisfecho 0-4
Satisfecho 5-6
Muy Satisfecho 7-10

73,06%
Muy
satisfecho

LA SATISFACCION GENERAL CON LAS CLASES

ha sido valorada por las personas usuarias con una

MEDIA 7,43
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lll. Informe de los resultados

1] 0\S1Us) 3. GRADO SATISFACCION CON EL PROFESORADO

ATENCION Y DISPOSICION DEL PUNTUALIDAD EN EL COMIENZO
PROFESORADO EN CLASE Y FINAL DE LAS CLASES

72,94% 9 5,2
vy 14,26% 81,01% Insatisfecho
_ Insatisfecho Muy
satisfecho

satisfecho

10,75%
Satisfecho

12,80%
Satisfecho

Insatisfecho 0-4
Satisfecho 5-6

Muy Satisfecho 7-10

MEDIA 7,46 MEDIA 7,96

Estudio de satisfaccion de los Servicios Deportivos en los Centros Deportivos Municipales 2022 27
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lll. Informe de los resultados

LARs) 3 GRADO SATISFACCION CON EL PROFESORADO

MOTIVACION Y ESTIMULO QUE RECIBE DE SU PROFESORADO

15,04%
Insatisfecho

70,97% 13,98%
Muy Satisfecho
satisfecho
Insatisfecho 0-4
Satisfecho 5-6

Muy Satisfecho 7-10

LA SATISFACCION CON LA MOTIVACION Y ESTIMULO DEL PROFESORADO

ha sido valorada por las personas usuarias con una

MEDIA 7,32

Estudio de satisfaccion de los Servicios Deportivos en los Centros Deportivos Municipales 2022 28
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lll. Informe de los resultados

1] 0\S1Us) 3. GRADO SATISFACCION CON EL PROFESORADO

SATISFACCION GENERAL CON EL PROFESORADO

13,14%
Insatisfecho

11,55%
75,31% Satisfecho
Muy
satisfecho
Insatisfecho 0-4
Satisfecho 5-6

Muy Satisfecho 7-10

LA SATISFACCION GENERAL CON EL PROFESORADO

ha sido valorada por las personas usuarias con una

MEDIA 7,63

Estudio de satisfaccion de los Servicios Deportivos en los Centros Deportivos Municipales 2022 29
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lll. Informe de los resultados

3. GRADO SATISFACCION CON LOS EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS DE LOS

|
LILEELIEN  CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES

SATISFACCION GENERAL CON EL CENTRO DEPORTIVO MUNICIPAL
(EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS)

20,03%
Insatisfecho

59,93%
Muy
tisfech
satistecho 20’03%
Satisfecho
Insatisfecho 0-4
Satisfecho 5-6

Muy Satisfecho 7-10

LA SATISFACCION GENERAL CON EL CENTRO DEPORTIVO MUNICIPAL

ha sido valorada por las personas usuarias con una

MEDIA 6,54

Estudio de satisfaccion de los Servicios Deportivos en los Centros Deportivos Municipales 2022 30
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lll. Informe de los resultados
@ ™ ADR,D 3. GRADO SATISFACCION

RECOMENDACION DE LOS SERVICIOS DEPORTIVOS
A FAMILIARES O AMISTADES

87,79%
-

12,21%

.

Estudio de satisfaccion de los Servicios Deportivos en los Centros Deportivos Municipales 2022 31
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l1l. Informe de los resultados

% [MADRID 4 . RESUMEN DE LOS RESULTADOS OTORGADOS DE MAYOR A MENOR 2022

Satisfaccion general con el sistema de reservas

Estudio de satisfaccion de los Servicios Deportivos en los Centros Deportivos Municipales 2022 32

ABLA R ALORACIO 0 0
= Puntualidad en el comienzo y final de las clases 7,96
. Precio en relacion con el servicio ofrecido 7,81
=  Duracion de las clases 7,63
0 : > 2I'd U > pPDrofresoraad O
= ONn general con I3 ase 4
=  Motivacion y estimulo que recibe del profesorado 7,32
=  Atencion y disposicion del profesorado en clases 7,32
=  Cumplimiento de sus expectativas en la actividad 7,32
. Horarios de servicio del centro deportivo 7,26
=  Variedad y amenidad de las clases 7,20
=  Atencion y disposicion del personal 7,15
=  Espacio disponible para la actividad 6,91
= Horarios de las clases 6,77
= Limpieza e higiene en el centro deportivo 6,76
=  Oferta de actividades 6,72
2 »  Cantidad de material 6,68
;% = Estado del material 6,63
a =  Nuamero de personas en el grupo o clase 6,57
% Satisfaccion general con los equipamientos y servicios del centro deportivo
E = Informacion recibida sobre la oferta deportiva 6,47
3 =  Procedimiento de inscripcion o renovacion 6,44
S
3
.5



l1l. Informe de los resultados
4 . RESUMEN DE LOS RESULTADOS. COMPARATIVA 2021-2022
& | MADRID
TABLA RESULTADOS COMPARATIVA 2021-2022

INSTALACIONES 2021 2022  Diferencia

Porcentual
= Espacio disponible para la actividad 7,69 65,91 -11,29%
= Limpieza e higiene en el centro deportivo 7,99 &, 76 -18,20%
= MNamero de personas en el grupo o clase F.55 68,57 -14,92%
= Cantidad de material 7,67 6,68 -14,82%
= Estado del material T 5,63 -15,69%
SERVICIOS 2021 2022 [iferencia
= Oferta de actividades 763 6,72 -13.54%
=  Precio en relacion con el servicio ofrecido 8,37 F.81 e
=  Atencion y disposicion del personal 7,98 715 -11.61%
=  [Informacidon recibida sobre la oferta deportiva 7,36 65,497 -13,76%
= Horarios de servicio del centro deportivo 7,94 7,26 -9.37%
= Horarios de las clases 7.51 L -10,93%
= Duracidgn de las clases 7,83 F.63 -2.62%
= Variedad v amenidad de las clases 8,04 7,20 -11,67%
= Cumplimiento de sus expectativas en la actividad 8,22 7,32 -12,30%
=  Procedimiento de inscripcidon o renovacion 7,37 6,44 -14,44%

Satisfaccion general con el sistema de reservas

Satisfaccion general con las clases

PROFESORADO 2021 2022 Diferencia

Porcentual

=  Atencion y disposicion del profesorado en clases 8,22 7,32 -12,30%
=  Puntualidad en el comienzo v final de las clases 8,46 7.96 -, 2 8%
=  Motivacion y estimulo que recibe del profesorado 8,36 7,32 -14,21%

Satisfaccion general con el profesorado

Satisfaccion general con los egquipamientos y servicios del
centro deportivo
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l1l. Informe de los resultados

4 . RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR CENTROS DEPORTIVOS

PROMEDIO DE GRADOS DE SATISFACCION

8,38
8,10 7,92 8,04 8,04 7,98 7,88
7,69 7,65 7,60 7,46 7,587,338

7,53
! 7,26 7,41 7,33
6,98 7,21 7,11 7,10

6,63 6,70 6,69 6,81 6,68
6,25 6,38/ 6,43
| | | 5,88

Profesorado Clases ® Equipamientos y servicios del centro deportivo
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lll. Informe de los resultados

4 . RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR CENTROS DEPORTIVOS

PROMEDIO DE GRADOS DE SATISFACCION 2/3

‘B MADRID
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l1l. Informe de los resultados

& IMADRID 4 . RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR CENTROS DEPORTIVOS

PROMEDIO DE GRADOS DE SATISFACCION 3/3
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Profesorado Clases ® Equipamientos y servicio del centro deportivo
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Ill. Informe de los resultados

4 . RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR CENTROS DEPORTIVOS

‘B |MADRID

PUNTUACION DE MAYOR A MENOR GRADO SATISFACCION CON EL CENTRO
DEPORTIVO - COMPARATIVA 2021-2022

1/3

_— 3 7,90
La Fundi

La Chopera ’ 4 8.39

La Masé b - 1 8,86

M.? Jesis Rosa ‘=’ 8,34
Faustina Valladolid =’ 7,87

DaOiZ y Velarde 1 =’ 8 35
. -]
Pradillo — 2,02

El Espinillo | ’ 4 8.18

Plata y Castafiar l=’ 7 84
San Juan Bautista | - 4 843

Raul Gonzdlez — ’ 4 8.63
Casade Campo —————————— ’ 4 791

m ANO 2022 & ANO 2021
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Ill. Informe de los resultados

4 RESIIMFEN DF1IOSRFSIITTADOS POR CEFNTRNOS NFPORTIVVNS

PUNTUACION DE MAYOR A MENOR GRADO SATISFACCION CON EL CENTRO

DEPORTIVO - COMPARATIVA 2021-2022

Las Cruces
Moscardo
Fuente del Berro
La Almudena

Antonio Diaz Miguel

Blanca Fernandez
Ochoa

Alfredo Goyeneche
Moratalaz

Marqués de Samaranch
Margot Moles

Fernando Martin

Centro Integ.
Arganzuela

Gallur

Hortaleza

2/3

I EEEEEEEE———————————————————_§_ 6,80
.=' 8,20

T —— O, / 8
= 8,29

T —— G, 7 ]
_— 1 783

R EEEEEEEE———. 671
——————— /) 2

6,70

8,48

I —— 5,69
——————— 7,59

I ——— 6,63
e —— 7,85

I —— G, 59
= 8,32

T .5 5
.g 7,06

I EEEELLLL—————... 6,53
_— A 771

I EEEEEEEEEEEE———_———iiiimmm 6,48
e —— 9,00

I EEEEEEEES_————————————. 6,43
——. 7,70

I 6,33
e 8,50

T —— 6, 30
. 7,66

m ANO 2022 & ANO 2021
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Ill. Informe de los resultados

4 . RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR CENTROS DEPORTIVOS

& MADRID

PUNTUACION DE MAYOR A MENOR GRADO SATISFACCION CON EL CENTRO
DEPORTIVO - COMPARATIVA 2021-2022

3/3

Aluche 6.25 7,53

e 6,19
Orcasur . 7,04

. . . 6,10
Francisco Ferndndez Ochoa e 759

L EEee——— 595
B S ——N e T

Cerro Almodovar T — 5,88

7,46
Vicente del Bosque S >,/ 4

7,84

Entrevias N — 5,40 259

Angel Nieto T————————— 5,3 3 288

imnasi B ———————
Rl —— i Wy |

i 5,06
Wilred Agbonavbare oo 1805

San Blas e ——————— 2,80

6,42

m ANO 2022 = ANO 2021
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l1l. Informe de los resultados

4 . RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR CENTROS DEPORTIVOS

PROMEDIO DE VALORACIONES 1/2

] = S : © ] [] ] £ o
— [} P 2 © ) 3 ] i ] -
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E(So| 8| 218 |8.18 |8, |8 |§ 5 | 218 |o%|s8 |8 |32 |5,
S (22| S| & |3 |52|8c |Eg |S |2 5| € |8y |25|32s |3 |eB (&%
S 55| w» » || SE |58 (88 o (23 ® g 6§58 |[E8|B@c |® = 59
CENTRODEPORTIVO| 2 | 83| & | = | 88| 28(8% |so |& [EE | E | = |85 | 85|28 [5g |2F |5¢
Sleo| 8| 5 |22 23|28 |53 |° |82 | B | S |83 | =5|s% |EE |£€9 |®o
MUNICIPAL S 1%g| 8| & [28| 58|58 |2 |5 |88 | 5 | R |85 | 5% |25 |2° |£§ |s@
2 1E5| 8| 2|8 [gL|Ec |22 |8 |g T 2 (gh | 88|88 B |BF |eo%
g | e8| & S |8 2% |5 = S |3 k7 < |e 25|28 |9 St |G %
o o I 3 £ g e a a 3 |E 59| 68 |2 og |@
= < |¢ |8 |5 i z |2 |z |S 5|
£ |& & > o
Alfredo Goyeneche 675 | 7,37 | 7,05 | 620 | 746 | 686 | 650 | 847 | 767 | 728 | 6,89 | 702 | 6,56 | 759 | 794 | 751 | 7,63 | 859
Aluche 723 | 735 | 718 | 637 | 693 | 6,26 | 622 | 800 | 808 | 7,04 | 6,68 | 666 | 682 | 792 | 782 | 750 | 749 | 8,04
Angel Nieto 526 | 618 | 553 | 6,23 | 7,46 | 650 | 605 | 7,28 | 700 | 580 | 531 | 539 | 578 | 647 | 681 | 691 | 669 | 6,56
Antonio Diaz Miguel | 7,03 | 745 | 6,75 | 7,33 | 7,50 | 6,85 | 693 | 7,95 | 742 | 6,45 | 647 | 652 | 6,53 | 7,63 | 775 | 7,65 | 7,71 | 7.97
Blanca Fernandez Ochoa | 6,58 | 7,11 | 6,78 | 7,11 | 6,70 | 6,20 | 6,63 | 831 | 798 | 7,46 | 7,09 | 7,08 | 719 | 808 | 821 | 810 | 809 | 813
Casa de Campo 712 | 732 | 686 | 7,38 | 7,78 | 7,30 | 697 | 806 | 774 | 7,25 | 7,89 | 754 | 659 | 694 | 737 | 709 | 713 | 8,26
Centro Integ. Arganzuela | 6,62 | 674 | 7,03 | 6,39 | 637 | 592 | 543 | 7,55 | 7,48 | 6,85 | 6,51 | 6,36 | 627 | 628 | 638 | 629 | 670 | 7,35
Cerro Almodévar 672 | 7,26 | 657 | 694 | 725 | 659 | 6,67 | 808 | 771 | 6,33 | 565 | 580 | 694 | 692 | 698 | 680 | 690 | 7,54
Ciudad de los Poetas | 6,19 | 7,20 | 7,30 | 7,23 | 7,68 | 6,47 | 704 | 834 | 843 | 7,87 | 6,88 | 738 | 7,49 | 809 | 798 | 794 | 760 | 864
Concepcién 590 | 646 | 590 | 526 | 645 | 573 | 564 | 7,31 | 728 | 618 | 588 | 594 | 573 | 724 | 735 | 701 | 704 | 752
Daoiz y Velarde 1 713 | 7,28 | 6,55 | 704 | 699 | 6,16 | 563 | 777 | 721 | 736 | 732 | 732 | 682 | 732 | 753 | 704 | 726 | 774
El Espinillo 609 | 764 | 721 | 770 | 788 | 6,61 | 655 | 806 | 7,10 | 768 | 687 | 719 | 6,74 | 716 | 755 | 7,39 | 716 | 713
()
= Entrevias 630 | 696 | 660 | 587 | 587 | 557 | 555 | 708 | 662 | 628 | 589 | 591 | 589 | 652 | 660 | 608 | 621 | 681
8_ Faustina Valladolid 673 | 702 | 680 | 724 | 734 | 653 | 6,69 | 821 | 772 | 718 | 743 | 719 | 704 | 758 | 747 | 751 | 744 | 7,82
)
a Fernando Martin 629 | 7,03 | 651 | 648 | 7,20 | 675 | 612 | 792 | 797 | 6,66 | 6,40 | 6,33 | 590 | 753 | 755 | 7,32 | 7,37 | 819
A Franc's(c)‘zlf:;"a"dez 679 | 7,60 | 658 | 684 | 631 | 536 | 546 | 686 | 685 | 676 | 586 | 612 | 563 | 669 | 690 | 669 | 696 | 7,20
© Fuente del Berro 7,71 | 8,27 | 804 | 7,90 | 818 | 698 | 7,18 | 802 | 833 | 7,69 | 6,67 | 683 | 617 | 751 | 749 | 730 | 739 | 826
8 Gallur 698 | 717 | 636 | 674 | 752 | 633 | 618 | 717 | 714 | 623 | 6,23 | 617 | 635 | 6,68 | 686 | 633 | 653 | 7,30
8 Gimnasio Moscardé | 6,17 | 7,31 | 655 | 572 | 631 | 555 | 638 | 775 | 7,93 | 493 | 500 | 557 | 636 | 686 | 675 | 668 | 664 | 7,75
& Hortaleza 666 | 747 | 683 | 651 | 715 | 6,61 | 659 | 854 | 837 | 667 | 596 | 632 | 672 | 733 | 773 | 759 | 7.66 | 811
Ne)
I3
o
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l1l. Informe de los resultados

4 . RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR CENTROS DEPORTIVOS

PROMEDIO DE VALORACIONES 2/2
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La Almudena 722 | 853 | 7,37 | 745 | 7,85 7,07 7,38 8,24 7,69 | 708 | 729 | 7,33 | 6,25 | 7,38 7,59 6,97 7,34 7,90
La Chopera 682 | 682 | 6,42 | 7,22 | 7,60 6,65 6,65 7,99 814 | 782 | 7,51 | 7,67 | 7,08 | 7,93 7,79 7,90 8,00 8,45
La Fundi 722 | 784 | 7,16 | 7,63 | 8,25 7,79 7,38 8,88 867 | 798 | 7,79 | 744 | 7,38 | 7,82 7,92 7,77 7,82 8,43
La Maso 7,03 | 755 | 6,68 | 6,74 | 6,89 6,46 6,56 8,38 747 | 751 | 7,25 | 7,17 | 6,63 | 7,48 7,67 7,19 7,38 8,17
Las Cruces 745 | 742 | 700 | 7,27 | 7,44 | 6,79 | 6,51 8,31 752 | 721 | 682 | 695 | 6,65 | 7,84 8,00 7,42 7,62 7,50
M.? Jesus Rosa 6,61 | 6,57 | 6,97 | 7,25 | 7,88 7,28 7,32 8,13 764 | 736 | 7,62 | 7,66 | 7,04 | 7,58 7,46 7,39 7,82 8,21
Margot Moles 6,58 | 6,76 | 6,22 | 6,66 | 7,00 | 589 | 536 8,26 743 | 6,63 | 6,72 | 6,78 | 6,57 | 7,15 7,48 6,89 7,27 7,60
Marqués de Samaranch | 6,15 | 7,01 | 6,44 | 6,85 | 7,13 6,12 5,28 7,85 7,58 | 6,77 | 6,54 | 6,74 | 6,24 | 7,12 7,26 6,88 6,90 7,65
Moratalaz 7,01 | 711 | 6,56 | 7,06 | 7,25 | 6,37 | 6,38 7,72 771 | 6,78 | 6,65 | 673 | 6,34 | 7,34 7,31 7,09 7,12 7,63
Moscardé 7,04 | 7,07 | 6,52 | 6,54 | 6,25 5,48 6,89 8,30 7,78 | 6,14 | 6,07 | 593 | 567 | 7,27 7,35 6,92 7,50 8,27
Orcasitas 691 | 691 | 724 | 657 | 7,06 | 635 | 598 7,90 729 | 702 | 595 | 610 | 6,71 | 7,73 7,88 7,38 7,38 6,93
o Orcasur 680 | 784 | 7,22 | 6,06 | 7,24 7,14 7,30 8,13 791 | 6,79 | 642 | 6,10 | 647 | 7,50 7,83 7,54 7,27 7,45
s Plata y Castanar 692 | 783 | 703 | 6,63 | 7,30 | 6,61 | 6,60 8,47 7,76 | 697 | 695 | 698 | 6,85 | 8,03 8,02 7,67 | 7,70 7,56
(@]
8 Playa Victoria 6,52 | 7,30 | 6,77 | 6,38 | 7,02 | 6,13 | 6,66 7,85 7,69 | 667 | 710 | 719 | 647 | 6,88 7,21 6,95 7,21 7,93
() Pradillo 734 | 7,29 | 6,67 | 7,21 | 7,11 6,89 6,92 7,77 763 | 732 | 715 | 7,03 | 6,61 | 7,21 7,60 7,22 7,50 8,23
% Raul Gonzalez 651 | 744 | 711 | 6,30 | 6,34 | 563 | 6,44 8,33 7,76 | 7,09 | 720 | 7,20 | 742 | 8,11 8,02 7,68 7,94 7,69
< San Blas 6,22 | 6,67 | 6,04 | 6,02 | 558 5,66 6,17 6,91 598 | 592 | 5,10 | 5,27 | 593 | 5,29 5,36 5,54 5,90 6,68
P
g San Juan Bautista 9,50 | 850 | 7,50 | 9,50 | 9,50 | 9,00 | 9,50 9,50 8,00 | 950 | 9,50 | 9,50 | 9,50 | 9,50 9,50 9,50 | 9,50 9,50
8 Vicente del Bosque 631 | 7,25 | 6,94 | 6,24 | 7,13 6,21 6,50 8,23 8,00 | 6,57 | 6,03 | 6,15 | 7,35 | 7,50 7,40 7,38 7,83 8,39
c Wilfred Agbonavbare 6,50 | 758 | 691 | 648 | 7,58 | 6,86 | 6,43 7,85 717 | 6,24 | 515 | 544 | 582 | 7,72 7,96 7,60 | 7,45 7,66
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V. CONCLUSIONES
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IV. Conclusiones

k & |[MADRID O En el afo 2022 los servicios deportivos de los centros deportivos municipales han sido
valorados por las personas usuarias como “muy satisfactorios” con una puntuacién
superior a 7, en 11 de los 22 aspectos evaluados.

O El perfil de la persona usuaria de los centros deportivos municipales es
mayoritariamente femenino (59,63%). La franja de edad mas habitual se sitia entre los
21 y 64 anos (39,36%), con una preferencia por las clases abiertas (60,64%) y en
horario de tarde (59,60%).

O Las actividades del centro deportivo se han conocido principalmente en la propia
instalacion (59,79%), o través de familiares y amistades (25,59%)

O El grado de fidelizacién es muy alto: un 94,79% de las personas usuarias manifiesta su
intencion de continuar con las actividades de los centros deportivos municipales y las
personas inscritas en actividades, desde hace mas de 2 anos, representa un 57,95%
del total.

O La eleccion del centro deportivo se realiza principalmente por cercania al domicilio, o
al centro de trabajo (84,72%) y el principal motivo es la mejora del estado fisico
(52,76%).

O Es resenable la disminucién, respecto al ano anterior, en la satisfacciéon del
procedimiento de inscripcion, la renovacion del estado del material y la limpieza en los
centros deportivos.

O Como aspecto susceptible de mejora se encuentra el sistema de reservas con una
puntuacién media de 6,40.
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IV. Conclusiones

'@ 'MADRID Q0 En 2022 se han enviado los cuestionarios por correo electrénico a 9.703 personas
usuarias, lo que supone un incremento de 11,27%, y han sido autocumplimentadas
directamente por 2.807 personas de 40 centros deportivos municipales, representado
una disminucion de 116,39% con respecto a 2021.

2021 2022 Incremento
Porcentual
Personas usuarias Servicios deportivos 8.600 9.703 11,37%
Participantes Encuestas Satisfaccion 6.074 2.807 -116,39%

O Los aspectos relativos al grado de satisfaccion con las clases y el profesorado son los
mejor valorados por las personas usuarias de los centros deportivos municipales, con
unas medias de 7,43y 7,63 respectivamente.

0 De forma general, todos los aspectos analizados reciben valoraciones positivas por
parte de las personas encuestadas, si bien la mayoria de las puntuaciones medias son
mas bajas que el afno anterior

O La satisfaccién general con los centros deportivos (equipamiento y servicios) ha sido
inferior respecto al ano 2021. Los centros deportivos con una mayor puntuacién en
2022 han sido el CDM La Fundi y el CDM La Masé. Y el de mas baja puntuacién, el
CDM San Blas, con un 4,80.
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