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l. Objetivo

B |MADRID

L Este estudio tiene como objetivo fundamental conocer el grado de
satisfaccion de las personas usuarias con los Centros Deportivos
Municipales que ofertan el servicio de piscina de verano.

0 Los aspectos que desarrollan el citado objetivo general son los
siguientes:

Analisis del perfil de las personas usuarias: género y edad.

Valoracion del nivel de satisfacciéon de las personas usuarias.

Expectativas de las personas usuarias

Detectar posibles ambitos o actuaciones que precisen
intervenciones de mejora.

Encuesta de Satisfaccion Piscinas de Verano Madrid 2022
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ll. Metodologia

& | MADRID Universo
= Personas usuarias de 20 piscinas de verano en los Centros Deportivos
Municipales.

Tamano de la muestra

* Universo: 1.524.519 servicios en las piscinas de verano (una persona usuaria
puede tener multiples asistencias)

* Registros validos: 1.803 encuestas validas a las personas usuarias.

* El error muestral es del 1,4% Para un universo de 1.524.519 servicios y con
un nivel de confianza del 95% pg=0,90

Técnica de recogida de la informacion

» Encuestas realizadas mediante cuestionarios en papel cumplimentadas
directamente por las personas usuarias en cada Centro Deportivo con apoyo
y presencia fisica de las personas encuestadoras.

= Las encuestas se han realizado en horario de manana y tarde tanto en dias
laborales como en los fines de semana.

Fechas de recogida de la informacion
= Julio 2022.

Trabajo realizado por:
= Direccion General de Deporte del Ayuntamiento de Madrid.
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IIl. INFORME DE LOS

RESULTADOS
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lll. Informe de los resultados

' AN\BINISA 1. PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS

SEXO EDAD
De 20a
] 41 anos
Mujer 46,1 %
62,8 %
42 a 64
anos
291 %
Menor
de 20 Mayor
13,1 % 11,7 %

Hombre
372 %
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Ill. Informe de los resultados

' cARVYRINIPE 2. TIPOS DE USO DE LAS PISCINAS DE VERANO

TIPOS DE USO FRECUENCIA DE USO SEMANAL
ivi 1a2dias
Individual 3a5
dias
30,1 %

59,0% 61,2 %
Fam‘l
41,0%

Encuesta de Satisfaccion Piscinas de Verano Madrid 2022

Todos los
dias
8,7 %
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lll. Informe de los resultados

2. TIPOSDE USO DE LAS PISCINAS DE VERANO
HORARIO DE APERTURA ADECUADO
Valoracion realizada por usuarios:

O FIN DESEMANA [RAERL
O DIAS LABORALES K:ZWES

EL HORARIO NO SE CONSIDERA
ADECUADO POR:

U La piscina deberia abrir de forma

19,5 % ininterrumpida, sin turnos.
O Solicitan ampliacion de los horarios

de apertura y/o cierre.

Encuesta de Satisfaccion Piscinas de Verano Madrid 2022
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Ill. Informe de los resultados

2.TIPOSDE USO DE LAS PISCINAS DE VERANO

RECOMENDARIA A FAMILIARES Y AMIGOS

Si
95,4 %

No
46 %

El porcentaje de personas usuarias insatisfechas ha disminuido:
O Del EEXRWen 2019 al JREEN en 2022.
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lll. Informe de los resultados

] LM 3- EXPECTATIVAS DE LAS PERSONAS USUARIAS
:QUE HARIA MAS INTERESANTE SU DIA EN LA PISCINA DE VERANO?

VALORACIONES MEDIAS DE 1 A 10

Espacios con sombra
para comer

7.43 Espacio suficiente

para tomar el sol

6,81
Alquiler de tumbonas
en zonas delimitadas
4,67
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lll. Informe de los resultados

k cfRVNRINIDN  3- EXPECTATIVAS DE LAS PERSONAS USUARIAS

;:QUE HARIA MAS INTERESANTE SU DIA EN LA PISCINA DE VERANO?

Espacio suficiente para
tomar 19,3% | 16,8%
el sol.

Alquiler de tumbonas en
zonas 42,5% 16,8% 35,0%
delimitadas

Espacios con sombra para

13,7% [ 14,7%
comer.

Insatisfecho 0-4
Satisfecho 5-6
Muy Satisfecho 7-10
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Ill. Informe de los resultados

@ 4- VALORACION GLOBAL DE LOS SERVICIOS DE LAS PISCINAS
DE VERANO

VALORACIONES MEDIAS
RarPrvadh — 8,02
Compra entradas. | 728
Seguridad general _
Restauracion N /2
Limpieza vestuarios _
Precio / calidad. __ 8,52
Seguridad SOS __ 8,14
Duchas piscina __ 7,61
Limpieza piscina __ 8,24

Agua. — 8,32

Encuesta de Satisfaccion Piscinas de Verano Madrid 2022

14

[
Lo
S
o
Q
[0
(@)
o
o
®
o
o
c
@
O
&
2
(&)
O
o
i
(@)



Ill. Informe de los resultados

5- CALIFICACION GLOBAL DE LAS PISCINAS DE VERANO
VALORACIONES MEDIAS

Insatisfecho
4,2 %

Satisfecho
11,4 %

Muy satisfecho
84,4 %

Insatisfecho 0-4
Satisfecho 5-6
Muy Satisfecho 7-10
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lll. Informe de los resultados

6. NIVEL DE SATISFACION DE LOS SERVICIOS DE LAS PISCINAS DE VERANO
ALORACIONES MEDIAS

Limpieza de vestuarios N4 11,9% 78,5%

Zona de restauracion 47,5% 15,0% 35,0%

Seguridad general de la

Instalacion. 9:9% 12,8% 765%
FaCi|idaeC||1:|r(:cCl:sn.1pra de 18,6% 11,7% 69,6%
Calidad del agua. ,3% 9,5% 87,4%
Limpieza zona de piscina | 55% 9,3% 85,1%
Numero de duchas piscina | 9,4% 17,7% 72,0%

Control de Seguridad por

. . 57% 11,3% 82,8%
socorristas en la piscina

Relacion precio/calidad. GEERE: YL 87,0%

_—
—

Insatisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho
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IV. RESULTADOS POR
CENTRO DEPORTIVO




V. Resultados por Centro Deportivo

1. NIVEL DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DE LAS PISCINAS
PROMEDIO DE CALIFICACIONES SERVICIOS

Control de Zona de

Limpieza Numerode Seguridad Relacion Wiidads rest(abl;r:u/uon i PROMEDIO

e L ; ) vestuarios la  COMPrade o, IFICACIONES
piscina piscina socorristas  calidad restaurante/ entradas

.. Instalacion
en la piscina helados)

Calidad del Seguridad L iiiad de
CENTRO DEPORTIVO . zona de duchas por precio /

Aluche 8,21

Pefiuelas 7,54
Blanca Fernandez

7,40

Ochoa

Concepcién 7,85

Hortaleza 7,59

Casa de Campo 7,46
José Maria Cagigal 8,32
La Elipa 8,27

Moratalaz 7,62
Entrevias 6,27
Palomeras 7,61
Vallecas 7,35
San Blas 6,77
Moscardé 6,79
San Fermin 7,66
Margot Moles 8,23
Cerro Almodévar 8,02
Plata y Castanar 7,34
La Masé 7,51
Santa Ana 6,79
VALORACION
GLOBAL DE LOS : 7,44
SERVICIOS

Encuesta de Satisfaccion Piscinas de Verano Madrid 2022 18
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Ill. Informe de los resultados

2- CALIFICACION GLOBAL DE LAS PISCINAS DE VERANO

La Elipa

José Maria Cagigal
Margot Moles
Aluche

San Fermin

Cerro Almodovar
Palomeras
Moratalaz
Vallecas
Concepcion

La Maso

Casa de Campo
Plata y Castanar
Blanca Fernandez Ochoa
Peinuelas
Hortaleza

San Blas
Moscardé

Santa Ana
Entrevias

Encuesta de Satisfaccion Piscinas de Verano Madrid 2022

8,73
8,73
8,53
8,47
8,47
8,40
8,18
8,14
8,14
8,11
8,02
8,01
7,97
7,89
7,73
7,68
7,61
7,41
7,20
7,08
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V. CONCLUSIONES
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V. Conclusiones
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La relacién calidad /precio con una valoraciéon media de 8,52 y la calidad del agua
valorada con 8,30 son dos de los indicadores mejor valorados por las personas

usuarias como “muy satisfactoria”

La limpieza en zona de piscina y el control de seguridad de piscina por socorristas

también tienen una valoracion “muy satisfactoria”.

La piscinas de verano “José Maria Cagigal” y “La Elipa”, ambas con una media de 8,73

son las dos piscinas de verano mejor valoradas.

La calificacion media otorgada por las personas usuarias en todos los indicadores,

salvo cafeteria/restaurante supera los 7,2 puntos.

Como aspecto susceptible de mejora se encuentra el servicio de cafeteria/bar/kiosco

cuya valoracién media es de 4,24 puntos.

Los espacios con sombra para comer es la principal demanda solicitada por las

personas usuarias para lograr mejorar su dia en la piscina.

El 92,55% de las personas usuarias recomendaria las piscinas de verano a familiares-

amistades y el 80,6% considera adecuado el horario de la piscina.

Encuesta de Satisfaccion Piscinas de Verano Madrid 2022
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V. Conclusiones

DIFERENCIA
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Relacidn calidad/precio 8,52
. Calidad del agua 8,32 8,01 3,9%
Indicadores
mas Control de seguridad de piscina 7,67 7,30 5,1%
valorados
Limpieza en zona de piscina 8,24 7,83 5,2%
José Maria Cagigal 8,73
- . La Elipa 8,73
Piscinas mejor valoradas
Cerro Almodévar 8,40 8,37 0,4%
Luis Aragonés 7,89
Valoracién media Global 8,02 7,22 11,1%
indicadores Cafeteria/bar/kiosco 4,24 4,67 -9,2%
. _ [
Aspectos susceptibles Espacio con sombra para comer 7,43 7,44 0,1%
de mejora Espacio suficiente para tomar el sol 6,81 7,53 -9,6%
Recomendacion de las piscinas a familiares/amigos 95,4% 91,6% 4,1%

Valoracion adecuada del horario de piscina 80,5% 87,0% -7,5%
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