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0. Objetivo fundamental

| MADRID

0 Como objetivo fundamental del estudio se plantea conocer el grado de
satisfaccion de las personas participantes en el programa de ciclismo por
Madrid.

U Los aspectos que desarrollan el citado objetivo general son los siguientes:
1.- Analisis del perfil de los participantes: género, edad, nivel de practica.
2.- Valoracion del nivel de satisfaccion de los participantes: informacion
sobre el programa, procedimiento inscripcidn, organizacion actividad,

lugares y rutas elegidas para la practica, profesorado ...

3.- Detectar posibles ambitos o actuaciones que precisen intervenciones de
mejora.
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1. FICHA TECNICA.
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1.1 Ficha técnica

Participantes en la actividad de ciclismo por Madrid.

Tamano de la muestra

Universo: 82 participantes. Registros validos: 32 entrevistas validas para un
universo de 82 participantes con un nivel de confianza del 95% pq=0,90 supone la
obtencion de un error muestral del 8,2%.

Técnica de recogida de la informacion

Encuestas entregadas a las/os participantes. Una vez cumplimentadas se remiten
a la Direccion General de Deporte para su valoracion.

Fechas de recogida de la informacidn

Segundo trimestre 2021

Trabajo realizado por:

Direccion General de Deporte del Ayuntamiento de Madrid.
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2. RESULTADOS
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2.1 Perfil de los participantes
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2.2 Origen informacidén del programa

uRIMVIIBM PERCEPCIONES

OTROS
FEDERACION 3.1% CENTRO DEPORTIVO

3,1% 12,5%

WEB/REDES SOCIALES
6,3%

FAMILIARES/AMIGOS
75,0%
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2.2 ¢éPracticaba ciclismo antes?

0B )l PERCEPCIONES

NO
6,7%

Sl
93,3%
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2.2 ¢En que actividad ha participado?

sl \e):Is} PERCEPCIONES

CARRETERA FEMINAS

16,7%
INFANTIL
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2.3 Satisfaccion de los usuarios/as
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Satisfaccion de los usuarios/as
(aspectos generales en escala de 0 a 10).

0-4
5-6
7-10 EVOEINIE =5l
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2.3 Atencion recibida en la inscripcion
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MEDIA

2021 6,83

INSATISFECHO
17,2%

SATISFECHO
17,2%

MUY SATISFECHO
65,5%
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2.3 Informacion del programa en el C.D.M.
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MEDIA

2021 5,69

INSATISFECHO
27,6%

T MUY SATISFECHO SATISFECHO
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o

(]

(@]

(]

o

i

()

e

(]

O]

[ =

2

3

et Estudio de satisfaccion de ciclismo por Madrid 14

()]



2.3 Satisfaccion global proceso de inscripcion
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MEDIA

2021 5,93

INSATISFECHO
MUY SATISFECHO 24,1%

48,3%

SATISFECHO
27,6%
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2.3 Procedimiento inscripcidn y reserva por medios telematicos
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MEDIA

2021 5,38

INSATISFECHO;
27,6%
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L
q% SATISFECHO;
v 20,7%
o
i
()
o
O]
S
é Estudio de satisfaccion de ciclismo por Madrid 16
(@)



2.3 Organizacion de la actividad
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2021 8,07

INSATISFECHO

10,3% SATISFECHO
3,4%
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2.3 Lugares elegidos para realizar la actividad
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MEDIA

2021 8,86

SATISFECHO
3,4%

MUY SATISFECHO INSATISFECHO
96,6% 0,0%
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2.3 Cumplimiento calendario anual de la actividad

| MADRID

MEDIA

2021 9,30

SATISFECHO
3,7%

INSATISFECHO
0,0%

MUY SATISFECHO
96,3%
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2.3 Adquisicion técnica basica
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MEDIA

2021 8,90

INSATISFECHO
6,9%

SATISFECHO

MUY SATISFECHO 0,0%

93,1%
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2.3 Adquisicidon de conocimientos tedrico - practicos
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MEDIA

2021 8,28

INSATISFECHO
10,3%

MUY SATISFECHO
89,7% SATISFECHO

0,0%
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2.3 Puntualidad del profesorado
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MEDIA

2021 9,69

SATISFECHO
0,0%

MUY SATISFECHO
100,0% INSATISFECHO

0,0%
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2.3 Calidad de las clases recibidas
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MEDIA

2021 9,21

INSATISFECHO
3,4%

SATISFECHO
0,0%

MUY SATISFECHO
96,6%
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2.3 Ausencias del profesorado

NO
42,1%

AUSENCIAS DE PROFESORADO

POCA FRECUENCIA
0,0%

EXCESIVA FRECUENCIA
0,0%

NUNCA O CASI NUNCA
100,0%

SE RECUPERAN HORAS DE CLASE

Sl
57,9%
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2.3 Satisfaccion global con el profesorado
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MEDIA

2021 9,32

SATISFECHO
0,0%

MUY SATISFECHO
96,4%
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2.3 Satisfaccion global con las clases
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MEDIA

2021 9,10

SATISFECHO
3,4%

MUY SATISFECHO
93,1%
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2.3 Relacion calidad — precio del servicio

MEDIA

2021 9,71

SATISFECHO
0,0%

INSATISFECHO
MUY SATISFECHO 0,0%

100,0%
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2.3 Satisfaccion global ciclismo
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MEDIA

2021 8,69

SATISFECHO
3,4%

MUY SATISFECHO
89,7%
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2.3 {Recomendaria el programa a familiares y amigos?
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NO
9,7%
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2.4 RESUMEN VALORACIONES OTORGADAS DE MAYOR A MENOR

"B MADRID

La relacidn calidad-precio del servicio. 9,71
La puntualidad del profesorado. 9,69
s satacingobat ol prfesorsdo | 5
La calidad de las clases recibidas. 9,21
El cumplimiento calendario anual de la actividad. 9,30
Adquisicion técnica basica desarrollo de la actividad. 8,90
La organizacion de la actividad. 8,07
Los lugares elegidos para la realizacion de la actividad. 8,86

Adquisicion de conocimientos tedrico-practicos sobre seguridad, mecanicay
técnicas de conduccidn.

La atencidn recibida cuando se inscribid. 6,83

La satisfaccion global con el procedimiento de inscripcion.

La informacidn del programa en el Centro Deportivo Municipal. 5,69
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3. CONCLUSIONES
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3 Conclusiones

El presente estudio ha sido realizado con excelentes resultados:

En dos preguntas se alcanza el nivel de 100% muy satisfechos:
relacion calidad precio, puntualidad profesorado.

La satisfaccion global con profesorado, con calidad de las
clases, lugares elegidos para actividad y cumplimiento de
calendario supera el 96% en muy satisfechos.

El 90,3% recomendaria la actividad a familiares o amigos.

Aspectos a mejorar son los relativos a informacién/inscripcion,
gue se encuentra por debajo de los parametros anteriores.

En cuanto al perfil de participantes el 53,3 son hombres, mas
equilibrado que en ediciones anteriores, por lo que habria que
promover esta actividad mas entre las mujeres.

Ademas se observa que el 93,3 de los participantes ya
practicaba el ciclismo anteriormente por lo que habria que llegar
a las personas que todavia no lo practican.
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