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1. Introduccion

Este informe de datos consolidados acompafia a la entrega del fichero de datos y la explotacion de los resultados
obtenidos de las encuestas realizadas durante los meses de enero y febrero de 2011 a los usuarios de
instalaciones deportivas del Ayuntamiento de Madrid. Ademads, se han comparado estos resultados con los

obtenidos en las dos ediciones de encuestas de satisfaccion realizadas en cursos anteriores (2008-2009 y 2009-
2010.)

El informe realiza tanto apreciaciones de la metodologia como interpretacion de los datos resultantes de la
explotacion.

Corresponde a los representantes de la Direccion General de Deportes del Ayuntamiento de Madrid decidir si la
interpretacion es satisfactoria para sus objetivos y valorar la publicacion del presente informe o su uso interno.
Del fichero adjunto se pueden también obtener otro tipo de cruces, graficas e interpretaciones si se estima
necesario.
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2. Metodologia

Durante la campafia de este curso no se han producido incidencias remarcables lo cual indica que se esta
consiguiendo capitalizar la experiencia de afios anteriores habiéndose actualmente:

1- Modificado el formato de la encuesta (letra mas grande, se modifican/eliminan alguna preguntas que se
interpretaban de forma ambigua.)

2- Se mantiene la realizacion de encuestas tinicamente de lunes a jueves por ser los dias en que se produce
mayor afluencia de usuarios de actividades dirigidas a las instalaciones. Los viernes se destinan a proceso
de datos.

3- Se alarga el periodo de tareas preliminares revisando la aplicacion de carga de datos, distribuyendo
equitativamente los formularios por centro, realizando una sesién de formacién y resoluciéon de dudas por
parte de los encuestadores.

4- Se amplia el equipo de trabajo de campo y coordinacion.

5- Se realizan un mayor ntimero de supervisiones de encuestadores y se les dota de albaranes de control de
trabajo a firmar por la instalacion y el encuestador.

6- El proceso de datos es revisado por tres personas (anteriormente por dos.)
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7- Se emiten informes de trabajo de campo cada semana.

Los encuestadores o “monitores” realizaron labores de apoyo al usuario que respondia la pregunta. Su tarea no
es sOlo colaborar en el trabajo de campo sino también tabular los datos.

La colaboracion por parte de los directores y responsables de centros ha sido en lineas generales satisfactoria no
registrandose incidencias remarcables en este aspecto sino mas bien una buena predisposicién a colaborar en el

proyecto.
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3. Detalles del trabajo realizado

En el cuadro 1 se presentan tanto las previsiones como el trabajo realizado.

Cuadro 1. Previsiones y trabajo realizado

Previsto Realizado
Numero de | 30 Instalaciones Deportivas Municipales | 30 Instalaciones Deportivas
emplazamientos a cubrir: de Madrid. Municipales de Madrid.

Numero de encuestas
realizar:

a

De 170 a 200 por Instalacién con un total
entre 5280 (minimo) y 6600 (maximo)
dependiendo de la participacion de los
usuarios.

En total se han obtenido un total de
5.424 registros validos.

Fechas:

17 enero a 11 de febrero de 2011

17 de enero a 11 de febrero de 2011

Fiabilidad de la encuesta:

No se dispone de datos sobre universo y poblacién encuestada para poder

determinar la fiabilidad de los datos.

Segmentacion de
poblacion:

la

Aproximadamente: 2% pre infantil, 15% infantil, 8% jévenes, 52% adultos y 23%

mayores
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En el cuadro 2 se puede ver un resumen de fechas, instalaciones y encuestas validas.

FECHA

INSTALACION

N° DE ENCUESTAS

FECHA

INSTALACION

N° DE ENCUESTAS

VALIDAS VALIDAS
17 y 18 enero Vicente del Bosque 199 16 y 27 enero / 7 Feb | La Elipa 181
19 y 20 enero Pradillo 179 26 y 27 enero Moratalaz 189
17 y 18 enero / 7 Febrero | La Maso 167 26 y 27 enero Valdebernardo 181
19 y 20 enero Hortaleza 175 26 y 27 enero / 7 Feb | Alberto Garcia 186
17 y 18 enero Fernando Martin 179 26 y 27 enero Cerro de Almodovar 181
19 y 20 enero Luis Aragonés 174 31y 1 Febrero Daoiz y Velarde II 181
17 y 18 enero José Maria Cagigal 200 2y 3 Febrero La Mina 177
19 y 20 enero San Juan Bautista 200 31 y 1 Febrero Gimnasio Moscardé 174
17 y 18 enero Triangulo de Oro 178 2y 3 Febrero Francisco Ferndndez Ochoa 160
19 y 20 enero Antonio Diaz Miguel 191 31y 1 Febrero Marqués de Samaranch 185
24 y 25 enero Barajas 186 2y 3 Febrero Fuente del Berro 177
24 y 25 enero San Blés 182 31y 1Febrero/ 7 Feb | Orcasur 183
24 y 25 enero Pupu Hernandez 177 2y 3 Febrero/ 9 Feb | Aluche 180
24 y 25 enero Almudena 176 31y 1 Febrero Plata y Castafiar 186
24 y 25 enero Fabian Roncero 192 2y 3 Febrero/ 7 Feb | Las Cruces 188

Pagina 6 de 29




eXCellennium

INFORME DE EXPLOTACION DE DATOS

Revision: 0
Fecha: 23/02/2011

4. Interpretacion de datos

El resumen actual del proceso de datos desprende las siguientes conclusiones:
* La encuesta la han respondido en un 2% pre infantiles, en un 15% menores de 14 afios, en un 8% jévenes entre 14 a 17, en un
52% adultos entre 18 y 64 afios y en un 23% mayores de 64 anos (Gréfico 1).

* Las mujeres son mayoria, en concreto, los usuarios encuestados son un 38% de hombres y un 62% de mujeres (Grafico 2).
* El 80% de los encuestados respondieron sobre su experiencia y en un 20% lo hicieron sobre la experiencia de sus hijos

menores.

COMPOSICION DE LA MUESTRA SEGUN LA EDAD Y SEXO DEL ENTREVISTADO

Graficoly 2

EDAD

SEXO

PREINFAMNTIL M INFANTIL<14
JOVEMN 15-17 o ADULTO/A 18-64
MAYOR 65 O MAS MUJER mHOMEBRE
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DISTRIBUCION ATENDIENDO AL OBJETO QUE DESEAN SATISFACER CON LA PRACTICA DEPORTIVA

» EI51% de los encuestados realiza actividades en horario de mafiana y el 49% restante en horario de tarde

» Laactividad se ha conocido fundamentalmente al visitar la instalacion (50% o por familiares y amigos (34%). Otras formas de
conocerla han sido a través de folletos (4%), Internet (2%), TV o prensa (1%) y otros (9%)

* En el grafico 3 se muestra que el 57% de los encuestados declaran que se inscriben para practicar deporte y un 26% para

encontrarse bien fisicamente, seguido de un 12% que lo hace por problemas fisicos. Por tltimo un 2% lo hace para hacer
amigos y un 3% por diversion.

Gréafico 3
OBIJETIVOS

m HACER AMIGOS PROBLEMAS FISICOS

mENCONTRARME BIEN PRACTICAR DEPORTE

= DIVERSION
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DISTRIBUCION SEGUN TIEMPO QUE LLEVA ASISTIENDO DE FORMA CONTINUA A LA INSTALACION

El 30% de los encuestados lleva mas de 4 afos asistiendo a actividades en la Instalacion (en la muestra analizada en el afio anterior

representaba un 27%), el 23% entre 2 y 4 y el 19% entre 1 y 2 afios, seguido de un 17% que lleva meses y un 11% que lleva 1 afio

asistiendo a las actividades. Se puede continuar afirmando que existe un buen nivel de fidelizaciéon de usuarios (72% de ellos llevan

maés de 1 afio inscritos en actividades)

Grafico 4
ANTIGUEDAD

30%

MESES m 1 ANO

ENTRE 1 ¥ 2 ANOS W ENTRE 2 ¥ 4 ANOS

MAS DE 4 ANOS
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DISTRIBUCION ATENDIENDO AL MOTIVO DE NO SEGUIR EN LAS ACTIVIDADES

Este afio se introduce una nueva pregunta para determinar posibles causas de no continuidad por parte de los
usuarios siendo el factor precio (32%) el motivo més declarado y “otros” el 29%. Las clases no atractivas
representa el 16% de las respuestas. Esta es la respuesta que se podria relacionar con necesidades de reforma de
los servicios prestados y que debiera ser tenida en cuenta por parte de los responsables de las distintas
actividades dirigidas.

Gréfico 5
MOTIVO NO CONTINUA

m TIEMPO PRECIO

B CILASES NO ATRACTIVAS CAMBIO DOMICILIO

B OTROS
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DISTRIBUCION SEGUN SI OTRO FAMILIAR REALIZA ACTIVIDADES EN

EL CENTRO Y SI HA RECOMENDADO LAS ACTIVIDADES A ALGUN AMIGO O FAMILIAR

Grafico 6y 7
OTROS FAMILIARES RECOMIENDA
q | q |
93% 87%
S| mNO S| mNO

Nuevamente este afo se confirman los datos referentes a participar de la instalaciéon varios miembros de la

unidad familiar y un alto grado de recomendacién de las mismas.
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DISTRIBUCION ATENDIENDO A LA FORMA DE PAGO MAS COMODA

Grafico 8
FORMA DE PAGO

EFECTIVO = DOMICIALICION

TARJETA CREDITO B INTERNET

Sorprendentemente, seglin muestra la gréfica, los usuarios de las instalaciones son mayormente partidarios de
abonar los servicios en efectivo (46%) frente a la domiciliacién (38%)
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DISTRIBUCION SEGUN SI RESULTA ADECUADO EL N° DE SESIONES, LA DURACION DE LAS MISMAS Y
SI CONSIDERAN QUE LOS HORARIOS DEBERIAN SER MAS FLEXIBLES

Gréfico 9,10y 11

N2 SESIONES ADECUADO DURACION ADECUADA HORARIOS FLEXIBLES

)" e

90%

S| mNO S| mNO Si mNO

El anélisis de resultados respecto a la programacion de las sesiones indica que el aspecto méas demandado es el
de flexibilizar horarios lo cual tiene sentido en la coyuntura de trabajo actual y las necesidades cambiantes de la
poblacion.
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DISTRIBUCION ATENDIENDO A SI SE CONOCE EL ABONO DEPORTE MADRID Y SI DISPONEN DE EL

Grafico12y 13

CONOCEABONO TIENEABONO

19%

Si mNO Si mNO

Respecto a estos resultados debe plantearse el inicio de algin tipo de campafa informativa para dar a conocer el
abono deporte entre la sociedad. EL nivel de abonados es inferior al 19% y el conocimiento de este tipo de
vinculacion con las instalaciones sélo llega al 43% de los usuarios encuestados.
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DISTRIBUCION ATENDIENDO A SI SE CONOCEN LOS SERVICIOS DE MEDICINA DEPORTIVA

Graéfico 14

CONOCE MEDICINA
DEPORTIVA

19%

Si mNO

Al igual que con el abono deporte resulta que los servicios de medicina deportiva son unos grandes
desconocidos para muchos de los usuarios (s6lo el 19% declara conocer la existencia de dichos servicios.) Debiera
también plantearse la posibilidad de promocionarlos entre los usuarios.
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DISTRIBUCION ATENDIENDO A SI SE UTILIZA MEDIO DE TRANSPORTE PARA
ACUDIR A LAS INSTALACIONES Y DE QUE TIPO

Grafico 15y 16

UTILIZA MEDIO DE

TRANSPORTE

Si mNO

46%

PUBLICO O PRIVADO

PUBLICO

= PRIVADO

La mayoria de los usuarios son de proximidad al centro (54 % no hacen uso de transporte) y del 46% restante el
41% hacen uso de transporte puablico.
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DISTRIBUCION ATENDIENDO AL TIEMPO EN LLEGAR A LAS INSTALACIONES Y
EL MOTIVO DE SU USO

Grafico 17 y 18

TIEMPO EN LLEGAR

MEMNOS 10 MINUTOS

B ENTRE10Y 30

= MAS DE 30

MOTIVO DE USO

80%

CERCANIA A DOMICILIO

B CUENTACON MI ACTIVIDAD PREFERIDA
TRABAJO CERCA

| MEJORCALIDAD

La gran mayoria de los usuarios tardan muy poco en llegar al centro (el 57% menos de 10 minutos) y el 80%
residen cerca de la instalacion.
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DISTRIBUCION ATENDIENDO A SI HAN RECLAMADO Y EL PLAZO DE RESPUESTA

Grafico 19y 20

HA RECLAMADO

Si mNO

PLAZO DE RESPUESTA

MEMNOS 15 DIAS ®BENTRE16Y 45 ENTRE 46 ¥ S0

De los usuarios que declaran haber realizado alguna reclamacion el 37% de ellos han recibido una respuesta en
un plazo muy breve (15 dias) y un 40% adicional en un plazo suficiente entre 16 y 45 dias. Estos resultados
deberian revisarse frente a los objetivos y los resultados de los indicadores de las cartas de servicio para ver si,
primero, se registran un 13% de reclamaciones (puede ser que comunicaciones verbales de disconformidad sean
catalogadas por el encuestado como reclamaciones) y, en segundo lugar, verificar el cumplimiento de objetivos

de plazos.
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DISTRIBUCION ATENDIENDO A LOS ASPECTOS GENERALES DE LAS INSTALACIONES

Gréfico 21

ASPECTOS GENERALES DE LAS INSTALACIONES

8,00
7,00
6,00
5,00 —
4,00
3,00
2,00 —
1,00
0,00
LA OFERTA DE LOS HORARIOS ELPRECIO EN EL PRECIO EN INFORMACION | PROCEDIMIENTO ATENCION ¥ ATENCION EN
ACTIVIDADES EN DE CLASES RELACION AL RELACION A LD | RECIBIDA SOBRE | DEINSCRIPCIOM | DISPOSICION DEL | LAS OFICINAS
EL CENTRO EXISTENTES SERVICIO QUE SUPONDRIA LA OFERTA ORENOVACION | PERSOMAL DEL DEL CEMTRO
DEPORTIVO OFRECIDO EM CENTRO DEPORTIVA CENTRO DEPORTIVO
PRIVADO DISPONIBLE DEPORTIVO
B Promedio 2008 6,60 6,63 6,41 0,00 6,07 5,39 6,78 6,50
HPromedio 2009 6,96 6,02 6,65 0,00 E,15 5,93 7,19 6,61
CPromedio 2010 7,25 7,15 7,00 7,63 6,63 6,58 7,20 6,08
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Los resultados mostrados en estas graficas sobre los aspectos generales arrojan las siguientes conclusiones:

1- La tendencias en todos los aspectos es claramente positiva.

2- No existe ningtin area que registre una puntuacién que pueda denominarse “negativa” ya que el

procedimiento de inscripcidon que es el peor valorado dispone de una puntuaciéon media de 6,58 puntos.

3- El apartado mejor valorado es el de precio relacionado con instalaciones privadas que consigue un 7,63.

4- La media de los 6 apartados seria de 7,075 puntos sobre 10 lo cual debe valorarse como un dato positivo.
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DISTRIBUCION ATENDIENDO AL MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES

Gréfico 22
7,40
7,20
7,00
6,80
5,60
6,40
6,20
6,00
5,80
5,60
LIMPIEZA E ILUMINACION TEMPERATURA TEMPERATURA ESPACIO ESTADDO DEL CANTIDAD DE
HIGINE EM EL EM EL CEMTRO DEL AGUA DE DEL AGUA EN DISPOMIBLE MATERIAL MATERIAL
CENTRO DEPORTIVD L& PISCIMA DUCHAS, PARA LA
DEPORTIVG VESTUARIOS ACTIVIDAD
DEPORTIVA
B Promedio 2008 5,24 6,92 6,48 6,28 6,40 6,61 6,73
M Promedio 2009 6,51 7,14 6,69 6,47 6,56 6,86 6,92
mPromedio 2010 6,58 7,31 6,59 6,85 7,22 6,58 5,82
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Los resultados de mantenimiento ofrecen informacién con tendencias tanto positivas como negativas.
Los aspectos positivos a destacar son las tendencias registradas en limpieza, iluminacién y espacio disponible.

Las tendencias negativas se registran en estado del material que se sitta por debajo del afio 2008 y cantidad de
material que desciende sin llegar al nivel de 2008.

El apartado de temperaturas de piscinas no es un dato a considerar en nuestra opinién ya que una puntuacion
del entorno de 6,5 se puede considerar excelente en un aspecto de valoracion tan dispar por parte del usuario.

La valoraciéon media de todos los apartados arroja un resultado de 6,85 que debe considerarse como satisfactorio
ya que ademads representa un incremento respecto a la valoraciéon media del afio anterior (6,73.)

Pagina 22 de 29




eXCellennium

INFORME DE EXPLOTACION DE DATOS

Revision: 0
Fecha: 23/02/2011

DISTRIBUCION ATENDIENDO A LAS ACTIVIDADES Y EL PROFESORADO

Gréfico 23

ACTIVIDADESY PROFESORADO

9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
VARIEDAD ¥ CONTEMIDO PUNTUALIDAD MUMERD DE LA ACTIVIDAD MOTIVACION Y TRATO Y
AMEMIDAD DE TECNICO DE EM EL PERSOMAS EN CUMPLIO LOS ESTIMULO QUE DISPOSICION
CLASES LAS CLASES COMIENZO Y EL GRUPO OBIETIVOS RECIBE DE 5U DE 5U
FIM DE LAS QUE SE PROFESOR/A PROFESOR/A
CLASES PLAMNTEQ EM
UN IMICIO
B Promedio 2008 7,33 7,20 7,58 7,00 771 7,95 8,02
mPromedio 2009 7,62 7,74 8,11 7,23 8,11 8,31 845
[Promedio 2010 761 7,74 8,11 7,30 706 8,32 846
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La valoracion media de actividades y profesorado consigue una puntuaciéon de 7,941 que es sensiblemente
superior a la del afio anterior (7,938) y nos hace pensar en estar llegando a un punto de “aplanamiento” de la
grafica. Las valoraciones son todas excelentes y las tinicas acciones que cabe realizar son aquellas encaminadas a
mantener el alto nivel de satisfaccion.

DISTRIBUCION ATENDIENDO AL GRADO DE SATISFACCION
Gréfico 24

GRADO DE SATISFACCION

9,00
5,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

GRADO DE GRADO DE
SATISFACCION COMN LAS SATISFACCION
CLASES QUE RECIBE GEMERAL COM EL
CENTRO DEPORTIVO
WPromedio 2008 7,94 6,70
WPromedio 2009 8,23 6,25
COPromedio 2010 8,28 7.55

Puntuaciones y tendencias claramente positivas. Respecto a clases es previsible una nula progresion al alza y en
cuanto a la puntuacién respecto al centro deportivo un afianzamiento entre 7,5 y un méximo de 8 puntos.
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DISTRIBUCION ATENDIENDO AL GRADO DE SATISFACCION GENERAL POR CENTRO

Gréfico 24
GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON EL CENTRO DEPORTIVO
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Esta tltima grafica nos muestra puntuaciones siempre por encima de 6 puntos con la siguiente distribucion:

Puntuaciéon Numero de centros
De 6 a 6,49 3
De 6,5 a 6,99 5
De7a7,49 8
De7,5a7,99 8
Mas de 8 6

Las conclusiones de dichos datos serian que en primer lugar no hay ninguna instalaciéon que descienda por

debajo de 6 puntos, la moda se sittia en valores entre 7 y 7,99 puntos con 6 centros que consiguen superar los 8

puntos.
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Nota final sobre el analisis

Los resultados generales resultantes de las medias de todas las instalaciones deben ser valorados este afio como
muy satisfactorios para unos servicios de caracter pablico. Todavia existe margen de mejora pero actualmente
deben valorarse dos tipos de acciones, de consolidacién de puntos fuertes y de mejora de &reas no tan bien
puntuadas.

Nuevamente, como en informes anteriores, algunos de los resultados obtenidos, en concreto los relativos a cada
una de las instalaciones, no debieran tratarse como exactos aunque si son indicativos para poder establecer
tendencias en futuras investigaciones del mismo tipo y actualmente ya ofrecen una cierta precision al
acumularse puntuaciones de diferentes afios que pueden promediar y reflejar de forma bastante fidedigna la
opinién del usuario respecto a la instalacion.

Las interpretaciones de resultados que se realizan en este informe estan exentas de cualquier tipo de interés pero
se invita al propio Ayuntamiento de Madrid a realizar las comprobaciones cruzadas pertinentes sobre resultados
de indicadores de sus cartas de servicio y las opiniones de los usuarios para poder establecer posibles dreas de
gran diferencial, favorable o desfavorable, entre la medicién interna y objetiva y la medicién de la valoraciéon
subjetiva del usuario.
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Equipo responsable del proyecto

0)

0)

Director de Proyecto: Andreu Raya Demidoff, Licenciado en Gestién de Empresas, Asesor y Auditor de
Sistemas de Gestion de la Calidad.
Coordinador del trabajo de campo: Mario Quintana Aroca, Licenciado en Ciencias Ambientales y Master
en Gestion de Empresas.
Responsable de Proceso de Datos: Miguel Duque Fernandez, Licenciado en Ciencias Quimicas y experto en
desarrollo de aplicaciones compatibles y proceso de datos
Tutor coordinador de trabajadores de campo: Juan Cecilio Castillo, Ingeniero Técnico en Informatica de
Sistemas. Profesor Tutor de Formacion Profesional del Colegio Santa Maria de los Apéstoles de Madrid.
Equipo de encuestadores:

e Daniel Morgado Correa: Técnico en Sistemas Microinformaéticos y Redes

e José M?* Cobo Contreras: Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes

e Rubén Martin Alcafiiz: Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes

e Antonio Ana Rodriguez: Técnico en Equipos Electrénicos de Consumo

e Eva Sanchez Martin: Técnico en Gestion Administrativa

e José M? Barroso de Ana: Técnico en Equipos Electrénicos de Consumo.

Alumnos procedentes de estudios de Formacion Profesional del Colegio Santa Maria de los Apostoles
de Madrid
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recogida y tabulacién de los datos.
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Deportivos del Ayuntamiento de Madrid
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ANEXO II - Detalle de Puntuaciones de

i ° ° o (] °
eXCellennium | Mantenimiento por Instalacion de de los Servicios |Fecha: 23/02/11
D ti del A tamiento de Madrid
3%
7,00 7,00
6,00 - 5,00 -
5,00 - 5700
400 349 1
o
2,00 | 000 |
1,00 -
000 - LIMPIEZA ESPACIO
’ TEMPERAT
F HIGINE [ILUMINACI DISPONIBI
LIMPIEZA TenipERaT| ESPACIO ! . TEMPERAT | URADEL ESTADO
ENEL | ONENEL E PARA LA CANTIDAD
CHIGINE |ILUMINACI TEMPERAT  URA DEL DISPCNIGL ESTADO URADEL @ AGUAEN DEL
ENEL | ONENEL EL | e paRa LA CANTIDAD CENTRO | CENTRO | - apE | puchas, “CTVIPAD L iqeria. | PE
URADEL | AGUAEN DEL DEPORTIV | DEPORTIV ' | DEPORTIV MATERIAL
CENTRO | CENTRO | 0 | uchas, |ACTIVIDAD | ol DF o o LA PISCINA | VESTUARI A
D i \
DEPCD)RT\V DE gRTIV LA PISCINA | VESTUAR] DEPgRTIJ MATERIAL 0s
0s = 2008 6,63 7,23 6,71 6,64 6,82 7,07 6,95
B 2009 5,78 b,86 5,20 5,58 4,83 6,/3 6,94 Bt 2009 7,21 7,62 7,312 7,27 6,/1 1,24 7,34
E=42010 5,94 7,34 7,23 7,35 7,40 7,24 7,52 12010 7,75 8,25 7,35 7,96 7,92 7,37 7,45
—Promedio| 5,86 7,10 6,21 6,46 6,12 6,99 7,23 —Promedio| 7,23 7,70 7,13 7.29 7,15 7,23 7,26
2,00 8,00
7,00 7,00 §
6,00 6,00 -
5,00 5,00 -
4,00 4,00 -
3,00 3,00 -
2,00 2,00
1,00 1,00
0,00 0,00 -
LIMPIEZA ESPACIO LIMPIEZA ESPACIO
TEMPERAT TEMPERAT
EHIGINE |ILUMINACI DISPONIBEL EHIGINE | ILUMINACI DISPONIBL
) TEMPERAT | URADEL ESTADO . TEMPERAT | URADEL ESTADO
ENEL | ONENEL ~ - | EPARA LA CANTIDAD ENEL | ONENEL EPARA LA CANTIDAD
CENTRO | cinTRo | URADEL | AGUASN )t inan  DEL DE CENTRO | CENTRO | WAADEL | AGUAEN |\ insp| DR DE
. ] AGUADE | DUCHAS ) MATERIAL ] . AGUADE | DUCHAS _ MATERIAL
N , \ ,
DEPORTIV | DEPORTIV | e | eeruan | DEPORTIV MATERIAL DEPORTIV | DEPORTIV | o | vearuan | CEPORTV MATERIAL
0 o A o o A
0s 0s
==42008 6,15 7,36 6,18 6,42 6,79 6,96 7,10 ==d2008 6,31 6,77 6,15 €,66 6,50 6,51 6,76
=i 2009 6,46 7,03 6,29 5,92 6,56 6,67 7,15 E==12009 5,44 6,44 5,54 5,69 6,15 574 5,89
2010 6,87 7,54 7,54 7,27 7,43 6,99 7,19 2010 6,32 6,78 5,15 5,92 7.34 6,35 6,62
=—Promedio| 6,60 7,31 6,97 6,54 6,92 6,87 7,25 —Promedia| 6,02 6,67 5,71 €,09 6,66 6,21 6,43
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eXCellennium

ANEXO II - Detalle de Puntuaciones de

Deportivos del Ayuntamiento de Madrid

Mantenimiento por Instalacion de de los Servicios

Fecha: 23/02/11

8,00 9,00
7,00 8,00
6,00 7,00 -
s
3,00 2997
309 4,00
, 3,00
1,00 ,
0,00 2,00 -
’ 1,00 -
LIMPIEZA ESPACIO 0,00
TEMPERAT ’
EHIGINE | ILUMINACH Lo ey | DISPONIBLY LIMPIEZA emperar | ESPACIO
ENEL | ONENEL EPARA LA CANTIDAD EFIGINE ILUMINACI DISPONIBL
URADEL | AGUAEN DEL . TEMPERAT | URADEL ESTADD
CENTRO | CENTRO |\~ A bE | DucHas | ACTVIDAD L TERIAL DE ENEL  ONENEL E PARA LA CANTIDAD
DEPORTIV | DEPORTN | 20 oot | DEPORTIV MATERIAL CENTRO  CENTRO | URADEL  AGUAEN - LV | DEL oF
o a E A AGUADE | DUCHAS, MIATERIAL
DEPORTIV DEPORTIV DEPORTIV MATERIAL
os o o LAPISCINA | VESTUARI A
= 2008 5,45 7,06 6,64 6,50 6,62 6,70 7,00 os
leed 2009 5,77 6,47 6,18 6,14 6,45 6,26 6,65 E==12009 7,31 7,82 6,94 7,19 7,44 8,05 7,41
b 2010 5,70 6,88 6,61 6,29 6,60 4,35 5,81 Eeed 2010 6,47 7,57 6,20 6,40 7,25 7,24 7,13
o Promedio 5,97 6,81 6,48 6,31 6,56 5,77 6,49 = Promedio 6,89 7,70 6,57 6,79 7,34 7,65 1,27

9,00 8,00
8,00 g.gg
7,00 - )
600 - 5,00
00 4,00
5,00 300
4,00 1 2,00
3,00 1,00
2,00 0,00
500 LIMPIEZA ESPACIO
0,00
. TEMPERAT
- EKIGINE  ILUMINACI DISPONIBL
LIMPIEZA ZSPACIO ) TEMPERAT ESTADD
E HIGINE |ILUMINACE TEMPERAT| ) CoonIBL EN EL OMENEL URADEL | ¢ 5 rRA LA CANTIDAD
. TEMPERAT  URADEL ESTADO CENTRO  CenTRo | URADEL | AGUAEN |, rry nap| DEL DE
EN EL ONEN EL EPARA LA CANTIDAD AGUADE | DUCHAS, MATERIAL
CENTRO | CEnTRo | URADEL [ AGUAEN | oD DEL DE DEPORTIV DEPORTIV " | DEPORTIV MATERIAL
' AGUADE | DUCHAS, MATERIAL o o LAPISCINA | VESTUAR A
DEPgRTIv‘ DEPERTV LA PISCINA | VESTUARI DEPiRT\V MATERIAL os
0s E=42008 6,06 6,49 6,56 6,16 6,26 6,29 6,40
B 2009 7,67 8,17 8,43 7,75 7.66 8,27 7,67 E==12009 6,84 7,20 6,79 6,69 6,27 7,18 7,05
i 2010 5,80 7,69 6,69 7,08 7.41 7,50 7,37 ==d2010 6,99 7,42 6,41 6,07 6,96 6,96 6,97
m—Promedio 7,23 7,93 7,56 7,41 7.53 7,88 7,52 —Promedio 6,63 7,04 6,59 6,31 6,49 6,81 6,80
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ANEXO II - Detalle de Puntuaciones de

i ° ° o (] °
eXCellennium | Mantenimiento por Instalacion de de los Servicios |Fecha: 23/02/11
D ti del A tamiento de Madrid
8,00 8,00
7,00 7,00
6,00 6,00
5,00 5,00
400 4,00
300 3,00
2,00 2,00
1,00 1,00
0,00 0,00
LIMPIEZA ESPACIO LIMPIEZA ESPACIO
TEMPERAT TEMPERAT
EHIGINE |ILUMINACI DISPONIBL EHIGINE |ILUMINACI _ DISPONIBL
ENEL | ONENEL CMFERAT CURADEL | o pnia| ESTARO | anmipaD ENEL | ONENEL | EMPERATIURADEL o p paia| ESTAPO | anTiDaD
CENTRO | CENTRO | URADEL FAGUAEN |, ripap DEL DE CENTRO | cenTro | DRADEL | AGUAEN \cryipap DEL DE
g AGUADE | DUCHAS, MATERIAL AGUADE | DUCHAS, " | MATERIAL
DEPORTIV | DEPORTIV | ° 5 o | esuary | DEPORTIV MATERIAL DEPORTIV | DEPORTIV | 0 o | ool DEPORTIV MATERIAL
o] o) A 0 0 A
0s 0s
E==12008 5,61 6,98 5,62 5,71 617 6,28 6,70 = 2008 5,12 6,73 5,77 5,58 5,59 6,13 5,96
Bt 2009 5,68 7,23 6,85 6,69 6,62 6,60 6,63 i 2009 6,80 7,49 6,69 6,41 6,87 7,49 7,61
eed?010 6,58 7,41 6,35 6,52 7.13 7,01 7,14 b 2010 6,13 6,99 6,33 5,97 6,24 6,25 5,24
o Promedio 5,29 7,21 6,27 6,31 6,64 6,63 6,82 m—Promedio 6,02 7,07 6,26 5,99 6,23 6,62 5,60
s 388
6,00 7,00
5.00 6,00
4,00 288
) 4,00
2,00 300
2,00 2,00
1,00 1,00
0,00 0,00
LIMPIEZA ESPACIO LIMPIEZA ESPACIO
EHIGINE [ILUMINACE oo TEZ":EDRE’?T DISPONIBL| Lo\ EHIGINE |ILUMINACI| oo o TEh::EDiTT DISPONIBL| 0
ENEL | ONENEL EPARA LA CANTIDAD ENEL | ONENEL - EFARA LA CANTIDAD
CENTRO | CENTRO | URADEL FAGUAEN |, ripap DEL DE CENTRO | centro | URADEL | AGUAEN ) cryinap DEL DE
AGUADE | DUCHAS MATERIAL AGUADE | DUCHAS MATERIAL
DEPORTIV | DEPORTV ’ | DEPORTIV MATERIAL DEPORTIV | DEPORTIV ' DEPORTIV MATERIAL
LAPISCINA| VESTUARI LA PISCINA | VESTUARI
o c A o o A
0s 0s
E=42008 5,12 6,73 5,77 5,60 5.60 6,13 5,94 = 2008 6,13 6,74 6,71 5,92 6,13 6,02 5,21
E=42009 5,50 7,00 6,76 6,80 7,08 6,51 6,42 E=2009 6,43 6,89 7,75 6,87 6,76 6,94 7,00
Ed 2010 5,97 6,58 6,68 7,30 7.01 6,03 6,32 =d2010 5,10 6,81 6,53 6,24 7,06 5,60 5,40
e=Promedio| 5,87 6,77 6,40 6,57 6.56 6,22 6,23 =——Promedic| 5,38 6,81 7,00 6,34 6,65 6,19 5,20
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ANEXO II - Detalle de Puntuaciones de

i ° ° o , ° °
eXCellennium | Mantenimiento por Instalacion de de los Servicios |Fecha: 23/02/11
D ti del A tamiento de Madrid
2% 398
6,00 7,00
5,00 €.00
’ 500
4,00 400
3,00 200
2,00 2,00
1,00 1,00
0,00 0.00
LIMPIEZA ESPACIO LIMPIZEZA ESPACIO
E HIGINE | ILUMINACI TEMPERAT TEJ’\:::EDRETT DISPONIBL ESTADO E HIGINE | ILUMINACI TEMPERAT TE“;:EDFZ?T DISPONIBL ESTADO
ENEL OM EN EL I EPARA LA CANTIDAD EN EL OMEN EL E PARA LA CANTIDAD
CENTRO CENTRO URADEL | AGUAEN ACTIVIDAD DEL DE CENTRO CENTRO URADEL | AGUAEN ACTIVIDAD DEL DE
AGUADE | DUCKAS MATERIAL AGUADE | DUCHAS MATERIAL
DEPORTIV | DEPORTV .| DEPORTIV MATERIAL DEPORTIV | DEPORTIV ' DEPCORTIV MATERIAL
LAPISCINA | VESTUARI LA PISCINA| VESTUARI
(o] O A (o] (o]
os cs
==d2008 5,36 6,81 6,32 5,45 6,11 6,55 6,39 E==12008 5,59 €,63 6,27 6,11 5,71 6,53 6,07
E==42009 6,14 6,99 6,53 6,34 6,33 6,85 6,75 E==12009 6,47 7,08 6,63 6,73 6,41 6,75 6,90
e 2010 5,09 6,76 6,49 6,30 6,63 6,31 6,38 il 2010 6,51 7,62 6,46 6,48 7,56 6,37 6,87
o Promedio 5,53 6,85 6,45 6,03 6,35 6,57 6,51 e Promedio 6,19 7,11 6,45 6,44 6,56 6,55 6,61
9,00
8,00
7,00
6,00 -
5,00 |
4,00 |
3,00
2,00 |
1,00 |
0,00 |
LIMPIEZA ESPACIO LIMPIEZA ESPACIO
TEMPERAT TEMPERAT
E HIGINE | ILUMINACI DISPONIBL E HIGINE |ILUMINACI DISPONIBL
E =]
ENEL ON EN EL TEMPERAT| URA DEL EPARA LA ESTADO CANTIDAD EN EL ONEN EL TEMPERAT) URA DEL E PARA LA ESTADC CANTIDAD
CENTRO | CENTRo | URADEL AGUAEN | ryipap| DE DE CENTRO | CENTRO | URADEL | AGUAEN 0 inup| DE DE
AGUADE | DUCHAS, MATERIAL AGUADE | DUCHAS MATERIAL
DEPORTIV | DEPORTV | DEPORTIV MATERIAL DEPORTIV | DEPORTIV ' DEPORTIV MATERIAL
LAPISCINA | VESTUARI LA PISCINA| VESTUARI
o] 0 A 0 0 A
0s cs
e 2008 6,10 6,73 6,63 6,51 6,12 6,68 6,75 E=12009 7,48 7,4¢ 6,34 7,31 7,73 7,84
d 2010 7,28 8,06 6,84 7,61 7,99 7,79 7.93 = 2010 7,59 7,85 518 6,69 7,15 6,99 6,91
===Promedio| 6,69 7,39 6,74 7,06 7,05 7,23 7.34 ===Fromedio| 7,54 7,67 5,18 6,52 7,23 7,36 7,38
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ANEXO II - Detalle de Puntuaciones de

H . . o , o o
eXCellennium | Mantenimiento por Instalacion de de los Servicios |Fecha:23/02/11
Deportivos del Ayuntamiento de Madrid
9,00 8,00
8,00 e
7,00 7,80
6,00 7.60
5,00
4,00 7.40
3,00
2,00 7,20
1,00 7.00 -
0,00 + .80 4
LIMPIEZA ESPACIO
TEMPERAT 6,60 -
EHIGINE |ILUMINACI DISPONIBL
ENEL ONENEL TEMPERAT| URADEL EPARA LA ESTADO CANTIDAD 6,40 1
URADEL | AGUAEN DEL
CENTRO | CENTRO ACTIVIDAD DE IEMPERAT | ESPACIO
! AGUADE | DUCHAS, MATERIAL LIMIP EZA E
DEPORTIV | DEPORTV 5 piscina | vesTuas | PEPORTIV MATERIAL HiGINE ey | FUMINACH | TEMPERAT | UKADEL | DISPONIBLE| ESIAJO | CANIIDAD
o S 0s A ELeEvTRo | ONENEL | URADEL | AGUAEN | PARALA DEL ol
S DEPORTIVO CENTRO AGUADE DUCHAS, | ACTIVIDAD | MATERIAL | MATERIAL
E==2009 7,05 7,68 7,28 7,03 647 7,72 .35 DEPORTIVO | LAPISCINA | VESTUARIO | DEPORTIVA
Eeed 2010 7,52 7,72 7,30 7,82 7.30 6,96 6,87 5
m—Promedio 7,28 7,70 7,29 7,42 6,89 7,34 7,11 2010 7,59 7,84 6,98 7,41 7,78 7,44 7,36
50 —
6,00 7,20
5,00 7,10
400
200 7,00
200 6,90
1,00 6,80
0,00 6,70 |
LIMPIEZA ESPACIO 6,60 -
EHIGINE |ILUMINACI TEMPERAT TEJ:':EEDRETT DISPONIBL ESTADO 6,50
ENEL  ONENEL oo ot T | EPARALA| TR CANTIDAD 6,40 |
CENTRO | CENTRO | o e Dicmas, |ACTVIDAD | o rriaL DE 6,30
DEPORTIV | DEPORTIV _ ! | DEPORTIV MATERIAL
o ¢ LAPISCINA VESTUAR N MPIEZAE TEMPERAT | ESPACIO
(o HIGINE EN ILUMNACI | TEMPERAT URADEL | DISPONIBLE ESTADC CANTIDAD
E==d2008 7,09 7,24 6,43 6,60 6,98 6,77 6,72 EL CENTRO OP:I EN FL URADEIL AGUAEN PARA LA DEI DE
- - - beporTive | CENTRO | AGUADE | DUCHAS, | ACTIVIDAD = MATERIAL | MATERIAL
=12009 6,22 704 623 597 649 5,90 6,25 DEPORTIVO | LAPISCINA  VESTUARIO | JEPORTIVA
beeed 2010 6,83 7,26 6,03 6,63 6,77 4,84 5,42 s
e Promedio 6,71 7,25 6,23 6,40 6,75 5,84 6,13 k2010 6,78 7,22 6,97 7,22 7,24 6,64 6,88
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ANEXO II - Detalle de Puntuaciones de
eXCellennium | Mantenimiento por Instalacion de de los Servicios |Fecha:23/02/11
Deportivos del Ayuntamiento de Madrid

8,00
7,00
6,00
500
2,00
3,00
2,00
1,00
0,00
LIMPIEZA ESPACIO
TEVIPERAT
- EHIGINE |ILUMINACI DISPONIBL
LIMPIEZA ESPACIO \
TEMPERAT EN EL GNENEL | EMPERAT I URADEL | b oy pnia | ESTADO | o nmipan
E HIGINE |ILUMINACI DISPONIBL URADEL | AGUAEN DEL
. TEMPERAT| URADEL ESTADO CENTRO | CENTRO ACTIVIDAD DE
ENEL | ONENEL EPARA LA CANTIDAD AGUADE | DUCHAS MATERIAL
CENTRO | CENTRO | URADEL | AGUAEN | ' . - n| PEL DE DEPORTIV | DEPORTIV * | DEPORTIV MATERIAL
' AGUADE | DUCHAS, MATERIAL 0 ) LA PISCINA | VESTUAR A
DEP(;RTIV‘ DEP(;RTV LAPISCINA | VESTUAR DEPiRT\V MATERIAL 0s
0s = 2008 5,90 6,99 6,51 6,50 6,43 6,66 5,62
E=42009 6,31 7,82 7,03 6,38 5,81 7,71 7,66 =42009 5,44 6,77 6,35 6,04 6,19 5,84 5,14
E=42010 5,91 7,63 6.22 635 6,79 7,27 7,15 12010 4,14 5,75 5,92 6,10 6,58 4,73 5,41
P romedio 5,61 7,53 6,63 6,62 6.30 7,49 7,41 m—Promedio 5,16 6,50 6,256 6,22 6,40 5,75 5,06
1§, 7,60
7 7,40
%’; 7,20
¥ 7,00
' ESPACIO 6.80
LIMPIEZA _ .
ENEL  IONENEL TURADEL = ol B o el CANTIDAD
CENTRC | CENTRO | AGUADE DUCHAS o MATERIAL DF 6,40 +
DE2ORTIV | DEPORTIV LA g MATERIA
o s piscina | VESTUARI | DEPORTIV P TEMPERAT | ESPACIO
o 0s A mene ey | |FUMINACH TEMPERAT | URADEL  DISPONIBLE  ESTADO | CANTIDAD
pr——— 527 791 6,35 66 652 726 78 fLcentro | ONENEL | URADEL | AGUAEN | PARALA DEL DE
oepoaTivo| CENTRO | AGUADE | DUCKAS, | ACTIVIDAD | MATERIAL = MATERIAL
I— 2009 5.77 7.38 7,00 6,55 7.04 6,53 6,88 DEPORTIVO | LA PISCINA | VESTUARIO | DEPORTIVA
2010 7,52 8,01 6,88 7,66 8,64 6,89 7,66 ]
ampromedio| 5,85 7,53 6,75 6,32 7,40 6,89 7,27 2010 6,80 7,38 7,35 7,48 7,30 6,90 7,42
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ANEXO II - Detalle de Puntuaciones de
eXCellennium | Mantenimiento por Instalacion de de los Servicios |Fecha:23/02/11
Deportivos del Ayuntamiento de Madrid

8,00 8,00
7.00 7.00 : b4 | 5
6,00 6,00
5.00 5.00 -
2,00 2,00 -
3,00 3,00
2,00 200
1,00 1,00 -
0,00 0,00 -
LIMPIEZA ESPACIO LIMPIEZA ZSPACIO
EHIGINE | ILUMINACI oo o TE“:EEDE’ET DISPONIBL| .\ o EHIGINE | ILUMNACH oo o TEE:EDF;’ET DISPONIBL| o o
ENEL | ONENEL - ZPARA LA CANTIDAD ENEL | ONENEL EPARA LA CANTIDAD
CENTRO | CENTRO | YRADEL [ AGUAEN |\ innp|  DEL DE CENTRO | CENTRO | URADEL | AGUAEN | rynap|  DE DE
AGUADE | DUCHAS, - | MATERIAL AGUADE | DUCHAS, MATERIAL -
DEPORTIV  DEPORTV | oo o | veeruap | 2EPORTIV MATERIAL DEPORTIV | DEPORTIV | "o - | vestuan | PEPORTV MATERIAL
o) o A o] o] A
os 0s
==12008 6,75 7,09 6,51 6,59 7,07 7,02 7,20 ==2008 5,40 5,75 5,86 5,69 5,61 6,00 5,87
B 2009 6,44 7,22 6,18 5,98 6,55 6,54 6.58 B 2009 6,34 7,92 5,40 575 6,31 6,76 6,33
e 2010 5,93 6,41 5,41 5,40 6,29 5,81 6,21 e 2010 6,89 7,41 7,01 748 7,35 6,66 6,92
ePromedio| 637 6,91 6,03 5,99 6,64 6,46 6,67 e—=Promedio| 6,21 7,03 6,09 631 6,42 6,31 6,37
8 3%
6,00 7,00 - -
='00 6,00 -
' 500 -
4,00 ]
, 400
3,00 350 -
2,00 200 -
1,00 1,00 -
0,00 0,00 -
LIMPIEZA ESPACIO LIMPIEZA ZSPACIO
o
EHIGINE | ILUMINACI _ TEMPERAT | 5 cponiaL EHIGINE | ILUMINACI TEMPERAT | 1 cponiaL
. TEMPERAT | URADEL | _ ESTADO B " |TEMPERAT | URADEL ESTADO
ENEL | ONENEL ZPARA LA CANTIDAD ENEL | OMENEL EPARA LA CANTIDAD
CENTRO | CENTRo | URADEL | AGUAEN 1) pyinap| DEL DE CENTRO | CENTRO | URADEL | AGUAEN [, -ryipap| DEL DE
AGUADE | DUCHAS, - | MATERIAL AGUADE | DUCHAS, MATERIAL .
DEPORTIV  DEPORTV | ' o | vestuary | PEPORTIV MATERIAL DEPORTIV | DEPCRTIV | e | estuapi | PEFORTIV MATERIAL
0 0 A 0 0 A
0s 0s
B 2008 6,16 6,46 6,18 6,21 6,41 6,82 6,69 = 2008 6,93 7,26 6,62 6,12 5,80 6,43 6,23
ld 2009 6,23 7,04 5,64 6,78 6,58 6,46 6,55 == 2009 6,97 7,46 6,91 6,88 6,67 6,98 717
== 2010 6,75 7,31 7,24 7,37 7,20 6,84 7,32 d 2010 7,67 3,04 7,09 7,69 7,88 7,23 7,38
e=Promedio| 6,38 6,93 6,45 6,79 6,73 6,71 6,85 e=Promedio| 7,19 7,59 6,87 6,90 6,78 6,88 6,93

Pagina 8 de 9




ANEXO II - Detalle de Puntuaciones de

H ° ° ° , o o
eXCellennium | Mantenimiento por Instalacion de de los Servicios |Fecha: 23/02/11
[ ) 1 [ ] [ ]
Deportivos del Ayuntamiento de Madrid
LA ELIPA FRANCISCO FERNANDEZ OCHOA
1§, 8,00
! 7,50 -
£
2 7,00 -
% 6,50 -
61 6,00 -
ESPACIO
LIMPIEZA i cep |
TEMPERA | DISPONIBL :
EHIGINE | ILUMINAC | TEMPERA
ENEL  IGNENEL TURADEL TORADELEPARALATESTADO )y rnap HMPIEZA TEMPERAT | 2PACIO
AGUAEN | ACTIVIDA | DEL EHIGINE | ILUMINACI DISFONIBL
CENTRC CENTRO | AGUADE DE < TEMPERAT| URADEL ESTADO
DUCHAS D | MATERIAL ENEL | ONENEL EPARALA| 7 |CANTIDAD
DEPOATIV DEPORTV = LA ' MATERIAL GENTRO | cinTho | URADEL | AGUAEN | \TRU| DEL i
o ¢ piscing | VESTIARL ) DEPORTIY DEPORTY | DEpORTIY | AGUADE | DUCHAS, ' ppry | MATERIAL L il
03 A o o LAPISCINA| VESTUARI |~ 1
i 2008 5,38 6,83 7,22 6,34 6,82 6,54 6,80 0os
E=42009 5,56 6,57 8,65 6,25 6,79 6,70 6,81 E=42009 7,23 7,57 7,21 6,50 5,69 7,86 7,57
et 2010 5,20 5,91 5,75 6,13 6,58 6,07 6,31 2010 6,88 7,90 7,36 7,35 7,74 6,78 7,01
——Promedio| 5,38 6,44 721 6,24 6.73 6,4t 6,64 ——promedio| 7,06 7,79 7,28 6,93 7,21 7,32 7,29
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