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ﬁ 0. Objetivos

] /
AR, [ Como objetivo fundamental del estudio se plantea conocer el grado de

satisfaccion de los participantes en el Programa de Actividades en la Nieve

2016 (XXVIII edicion del programa)

U En desarrollo del objetivo manera mas detallada, los objetivos

especificos que lo desarrollan fueron los siguientes:

1.- Conocimiento y uso de los servicios prestados
2.- Valoracion de la capacidad del Programa para facilitar y promocionar la
prdctica del Esqui y del Snow
3.- Valoracion de las restantes prestaciones que el Programa incluye:
Alojamiento y Restauracion, Clases y Actividades, Responsables de las
Agencias del viajes y del Ayuntamiento que acompanan a cada una de las

expediciones, asistencia médica etc...
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Ficha Técnica y Caracterizacion
de la muestra
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@ 1.1. Ficha Técnica

Descripcion de la muestra

iMADRID,’

Participantes en el Programa de Actividades en la Nieve 2016.

Universo y tamaifio de la muestra

Universo: 2.647 participantes en el Programa de Actividades en la Nieve
Registros validos: 1.861 registros validos ( 70,31 % del total).

Técnica de recogida de la informacion

Encuestas realizadas en el autocar de regreso de las expediciones bajo la
supervision del responsable del Ayuntamiento de Madrid.

Fechas de recogida de la informacién

8 semanas comprendidas entre el 3 de Enero y el 5 de Marzo.

Trabajo realizado por:

Ayuntamiento de Madrid recursos propios (Direccion General de Deportes)
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iMADRID,’ 2

Resultados
Totales

i
o |
(i

Wl

s17 =
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2.1 Perfil de los participantes

iMADRID,’

EDAD
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35,0% -
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Numero de veces que ha asisitido a NIEVE

7 2904 7,86%

10,24% 42,58%

13,86%

18,25%

O1m20304m506

El 57,42 % de los participantes han asistido al programa en afios anteriores

70 usuarios han asistido este afio a mas de un viaje del programa de nieve
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2.2 Informacion e Inscripcion

H ’ Como le lleg6 lainformacién de programa nieve ., . S
lMADRlD, g prog Atencién cuando se inscribié
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ﬁ 2.3 Transporte.

iMADRID’ Calidad de los transportes Cumplimiento horarios en desplazamientos
.
3,2%

11,2%

32,8%

51,9%
40,4%

0
52,9% O DEFICENTE (0a4) O DEFICIENTE (0 a 4)
H REGULAR (526) B REGULAR (5 a 6)
00 BUENO(7a8)
B HUYBUENO (9a10) HBUNO(728)
B MUY BUENO (9 a 10)

CALIFICACION GLOBAL TRANSPORTE

1,75% 8.30%

34,41%

[ DEFICIENTE (0 a 4)

B REGULAR (5 a 6)

O BUENO (7 a 8)

B MUY BUENO (9 a 10)

55,54%
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2.4 Alojamiento y comidas

- [
IMADRID. Calidad habitacién Trato dispensado por personal de hotel
28,3%
3,0% 2,09%
14,5% 38,52%
O DEFICIENTE (0 a 4)
0 DEFICENTE (0a4)
B REGULAR (5 a 6) B REGULAR (5 6)
OBUENO (7 a 8) O BUENO(7a8)
50,36% | myuyeueno@a

B MUY BUENO (9 a 10)

Distribucién habitaciones Servicio comidas hotel

21,8%
35,8% 6,1%

10,3%

O DEFICIENTE (0 a 4) 42,5%
B REGULAR (52 6) O DEFICENTE (02 4)
B REGULAR (526)
OBUENO (7 a 8) DIBUENO(728)
M \UY BUENO (9 10)
B MUY BUENO (9 a 10)
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ﬁ 2.4 Alojamiento y comidas

lMADRlD! CALIFICACION GLOBAL ALOJAMIENTO

2,2% 13,6%

25,1%

I DEFICIENTE (0 a 4)

B REGULAR (5 a 6)

O BUENO (7 a 8)

O MUY BUENO (9 a 10)

59,1%

Calificacion global comidas

19.1% 10,3%

24,5%

O DEFICIENTE (0 a 4)

BH REGULAR (5 a 6)
46,1% O BUENO (7 a 8)

H MUY BUENO (9 a 10)
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2.5 Clases.

iMADRID,’

Organizacion grupos Atencion de los profesores haciaalumnos
10,76%

2,11%

185% 105%

24,6%

52,32%
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=
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f -
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O 100,00% -
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2.5 Clases

IMADRlD.’ Grado en que las clases respondieron a sus expectativas

6,45%

36,83%

O DEFICIENTE (0a4)
B REGULAR (5a6)

O BUENO (7 a8)

B MUY BUENO (9a10)

36,56% Calificacion global Clases

4,43%
14,60%

O DEFICIENTE (0 a 4)
B REGULAR (5 a 6)

O BUENO (7 a 8)

B MUY BUENO (9 a 10)

44,41%
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ﬁ 2.6 Material

iMADR")! Organizacion y entrega de material

29,1%

5,0%

10,7%

0O DEFICIENTE
B REGULAR

0O BUENO

B MUY BUENO

Calificaciéon global MATERIAL

13,98% 8,51%

20,32%

57,19% O DEFICIENTE (0 a 4)
B REGULAR (5 a 6)
OBUENO (7 a 8)

B MUY BUENO (9 a 10)
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iMADRID,’
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2.7 Médico (sdlo familias)

70,0%
60,0%
50,0% 1
40,0%-
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

¢Precis6 asistencia médica?

30,4%

Sl NO

Disposicion y trato recibido del médico
2,3%
0,0%

31,4%

. 0 DEFICENTE (02 )
66,3% B REGULAR (526)
0 BUENO (728)

B MUY BUENO (9a10)

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%-
60,00%-
50,00%-
40,00%
30,00%
20,00%-
10,00%-

0,00%-

Consulta médica programada a diario

8,82%

91,18%

Sl NO

Disponibilidad de médico de expedicion 33,33%

3,03%

62,42%

0 DEFICIENTE (0 a 4)
B REGULAR (5 a 6)

O BUENO (7 a 8)

B MUY BUENO (9 a 10)
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ﬁ 2.7 Médico (sdlo familias)

iMADRID,’

Calificacion global MEDICO
0,00% 3,59%

39,52%

56,89%

O DEFICIENTE (0 a 4)
B REGULAR (5 a 6)

O BUENO (7 a 8)

m MUY BUENO (9 a 10)
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2.8 Responsables.

Informacion facilitada por Agencia Viajes
3,20 9.3%

42,1%

K

[ DEFICIENTE (0 a 4)
B REGULAR (5 a 6)
O BUENO (7 a 8)

B MUY BUENO (9 a 10)

Hresponsable de Agencia les facilité sunamero de moévil

100,00% 1

80,00% |

60,00% 1

40,00% 1

6,06%
20,005 93,94%
,UU707

0,00%-
Sl NO

Calificacion responsable de Agencia Viajes

El responsable de la Agencia estaba identificado

3,12%
1,11%
100,00% 1
12,66%
80,00% 1
60,00% 1
40,00% 9,07%
. 90,93%
O DEFICIENTE (0 a 4) 20,00% 1
B REGULAR (5 a 6) 0.00%
83,11% 0 BUENO (7 a 8) ! S| NO
B MUY BUENO (9 a 10)
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2.8 Responsables.

Comunicoé al responsable del Ayuntamiento alglin

problema

100,00%-

80,00%

60,00%-

40,00%
20,00%-
0,00%-

SI

95,64%

NO

¢El responsable del Ayuntamiento solucion¢ el

problema?

80,00%
60,00% |

40,00%

20,00% |

0,00%-

SI

64,20%

NO
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ﬁ 2.9 Otras cuestiones.

iMADR]D! Relacién calidad precio

0,6%

5,4%

42,5%

51,6%

OI DEFICIENTE (0 a4)
B REGULAR (5a6)

Ol BUENO (7a8)

B MUY BUENO (92 10)

CALIFICACION GLOB4/%\(|)_O/ACT IVIDAD NIEVE
050%

45,03%

49,57%

0 DEFICIENTE (0 a 4)
B REGULAR (5 a 6)

O BUENO (7 a 8)

®m MUY BUENO (9 a 10)
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2.9 Satisfaccion global.

VALORACIONES GLOBALES

10,00

9,00

8,00
7,00
6,00
5,00
4,00+
3,00

2,00

\l

8,57
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ﬁ ALGUNAS CONCLUSIONES

iMADRID,’

El 82,4 % califica la ATENCION en INSCRIPCION buena (7/8) o muy buena (9/10)
El 89,9 % califica el TRANSPORTE bueno (7/8) o muy bueno (9/10)

El 84,3 % califica el ALOJAMIENTO bueno (7/8) o muy bueno (9/10)

El 65,2 % califica las COMIDAS buenas (7/8) o muy buenas (9/10)

El 81,0 % califica las CLASES buenas (7/8) o muy buenas (9/10)

El 84,2 % califica el MATERIAL bueno (7/8) o muy bueno (9/10)

El 96,4 % califica el MEDICO (familias) bueno (7/8) o muy bueno (9/10)

El 95,8 % califica el RESPONSABLE AGENCIA bueno (7/8) o muy bueno (9/10)

El 94,1 % califica la CALIDAD/PRECIO buena (7/8) o muy buena (9/10)

El 94,6 % califica el SATISFACCION GLOBAL buena (7/8) o muy buena (9/10)

El 61,6 % conoce el programa de nieve por familiares o amigos (recomendacion
de su entorno)

La fidelidad entendida como personas que repiten en nuestra actividad anual es
muy alta, el 57,42% de los usuarios repite desde hace varios ainos (208
usuarios/as llevan en nuestro programa 6 o mds afios.)

El aspecto peor valorado es el de las comidas, con un 65,2 que considera buenas
o muy buenas.
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