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TIPO DE ESTUDIO:

Estudio de Satisfaccion de personas Usuarias

TITULO DEL ESTUDIO:

Estudio de opinién y percepcién del abonado del Club de Campo Villa de
Madrid.

ORGANO PROMOTOR:
Consejo de Administracion Club de Campo Villa de Madrid

OBJETIVO DEL ESTUDIO:

Conocer la opinién y percepcién del club por parte de los abonados del
Club de Campo Villa de Madrid

UNIVERSO:
Abonados del Club de Campo Villa de Madrid: 31.141

TAMANO MUESTRAL:

1.518 cuestionarios validos

ERROR DE MUESTREO:

Para un intervalo de confianza del 95% y con una heterogeneidad del
50%, el margen de error maximo es del 2.5 %

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO:

No probabilistico de conveniencia

= Calidad
> Evaluacion

Banco de Estudios
FICHA TECNICA
N. ° Reg.: 2023/015/ESU

METODO DE RECOGIDA:

Cuestionario electrénico distribuido de forma on line a las personas que
figuraban como abonadas a la fecha de toma de datos.
METODOLOGIA:

Cuantitativa y descriptiva

TEMAS ANALIZADOS:
Entre otras cuestiones se analizaron las siguientes:

Perfil del cliente

Habitos deportivos

Percepcién del club

Valoracion del personal

Informacién y uso de las tecnologias de la comunicacién
Indice de recomendacion y satisfaccion

Valoracion y satisfaccién con la hosteleria del club

FECHAS DE RECOGIDA DE INFORMACION:
Del 26 de octubre al 26 de diciembre

REALIZADO POR:
Empresa adjudicataria e importe:

Consultora Valgo, 3500 euros




