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Banco de Estudios de la Percepcion Ciudadana
Estudios de Satisfaccion de Usuarios

FICHA TECNICA
N.° Reg.295/201 I /Estudios de Satisfaccion de Usuarios

TITULO DEL ESTUDIO: Encuesta de Satisfacciéon del
Usuario de los Servicios Deportivos del Ayuntamiento de
Madrid.

ORGANO PROMOTOR: Direccién General de Deportes del
Ayuntamiento de Madrid.

OBJETO DEL ESTUDIO: analisis del nivel de satisfaccién
de los usuarios de los Centros Deportivos del Ayuntamiento
(CDM) de Madrid.

UNIVERSO: 129.924 usuarios de los Centros Deportivos.

TAMANO MUESTRAL: 5.424 registros validos tomados de
30 Centros Deportivos.

PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO: aleatorio por
conveniencia. Un CDM por distrito, excepto en Chamberi y
Centro, mas 7 CDM de Gestion indirecta por su especial
interés. NUmero de cuestionarios no inferior a 170 y no
superior a 200 por CDM.

METODO DE RECOGIDA: realizacién de encuestas en 30
Centros Deportivos con apoyo por parte de los
encuestadores a los usuarios en el momento de contestar
al formulario. La recogida de datos en los Centros se
realizé con la coordinaciéon de la Subdireccion General de
Apoyo y Coordinacion de la Direccion General de Deportes.

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION: se
realizd en uno o dos dias desde el 17 de enero de 2011 al
18 de febrero de 2011.




