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TITULO DEL ESTUDIO: Encuesta de Satisfacción de los 

Usuarios del Programa de Actividades Deportivas 
Municipales en la Nieve 2010 del Ayuntamiento de Madrid. 
 

 
ÓRGANO PROMOTOR: Dirección General de Deportes del 

Ayuntamiento de Madrid. 
 
 

OBJETO DEL ESTUDIO: análisis del nivel de satisfacción 
de los usuarios del Programa de Actividades Deportivas 

Municipales en la Nieve 2010 del  Ayuntamiento de Madrid. 
 

 
UNIVERSO: Participantes en la Semana Blanca Municipal. 
 

 
TAMAÑO MUESTRAL: 3.821 registros válidos tomados de 

los participantes en la Semana Blanca Municipal, de los 
cuales 1955 son mujeres y 1866 son hombres.  
 

 
PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO: muestreo por 

conveniencia entre los participantes del programa a la 
finalización del  viaje de regreso. 

 
 
 

 
 

 

 


