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TITULO DEL ESTUDIO:
Encuesta de satisfaccion de las personas participantes en el
Programa de Actividades en la Nieve 2019

ORGANO PROMOTOR:

Subdireccién General de Apoyo y Coordinacién en
colaboracién con el Departamento de Programas
Deportivos de la Subdireccion General de Programas.
Direccion General de Deportes y Direccion General de
Calidad, Administracion Electrénica y Calidad

OBJETIVO DEL ESTUDIO:

Valorar el nivel de satisfaccion de los participantes con
aspectos clave Programa de Actividades en la Nieve:
procedimiento de inscripcidon, relacién calidad precio,
organizacion y planificaciéon, transporte, comidas,
alojamiento, clases, etc

UNIVERSO:
2.875 participantes en el Programa de Actividades en la
Nieve

TAMANO MUESTRAL:
Se han realizado 2.333 encuestas validas

ERROR MUESTRAL:

Para un nivel de confianza del 95% y pg=0,90 supone la
obtenciéon de un error muestral de +/- 0,5% en el
supuesto de muestreo aleatorio simple

PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO:

Entrega de un cuestionario a todas Ilas personas
participantes en el Programa de Nieve. La entrega se hace
en el autobus de regreso, una vez finalizada la actividad

METODO DE RECOGIDA:
Por autocumplimentacién a través de cuestionario en papel

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION:
9 semanas comprendidas desde enero a marzo de 2019




