
Banco de Estudios 

Estudio de Satisfacción de Usuarios 
 

FICHA TÉCNICA 

N. º Reg.: 2019/003/ESU  

 

TITULO DEL ESTUDIO: 

Encuesta de satisfacción de las participantes en jornadas y 
seminarios de autoprotección para mujeres 
 

ÓRGANO PROMOTOR: 
Subdirección General de Apoyo y Coordinación en 

colaboración con el Departamento de Programas Deportivos 
(Subdirección General de Programas) de la Dirección 
General de Deportes, y la Dirección General de 

Transparencia, Administración Electrónica y Calidad 
 

OBJETIVO DEL ESTUDIO: 

 Conocer el grado de satisfacción de las mujeres 
participantes en las jornadas y seminarios de 
autoprotección con aspectos clave de éstos: 

procedimiento de inscripción, organización y 
planificación, contenidos, metodología aplicada, 

espacios elegidos, profesorado, horarios… 

 
 Detectar posibles ámbitos o actuaciones que precisen 

intervenciones de mejora 
 

 Percepción de la seguridad en la ciudad de Madrid 

 

UNIVERSO: 

565 mujeres participantes en las jornadas o seminarios 

 

TAMAÑO MUESTRAL: 

236 entrevistas válidas 
 

ERROR MUESTRAL: 

Para un nivel de confianza del 95% p,q=0,90, el error 
muestral es del +-2,9%, en el supuesto de muestreo 

aleatorio simple 
 

PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO: 
El cuestionario se ha entregado a todas las personas 

participantes 
 
METODO DE RECOGIDA: 

Presencialmente mediante cuestionario entregado por el 

profesorado a las participantes  
 

PERÍODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACIÓN: 
Desde el 1 de octubre al 31 de diciembre de 2018 


