ENCUESTA DE SATISFACCION A LAS
PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS
DE FISIOTERAPIA DEPORTIVA: SESIONES
DE FISIOTERAPIA Y ESCUELA DE ESPALDA

1

0 ¢A qué Centro Deportivo Municipal ha acudido?

O Centro Integrado Arganzuela
O Pradillo

(O Concepcion

O La Almudena

O La Maso

O Aluche

(O José Maria Cagigal
O Moratalaz

(O Daoizy Velarde 1
(O Gimnasio Moscardo
O Palomeras

O Plata y Castafnar

© :iQué servicio de fisioterapia deportiva ha utilizado?
(*)

O Sesiones de fisioterapia
(O Escuela de espalda



€ icuil es susexo?

O Hombre

(O Mujer

@ :A qué turno ha acudido?

O Manana
O Tarde

e ¢En qué grupo de edad se encuentra?

O Menos de 15 afios
O De 15 a 26 afos
O De 27 a 64 anos
(O De 65 0 mas afos

@ ¢Como conocio los servicios de Fisioterapia Deportiva ofrecidos por el
Ayvuntamiento de Madrid en sus Centros Deportivos Municipales?



[J Por informacién del Centro Deportivo
[ Por amistades o familiares

[J Por la web municipal

[ Por el Centro de Salud

[J Por el Centro de Mayores

@ Indique el principal motivo por el que acudio a los servicios municipales de
Fisioterapia Deportiva

O Recomendacién del profesorado o los entrenadores
O Decision personal para tratar una dolencia
(O Recomendacion del profesional sanitario

e cDesde cuando viene haciendo uso de estos servicios?

O 1 mes

O 2 a 6 meses

(O 6 mesesalafo
O Entre 1y 3 aiios
(O Mas de 3 aiios
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(*)

@) Material utilizado y aparatos disponibles
(*)

@) Tiempo de espera entre la solicitud y la cita
(*)

@ Duracion del tratamiento aplicado
(*)

@ Precio de los servicios (%)

@ Trato de los profesionales
(*)



@ Satisfaccion global con el espacio e instalaciones
()

@ Satisfaccion global con el personal que presta el servicio

(*)

@) satisfaccién global con el servicio de Fisioterapia deportiva
(*)

@ cRespecto a lo esperado, el servicio recibido ha sido mejor, igual o peor a lo que
esperaba?

(O Mejor
QO lgual
QO Peor



@ ¢Recomendaria este servicio a sus familiares o amistades?

O si
O No

@ Le agradeceriamos que indicase a continuacion las observaciones, comentarios o

recomendaciones, que crea conveniente para ayudarnos a mejorar los servicios
de Fisioterapia Deportiva del Ayuntamiento de Madrid



