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DIRECCION GENERAL DE DEPORTES
Atencion al Ciudadano y Calidad

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS CENTROS
DOCENTES QUE CUENTAN CON ESCUELAS
MUNICIPALES DE PROMOCION DEPORTIVA

TEMPORADA 2017/2018

Estimada/o Directora/ Director:

En la linea en la que conjuntamente venimos trabajando a través de
las Escuelas Municipales de Promocion Deportiva, es nuestro deseo
proporcionar un servicio de calidad y utilidad para que las/os alumnas/os de
los centros escolares puedan acceder a la practica deportiva en las mejores
condiciones.

Entre otras herramientas utilizadas a tal efecto, hemos confeccionado
una encuesta de evaluacion, a traves de la que tratamos de conocer su
opinién respecto a la calidad con la que el programa se ha desarrollado
durante la presente temporada.

Agradeceremos asi mismo todas aquellas observaciones vy
sugerencias que considere oportuno hacernos llegar, con el objetivo ultimo
de mejorar el servicio ofrecido a través de las Escuelas que se evaltuan.

Conocer su opinion es vital para que la oferta deportiva del
Ayuntamiento de Madrid a sus ciudadanos/as pueda mejorar.

Este estudio es andnimo, por lo que no se requiere que indigue ningun tipo
de dato personal.
Podra consultar los resultados de este estudio a partir del mes de abril de
2018 en http://www.madrid.es/deportes

Agradeciendo de antemano su colaboracién, quedamos a
su entera disposicion

Reciba un cordial saludo

Direccion General de Deportes
Subdireccién de Apoyo y Coordinacion.
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1. ¢COMO CONOCIO LAS ESCUELAS/AULAS EN LAS QUE PARTICIPA SU CENTRO? Respuesta mulfiple.

Informacién del Ayuntamiento

A fravés de las desarrolladas en otfros
Centros del Distrito

Web Municipal www.madrid.es

Otro medio

En caso de haberlas conocido por otro medio, por favor, indique cudl:

2. ;CUANTO TIEMPO HACE QUE SE DESARROLLAN ESCUELA/S EN EL CENTRO?

Entre 1y 2 anos

Entre 3 y 4 anos

Mas de 4 anos

3. ;TIENE EL CENTRO INTENCION DE SEGUIR ACOGIENDO LA/S ESCUELA/S EN LOS SIGUIENTES CURSOS?

Si
No
No sabe

En caso negativo indique el motivo:

4. ;COLABORAN LOS PADRES/MADRES O AMPA EN LA ACTIVIDAD?

Si
No
No sabe

Direccion General de Deportes
Subdireccién de Apoyo y Coordinacién.
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5. PORFAVOR, INDIQUE QUE ESCUELA O ESCUELAS DEPORTIVAS SE DESARROLLAN EN EL PRESENTE CURSO EN SU
CENTRO.

AJEDREZ

ATLETISMO

BADMINTON
BALONCESTO
BALONMANO

BEISBOL

DEPORTES PARA SORDOS
DEPORTES PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL

ESGRIMA

FUTBOL SALA

GIMNASIA ARTISTICA
HOCKEY

LUCHA

PATINAJE

RUGBY

TENIS

TENIS DE MESA

VOLEIBOL

6. VALORE, PARA CADA DEPORTE SELECCIONADO EN LA PREGUNTA ANTERIOR, SU SATISFACCION CON LOS
SIGUIENTES ASPECTOS DE LA ORGANIZACION. PUNTUE DE 0 A 10, SIENDO 0 NADA SATISFACTORIO Y 10 QUE
HA SIDO MUY SATISFACTORIO.

Seleccione el valor de 0 a 10 del desplegable junto a cada aspecto. Responda para cada deporte que se
desarrolle en su centro, de acuerdo al orden establecido en la pregunta anterior.

DEPORTE 1

DEPORTE 2

DEPORTE .....

Procedimiento de inscripcién

Desplegable de 0 a10

Desplegable de 0 a10

Desplegable de 0 a10

Espacio disponible para la actividad deportiva

Desplegable de 0 al10

Desplegable de 0 al10

Desplegable de 0 a10

Estado del material

Desplegable de 0 al10

Desplegable de 0 al10

Desplegable de 0 a10

Puntualidad en el inicio y fin de las clases

Desplegable de 0 al10

Desplegable de 0 al10

Desplegable de 0 al10

Motivacién y estimulo que proporciona el profesor

Desplegable de 0 al10

Desplegable de 0 al10

Desplegable de 0 a10

Grado de satisfaccion con el profesor

Desplegable de 0 a10

Desplegable de 0 al10

Desplegable de 0 a10

Relacién del profesor con el equipo directivo

Desplegable de 0 a10

Desplegable de 0 a10

Desplegable de 0 a10

Direccion General de Deportes
Subdireccién de Apoyo y Coordinacién.




B | vore | MADRID

DIRECCION GENERAL DE DEPORTES
Atencion al Ciudadano y Calidad

7. INDIQUE, POR FAVOR, PARA CADA UNO DE LOS DEPORTES, SEGUN EL ORDEN ESTABLECIDO EN LA PREGUNTA 7

Sl...

DEPORTE 1 DEPORTE 2 DEPORIE ....

¢Se producen ausencias del profesor a las
sesiones?

1=NUNCA O CASI NUNCA

2=POCA FRECUENCIA Desplegable 1-5 Desplegable 1-5 Desplegable 1-5

3=BASTANTE FRECUENCIA

4=MUCHA FRECUENCIA

5= NO SABE
En caso de ausencias, ;se recuperan esas horas
de clase? Desplegable Desplegable Desplegable
Por favor, responda SI, NO, NO SABE.

8. ;CUALES SU GRADO DE SATISFACCION GLOBAL CON LAS ESCUELAS DE PROMOCION DEPORTIVA?

0 1 2 3 4 5 é 7 8 9 10 | NS

9. AGRADECEMOS CUALQUIER OTRA OBSERVACION Y/O SUGERENCIA QUE DESEE REALIZAR:

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION

Direccion General de Deportes
Subdireccién de Apoyo y Coordinacién.



