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Banco de Estudios
Estudios de Satisfaccion de Usuarios

FICHA TECNICA
N.° Reg.:2015/03 1/ESU

TITULO DEL ESTUDIO:

Encuesta de satisfaccion 2015 Bibliotecas Especializadas
del Ayuntamiento de Madrid: Biblioteca Musical Victor
Espinds

ORGANO PROMOTOR:
Direccién General Bibliotecas, Archivos y Museos.

OBJETIVO DEL ESTUDIO:

Conocer el grado de satisfaccidn de los usuarios de la
Biblioteca Musical Victor Espinds en relacion a diversos
aspectos del servicio.

UNIVERSO:
29405 (numero de carnés a diciembre 2015).

TAMANO MUESTRAL:
194 encuestas validas.

METODO DE RECOGIDA:
e Presencialmente, a través de cuestionario
precodificado en papel, a los usuarios que acuden
a la biblioteca.

e Cuestionario electronico a los usuarios que
disponen de e-mail.

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION:
Del 12 noviembre al 30 diciembre de 2015




