Informe evaluacion de encuestas

personas usuarias 2023 Museos y Exposiciones municipales de Madrid

ANEXO | - ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA RED DE MUSEOS
MUNICIPALES

1 MUSEOS MUNICIPALES:
MUSEOS ENCUESTA DE SATISFACCION

Valore su satisfaccion con nuestras instalaciones en una escala de 0 a 10, siendo “0”,
totalmente insatisfecho y “10”, totalmente satisfecho

La recepcion y atencién al publico

O O O O O O O O O O O

La informacién: paneles, folletos, cartelas...

O O O O O O O O O O O

El confort, el orden y la limpieza en la visita

O O O O O O O O O O O

La adaptaciéon a visitantes con discapacidad
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O O O O O O O O O O O

Teniendo en cuenta toda su experiencia, ;Cudl es su valoracién global con la
visita en una escala de 0 a 10, siendo "0", totalmente insatisfactoria y "10",
totalmente satisfactoria?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nos encantaria recibir sus observaciones, comentarios o recomendaciones para ayudarnos
a mejorar el servicio

¢Cual es su grupo de edad? ¢Cual es su sexo?
Q Menos de 18 anos Q Mujer

Q De 18 a 25 anos QO Hombre

Q De 26 a40 anos

Q De41aéb5anos

Q De 66 0 mas anos

Gracias por su colaboracion.
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