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Ficha técnica.

TITULO DEL ESTUDIO:

Estudio de satisfaccidn de familias usuarias de los Centros de Apoyo a las Familias (CAF). 2023.

ORGANO PROMOTOR:

Departamento de Familia. Subdireccién General de Familia e Infancia. Direccién General de Familia e Infancia. Area de Politicas Sociales, Familia e Igualdad.
OBIJETIVO DEL ESTUDIO:

Conocer el grado de satisfaccidn con los servicios de atencion familiar y de formacién que se prestan en los CAF de la ciudad de Madrid.

UNIVERSO:

7.692 familias usuarias de los servicios de atencion familiar de los CAF que finalizan su intervencion a lo largo del afio 2023.

4.804 familias participantes en las 278 sesiones formativas organizadas por los CAF en 2023.

TAMANO MUESTRAL:

757 cuestionarios validos en la encuesta de los servicios de atencion familiar y 791 en la encuesta del servicio de formacién.

PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO:

La seleccién de informantes es censal: se facilita a la totalidad de familias que finalizan la intervencidn en servicios de atencidn familiar, durante la sesién de cierre, asi como a
todas las personas asistentes a las actividades formativas.

ERROR DE MUESTREO:

Para un nivel de confianza del 95,5% y en el supuesto p=q=0,5, el error muestral en la encuesta de los servicios de atencién familiar es del £ 3.45% y de + 3,25% en la encuesta
del servicio de formacion.

METODO DE RECOGIDA:

Los cuestionarios se realizan online accediendo al mismo a través de un cédigo QR.

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION:

La recogida de la informacidn se extiende a lo largo del afio. El periodo de la evaluacién 2023 comprende desde el 1 de enero al 31 de diciembre.

madrid.es ) m| MADRID
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Satisfaccion general con el servicio recibido.
Datos anuales.

= Los Servicios de Atencién Familiar prestados por los CAF a las familias incluyen orientacién social,
asesoramiento juridico, atencidn psicolégica ante las dificultades en el ambito de las relaciones familiares,
atencion y prevencidn de las relaciones de violencia en el ambito familiar, mediacién familiar y el espacio

Insatisfechas/os de relacién para familias con nifios y nifias de 0 a 6 afios.

(0-4); 4,1%

= E| 88,8% de las personas encuestadas manifiestan sentirse “muy satisfechas” con los servicios de atencion
familiar, valorando con puntuaciones que oscilan entre el 8 y el 10 dentro de una escala de valores 0-10.
Estos datos reflejan una alta satisfaccion de las familias con el servicio recibido, similar a la obtenida en
2022 02021 (91,1% y 92,1%, respectivamente).

Muy = E|l57% ha otorgado la maxima puntuacidon (10) al servicio recibido (62,6% en 2022).

satisfechas/os

(8-10); 88,8% = |ainsatisfaccién con el servicio (valoraciones 0 a 4) es manifestada por el 4,1% (2,8% en 2022).

BN 0023 2022

57,0% 62,6%
. . . o 10,7% 21,0%
0,9% 7% 0 %0 “hax 08% 1% "7 Li%iaw V7% 7 U34% P 19,4%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Base 2022:1.372
Base 2023: 756 : :
Insatisfechos/as Satisfechos/as Muy Satisfechos/as 5

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Atencion Familiar. Base 2022: 1.372; Base 2023: 757.
P5: 5.En general, y teniendo en cuenta toda su experiencia en el centro, écudl es su grado de satisfaccion con el servicio publico? Escala 0-10 madrid.es
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Satisfaccion general con el servicio recibido (ll).

Satisfaccion general segun perfil y CAF. o U Gl GV G 2077 7 O

2021, las mujeres son el grupo que
valora el servicio global con
puntuaciones medias algo mas

Valoracion media segun sexo de la persona encuestada. Valoracion elevadas que los hombres, y en
media este afio, ademas, que los grupos
Mujeres IS R M 8,98 por franjas de edad, donde la
. puntuacion media mas alta la
Hombres I o1 otorga el grupo de 18 a 29 afios.
Base: 756
Ns/Nc 6,71 Base: 21 = Cinco CAF reciben en 2023, igual
Valoracion media segun CAF. que en 2022 puntuaciones
superiores al 9: CAF 1, 3,5,6y 7.
Valoracion media seqgun edad de la persona encuestada. CAF 1 Hase: 105
CAF 2 Base: 84 * En 2023 destaca positivamente el
Menores de 18 afios [ EE Hase e CAF 3 por haber obtenido la media
CAF 3 Base: 95 mas elevada (en 2022 también).
De 18229 afios [ ERy Hase: 23 En el extremo contrario, el CAF 4
CAF 4 Base: 124 vuelve a ser valorado con una
De 30 a 44 afios 8,99 Base: 280 puntuacién mas baja.
CAF 5 Base: 91
De 45 a 64 afios Base: 396 2R
CAE 6 I = Subyacg, sobre el andlisis dg .Ia
65 afi0s 6 mis o - vg{orac:on global del se.rv.|C|o,
' CAF 7 e 107 dificultades de representatividad

de la muestra a partir de las
variables sociodemograficas. 6

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Atencion Familiar. Base 2023: 757.

P5: En general, y teniendo en cuenta toda su experiencia en el centro, écudl es su grado de satisfaccion con el servicio publico? Escala 0-10. .
g y P ¢ g f P madrid.es @ | MADRID
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9,30 9,37 9,23 9,14 9,16 8,98
o — =C= =C = -9
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Media
(0-10)

= |avaloracién media de los servicios de atencion familiar se mantiene desde 2018 por encima del 9, excepto en 2023, aunque solo por una

diferencia de 0,02 puntos por debajo.

) 91,0%
e . 52.9% 82,0% 78,0%
13,5% 13,0% 16,1% 12,2% 12,5% 14,4%
1'8%0 2% n%a% 2% .29 “70,8% > '0,7% 5 1,7%
0.5% 018 04% 5019 0,4% 3020 L7% 5021 2’0%2_0122 2'4%2‘?_23
e SG Muy alta (10-9) e SG Alta (8-7) === SG Aceptable (6-5) SG Baja (4-3) = SG Muy Baja (0-2)

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Atencion Familiar. Base 2023: 757 Base 2022: 1.372; Base 2021: 1.312; Base 2020: 554; Base 2019: 1.315; Base 2018: 1.695.
P5: En general, y teniendo en cuenta toda su experiencia en el centro, écudl es su grado de satisfaccion con el servicio publico? Escala 0-10 madrid.es

Base 2023: 756
Base 2022:1.372
Base 2021:1.312
Base 2020: 552
Base 2019:1.310
Base 2018:1.691

MADRID
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Organizacion y prestacion del servicio.

Inicio de la intervencion.

Atencion recibida en el primer contacto. Tiempo transcurrido entre el primer contacto y la primera cita.
Muy largo o
3,4% largo; 14,7% Breve o muy 53,3%

breve; 32,0%
Atencion en el primer contacto\l * |
19,2%
’ 12,7% I 13,4%

M Insatisfechas/os (0-4)  Satisfechas/os (5-7) ™ Muy satisfechas/os (8-10) . . 1,3%
‘ Muy breve Breve  Adecuado Largo  Muy largo

Base: 755 Base: 754

= El 96,6% de las familias se formaron una buena percepcion de los CAF tras su primer contacto con
Atencidn en el primer ; ] 8 @z > A
el equipo de profesionales (en el 91%, la percepcion fue muy buena). La atencién recibida en ese

tact
comtacto primer contacto ha sido valorada con una puntuacién media de 9,16 (9,37 en 2022).

= El 85,2% de las familias se muestran satisfechas respecto al periodo de tiempo que transcurrié
entre el primer contacto y la primera cita en el centro (lo consideran adecuado e incluso breve o
muy breve). No obstante, el 14,7% (13,4% en 2022) lo ha percibido excesivo (largo o muy largo). 8

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Atencion Familiar. Base 2023: 757

P1: Por favor, indique su grado de satisfaccion con la atencion recibida en su primer contacto con el centro. // P2: El tiempo transcurrido entre el primer
contacto y la primera cita en el centro. madrid.es & | MADRID
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Organizacion y prestacion del servicio (ll).

Equipamiento, instalaciones y horario.

Organizacion del servicio. Ranking de atributos.

1,5% 9,2%

. . . . Equipamiento e
Equipamiento e instalaciones 88,8% q P .
instalaciones Base: 756

2,5% 10,9%

Horario I 86,6% Horario

M Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) ™ Muy satisfechas/os (8-10)

Base: 754

= El atributo equipamiento e instalaciones ha obtenido este afio una puntuacién media del 9,04 (9,23 en 2022).
= La percepcién del horario de atencidn de los centros ha recibido una puntuaciéon media algo inferior (8,95) que la obtenida en 2022 (9,21).

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Atencion Familiar. Base 2023: 757
P3.1: La adecuacion del equipamiento e instalaciones del centro donde se le ha atendido (limpieza, confort, iluminacion...)

P3.2: El horario de atencion del centro i
madrid.es m | MADRID
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Organizacion y prestacion del servicio (lll).

Apoyo profesional.
Trato y apoyo del equipo de profesionales. Ranking de atributos.

1,8% 4,4%

Trato recibido\l 93,8% Trato recibido 9,51
Base: 757

3,7% 6,2%

. \ o,
Apoyo profesional I e Apoyo profesional “
Base: 756

W Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) W Muy satisfechas/os (8-10)

= La valoracidn que las personas encuestadas hacen de la atencién profesional vuelve a ser muy positiva. El porcentaje de familias que valoran el trato recibido con
puntuaciones entre el 8 y 10 asciende al 93,8%, mientras que el 90,1% lo hace del apoyo que se les ha facilitado.

= |gual que en el afio anterior, ambas valoraciones medias son las mejor puntuadas de todos los aspectos medidos en la encuesta (9,51 el trato y 9,22 el apoyo).
10

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Atencion Familiar. Base 2023: 757

P3.3: El trato recibido por los y las profesionales que le han atendido. // P3.4: El apoyo profesional que ha recibido. madrid.es % | MADRID
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Respuesta a las necesidades.

Adecuacion de la respuesta ofrecida a las necesidades de la Duracién del apoyo.
familia.
Breve o muy
Muy largo o breve; 13,5% 83,1%
53% 7,4% largo; 3,4%

|

Respuesta a sus necesidades I '
10,0%
3,5% 2,3% 1,1%
W Insatisfechas/os (0-4) Satisfechas/os (5-7) Muy satisfechas/os (8-10) — - —
‘ Muy breve  Breve Adecuado Largo Muy largo
Base: 741
Respuesta a sus necesidades “ = La atencidn recibida en los (;AF ha sido adecuada a I‘as nece5|dad.es del 94,7% de las familias (el
87,3% se muestran muy satisfechas, y el 7,4%, relativamente satisfechas).

Base: 755 * lavaloracion media de este aspecto ha resultado de 8,91 (9,24 en 2022).

= E| 83,1% de las familias consideran adecuada la duraciéon de la intervencion. El resto la

considera desproporcionada, bien por resultarles escasa (13,5% breve o muy breve), o bien 11
por considerarla excesiva (3,4% larga o muy larga).

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Atencion Familiar. Base 2023: 757
P3.5: La adecuacion de la respuesta ofrecida a sus necesidades. // P4: La duracion del apoyo que usted y su familia han recibido en el centro . i s m | MADRID
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Organizacion y prestacion del servicio (V).
Valoracion de la intervencion y de los aspectos organizativos segun CAF.

Tiempo transcurrido entre el

. . : Equipamiento e instalaciones. Horario.
primer contacto y la primera cita.

Atencion en el primer contacto.

TOTAL 9,16 | TOTAL 53,3% R TOTAL 9,04 | TOTAL 8,95 | Base: 757
s 913 CAF1 54,3% B s CAF 1 CAF 1 Base: 105
38 om CAF 7 520% [ CAF 7 CAF 7 Base: 107

M Breve o muy breve  Adecuado M Muy largo o largo

12

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Atencion Familiar. Base 2023: 757. P1: Por favor, indique su grado de satisfaccion con la atencion recibida en su primer contacto con el centro. //

P2: El tiempo transcurrido entre el primer contacto y la primera cita en el centro. // P3.1: La adecuacion del equipamiento e instalaciones del centro donde se le ha atendido (limpieza,

confort, iluminacidn...). // P3.2: El horario de atencion del centro. // P3.3: El trato recibido por los y las profesionales que le han atendido. // P3.4: El apoyo profesional que ha

recibido. // P3.5: La adecuacion de la respuesta ofrecida a sus necesidades. // P4: La duracion del apoyo que usted y su familia han recibido en el centro . o id s m | MADRID
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Organizacion y prestacion del servicio (VI).

Valoracion de la intervencion y de los aspectos organizativos segun CAF.

Trato recibido. Apoyo profesional. Respuesta a las necesidades. Duracion del apoyo.

13,5%

TOTAL 9,51 | TOTAL 9,22 | TOTAL 8,91 | TOTAL 83,1% I 30% Base: 757
15,5%

o1 car 1 T A 1 877 v il 80,6% EEY
12,7%
16,1%

car s o s I cor s YT s Il 7 |22
17,4%
5,5%
18,0%

carc crc I “ro 1l 80,2% |1
7,7%

e e 7 caF 7 9,17 7 |l B4.6% W~

B Breve o muy breve  Adecuado ® Muy largo o largo
13

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Atencion Familiar. Base 2023: 757. P1: Por favor, indique su grado de satisfaccion con la atencion recibida en su primer contacto con el centro. //

P2: El tiempo transcurrido entre el primer contacto y la primera cita en el centro. // P3.1: La adecuacion del equipamiento e instalaciones del centro donde se le ha atendido (limpieza,

confort, iluminacidn...). // P3.2: El horario de atencion del centro. // P3.3: El trato recibido por los y las profesionales que le han atendido. // P3.4: El apoyo profesional que ha

recibido. // P3.5: La adecuacion de la respuesta ofrecida a sus necesidades. // P4: La duracion del apoyo que usted y su familia han recibido en el centro . o id s m | MADRID
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Evolucion 2018 — 2023.

Atencién en el primer contacto  Equipamiento e instalaciones Horario Trato recibido Apoyo profesional Respuesta a las necesidades Satisfaccién general

Valoraciones medias.

ol -

Media E .
(0-10) :
o 9,16 05809, 56, 1 g5 " 22 o2 P ooy :

9,36 ) 9,16, o 11 9, 11 9,47 : : :

30| 9,31 | 9,168'82 895 | 9,04 / 9,33 9, 9,32 9,319’ 16 ) 891 9,309,239 14 ;8,98 i

| |s24| | | | | | | | | | E :

: :

*
*

®Cssssssssnannnnnnnns?®

2018 m2019 ' 2020 m2021 2022 m2023

2018 B:1.695 B: 1.695 B:1.692 B:1.695 B:1.693 B:1.694 B:1.691

2019 B:1.315 B:1.314 B:1.314 B:1.314 B:1.313 B:1.315 B:1.310

2020 B: 554 B: 554 B: 554 B: 554 B: 554 B: 554 B: 552

2021 B:1.312 B:1.312 B:1.312 B:1.312 B:1.312 B:1.312 B:1.312

2022 B:1.372 B:1.372 B:1.372 B:1.372 B:1.372 B:1.372 B:1.372

2023 B: 755 B: 756 B: 754 B: 757 B: 756 B: 755 B: 756 14

madrid.es MADRID
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Observaciones, comentarios y sugerencias.

*Reiteracion expresa de la satisfaccién con el servicio y profesionales / felicitaciones 64,90%

*Reducir el tiempo que transcurre entre las sesiones, el tiempo entre el primer contacto y la sesién 7,70%
Aportan sugerencias eProfesionales (mas personal) 4,30%
de mejora *Quejas relacionadas con casos personales 3,60%
0,
44,4% *\Vlas sesiones (citas, charlas sobre adolescentes, mas talleres de gestiéon de emociones para familias) 3,30%
eHorarios (procurar que no coincida con horario escolar, ampliar horario, ampliar horario de tarde, mayor ajuste de horario a sus necesidades,
mayor flexibilidad) 3,00%
No aportan ) i - ) ) .
sugerencias eQuejas relacionadas con la gestion de las citas (citas muy separadas, cambio de profesional, derivacion a otros centros) 1,80%
55,6% *Seguimiento de los casos 0,90%
eInfraestructuras y equipamiento (Mejor acondicionamiento acustico y de temperatura en las salas de reuniones, aulas mas grandes,
satisfaccion con las instalaciones) 0,90%
*Sesiones individuales 0,60%
*Sesiones de mas duracion 0,60%
*Recordatorio de la cita 0,60%
*Que el servicio sea 100% publico 0,60%
*Quejas sobre profesional en la entrada 0,60%
*Difundir el servicio de los CAF 0,30%
eIncremento de otros centros similares a los CAF y de servicios sociales 0,30%

*Otros (no se adecua a la sociedad actual, trato distante del/la profesional, mejora del contacto con el centro, ampliacidn de la edad de atencidén
de nifias y nifios en los grupos de crianza, reduccion de la duracién total del proceso, grupo para "padrastros/madrastras”, conseguir la implicacién 6,30%
de todas las partes del conflicto, mediacidon con mas perspectiva de género, espacio infantil durante la sesién, pruebas por escrito para las

sesiones, cuidar sesgo de género y los documentos que generan los/as profesionales, ampliar servicios de apoyo psicoldgico...) 15

Base: 336

*una misma persona
puede aportar mds
CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Atencion Familiar. Base 2023=757. de una sugerencia
P6: éDesea hacer algin comentario o sugerencia de interés?

madrid.es @I MADRID
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Datos de clasificacion.

Sexo de la persona encuestada Edad de la persona encuestada Distrito de residencia
Prefierc‘:| no 52,3% Carabanchel IIIEEEEEESESSSSS———— 11,6%
responder;
g 3% Puente de Vallecas IImmmmmmmmmmmmmms 10,2%
Hombre; 870 %
37,0% Fuencarral-El Pardo I— 3 0%

Latina I 7,6%
Hortaleza Imm————— 6,1%

|

. _
' I 9
/ | 4’4% 4'2% e 5[3/)

1,6% 0,5% -
Muijer; - = ’ Villa de Vallecas s 5,3%
69,4% Menos de 18 Entre 18 y 29 Entre 30y 44 De45a64 650mas  Prefiero no Tetuan NN 4,9%

afios afios afios afios afios responder San Blas-Canillejas mmm—— 4 7%
’

Vicdlvaro s 4,7%

Base: 757 Centro NN 4,5%

Ciudad Lineal s 4,3%

Centro CAF ’
Base: 757 Arganzuela N 3,2%
17,3% Salamanca MmN 3,1%

15,5% .
14,6% ° 14,9% Chamberi s 2,9%

13,2% 12,7%

11,7%
Moratalaz W= 2 9%

Retiro N 2,7%
Chamartin s 2,5%
Villaverde mmmm 2 4%

CAF 1 CAF 2 CAF 3 CAF 4 CAF 5 CAF 6 CAF7 Moncloa-Aravaca W 2,3% Base: 752
Base: 717 Barajas M 0,9% 16

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Atencion Familiar. Base 2023: 757
P7: Por favor, indique su sexo; P8: (En qué grupo de edad se encuentra?; P9: ¢ Puede indicarnos el distrito donde reside? madrid.es @ | MADRID
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Satisfaccion general con la actividad formativa.
Datos anuales.

MADRID

Insatisfechas/
os (0-4); 0,5% ﬂ
= En 2023 se han realizado 278 acciones formativas, 34 menos que en 2022.

= E| conjunto de actividades formativas realizadas han sido valoradas muy positivamente por el
86,3% de las personas encuestadas. En el extremo contrario, el 0,5% de la muestra ha
mostrado insatisfaccidn con el servicio de formacion.

Muy
satisfechas/
os (8-10);
86,3%
N 2023 e—2022
9 0,4% 2,8%
Base 2022: 1.656 Lz 0,2% 0,1% 0,4% 0,29 0,1% ° 1,3%
Base 2023: 788
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Insatisfechos/as Satisfechos/as Muy Satisfechos/as

18

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Formacion. Base 2022:1.656; Base 2023:791
P3: En general, y teniendo en cuenta toda su experiencia, écudl es su grado de satisfaccion con la actividad formativa? Escala 0-10

madrid.es
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Satisfaccion general con la actividad formativa (ll).

Satisfaccion general segun perfil y CAF.

= Los hombres otorgan al servicio
de formacién de los CAF una

Valoracion media segun sexo de la persona encuestada. Valoracién - .
media puntuacion algo mas elevada
_ _ 9.01 gue las mujeres. Por edades no
Mujeres [N Hase 62t —~ ) se aprecian grandes diferencias,
— siendo el grupo de menos de 18
Hombres [ EIE Base: 148 o s afos quienes lo valoran con
puntuaciones medias mas bajas.
ns/Ne O s or = El CAF 6, es el que ha obtenido

Valoracion media segin CAF. una puntuacion media mas alta

(9,45), mientras que el CAF 7 es

Valoracién medi n / rsond en ) CAF1 I Base: 124 , ) i
aloracion media segun edad de la persona encuestada = e i) elbiantee B s befk
Menos de 18 afios S-S oo 12 caF2 Base: 62 (8,40).
= Subyacen sobre este analisis
Entre 18y 29 afios I TS Base: 28 CAF 3 Base: 173 dificultades de
representatividad de la muestra
i Base: 279 901 - : i
Entre 30y 44 afios I ase CAF 4 Base 69 a partir de las variables
. sociodemograficas, asi como
De 45 a 64 afios pose gy 933 Base: 166 sl ' ~
limitaciones en el tamafio y
650 mas afios NI E— 7 crc I oo disefio de la muestra, que no
permite la extrapolacion de
Prefiero no responder NIy Boser2 CAF 7 e 51 conclusiones por CAF.

19

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Formacion. Base 2023:791

P3: En general, y teniendo en cuenta toda su experiencia, écudl es su grado de satisfaccion con la actividad formativa? Escala 0-10
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Direccién General de Familia e infancia ﬁ politicas sociales,
familia e igualdad

Evolucion 2018-2023.

8,65 8,66 8,84 8,85 8,99 9,01
O O= = C— — O
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Media
(0-10)

= La valoracion media de las actividades formativas en 2022 (9,01) mantiene la tendencia al alza iniciada en 2018.

= En 2020 se observd un ligero incremento del porcentaje de personas con muy alta satisfaccion (quienes valoran el servicio con
puntuaciones 9 y 10) que se mantiene hasta 2022. En 2023 baja en un 1,5%.

74,1% 5
67,7% 68,6% o 72,6%
61,5% 61,1% o —— i
c o=
29 9% 31,5%
) 26,1% 25,0%
’ ’ 20,5% 20,8%
7,0% 5,8% 5,3% 5,2% 0 6,1%
1.0% 1,2% °0,7% ®0,9% 38% e 0.5%
0,5% —/I 0,4% j ,29 _j: 0,3% l 1,09 =~ 0,0% ::
° 2018 ® 2019 0.2% 020 2021 0% 022 2023
=@==SG Muy alta (10-9) SG Alta (8-7) ==@==SG Aceptable (6-5) SG Baja (4-3) =@=S5G Muy Baja (0-2)

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Formacion. Base 2023: 791, Base 2022: 1.656; Base 2021: 775; Base 2020: 904, Base 2019: 2.746; Base 2018: 2.801.
P3: En general, y teniendo en cuenta toda su experiencia, écudl es su grado de satisfaccion con la actividad formativa? Escala 0-10

madrid.es

MADRID

Base 2023: 788
Base 2022:1.656
Base 2021: 775
Base 2020: 903
Base 2019:2.725
Base 2018:2.797
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Direccién General de Familia e infancia ﬁ ‘ :‘)a(:rlfitlii;a: ?;uca:i;i;, | MADRID
Valoracidn de la accion formativa.

Exposicion y materia de la actividad.

Exposicién de la actividad. Materia aplicada. Ranking de atributos.
Ha aportado nuevos conocimientos 17,7% ...
1,5% Exposicién [ NNCECHIN .. /s
- medios de o J11'8
173 vtiicad ETNE ... -
Ha resuelto dudas 17,3%

1,8%

Medios de apoyo 8,99 Base: 786

La exposicion de los temas jﬂ" 92,9%
0,49 Ha resultado atil | 11,4 87,2% Nuevos conocimientos 8,81 Base: 789

1,4%

Resolucion de dudas 8,79 Base: 786

W Insatisfechas/os (0-4)  Satisfechas/os (5-7) ® Muy satisfechas/os (8-10) W Insatisfechas/os (0-4)  Satisfechas/os (5-7) ™ Muy satisfechas/os (8-10)

= De todos los atributos que miden la accidon formativa, la exposicion de los temas es, de nuevo, el mejor considerado por las personas encuestadas (9,39 en
2023y 9,24 en 2022).
= La utilidad de la accién formativa continua siendo el segundo atributo mejor valorado (9,09 en 2023 y 9,08 en 2022).

= El mayor porcentaje de personas insatisfechas (valoraciones 0-4) lo ha recibido la resolucion de dudas (1,8%).
21

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Formacion. Base 2023: 791
P1.1: Los medios de apoyo utilizados han sido los suficientes; P1.2: El/la formador/a expuso de manera adecuada los temas tratados; P1.3: La formacién me ha
aportado conocimientos nuevos; P1.4: Ha aclarado las dudas que tenia; P1.5: Ha sido util para mi.
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Direccion General de Familia e infancia

Cumplimiento de expectativas y duracion de la actividad.

ﬁ ‘ politicas sociales,
familia e igualdad

Duracion de la actividad.

MADRID

Valoracion porcentual
Satisfaccion de expectativas §12,3% 86,0% Larga o muy Breve o muy
1,6% larga; 2,9% breve; 22,2% 74,9%
\ |
_——-——'—_‘
M Insatisfechas/os (0-4)  Satisfechas/os (5-7) m Muy satisfechas/os (8-10)
19,0%
3,2% . 2,2% 0,8%
L | —
Satisfaccién de expectativas Adecuada; Muy breve Breve Adecuada Larga Muy larga
(valoraciéon media) 74,9%
Base: 791

Base: 788

= El modo en que la actividad formativa ha satisfecho las expectativas de las personas encuestadas recibe una valoracion media del 9,03 (8,97 en 2022).
El porcentaje de personas muy satisfechas con este aspecto asciende al 86%.

= Siete de cada 10 personas perciben como adecuada la duracidn de la actividad (74,9%, dato algo mas bajo que en 2022: 78,3%). Destaca el 22,2%

(18,7% en 2022) que la considera breve o muy breve y, en el extremo contrario, el 2,9% (3,1% en 2022) que la ha considerado larga o muy larga.
22

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Formacion. Base 2023: 791
P1.5: La formacion ha satisfecho mis expectativas; P2: La duracion de la actividad de formacion que ha recibido en el centro le ha parecido: muy breve, breve,

adecuada, larga, muy larga.
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familia e igualdad

Valoracion de la accion formativa (lll).

Valoracion de exposicion, de la materia y del cumplimiento de expectativas segun CAF.

Medios de apoyo. Exposicidn. Conocimientos. Aclaracién dudas. Utilidad. Expectativas

Total 8,99 | Total 9,39

Total 8,81

Total 8,79 | Total 9,09

Total 9,03

car 1 [ corl DN o T o U o3 EENIE T o3 00 |

car2 YT CAF 2 car2 [EZ CAF2 CAF2 CAF 2

CAF3 8,87 cars  [NCEENEN CAF3 CAF 3 cars DU s

car4 N N 930 CAF 4 CAF 4 cars INETTRIN oo CAF1.B: 124
CAF2.B: 62

cars TN o BTN o TN o BT s CAF 5 9,37 Ar
CAF 4. B: 69
CAF5.B: 1

care NN CAF 6 care EITIIN @ o LN 952 EENNULEE  9d6 o
CAF6.B: 57
CAF7.B: 51

Sl 331 | CAF 7 8,96 CAF 7 8,12 CAF 7 8,10 CAF 7 8,58 o HECEE o0
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CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Formacion. Base 2023: 791
P1.1: Los medios de apoyo utilizados han sido los suficientes; P1.2: El/la formador/a expuso de manera adecuada los temas tratados; P1.3: La formacidn
me ha aportado conocimientos nuevos; P1.4: Ha aclarado las dudas que tenia; P1.5: Ha sido util para mi; P1.5: La formacidn ha satisfecho mis

expectativas. madrid.es ® | MADRID
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Evolucion 2018 — 2023.

Valoraciones medias.

JRCLETLEETPTEETRTEETFTIEEPR
.‘ “
2018 m 2019 2020 2021 2022 2023 =' M
9 39 9,09 9,03 = 9,01 i
8,99 ’ 8, 72 8, 90 : 8,66 885 :
8, 8, 94 8, 94 9,04 8,52 8,48 8,57 8.79 8,8 8r8 . ’ Y H
848,40 | 8,51 | 842857 863 | 881 /841 | 853 ' 8,68 3857 | 872 ;865 | B8 I :
Media E E
(0-10) . :
Medios de apoyo Exposicién de los temas Ha aportado nuevos Ha resuelto dudas Ha resultado util Ha satisfecho expectativas E Satisfaccién general .
conocimientos . .
“ ’.
.'l---------------------I"
2018 B: 2.801 B:2.801 B:2.801 B:2.801 B:2.801 B:2.801 B:2.797
2019 B:2.743 B:2.742 B: 2.745 B: 2.745 B:2.743 B: 2.745 B:2.725
2020 B: 904 B: 904 B: 904 B: 904 B: 904 B: 904 B: 903
2021 B: 775 B: 775 B: 775 B: 775 B: 775 B: 775 B: 775
2022 B: 1.656 B: 1.656 B: 1.656 B: 1.656 B: 1.656 B: 1.656 B: 1.656
2023 B: 786 B: 789 B: 789 B: 786 B: 789 B: 788 B: 788
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Observaciones, comentarios y sugerencias.
Areas de mejora: qué ha faltado.

. 7 Base: 167
CQue ha fa ItadO? Respuesta multiple

40,7% Mas tiempo de formacion (mayor duracidon, mas sesiones, mas tiempo de formacion y menos dedicado a participantes, mas tiempo de
resolucion de dudas...)

13,2% Enfoque mas practico (mas ejemplos, mas herramientas, situaciones mas concretas...)
12,6% Satisfaccion con la formacion (no han echado nada en falta)

12% Contenido (talleres infantiles con el mismo contenido adaptado de los dirigidos a padres/madres; contenido de psicologia familiar mas
acorde con la realidad actual, mas sustancioso; técnicas para familias; identidad de género; adolescencia; influencia de las nuevas tecnologias
en la sexualidad de los adolescentes; herramientas para trabajar con la infancia; app de control parental, sus partes y desarrollo; conflictos en
pareja; familia extensa; problemas emocionales; pautas familiares; acoso infantil; por edades; asesoramiento legal/econémico)

6,6% Profundizar (concretar mas en cdmo actuar en determinados casos; en mindfulness...)
3% Participacion (mesa redonda, mayor participacion, mas debate...)
3% Exposicion de los temas (mejor distribucion del tiempo; mayor concrecién; lenguaje mas sencillo, mas visual)

2,4% Material de apoyo (libros, paginas web, charlas en YouTube, envio de material didactico por correo electrénico, mejorar proyector,
presentacion grabada y por escrito...)

2,4% Incidencias (con la conexion, recibir antes el enlace del taller, hacerla de manera presencial)
1,8% Mejora de las instalaciones (aire acondicionado, espacio mds grande)

25
2,4% Otros: (mas personal; comentarios relacionados con su situacién personal)

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Formacion. Base 2023: 791
P4:En el caso de que la actividad no haya satisfecho todas sus expectativas, ¢ qué consideraria que le ha faltado?.

madrid.es m| MADRID
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familia e igualdad

Otros temas de interés para las familias.

Base: 399
Respuesta multiple

Temas de interés |

11,5% Gestion emociones en general (ira, estrés familiar, inteligencia emocional, liderazgo, asertividad, dependencia emocional, autoestima, neurociencia, ansiedad,
educacién emocional, autoconfianza)

10,8% Adolescencia (tematica general, educacion en valores, comunicacién con adolescencia/preadolescencia, amistades, mujer adolescente, fomento pensamiento
critico, fomento de la autonomia, acompafiamiento a la mayoria de edad, herramientas para salir a la calle)

10,5% Adicciones a TIRC y otras sustancias (adicciéon/uso pantallas, redes sociales, app control parental, salud digital, prevencion drogas, educacion digital)

8% Gestion de emociones en la infancia y en la adolescencia (gestion de la frustracidn, inteligencia emocional, vinculos, interaccidn social, autoestima, problemas de
conducta, aceptacion del no: rabietas y pataletas, el miedo; la ira, gestion emociones a través del juego)

7,5% Educacion sexual en la adolescencia (sexualidad, prevencién del abuso sexual, agresion sexual)

7,3% Gestion de conflictos (entre hermanos, en la familia; pareja, bandas juveniles, violencias, infancia, patrones familiares téxicos...)

6,8% Parentalidad (en general; hijos/as Unicas, comportamiento; maternidad; crianza positiva, escuela de padres/familias, corresponsabilidad, conciliacién familiar)
6% Limites y normas; educacién en positivo; disciplina positiva

5,3% Académico y laboral (estudios de las hijas/os, acompafamiento en los estudios, problemas en clase, educar con asertividad, necesidades educativas integrales,
orientacién académica, nueva ley y calificacién por competencias, estrés académico, métodos de estudio, necesidades educativas, altas capacidades, herramientas
para enfrentar problemas en la educacién, actividad grupal de apoyo mutuo para problemas en la educacién, educacion comunitaria, formas de estimular el
desarrollo, la creatividad)

4% Prevencion e intervencién ante acoso escolar
3,3% Comunicacion (asertiva, familiar, no violenta, escucha activa, escucha sin juzgar, didlogo con hijos/as)

26

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Formacion. Base 2023: 791
P5: iQué temas le resultarian interesantes para posteriores actividades formativas?
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MADRID

Otros temas de interés para las familias.

Base: 399
Respuesta multiple

Temas de interés I|

2,5% Mindfulness (Autocontrol, meditacién, autocuidado, insomnio, respiracién, focusing)

2,3% Familia en general (asesoramiento familiar, relaciones familiares, apoyo a familias, finanzas y presupuesto familiar, grandes cambios familiares,
reagrupacién familiar, empatia intergeneracional)

2% Salud mental (TDAH, terapia grupal, enfermedades mentales, trastornos alimenticios, suicidio, somatizacién)

1,8% Pareja (relaciones de pareja, convivencia, comunicacién, mesa redonda para compartir experiencias con otras parejas, influencia de agentes externos
desde una perspectiva psicolégica/socioldgica, terapia individual de pareja)

1,8% Separacion de la pareja (pautas para gestionar una separacion, mediacidn en parejas divorciadas, aspectos legales, duelo, grupo terapéutico de apoyo
para personas separadas o en proceso de separacion, cémo abordarlo con hijos/as menores de edad, custodia hijos/as mayores de edad)

1,8% Infancia (temdtica general, educacién familiar en etapa 6-8 afios, etapa y juego de 0-3 afios)

1,8% Cuidado a personas dependientes en el hogar (protecciéon adecuada para hijos/as mayores, con problemas de salud y /o discapacidad; alteraciones de
conducta de las personas con deterioro cognitivo; ayudas sociales, ayuda para personas dependientes; cuidado de personas con demencia; apoyo a
cuidadores/as)

1,5% Alimentacion (saludable alimentacién complementaria, salud bucodental)

1,3% Género (lgualdad de género, identidad de género, diferencia entre identidad y orientacion, casos transgénero)
0,8% Ocio familiar (Alternativas ocio familiar, actividades en familia con infancia, actividades con preadolescencia)
0,8% Herencias, testamento, usufructos, seguros

0,5% Duelo

0,5% Satisfaccion con el temario 57

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Formacion. Base 2023: 791

P5: iQué temas le resultarian interesantes para posteriores actividades formativas?
parap f madrid.es m| MADRID
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Otros comentarios y sugerencias.

Comentarios y sugerencias. iiﬁ;;ifti miiltiple

30,1% Satisfaccion con la formacidn (sois un apoyo importante para las familias, bien organizada y dirigida, agradecimientos, ha servido de ayuda, muy interesante, de utilidad)
24,4% Satisfaccion con las /os profesionales (conocimientos, claridad de exposicidn, disposicion, profesionalidad, agradecimientos, felicitaciones)
15,4% Mas tiempo/frecuencia de formacion (mas dias de formacion, charlas periddicas, mas talleres, mas grupos, mayor duracion de las sesiones)

9,6% Sugerencias sobre el contenido (acoso escolar, etapa infantil, transexualidad, estrés en el ambito familiar, el arte de la comunicacidn y negociacion en la adolescencia, fin de
lactancia, la pareja, etapa de 6 a 10 afios: control de la ira, impulsividad, gestion de las emociones, hacer amigos, grupo de comunicacidn no violenta, negociacion, gestién de
problemas, autoestima, sistema de valores humanos y sociales, como actuar ante la amenaza de irse de casa o hacerse dafo, inteligencia emocional)

2,6% Documentacion (facilitar enlaces de documentacién de apoyo, agradecimiento por la bibliografia facilitada, facilitar las presentaciones, facilitar grabacion de la ponencia)
2,6% Horarios (respetar el horario, mejor distribucidn del tiempo de la sesién, maximo 1 hora de duraciéon, un poco mas tarde por conciliacion laboral)

1,9% Sesiones mas practicas (enfoque mas practico, otro dia de formacidn para casos practicos, mds tiempo para debate)

1,9% Profundizar mas en los contenidos

1,9% Metodologia de las sesiones (utilizar soportes neutrales como jitsi 0 zoom, no leer las diapositivas, un poco mas de teoria en alguna clase especifica)

1,3% Impartir talleres a padres/madres donde puedan asistir también las niiias, nifios y adolescentes

1,3% Participacion (participacion del equipo docente; taller muy dinamico y participativo)

1,3% Mas difusion de los CAF (de los centros, de las sesiones)

Otros: 0,6% satisfaccion con el material audiovisual; 0,6% voluntarios/as para que cuiden a las/os menores mientras las personas adultas asisten a la formacidn; 0,6% formacion
actualizada de los psicélogos del centro; 0,6% ampliaciéon de recursos para CAF 4; 0,6% posibilidad de solicitar sesién individualizada para trabajar lo aprendido; 0,6%
incidencia durante el curso; 0,6% grupos de apoyo o bancos de tiempo entre familias 0,6% cuestionario mal planteado; 0,6% vigilar que la comida que las familias traen no
queden al alcance de todos los nifios

28

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Formacion. Base 2023: 791
Pé6: Por favor, afiada cualquier comentario o sugerencia que considere de interés.
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familia e igualdad

Datos de clasificacion.

Distrito de residencia

Sexo de la persona encuestada

Ns/Nc;
Hombre; 2,1%

Mujer;
79,1%

Base: 791

CUE de satisfaccion CAF: Servicios de Formacion. Base 2023: 791

P7: Por favor, indique su sexo; P8: (En qué grupo de edad se encuentra?; P9: ¢ Puede indicarnos el distrito donde reside?

Edad de la persona encuestada

44,6%

35,3%

14,8%

1,5% 3,5% l 0,3%
E— [ ]

Menos de 18 Entre 18y 29 Entre30y 44
afios afios afios afos

De45a64 650 masaiios Prefierono
responder

Base: 791

Centro CAF

24,6% 23,6%

17,7%

0,
8,8% 28% 8,1% 7,3%

CAF1 CAF 2 CAF 3 CAF 4 CAF 5 CAF 6 CAF 7
Base: 702

madrid.es

Vicélvaro

Usera
Carabanchel
Villaverde

Puente de Vallecas
Centro

Ciudad Lineal
Latina
Fuencarral-El Pardo
San Blas-Canillejas
Hortaleza
Arganzuela

Villa de Vallecas
Moratalaz
Salamanca
Moncloa-Aravac
Tetudn

Chamberi
Chamartin

Barajas

Retiro

I 12,5%

I 10,1%
I 10,0%

I 7,8%
I 6,4%
I 6,1%
I 5,1%
I 4,7%
I 4,7%
I 4,6%
I 4,4%
. 4,1%
I 3,5%
. 3,5%
N 2,9%
N 2,9%
N 2,4%

m 1,7%

m 1,3%

B 0,6%

1 0,5%

Base: 781
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