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OBJETIVO PRINCIPAL

Conocer la opiniéon de las personas usuarias atendidas en los Centros de Servicios Sociales de Atencién Social
Primaria sobre la atencién recibida en los mismos, asi como medir el cumplimiento de los compromisos

° ’ °
F I C h a tec n I Ca y adquiridos en la Carta de Servicios de los Centros de Servicios Sociales de atencién Social Primaria

Personas de 18 aflos o mas, que estan siendo atendidas por un/a trabajador/a social en los Centros de Servicios
Sociales

CaraCterizaCién “Im UNIVERSODE~ESTUDIO
de la muestra

% i i TAMANO MUESTRAL

*ﬂ’frﬁ‘ "f‘ 2.120 personas encuestadas, aproximadamente 100 por distrito

' 1y~ ,1 TIPODE MUESTREO

Ui 1 i Muestreo aleatorio polietapico, estratificado por distrito, seccion censal (seglin nivel socioeconémico) y
it estableciendo cuotas por edad y género segln el patrén de habitantes

o PONDERACION
E Los resultados se muestran ponderados por centro de servicios sociales y turno de asistencia, segtin diseiio muestral

AMBITO

El ambito geografico corresponde al territorio del municipio de Madrid, y a las divisiones constituidas por sus 21
distritos

e & METODO DE RECOGIDA

ﬂ. Encuesta telefénica a teléfonos fijos y méviles de contacto facilitados en su expediente del Centro de Servicios
Sociales

PERIODO DE RECOGIDA:
|::’O El trabajo de campo se realizo del 16 al 29 de septiembre de 2023.
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Tasa de respuesta

Distritos Entrevista realizada Negativas a Fallecidos No contacto . I.Barr(,ar.as Telefono no corresponde . Ir.Igresadf)/a.
contestar SS idiomaticas persona residencia/hospitalizado/a
Centro 100 24 1 1 0 0 4 130
Arganzuela 103 33 4 1 1 3 4 149
Retiro 100 45 5 1 0 2 4 157
Salamanca 101 39 4 2 1 2 3 152
Chamartin 101 29 11 3 1 4 6 155
Tetuan 100 26 2 1 1 2 3 135
Chamberi 101 36 8 4 0 0 2 151
Fuencarral-El Pardo 100 34 11 1 0 1 3 150
Moncloa-Aravaca 100 40 4 3 1 0 6 154
Latina 100 26 2 1 0 2 5 136
Carabanchel 100 25 2 1 0 0 0 128
Usera 101 22 3 1 2 0 3 132
Puente de Vallecas 100 18 3 0 0 2 3 126
Moratalaz 100 39 9 1 0 0 5 154
Ciudad Lineal 101 37 7 0 0 0 3 148
Hortaleza 101 39 4 1 0 1 1 147
Villaverde 100 27 2 2 3 1 0 135
Villa de Vallecas 109 30 5 0 2 1 2 149
Vicalvaro 100 15 1 2 0 1 1 120
San Blas 100 31 2 0 1 2 0 136
Barajas 102 26 4 0 0 3 0 135
Total 2120 641 94 26 13 27 58 2979
% 71,2% 21,5% 3,2% 0,9% 0,4% 0,9% 1,9% 100,0
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Caracterizacion de la muestra

Hombres 23.0% 487
Mujeres 77.0% 1633
100% 2.120
~ Grupodeedad % n
De 18 a 29 anos 8,80% 186
De 30 a 44 afos 25,40% 539
De 40 a 59 anos 19,80% 420
De 60 afos o mds 45,90% 974
No declaran edad 0,01% 1
100% 2.120
~ Nacionglidad % n
Espanola 56,50% 1198
Espanola, no nacido en Espafia 10,60% 225
Extranjera de pais miembro de la UE 2,70% 57
Extranjera de pais NO miembro de la UE 30,20% 640
NS/NC 0,00% 0
100% 2120

Sin estudios terminados 10,5% 222
Estudios primarios 25,6% 538
Estudios secundarios 29,0% 610
Formacion profesional 14,9% 313
Estudios medios universitarios 7,6% 160
Estudios superiores universitarios 11,4% 239
NS/NC 0,9% 19
100% 2120

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

Demometrica

Investigacion de Mercados y Opinion Publica

Trabaja 23,50% 498
Jubilado, pensionista 36,50% 774
Desempleado y en busca de su primer trabajo 6,10% 129
Desempleado y ya ha trabajado antes 20,80% 441
Estudiante 0,80% 17
Trabajo doméstico no remunerado 4,90% 105
Otra situacion 7,10% 152
NS/NC 0,20% 4
100% 2.120
~ Unidaddeconvivencia % n
Solo/a 24,50% 519
Con su esposo/a 16,80% 356
Con su esposo/a e hijos/as y familia 18,30% 388
Con mis hijos 14,90% 316
Con otros familiares u otras personas 22,50% 476
Otra situacién 8,00% 170
NS/NC 0,50% 11
100% 2.120

ufl
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PRINCIPALES RESULTADOS
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02. Acerca de los centros de servicios sociales (a)

¢Habia acudido usted anteriormente a este Centro?

¢Habia acudido usted con anterioridad a este Centro?

mSi m No he acudido nunca a este centro

31,6%~

68,4%

ANO 2022

SI: 76,6%
NO: 23,4

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

Demometrica

Investigacion de Mercados y Opinion Publica

62,9% 70,0%
,270

Hombre Mujer
Segtin Sexo

mSi

70,2%

Mafiana Tarde
Seguin Turno

68,5%  67,8%

Si No

Seglin Recomendaria
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02. Acerca de los centros de servicios sociales (b)

¢Habia acudido usted con anterioridad a este Centro?
% Si
- - Media Madrid

ANO 2022: 76,6%

68.4% - - - - - - - - - - - - - - - - - -
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Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120
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02. Acerca de los centros de servicios sociales (c)

Media ANO 2023 = 3,5

MEDIA ANO 2022: 4,2

22,9% 24,1%
2022:14,3% 2022:21,9%
I
Unica vez (citan solo Dos veces
1)

Base: Total muestra n=2.100

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

Demometrica
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47,4%

2022:57,6%

Tres o mas

:Cuantas veces ha mantenido contacto* con el centro de

5,6%
2022: 6,2%l

NS/NC

servicios sociales en los ultimos 12 meses?

* Contacto: acudir al centro, llamada telefdénica, visita presencial al
domicilio, correo electronico....

Media = 3,5

MEDIA ANO 2022: 4,2

3,8 3,7 3,7
B i i - B = i =
Hombre Mujer Mafiana Tarde Si No Si No

Segun Sexo Segun Turno Segun Experiencia Segtin Recomendaria
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02. Acerca de los centros de servicios sociales (d)

:Cuantas veces ha mantenido contacto* con el centro de
servicios sociales en los Gltimos 12 meses?

--- Media Madrid

* Contacto: acudir al centro, llamada telefénica, visita presencial al
domicilio, correo electronico....

MEDIA ANO
2023: 3,5 - 2 e e itk v v - e FvY B

£ £ 5o B

~ ’ s = ’

ANO 2022: 4,2 : :
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O c o IS e it < Q © C o - © c = - o~ + © - © © c X
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Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

- familias, igualdad

Investigacion de Mercados y Opinion Publica



02. Acerca de los centros de servicios sociales (e)

:Como conocio la existencia de este centro de Servicios Sociales?

® MADRID

A través de familiares, amistades o vecinos

A través de otros servicios publicos (centro de salud, colegios, oficina de empleo, etc.)
Proximidad / cercania domicilio

A través de la Web municipal

A través de Asociaciones y otras Organizaciones

A través de otros servicios del Ayuntamiento de Madrid

A través del Teléfono de Informacion del Ayuntamiento de Madrid 010

De otra forma. ;Cual?

Por iniciativa propia
A través de un centro de Servicios Sociales

Internet / Google

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

Demometrica

Investigacion de Mercados y Opinion Publica

Multirespuesta

I 7.7 (5035:35,7%
I

B 7 5%
B 7.6%
B 7.4%
B cs%
B s5%
B 34%

B 2.2%
B 22%

B 16%

(2022: 11,3%)

(2022: 19,1%)
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02. Acerca de los centros de servicios sociales (f)

A través de familiares, amistades o vecinos

A través de otros servicios publicos (centro de
salud, colegios, oficina de empleo, etc.)

Proximidad / cercania domicilio

A través de la Web municipal

A través de Asociaciones y otras
Organizaciones

A través de otros servicios del Ayuntamiento
de Madrid

A través del Teléfono de Informacién del
Ayuntamiento de Madrid 010

De otra forma. ;Cual?

Por iniciativa propia
A través de un centro de Servicios Sociales

Internet / Google

NS /NC

Demometrica

Opinion F

¢Como conocio la existencia de este centro de Servicios Sociales?

Segun Sexo

HOMBRE

34,9%

23,5%

9.2%
7,2%

8,0%

8,1%

4,3%

3,9%
2,1%
2,8%
1,2%
2,2%

MUJER
38,5%

22,1%

7,1%
7,7%

7.2%

6,5%

7,1%

3.2%
2,3%
2,0%
1,7%
3,3%

Multirespuesta

MANANA TARDE
37,4% 38,7%
22,9% 20,5%

7,5% 7,7%
7,2% 8,8%
7.2% 8,1%
7,2% 5,6%
6,5% 6,4%
3,3% 3,6%
2,3% 1,9%
1,9% 3,3%
1,6% 1,7%
3,3% 1,9%
12

Segtin Turno

Segtin Experiencia

Sl

36,1%

23,4%

9.2%
7,0%

7,0%

6,4%

6,4%

3,6%
2,6%
2,0%
1,4%
3,3%

NO
41,1%

20,3%

4,1%
8,7%

8,2%
7,7%

6,5%

3,0%

1,3%
2,5%
2,0%
2,5%

8

Segtin Recomen

Sl
39,2%

22,5%

7,6%
7,5%

7,1%

6,2%

6,7%

3,.2%
2,2%
2,1%
1,5%
2,9%

familias, igualda
bienestar social

daria

NO
25,2%

21,8%

6,9%
7,9%

9.7%

12,5%

4,8%

4,7%

2,6%
3,0%
2,2%
4,0%

dy
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02. Acerca de los centros de servicios sociales (g)

¢Coémo conociod la existencia de este centro de Servicios Sociales? ultirespuesta

1] o c \— L 0 © ) N 8 © o
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_ 37,7% 360%  370%  380%  37.6%  297%  350% 316%  350%  279%  413% 39,8% 386%  350% 400%  394%  377%  460%  442%  430%  360% 42,1%
- 22,4% 140%  271% @ 250%  109% = 27.7%  250%  239%  260%  312%  263% 24,1% 218%  190%  180%  228%  237%  240%  178%  220%  200% 20,6%
_ 7,6% 12,0% 59%  60%  69%  138%  70%  49%  90% 7,0% 81% 6,0% 20%  100%  80%  50%  70%  30%  83%  80% 11,0% 9,8%
_ 7.6% 60% 87%  100%  59%  119%  50%  118%  7,0% 9.0% 9,8% 9,0% 59%  60%  80%  79%  50%  80%  28%  7.0% 7.0% 69%
_ 7,4% 14,0% 47%  130%  129%  79%  50%  69%  40% 69% 81% 8,0% 50%  90%  50%  49%  78%  40%  73%  60% 9,0% 49%
_ 6.8% 7.0% 99%  40%  69%  20%  70%  40%  100% 7.0% 51% 41% 60%  60%  120%  70%  98%  80%  81%  80% 3.0% 8,8%
_ 6,5% 8,0% 88%  80%  69%  59%  70%  89%  40% 40% 7,8% 5,0% 99%  80%  100%  80%  60%  20%  45%  40% 7,0% 2,0%
- 34% 4,0% 29%  40%  89%  49%  50%  30%  1,0% 2,0% 31% 21% 20%  20%  20%  50%  20%  40%  35%  30% 30% 39%
_ 2,2% 2,0% 00%  00%  40%  30%  00%  19%  30% 3,0% 0,0% 1,1% 60%  40%  30%  20%  20%  10%  30%  30% 1,0% 39%
_ 2,2% 0,0% 00%  00%  30%  20%  60%  19%  30% 2,0% 21% 3,9% 50%  00%  10%  30%  30%  10%  41%  10% 20% 2,0%
_ 1,6% 1,0% 09%  20%  30%  20%  20%  20%  1,0% 0,0% 00% 0,0% 10%  30%  30%  30%  10%  10%  10%  10% 5,0% 1,0%
_ 3,0% 3,0% 20%  30%  20%  10%  40%  39%  50% 7% 00% 5,0% 30%  30% % 20%  30%  28%  40% 5,0% 1,9%
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02. Acerca de los centros de servicios sociales (h)

¢Como concerto la cita con este centro de Servicios Sociales?

H MADRID

Concerté la cita presencialmente en el centro de Servicios Sociales
Concerté la cita en los teléfonos del centro de Servicios Sociales
A través de la Web municipal

A través del teléfono del Ayuntamiento de Madrid 010

He ido sin cita previa

A través de otras vias ;Cudles?

A través de internet (email, web centro de Servicios Sociales...)
Recibié una llamada directamente

A través del trabajador/a social

En el centro de salud/hospital, médico, etc

A traves del asistente social

NS/ NC

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

Demometrica

Investigacion de Mercados y Opinion Publica

I 40,0%

D 28,0%
B 93%  (2022: 16,1%)
B 8,9%  (2022: 9,9%)

B 32%
B 22%
B 2,0%
b 1,7%
l 1,6%
| 0,6%

| 0,2%

B 2,3%

14

(2022: 3,5%)

(2022: 27,7%)

ufl

(2022: 30,5%)
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02. Acerca de los centros de servicios sociales (i)

¢Como concerto la cita con este centro de Servicios Sociales?

Seguin Sexo Segtin Turno Segtin Experiencia Segtin Recomendaria

HOMBRE MUJER MANANA | TARDE Sl NO Sl NO
He ido sin cita previa 3,7% 3,1% 3,0% 4,4% 3,0% 3,8% 3.2% 3,5%
Concerté la cita presencialmente en el centro
de Servicios Sociales 41,9% 39,4% 40,0% 39,8% 40,4% 39,1% 39,0% 48,7%
Concerté la cita en los teléfonos del centro de
S vfidos Sadiles 28,4% 27,9% 28,0% 28,0% 28,8% 26,3% 29,1% 19,5%
A través de la Web municipal 8,4% 9,5% 9,1% 10,0% 9,6% 8,4% 9,4% 8,1%
A través del teléfono del Ayuntamiento de
Madrid 010 7,6% 9,3% 9,0% 8,6% 8,7% 9,2% 8,6% 11,7%
A través de otras vias ;Cuales? 2,9% 2,0% 2,4% 1,6% 2,0% 2,7% 2,3% 1,8%
A tra.vsas de |r}ternet (email, web centro de 1.5% 2.2% 1.9% 2.4% 1.7% 2.7% 2.0% 2.0%
Servicios Sociales...)
En el centro de salud/hospital, médico, etc 0,8% 0,5% 0,6% 0,2% 0,4% 0,9% 0,6% 0,0%
A través del trabajador/a social 1,2% 1,7% 1,6% 1,6% 1,5% 1,9% 1,8% 0,4%
A través del asistente social 0,0% 0,3% 0,3% 0,0% 0,3% 0,1% 0,3% 0,0%
Recibié una llamada directamente 1,5% 1,7% 1,6% 1,7% 1,4% 2,1% 1,5% 3,1%
NS /NC 2,1% 2,3% 2,4% 1,7% 2,1% 2,7% 2,4% 1,3%

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

Demometrica E I
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02. Acerca de los centros de servicios sociales (j)

¢Como concerto la cita con este centro de Servicios Sociales?

© © c — L 0 o [} N E (o] [}]

] Q = c o [Le) @ © < T v Ko} c N o [T e o n

= § 2 o = % ® 3 E'E o8 ] e W PR ] 5 K 5 <3 [ = §OS

o = = € ] c S = c ) = 0 = < © @ = (4] ©

o < c £ £ & o < = * c= © o 3 S= : =

- Q [ 9 T I 5 © co o8l T '8 =) o ] [} t Ll =© S = 34

O 8o = T < = 5 8o s< = p sS 2 S = E 55 s & @

< (7] (U] (@) (g 0] o 2 .E T >
O O

_ 2,6% 4,1% 2% 0% 3% 1% 5,9% 3% 4% 0% 4% 1% 2% 2,1% 3% 4% 2% 4% 1% 3% 4.9% 1,8%
_ 30,5% 29,3% 30% 29,8% 23,7% 31% 41,6% 27% 28% 37% 28,7% 31,7% 389% 323% 297%  239% 15% 36,9% 35% 28,7% 35,3% 27,8%
_ 27,7% 24,3% 25% 32,6% 35,7% 30% 15,9% 26% 18% 34% 32,2% 16,8% 31,2% 19,6% 21,9% 19,7% 26% 20% 29% 52,5% 20,8% 50,5%
_ 9,9% 8% 10% 9.9% 6,9% 10% 8,9% 12% 18% 12% 8,9% 11,9% 8,9% 5,7% 10,8% 20,4% 13% 9,1% 6% 2,9% 10% 3,6%
_ 16,1% 14,1% 19% 13,9% 12,9% 13% 17,7% 13% 15% 6% 15,7% 25,7% 11,9% 32,2% 18,8% 15,9% 21% 18,1% 21% 8% 16,9% 9,1%
_ 1% 3,1% 2% 2% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 2% 0% 0% 0% 0% 6,1% 0%
_ 3,3% 5,1% 2% 0% 4% 3% 1% 3% 6% 1% 6,7% 4% 2% 3,1% 3% 4% 13% 2% 1% 2% 2,1% 0,9%
_ 1% 0% 0% 0,9% 1% 1% 2% 3% 1% 2% 2,9% 0% 1% 1,9% 1% 2% 0% 1% 0% 1% 0% 0%
_ 0,6% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 2% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 1,8%

_ 3,5% 8% 6% 8,9% 7,9% 6% 2% 6% 3% 0% 0% 4,9% 0% 1% 5% 2,1% 5% 2,9% 4% 1% 0,9% 0%
_ 2,2% 2% 3% 2% 2% 2% 2% 3% 4% 4% 0,9% 0% 2,1% 2,1% 2% 2,9% 0% 5% 1% 0% 2,1% 3,6%

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120
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02. Acerca de los centros de servicios sociales (k)

¢Le resulto facil concertar la cita?

= Si = No+NS/NC
21,0%
“ o »
0,
83,0% 77.8% 78,0% 82,7% 78,6% 79,8% 82,0%
79,0%
54,4%
ANO 2022
Base: Total muestra n=2.100
SI: 76,7%
NO: 23,3 Hombre Mujer Mafiana Tarde Si No Si No
Segtin Sexo Segtin Turno Segtin Experiencia Seguin Recomendaria

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120
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02. Acerca de los centros de servicios sociales (l)

:Le resulto facil concertar la cita?

%Si - % S| Madrid

86,0% [87.0% 5
5o 52 07 2L.0%| 85.3%
74.4%

82,0% | 84.1% ———782 2%
2023:79,0% I 79,0%| 78,6% 76.0% i 1 75 7%
) = — e BN L B e °173,3% - , 71.3% 74,0% /70 -
ANO 2022: 76,7 [64,1% I '
o o o IS K= £ = o o] © ° © 4] N I T (0] %] o (%] 0
£ 3 $ £ % 3 8 E & £ 5 & § sz & &2 % § 5§ 3 %
8 g £ E 2 E o g 4 § 2 T ¢ Z £ 3 3T g s &
o] © 9] e o < o) > ) ge) o = > S 3
oo © S O - & u o = 3 T > [} >
< w o o S ° 3 o
a [ (] (@] °
c +— =
g ) ) p
] = =
T [a
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02. Acerca de los centros de servicios sociales (m)

(NS/NC=7,0%)

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

Demometrlca

n de Mercados y Opinion Public

ANO 2022: 24,8%

Entre 9 y 15 dias
15,8%

19

¢Cuanto tiempo ha transcurrido desde que solicité cita hasta que ha sido atendido por el/la trabajador/a social?

i

Menos de 8 dias

18,8%

EEC
JEE
BEE

Mas de 16 dias

58,4%

ANO 2022: 47,8%

familias, i ldad
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02. Acerca de los centros de servicios sociales (n)

¢Cuanto tiempo ha transcurrido desde que solicito cita hasta que ha sido atendido por el/la trabajador/a social?

Segtin Sexo Segun Turno Segun Experiencia Segtin Recomendaria

HOMBRE MANANA
Menos de 8 dias 24,4% 17,1% 18,5% 20,2% 17,3% 22,1% 19,7% 11,3%
Entre 9 y 15 dias 16,5% 15,6% 15,7% 16,0% 16,3% 14,8% 16,8% 7,2%
Mas de 16 dias 52,7% 60,1% 58,3% 58,5% 60,0% 54,7% 56,4% 74,6%
Ns-Nc 6,4% 7,2% 7,4% 5,3% 6,4% 8,3% 7,0% 6,9%

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

1 familias, i Idad
Demometrica 20 1 | it suatdady | MADRID



02. Acerca de los centros de servicios sociales (R)

¢Cuanto tiempo ha transcurrido desde que solicité cita hasta que ha sido atendido por el/la trabajador/a social?
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18.8% 260% 16,5% 240% 168% 297% 9.0% 31.6% 11.0% 17,4% 119% 179% 9.9% 18,0% 250% 13.7% 11.8% 50% 16,6% 30.0% 21,0% 32.2%

1568% 19.0% 20.3% 140% 31,7% 208% 70% 189% 60% 191% 140% 17,1% 80% 130% 180% 92.1% 89% 140% 14,6% 220% 7.0% 29.5%

58,4% 46,0% 552% 540% 41,6% 41,6% 740% 40,5% 73,0% 555% 67.1% 58,9% 772% 62,0% 53,0% 70,4% 70,4% 76,0% 63,8% 46,0% 69.0% 30,5%

70% 9.0% 80% 80% 99% 79% 100% 9.0% 100% 80% 7.1% 60% 49% 70% 40% 69% 89% 50% 51% 20% 30% 7.8%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

- familias, i Idad
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02. Acerca de los centros de servicios sociales (o)

¢Podria indicarme el motivo de su visita al centro?

40,0%

26,1%

ANO 2022: 39,6%

Informacién y orientacién
(sobre ayudas, servicios
disponibles o sobre una

situacion personal o familiar,
etc.)

ANO 2022: 24,5%

Entrevistarse con el/la
trabajador/a social para el
seguimiento de su caso

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

Demometrica

Investigacion de Mercados y Opinion Publica

58,1%

ANO 2022: 71,6%

Solicitar y tramitar un
servicio o ayuda

0,8%

Otros motivos

22

W

Multirespuesta

0,4%

NS/ NC
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enestar social
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02. Acerca de los centros de servicios sociales (p)

Informacion y orientacion (sobre ayudas,
servicios disponibles o sobre una situacion
personal o familiar, etc.)

Entrevistarse con el/la trabajador/a social
para el seguimiento de su caso

Solicitar y tramitar un servicio o ayuda
Otros motivos
NS / NC

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

Demometrica

Investigacion de Mercados y Opinion Publica

¢Podria indicarme el motivo de su visita al centro?

Segun Sexo

HOMBRE

40,6%

29,1%

57,1%
0,8%
0,6%

MUJER

39,8%

25,3%

58,3%
0,9%
0,3%

Seguin Turno

38,9%

27,0%

58,9%
0,9%
0,4%

23

MANANA | TARDE

44,5%

22,8%

54,8%
0,7%
0,2%

Segtin Experiencia
Sl NO
36,3% 47,9%
28,8% 20,3%
58,6% 56,8%
1,0% 0,5%
0,3% 0,6%

1]

Segtin Recomendaria

Sl

39,3%

26,4%

58,2%
0,9%
0,3%

NO

45,6%

23,7%

57,1%
0,4%
0,9%

familias, igualdad y
bienestar social

'MADRID



02. Acerca de los centros de servicios sociales (q)

¢Podria indicarme el motivo de su visita al centro?

Multirespuesta

Total
Centro
Arganzuela
Retiro
Salamanca
Chamartin
Tetuan
Chamberi
Fuencarral-
El Pardo
Moratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde
Villa de Vallecas
Vicalvaro
San Blas
Barajas

Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera
Puente de
Vallecas

40,0% 41,0% 37,3% 42,0% 40,6% 33,7% 38,0% 356% 46,0% 339% 48,7% 41,8% 36,6% 450% 37,0% 357% 39,6% 34,0% 44,5% 42,0% 44,0% 43,1%

26,1% 23,0% 31,0% 31,0% 31,7% 356% 230% 29,8% 250% 27,0% 156% 19,1% 29,7% 22,0% 250% 21,7% 20,8% 27,0% 23,4% 31,0% 35,0% 21,5%

58,1% 69,0% 67,7% 46,0% 53,5% 50,5% 59,0% 58,6% 54,0% 61,1% 534% 642% 61,4% 52,0% 59,0% 67,6% 59,4% 64,0% 64,8% 50,0% 47,0% 56,9%

08% 00% 30% 10% 20% 10% 00% 00% 20% 10% 00% 19% 00% 00% 10% 00% 00% 10% 0,0% 10% 20% 10%

04% 00% 10% 00% 00% 00% 00% 10% 00% 10% 00% 00% 00% 00% 10% 20% 20% 00% 00% 00% 0,0% 0,0%

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

. familias, igualdad
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02. Acerca de los centros de servicios sociales (r)

¢El motivo de su ultima visita fue para usted o era para otra persona?

Multirrespuesta
72,9%

16,9%
13,3%
ANO 2022: 58,9

0,
_ I - 9,0%
- ANO 2022:9,2

. 5,5%
ANO 2022: 18,2 . — . 0,6% 0,2%
. e ANO 2022:24,5  ANO 2022:11,5 ’ s
Es para usted Es para varios Es para un hijo/a Es para su padre/ Es para otra Es para una NS/ NC
mismo/a miembros de su menor de edad madre persona desu persona que no
familia familia estd
emparentada con
usted
Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120
Demometrica
Investigacion de Mercados y Opinion Publica
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02. Acerca de los centros de servicios sociales (s)

¢El motivo de su ultima visita fue para usted o era para otra persona?

Multirrespuesta

Seguin Recomendaria

Segtin Sexo Seguin Turno Segtin Experiencia
HOMBRE MUJER MANANA TARDE SI NO SI NO
Es para usted mismo/a 75,3% 72,2% 73.0% 72,7% 71,4% 76,3% 72,4% 77.1%
=5 PEIFE) VELTIES [ 20 13,3% 13,4% 13,5% 12,9% 12,9% 14,4% 12,9% 16,8%
de su familia
25 [pE) U ifjee) (eliey 6,4% 20,0% 16,7% 17,7% 18,3% 13,7% 16,3% 21,3%
de edad
Es para su padre / madre 10,7% 8.5% 8.9% 9.3% 9.9% 7.2% 9.3% 6,5%
=5 PEIF QUE [PEIHONE) G 5. 10,1% 4% 5,8% 4,3% 5,5% 5.3% 57% 3,5%
familia
Es para una persona que
no esta emparentada con 0.2% 0.7% 0.7% 0.2% 0.7% 0,4% 0.7% 0,0%
usted
Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120
Demometrica @ | familias, igualdad y
26 bienestar social

Investigacion de Mercados y Opinion Publica
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02. Acerca de los centros de servicios sociales (t)

¢El motivo de su ultima visita fue para usted o era para otra persona? Multirespuesta

(%]

3 s ]

I - ) © (8]

K} © c — L > (] — N 3} © [} (7]
= S £ = T O © < © ] c N = o ka n
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72,9% 81,0% 80,6% 66,0% 73,3% 743% 720% 742% 69,0% 671% 751% 76,1% 66,4% 78,0% 71,0% 72,2% 68,3% 71,0% 80,7% 69,0% 81,0% 65,7%
13,3% 12,0% 13,6% 12,0% 79% 69% 180% 128% 19,0% 9,9% 189% 158% 10,9% 18,0% 13,0% 12,0% 15,8% 15,0% 14,9% 11,0% 13,0% 9,8%

16,9% 16,0% 11,8% 18,0% 10,9% 119% 27,0% 59% 180% 12,9% 18,6% 30,7% 22,7% 15,0% 8,0% 16,9% 16,7% 22,0% 17,6% 18,0% 11,0% 24,5%
9.0% 20% 78% 13,0% 79% 6,9% 50% 119% 12,0% 14,1% 69% 6,1% 8,9% 50% 19,0% 10,9% 9.9% 7,0% 4,0% 11,0% 10,0% 9,8%

55% 20% 38% 90% 69% 7,9% 6,0% 119% 50% 80% 21% 21% 49% 40% 50% 49% 10,9% 50% 38% 3,0% 40% 49%

0,6% 10% 10% 00% 20% 1,0% 00% 10% 00% 00% 00% 00% 00% 10% 00% 20% 00% 10% 10% 00% 20% 0,0%

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

. familias, igualdad
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02. Acerca de los centros de servicios sociales (u)

45,9%

ANO 2022 44,6% AN

28,4%

022: 25 3%

Atencién y No es
seguimiento de su beneficiario/a de
situacién por un/a ninguna ayuda o
trabajador/a social prestacién social

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

Demometrica

Investigacion de Mercados y Opinion Publica

¢Esta usted o alguien de su familia disfrutando actualmente de algun tipo de servicio?

Multirrespuesta

28,9%
23,4%
I 4%
[o)
< ARNO 2022: 22,49 7,0% 7,4%
ARO 2022 23,5% © 0 Rt s 4,9% 5,2%
ANO 2022: 29,4% ANO 2022:6,4%  ANO2022:3,8% ARNO 2022:4,5% ANO 2022:6,5%
Ayuda a domicilio  Teleasistencia Ayudas Centro de Dia para Otrasayudasy Renta Minima de Servicios y ayudas

Insercién de la a personas
Comunidad de dependientes de la
Madrid Comunidad de
Madrid

servicios para
menores

econdmicas (para
comedor escolar,
escuela
infantil,alimentos y
otros gastos
basicos)

mayores

familias, igualdad y

28 bienestar social

1]

1,1%

Otra ayuda o
servicio

'MADRID



02. Acerca de los centros de servicios sociales (v)

¢Esta usted o alguien de su familia disfrutando actualmente de algun tipo de servicio?

Segtin Sexo Segtin Turno Segtin Experiencia Segtin Recomendaria
HOMBRE MUJER MANANA TARDE Sl \[e] Sl \[e]

ﬁ;igj?;%’;f/:eif{:lie“t° e 44,1% 46,4% 46,9% 41,8% 48,2% 40,9% 48,5% 24,1%
L\IOOC;T beneficiario/a de ninguna ayuda o prestacion 24.1% 29.7% 27.0% 34.3% 25.6% 34.6% 25.2% 54.6%
Ayuda a domicilio 25,9% 22,6% 25,3% 15,5% 25,3% 19,3% 25,3% 7,8%
Teleasistencia 33,2% 27,7% 30,8% 21,3% 29,7% 27,4% 30,8% 14,0%
ﬁ‘f'::talf;fn‘zzggf;sgt";r:;:s:;idg;j;:)'ar et 15,6% 16,6% 16,2% 17,3% 16,9% 15,3% 17,5% 7.8%
Centro de Dia para mayores 8,0% 6,6% 7,4% 5,0% 7,3% 6,1% 7,5% 2,2%
Otras ayudas y servicios para menores 2,1% 5,8% 4,6% 6,3% 5,8% 3,0% 5,2% 3,1%
ll\?/lear:;cszl'nima de Insercidén de la Comunidad de 6.1% 4.9% 5.7% 3.1% 6.0% 3.4% 5.1% 5.4%
iyl 10,3% 6,5% 7,1% 8,5% 8,3% 5,4% 7,5% 5,8%
Otra ayuda o servicio. 0,4% 1,3% 1,0% 1,4% 1,4% 0,4% 1,0% 1,7%

Base: Total muestra n=2.120

- familias, i Idad
Demometrica 2 [ | miies. imaidady | MADRID
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02. Acerca de los centros de servicios sociales (w)

p . are_ e i e . . Multirespuesta

¢Esta usted o alguien de su familia disfrutando actualmente de algun tipo de servicio?
K S = = To 2 S n ] g 3 3 o 2 @

5 2 5 2 5 £ § g 3 88 g S s 98 § 5 8 3 I8 5 = 8

5 € s =1 £ £ 2 = & S > = < @ =K ® = It} > c0 = (= s

= S S & s s o S ga ¢ 5 | 3 i 5 8 5 i S5 S 5 3
< a S © ™ =< 5 &> b E s S > S 3

45,9% 46,0% 50,7% 42,0% 49,5% 50,4% 41,0% 46,8% 49,0% 52,2% 40,8% 49,1% 48,5% 45,0% 42,0% 38,6% 39,5% 44,0% 42,5% 41,0% 49,0% 55,9%

284% 29,0% 24,0% 29,0% 23,8% 228% 380% 164% 29,0% 189% 33,0% 27,0% 30,7% 31,0% 22,0% 36,6% 31,7% 32,0% 35,4% 34,0% 34,0% 18,7%

234% 16,0% 28,4% 24,0% 31,7% 23,7% 17,0% 42,0% 29,0% 353% 19,9% 150% 17,8% 21,0% 31,0% 28,8% 20,8% 19,0% 14,5% 15,0% 19,0% 22,4%
28,9% 21,0% 28,4% 39,0% 33,6% 37,6% 180% 47,8% 31,0% 36,1% 22,9% 28,2% 18,7% 26,0% 39,0% 31,8% 31,7% 26,0% 15,5% 18,0% 30,0% 27,4%

16,4% 22,0% 18,8% 12,0% 18,8% 129% 16,0% 19.9% 17,0% 17,9% 20,2% 157% 16,9% 14,0% 11,0% 8,9% 15,8% 16,0% 15,1% 22,0% 11,0% 22,5%

70% 40% 77% 60% 89% 59% 6,0% 99% 60% 141% 40% 69% 40% 60% 40% 60% 69% 70% 40% 80% 80% 12,7%

49% 7,0% 50% 90% 20% 50% 9.0% 50% 80% 20% 11% 50% 10% 6,0% 30% 19% 49% 40% 50% 80% 20% 9.8%

52% 10,0% 58% 2,0% 20% 3,0% 60% 50% 50% 30% 39% 61% 99% 60% 40% 20% 00% 60% 109% 7,0% 3,0% 7,8%

74% 40% 8,6% 80% 89% 6,9% 40% 129% 50% 101% 7,1% 71% 59% 70% 80% 7.8% 99% 40% 73% 20% 80% 11,8%

1,1% 3,0% 10% 10% 20% 0,0% 10% 09% 00% 20% 00% 10% 10% 10% 3,0% 20% 20% 00% 0,0% 00% 00% 19%

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

- familias, i Idad
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03. Satisfaccion con el servicio recibido (a)

Indice de satisfaccién con la atencién recibida en general

Excelente (9-10) ™ Bien (7-8) m Regular (5-6) Mal (0-4) ® Ns/Nc

0,
2 R 2,0% 2,0% 9% 1,0% e 1,0% 40% g;ggz 1,0% 9% 3,0% 2,0%
9 0% 89% 9,09 1, 0% I 11, 1° 4 B 9% 7.0% : 10,9% 11’0,% la 10

o0
00
WX

X

59% - =T — —em — - = ==~ = = L b . e ——I-I——\-#—ﬂ-
2022 54,5%
72,5%
624%  643% 63,4% 63,0% o 64,3% 060%  64,0%
sp0%  S49% 0% 57,0% 54,0% ‘% OO ssax  Loe  ssow 0% 550%  52,8%
g ¢ 8 5 £ & % 8 s g & ¢ & & 3 § 8 g s & g
= 3 pr] c ju S Ra) o T = S Q (6] o] c (0] sl (6] T foa) ©
() N & 3] e fa¥ © 9 o D = I | 8 > = c ©
O c S S P - < S S o £ c\s S 'S
ol ] © = < o > o o o) = > o T o
2 & S S = : o o > 5 T S [ > @
< n © © 3 S o S o
— o_—
S e 2 © =
c o >
o > S
IE o

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

. familias, igualdad
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Investigacion de Mercados y Opinion Publica



03. Satisfaccion con el servicio recibido (b)

Indice de satisfaccion con la atencion recibida en general

Media valoracion satisfaccion (0-10)

Media Madrid: 8.2

Lo
N
oS
w
o0
w
©
(o]
o
~
0
[ERN

,
3
3

2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022
8,3 8,0 80 7, 8,1 7,6 7,3 8,4 7,6 8, 85 7,6 8,9

2022 2022
8,0 8,3

(2]
N
>
w

7

Centro
Retiro
Salamanca
Chamartin
Tetuan
Chamberi
Latina
Usera
Moratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde
Vicalvaro
San Blas
Barajas

]
<
O
c
@
o}
©
—
T
O

Arganzuela
Moncloa-Aravaca
Villa de Vallecas

Puente de Vallecas

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

Demometrica 39

Investigacion de Mercados y Opinion Publica
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03. Satisfaccion con el servicio recibido (c)

Satisfaccion media con la atencidn recibida en general

Media Madrid = 8,2

8,3 8,4

i {0

0

Hombre Mujer Mafiana Tarde Si No

Segtin Sexo Segtin Turno Segtin Experiencia

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

Demometrica 33

Investigacion de Mercados y Opinion Publica

LI

8,6

5,0

e

Si No

Segtin Recomendaria

milias, igualdad y
enestar social

'MADRID



03. Satisfaccion con el servicio recibido (d)

Valoracion sobre el Servicio de atencion Social Primaria

Excelente (9-10) m Bien (7-8) Regular (5-6) Mal (0-4) Ns/Nc

Y 0 By 9 2,0% 3,2% 2,6%
a% g;zg %Ef@ 230 7,6% 8'5% 6.9%
ﬁ 6,8% 8,0% 8,3% 9.2%
72,2% 69,3%
o 64,0% 63,5% 63,2% 59,7% 58.8% 55.9%
La amabilidad y La intimidad y La claridad dela  La preparaciény El interés La capacidad del El tiempo dedicado La informacién
respeto del confidencialidad informacién profesionalidad mostrado por profesional de a su entrevista recibida en cuanto
personal en la atencién recibida los/as comprensién de su a su utilidad y
profesionales situacién y sus comprensibilidad

necesidades

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

- familias, igualdad
Demometrica a4 1 | it suatdady | MADRID

Investigacion de Mercados y Opinion Publica



03. Satisfaccion con el servicio recibido (e)

Valoracion media sobre el Servicio de atencion Social Primaria (0 a 10)

La amabilidad y respeto del personal 8,9 2022: 89

La intimidad y confidencialidad en la atencién 8,9 2022: 88

La preparacion y profesionalidad 8,5 2022

La claridad de la informacion recibida 8,5 2022: 84
El interés mostrado por los/as profesionales 8,4 2022:18,3
El tiempo dedicado a su entrevista 83 2022: 82

La capacidad del profesional de comprension de su situacion y sus go 2022: 82
necesidades ’

La informacién recibida en cuanto a su utilidad y comprensibilidad 8,2 2022: 81

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

l familias, igualdad
Demometrica 35 1 | it suatdady | MADRID



03. Satisfaccion con el servicio recibido (f)

La amabilidad y respeto del personal

La intimidad y confidencialidad en la atencién
La preparacion y profesionalidad

La claridad de la informacion recibida

El interés mostrado por los/as profesionales

El tiempo dedicado a su entrevista

La capacidad del profesional de comprension
de su situacion y sus necesidades

La informacioén recibida en cuanto a su
utilidad y comprensibilidad

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

Demometrica

Valoracion media sobre el Servicio de Atencion Social Primaria

bienestar social

Segtin Sexo Segtn Turno Segun Experiencia Seglin Recomendaria

TOTAL HOMBRE MUJER MANANA TARDE Sl NO Sl NO
8,9 9,0 8,9 8,9 8,8 8,9 92,0 9,2 6,9
8,9 92,0 8,9 8,9 8,9 8,9 9,0 9,2 6,5
8,5 8,6 8,5 8,6 8,5 8,5 8,7 8,9 55
8,5 8,5 8,5 8,6 8,4 8,5 8,7 8,9 5,5
8,4 8,5 8,4 8,4 8,2 8,4 8,4 8,8 51
8,3 8,4 8,3 8,3 8,3 8,3 8,4 8,7 53
8,2 8,4 8,2 8,3 8,2 8,2 8,3 8,7 4,7
8,2 8,3 8,2 8,2 8,2 8,1 8,3 8,6 4,9

| familias, igualdad y
3% I MADRID



03. Satisfaccion con el servicio recibido (g)

Valoracion media sobre el Servicio de Atencion Social Primaria

o © c — =L ' © () N (L] (]} o

= (2] o g b= c o go © ® S T8 & o N ° [ = & )
: £ : £ & 3 § £ 5 g8 £ §f § 28 3§ §3 3 ¢ zE & = ¢
) ) = o c o ® a n c= s S.cS = © == ‘S c ©
= ] & -4 s s o o =1 =28 | & © S5 ¢8 &5 S35 6 = S8 £ b 3

© & 8 & = Ol R-E = 5 g = Y7 £ 5 *> s a4 @

o

8,9 8,8 9,0 9,0 8,9 9,2 8,6 9,2 8,7 9,0 8,7 8,8 87 86 88 89 92 90 85 93 9,2 9,4

91 89 90 90 9.2 8,9 92 86 90 85 8,9 87 85 89 88 92 91 84 92 91 9.3

L2
©

85 87 88 87 86 8,8 8,3 90 82 87 82 8,6 83 82 82 84 89 86 78 88 8,8 92,0

85 86 86 86 84 9,0 8,6 8,8 79 86 82 8,5 82 81 83 85 90 84 80 89 8,7 9,0
84 85 84 85 83 8,9 8,2 8.8 80 87 78 8,5 80 77 81 82 89 84 77 88 8,6 9,1

83 83 86 86 84 9,0 8,2 87 80 84 77 8,3 79 80 81 82 87 83 76 86 84 9,0

82 84 83 85 83 8,8 8,0 8,7 79 85 78 8,3 78 76 80 81 88 81 74 85 8,5 8,9

84 83 84 82 8,8 8,1 85 76 84 78 8,2 79 77 79 80 85 80 77 86 81 8,9

02
N

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

- familias, igualdad
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03. Satisfaccion con el servicio recibido (h)

Valoracion de los profesionales del centro

Excelente (9-10) m Bien (7-8) Regular (5-6) Excelente (9-10) m Bien (7-8) Regular (5-6)
Mal (0-4) Ns/Nc Mal (0-4) Ns/Nc

12,6% 7:4%

3,3%

7,6%

69,3%

55,5%

Personal de recepcion y administracion Trabajador/a Social **

Unidad: Porcentajes

Base: Total muestra n=2.120

1 familias, i Idad
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03. Satisfaccion con el servicio recibido (i)

Valoracion media de los profesionales del centro (0 a 10) entre los que valoran
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86 83 84 90 88 8,9 8,6 91 85
62 70 80

£
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75 77 85 68 10

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

Demometrica 39
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03. Satisfaccion con el servicio recibido (j)

Valoracion sobre el centro

Excelente (9-10) m Bien (7-8) Regular (5-6) Mal (0-4) Ns/Nc
5,7% 29
2'5% 10,1% Ll 13,4% 6,2% 13,1%
14,3% 4,0% 18,3% 5,8%
9,2% 9,6%
15,3%
20,2%

S 58,9% :
40,4% e 45,7%

29,5%

La organizacién y
funcionamiento

El tiempo transcurrido
desde que solicito la cita
hasta que se celebré

La facilidad para El horario del centro

contactar con el centro

Las instalaciones del
centro (salas de espera,
despachos, bafos, etc)

La ubicaciony
accesibilidad del centro

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

Demometrica

Investigacion de Mercados y Opinion Publica

milias, igualdad y
enestar social
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03. Satisfaccion con el servicio recibido (k)

Valoracion media sobre el centro (0 a 10)

Las insalaciones del centro 8,9 2022: 86

La ubicacion y accesibilidad del centro 88 2022: 87

El horario del centro 8,4 2022: 7,8

La organizacion y funcionamiento 8,1 2022: 6,7

La facilidad para contactar con el centro 7,3 2022: 8.2

El tiempo transcurrido desde que solicité la cita hasta que se celebré 6,7 2022: 6,9

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

7 familias, igualdad
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03. Satisfaccion con el servicio recibido (I)

Valoracion media sobre el centro (0 a 10)

Seguin Sexo Segtin Turno Seglin Experiencia Seguin Recomendaria
TOTAL HOMBRE MUJER MANANA TARDE S NO S NO
La ubicacién y accesibilidad del centro 8,8 8,8 8,8 8,8 8,9 8,9 8,7 8,9 7,8
Las |nstaIaC|on~es del centro (salas de espera, 8.9 8.7 8.9 8.9 8.9 8.8 8.9 9.0 8,0
despachos, bafios, etc)
La facilidad para contactar con el centro 7,3 7,4 7,3 7,3 7,5 7,1 7,7 7,6 5,0
El horario del centro 8,4 8,4 8,4 8,3 8,6 8,4 8,5 8,6 6,9
E.I tiempo transcurrido d,esde que solicito la 6.7 6.7 6.7 6.7 6.7 6.6 71 71 3.8
cita hasta que se celebré
La organizacién y funcionamiento 8,1 8,1 8,1 8,1 8,2 8,0 8,3 8,4 5,3
Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120
Demometr,ca 49 | @ familias, igualdad y MAD RI D
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03. Satisfaccion con el servicio recibido (m)

Valoracion media sobre el centro (0 a 10)
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88 89

89 88 86 89 88 9.1 91 89 86 85 85 92 88 90 86 89 90 88 84 91 91 92

73 74 77 74 75 7,7 76 73 62 71 67 74 69 72 74 67 68 71 70 77 79 89

84 85 86 82 87 85 86 82 78 83 85 8,5 84 83 79 85 82 84 79 84 89 90

6,7 77 71 68 69 7,3 64 75 56 69 63 70 61 67 67 60 60 59 66 72 66 81

81 85 82 83 81 8,2 8,2 83 74 83 79 84 78 79 75 79 77 81 76 85 87 91

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

- familias, igualdad
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03. Satisfaccion con el servicio recibido (n)

Valoracion sobre los resultados obtenidos por parte de la atencion social primaria

Excelente (9-10) m Bien (7-8) Regular (5-6) Mal (0-4) Ns/Nc

7,9% (o) (o)
e 13,4% 12,7%
14,3%
19,7% 19,4%
13,1% 21,4%
12,3% oz
14,3%

42,4% 0
34,4% 38,7%
26,7%
Satisfacciéon de la atencion continuada  Ha mejorado en su autonomia e Se siente usted mas acompafiadoy Ha supuesto un beneficio para usted
independencia apoyado y/o su familia

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

7 familias, i Idad
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03. Satisfaccion con el servicio recibido (i)

Valoracion media sobre los resultados obtenidos por parte de la atencion social primaria (0 a 10)

Satisfaccién de la atencidn continuada 7,4 2022: 7,1

N

Ha mejorado en su autonomia e independencia ,

2022: 6,6

Se siente usted mas acompafiado y apoyado 6,6  2022: 64

Ha supuesto un beneficio para usted y/o su familia 6,8 2022: 6,1

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

l familias, igualdad
Demometrica . 1 | it suatdady | MADRID



03. Satisfaccion con el servicio recibido (o)

Valoracion media sobre los resultados obtenidos por parte de la atencion social primaria (0 a 10)

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

Demometrica

46

B

familias, igualdad y

bienestar social

Seguin Sexo Segtin Turno Segtin Experiencia Seguin Recomendaria

TOTAL HOMBRE MUJER MANANA TARDE Sl NO SI NO

Satisfaccion de la atencion continuada 7,4 7,3 7,4 7.4 7,2 7,4 7,4 7,9 3,0

!—Ia mejorado_en su autonomia e 6.2 5.9 6.3 6.2 6.0 6.3 6,0 6.7 2.2
independencia

Se siente usted mas acompanado y apoyado 6,6 6,6 6,7 6,7 6,4 6,7 6,5 7,2 2,0

g?ns"Lil;)uesto un beneficio para usted y/o su 6.8 6.8 6.8 6.9 6.4 7.0 6.5 7.4 2.1

MADRID



03. Satisfaccion con el servicio recibido (p)

Valoracion media sobre los resultados obtenidos por parte de la atencion social primaria (0 a 10)

o © c = — : T ) N Tcg © o
[7] ) =] S ©o @ © = s v T N ") () 7
= £ 3 ¢ £ £ & &8 t3 oS8 g 2 c 38 § 5 & F 88 § S 8
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74 74 7,7 7,8 7,2 7,7 7,2 7,8 6,8 7,7 7,0 7,6 71 6,9 6,9 71 7,2 7,4 6,8 7,7 7,4 8,5

6,2 6,7 68 5,8 6,2 5,8 6,1 6,2 5,6 6,4 6,1 6,9 5,7 55 6,1 5,3 6,5 5,9 6,0 66 62 75
6,6 6,9 7,1 6,6 6,6 7,2 6,4 7,2 5,9 6,9 6,3 7,2 6,3 6,0 6,5 5,8 6,6 6,5 6,2 68 6,7 80

6,8 70 72 6,9 7,0 74 6,6 7,3 64 7.3 6,4 6,9 6,6 5,9 6,9 6,3 6,7 64 64 70 67 82

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

. familias, igualdad
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04. Cobertura de expectativas (a)

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

Demometrica

Investigacion de Mercados y Opinion Publica

Cuando acudes a servicios sociales, ;qué esperas?

44,6%

38,4%

16,9%
2022 49,8% 2022 55,9%
Escuchay Solo que te gestionen la Otras que actualmente no
acompafnamiento durante  ayuda que solicitas ofrecen:

el proceso que vives

48

0,0%

Ambas

LI

milias, igualdad y
enestar social

'MADRID



04. Cobertura de expectativas (b)

Cuando acudes a servicios sociales, ; qué esperas?

Seglin Recomendaria

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

Demometrica

49

Segtin Sexo Segtin Turno Seglin Experiencia
TOTAL HOMBRE MUJER MANANA TARDE Sl NO sl NO
ESEUEiR) Y el PR i @ Uik iie ¢ 44,6% 40,7% 45,8% 43,8% 47,9% 44.6% 44.7% 45,4% 38,4%
proceso que vives
Solo que te gestionen la ayuda que solicitas 38,4% 42,7% 37,2% 38,9% 36,4% 37,9% 39,6% 37,9% 42,5%
Otras que actualmente no ofrecen: 16,9% 16,6% 17,0% 17,2% 15,7% 17,5% 15,7% 16,7% 19,0%

f ilias, i ldad
B | Gmitas. igaldady | MADRID



04. Cobertura de expectativas (c)

Cuando acudes a servicios sociales, ;qué esperas?

[%2]
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44,6% 48,0% 32,0% 41,0% 53,5% 32,7% 47,0% 39,7% 46,0% 36,9% 459% 44,0% 53,5% 46,0% 44,0% 454% 38,7% 48,0% 46,2% 51,0% 47,0% 51,0%

384% 37,0% 44,8% 42,0% 30,7% 49,5% 33,0% 456% 32,0% 48,0% 37,0% 358% 29,8% 36,0% 41,0% 42,6% 42,5% 36,0% 38,2% 35,0% 37,0% 33,4%

16,9% 15,0% 23,3% 17,0% 158% 17,8% 20,0% 14,8% 22,0% 150% 17,2% 20,2% 16,7% 18,0% 15,0% 12,0% 18,7% 16,0% 15,6% 14,0% 16,0% 15,6%

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120
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05. Servicios e impacto en la vida diaria (a)

Recursos que conoce

Multirespuesta

62,2%

24,9% 22,9%

20,8%

2022: 86,5%

2022: 32,8% 2022: 27,4%

2022: 30,9%

Centros de mayores. Centros de Apoyoala Centros de Atencidnala Espacios de Igualdad.

Familia Infancia

@ o-

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

Demometrica 51

Investigacion de Mercados y Opinion Publica

25,8%

2022: 37,8% 4,5%
]
Centros Juveniles Otros

R

LI

milias, igualdad y
enestar social

'MADRID



05. Servicios e impacto en la vida diaria (b)

Recursos que conoce

Multirespuesta

Segln sexo Segln Turno Seguln experiencia Seguin Recomendaria
TOTAL HOMBRE MUJER MANANA TARDE | NO Sl NO
Centros de mayores. 62,2% 64,0% 61,7% 63,0% 59,0% 63,4% 59,5% 63,7% 49,8%
Centros de Apoyo a la Familia 24,9% 21,0% 26,1% 25,4% 23,2% 26,0% 22,7% 25,6% 19,3%
Centros de Atencioén a la Infancia 22,9% 19,0% 24,0% 24,1% 18,1% 24,1% 20,3% 23,3% 19,1%
Espacios de Igualdad. 20,8% 16,9% 22,0% 21,0% 20,3% 21,2% 19,9% 21,1% 18,5%
Centros Juveniles 25,8% 22,8% 26,7% 25,7% 26,4% 26,4% 24,6% 25,9% 25,0%
Otros 4,5% 4,3% 4,5% 4,6% 41% 5.2% 3,1% 4,4% 5,6%
Ninguno 28,9% 31,5% 28,1% 28,4% 30,7% 26,9% 33,1% 27,8% 38,1%
Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120
Demometrica 59 @ familias, igualdad y MADRID
bienestar social



05. Servicios e impacto en la vida diaria (c)

Recursos que conoce

Multirespuesta

Moratalaz
Hortaleza
Villaverde
Vicalvaro
San Blas
Barajas

(1] (1] c N L
T O N S mo

—_— (o] v + c (7] -
T S 3 2 & = < 2 =T

oS ) N = (1} (1] 5 [
o s c ® £ £ = £ (S
(J] © ()] Q [ :n.
= (9] o0 (4 o o £ o—
oc o = Ll o S

< (7)) (U] e

Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera
Puente de Vallecas
Ciudad Lineal
Villa de Vallecas

62,2% 48,0% 52,6% 66,0% 683% 634% 550% 62,6% 580% 72,0% 58,1% 68,1% 61,4% 69,0% 70,0% 57,3% 58,3% 65,0% 53,7% 66,0% 64,0% 69,5%

24,9% 26,0% 19,6% 19,0% 22,8% 22,8% 22,0% 24,9% 240% 21,1% 229% 24,1% 30,7% 37,0% 27,0% 16,7% 20,8% 22,0% 31,9% 37,0% 25,0% 26,5%

229% 19,0% 224% 22,0% 16,8% 16,8% 250% 228% 29,0% 180% 16,9% 24,9% 27,7% 350% 20,0% 16,7% 17,8% 29,0% 28,9% 35,0% 20,0% 16,6%

20,8% 24,0% 16,5% 19,0% 159% 17,9% 23,0% 189% 19,0% 12,0% 18,0% 22,0% 29,8% 22,0% 23,0% 12,7% 19,7% 19,0% 27,4% 27,0% 26,0% 24,5%

258% 25,0% 202% 22,0% 19,8% 19.8% 30,0% 19,8% 240% 16,1% 26,6% 258% 34,7% 30,0% 29,0% 28,6% 23,7% 28,0% 32,7% 41,0% 21,0% 24,5%
45% 20% 30% 20% 50% 59% 2,0% 39% 50% 51% 81% 41% 20% 30% 30% 59% 79% 30% 55% 50% 90% 39%

28,9% 42,0% 38,7% 29,0% 24,7% 31,7% 33,0% 30,6% 280% 23,0% 29,1% 261% 257% 22,0% 22,0% 34,8% 33,7% 25,0% 30,9% 24,0% 28,0% 24,6%

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

. familias, igualdad

Investigacion de Mercados y Opinion Publica



05. Servicios e impacto en la vida diaria (d)

Conoce la Tarjeta Familias

Si mNo
75,7%

26,2% 242% 24,9% 27,7% 24,3% 24,4%
18,1% 17,0%
24,3%
Hombre Mujer Mafana Tarde Si No Si No
Segun Sexo Segtin Turno Segtin Experiencia  Segun Recomendaria

Base: Total muestra n=2.100

ANO 2022: SI19,5%
NO: 80,8%

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

: ” familias, igualdad
Demometrica 54 B | Gmiias. igualdady | MADRID



05. Servicios e impacto en la vida diaria (e)

¢Conoce la Tarjeta Familias?
% Si
- - Media Madrid

38,6%

33,7%
29,3% . 29,0% . SLo% 29,0% 29.4%
25.0% 27,0% ’ 26,0% 26,0%
N - - 22,0% =0 229% e e ——— ————— - - - —————— ————— - - - -
ANO 2023 24,39 6 180%  200% 19,7%
15,9% 16,7%
2022: 19,5% I 12,0% I 11,0% I
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Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

- familias, i Idad
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05. Servicios e impacto en la vida diaria (f)

¢Ha sido beneficiario/a de tarjeta familia?

Si m No

83,6%

16,4%
5 17,8% 0 9 19,0% 0
ANO 2022: SI11,2% 11,5% ° 16,2% 17,1% ’ 10,5% 16,9% 11,9%
NO: 88,8%
Hombre Mujer Mafiana Tarde Si No Si No
Segtin Sexo Segun Turno Segun Experiencia Segtin Recomendaria

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

; " familias, igualdad
trica 56 B | Gmiias. igualdady | MADRID




05. Servicios e impacto en la vida diaria (g)

ANO 2023: 16,4%

ANO 2022: 11,2% 15 0%

Centro

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

Demometrica

Investigacion de Mercados y Opinion Publica

17, 8%

Arganzuela

o
=
=
Q
a4

Salamanca

15 5% 17, 0/:
10 0%
9 0%

Chamartin

Tetuan

Chamberi

Fuencarral-El Pardo

% Si

Moncloa-Aravaca

Carabanchel

57

Usera

Puente de Vallecas

¢Ha sido beneficiario de la tarjeta Familias?
% Si total Madrid

Moratalaz

Ciudad Lineal

Hortaleza

Villaverde

ufl

Vicélvaro

Villa de Vallecas

familias, igualdad y
bienestar social

'MADRID



06. La atencion profesional (a)

¢Le gustaria poder elegir el/la trabajador/a social que le atiende?

41,4%

Base: Total muestra n=2.100

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

Demometrica

Investigacion de Mercados y Opinion Publica

Si = No

/

ANO 2022: SI58,2%
NO: 41,8%

58

56,2% >9,3%

Hombre Mujer

Segtin Sexo

58,3% 29,9%

Mafiana Tarde

Segtin Turno

1]

65,7%
60,2% 55,2% 57,7%
Si No Si No
Segtin Experiencia Segtin Recomendaria

familias, igualdad y
bienestar social

'MADRID



06. La atencion profesional (b)

¢Le gustaria poder elegir el/la trabajador/a social que le atiende?
% Si
-- Media Madrid

ANO 2023: 58,6% B T rpmpupu S R -B- B Lt T TP ——————a
ANO 2022: 58,2%

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

- familias, i Idad
Demometrica 59 B | heecar et ¥ | MADRID
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%
%

68,0%
64,0%
45,0%
51,5%
51,5%
58,0%
61,3%
62,0%
58,0%
69,9%
62,0%
55,0%
56,4%
54,5%
52,0%
62,5%
57,0%
52,0%
61,8%

64,1
64,3

Centro
Arganzuela
Retiro

Salamanca
Chamartin
Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicalvaro

San Blas

Barajas



06. La atencion profesional (c)

Si pudiese elegir, ;querria que fuera el/la mismo/a desde la primera vez que acude?

Si = No
22,7%

S

81,5%
Base: Total muestra n=2.100 ! 76,0%

ANO 2022: SI180,6%
NO: 19,4%

Hombre Mujer

Segtin Sexo

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

Demometrica 60
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Si
78,2% 73 gos 77.0% 78,0% 80,5%
50,9%
Mafiana Tarde Si No Si No
Segtin Turno Segtuin Experiencia Segtin Recomendaria

familias, i ldad
B | Gt imeasdy | MADRID



06. La atencion profesional (d)

ANO 2023: 77,3% (62.9% | e = = = =

77,0% 78,2% o
I 7130/ ' 750/

ANO 2022: 80,6%

Centro

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

Demometrica

Investigacion de Mercados y Opinion Publica

Arganzuela

Retiro

Si pudiese elegir, ;querria que fuera el/la mismo/a desde la primera vez que acude?

Salamanca

Chamartin

Tetuan

=
9]
et
£
(3]
<
O

Fuencarral-El Pardo

80 0%

Moncloa-Aravaca

72 1%

Latina

% Si
- -Media Madrid

Carabanchel

Usera

78,0% | 76,3% || 78.2% 76,4% | 77.0%)
720% 'I T

Puente de Vallecas

Moratalaz

Ciudad Lineal

Hortaleza

Villaverde
Villa de Vallecas

ufl

77-o<y 81, o% 804%
(s]

familias, igualdad y
bienestar social

Vicélvaro
San Blas
Barajas
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06. La atencion profesional (e)

¢Aconsejaria a un familiar o amigo que acudiese a este centro
en caso de tener que solventar algun problema social?

m Si = No

10,8%

—\
T

o 89,2%

ANO 2022: SI86,4%
NO: 13,6%

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

Demometrica

Investigacion de Mercados y Opinion Publica

90,5%
88,7%

Hombre Mujer

Segun Sexo

62

mSi
89,1% 89,5% 89,2%  88,9%
Mafiana Tarde Si No
Segun Turno Segun Experiencia
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06. La atencion profesional (f)

¢Aconsejaria a un familiar o amigo que acudiese a este centro en caso de tener que solventar algtin problema social?
% Si
- - Media Madrid

X , 0% 94 1% 9419 F = = 95.1% ] (949% |========== [96.1%
ANO 2023: 89.2% [31 o530 94,1%| 94,1% 91,0%|3 — T — o

) T 55 1951 88.1%] 88.0% ,
ARO 2022: 86,4% 83.0%] 81.8% 84,1945

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

- familias, i Idad
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Retiro
Latina
Usera

San Blas

Barajas

]
hu
]
c
()
()

Arganzuela
Salamanca
Chamartin

Tetuan
Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Carabanchel
Puente de Vallecas
Moratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde
Villa de Vallecas
Vicélvaro



06. La atencion profesional (g)

Motivos por los que no aconsejaria acudir al centro
® MADRID

Descontentos con la atencion, el trato, las formas, las maneras _ 19,4%

Demasiado lentos/tardan mucho en tomar decisiones - 9,1%
No satisfechos con la solucion recibida/no cumple expectativas - 8,5%
Tardan mucho las citas/dificil accesibilidad - 6,8%
Problemas con el teletrabajo/falta coordinacién . 4,9%

No lo recomienda (generico) . 3,8%

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

7 familias, igualdad
Demometrica 4 1 | it suatdady | MADRID



06. La atencion profesional (h)

Motivos por los que no aconsejaria acudir al centro

Segtin Sexo Segtin Turno Segtin Experiencia
HOMBRE MUJER MANANA TARDE Sl NO
No solucionan nada 45,9% 47,8% 48,6% 42,6% 46,4% 49,5%
(IjDer.ngsmdo lentos/tardan mucho en tomar 17.0% 7.3% 9.5% 7.8% 7.9% 11.8%
ecisiones

Tardan mucho las citas/dificil accesibilidad 2,8% 7,7% 5,2% 12,8% 7,0% 6,4%
Problgmas”con el teletrabajo/falta 0.0% 6.1% 41% 8.3% 6.5% 1,7%
coordinacién
Descontentos con la atencion, el trato, las 19.7% 19.3% 18.4% 23.2% 20,3% 17.7%
formas, las maneras
No satisfechos cgn la solucioén recibida/no 5.7% 9.1% 9.3% 5.3% 9.5% 6.3%
cumple expectativas
No lo recomienda (genérico) 8,8% 2,7% 4.8% 0,0% 2,5% 6,8%

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

- familias, i Idad
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06. La atencion profesional (i)

Motivos por los que no aconsejaria acudir al centro

1] @ c = —_ | ° () N 3 @ [}
) o = = [ol=} © < ) 7 o wn
= o S ) = = < 8 s 38 © S © Ta = £ P = g 5 i 8
8 = N £ g g S £ 85 Ry £ s b S8 S El = g & > @ ‘w
5] = 1 - Sa 1= = o n c= © o b == ‘© c =
= ] [y x < < o i o= oL 3 © > [T o S [ = N O [ 3
o T < = S 4] < s 5> ° z >> S ] o
< 3 (] (¢ 2 = ki a b = T S s

474% 87,5% 0,0% 100,0% 16,6% 20,0% 30,8% 679% 545% 00% 57,1% 714% 42,1% 28,6% 14,3% 66,9% 29,8% 750% 49,1% 40,0% 77,8% 0,0%

91% 00% 154% 0,0% 0,0% 20,0% 7,7% 32,1% 182% 33,7% 00% 00% 52% 143% 143% 163% 98% 00% 59% 20,0% 0,0% 50,0%
68% 00% 277% 00% 00% 20,0% 7,7% 00% 00% 00% 65% 143% 10,6% 00% 0,0% 85% 10,1% 0,0% 105% 0,0% 00% 0,0%
49% 00% 00% 0,0% 16,6% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 79% 00% 52% 143% 28,6% 00% 10,1% 00% 119% 00% 00% 0,0%
19.4% 12,5% 56,9% 0,0% 50,1% 20,0%  30,8% 0,0% 91% 32,6% 14,5% 143% 212% 14,3% 28,6% 83% 202% 12,5% 18,1% 20,0% 11,1% 25,0%
85% 00% 00% 00% 166% 20,0% 154% 00% 91% 00% 65% 00% 10,6% 143% 143% 0,0% 19,9% 00% 45% 20,0% 11,1% 250%

38% 00% 00% 00% 00% 0,0% 7,7% 00% 91% 337% 75% 00% 53% 143% 00% 00% 00% 125% 00% 00% 0,0% 0,0%

Unidad: Porcentajes
Base: Total muestra n=2.120

- familias, i Idad
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07. Sugerencias (a)

Segtin Sexo Segtin Turno Seglin Experiencia Segtin Recomendaria

HOMBRE MUJERES MARANA TARDE | S| | NO S| | NO

C'II;er?;c;) rr)r;:—ilrzé)neé:'ssonaIizado/ver las necesidades 8.6% 7.7% 7.6% 9.0% 6.9% 10,1% 7.7% 9.2%
2’)'(?;2}‘;%2’23“6” sobre el estado de su 0,4% 0,7% 0,6% 0,4% 0,6% 0,6% 0,7% 0,0%
Informacion sobre ayudas disponibles 2,6% 2,9% 2,6% 3,7% 2,7% 3,1% 3,2% 0,6%
pEmse st 0.4% 0,5% 0,5% 0.4% 0.6% 0,3% 0,5% 0.6%
Eleccion personalizada del Trabajador Social 0,0% 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0%
Que haya un seguimiento mas continuo 4,8% 5,0% 5,0% 5,0% 4,0% 7,4% 4,2% 9,8%
Ampliar horario del centro 2,2% 1,8% 1,7% 2,5% 1,7% 2,3% 2,0% 1,2%
Todo positivo, menciones positivas 2,6% 1,0% 1,5% 0,8% 1,1% 1,9% 1,6% 0,0%
‘g‘r‘foi‘;g mas ayudas y soluciones a las 8,2% 6,8% 7,4% 6,2% 7,6% 5,9% 7,1% 7,4%
Tardan mucho entre cita y cita 18,6% 20,8% 19,2% 24,5% 21,6% 17,2% 20,7% 17,7%
Rd /el;‘éioggfsrgigfitaS/ mejorar la gestion 41% 6.7% 6.2% 5.9% 7.0% 4,0% 6,5% 3.7%
?;;? 0 se demoren tanto las ayudas/mas 14,4% 9,4% 10,0% 12,8% 10,5% 10,7% 11,1% 7,3%
R e Tl
g/lg:ia“sztarrabajadores/asistentes/personaI para 3.0% 4.4% 42% 3.8% 4.6% 2.8% 42% 3.2%
Tramites relacionados con la tarjeta familia 0,7% 1,1% 1,0% 1,3% 1,2% 0,6% 1,0% 1,2%

Unidad: Porcentajes

Base: Total muestra n=2.120
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07. Sugerencias (b)

]
- -
I
_ 203% 164% 24,1%

Demometrica

Investigacion de Mercados y Opinion Publica

Unidad: Porcentajes

Retiro

4,8%
0,0%
1,6%
0,0%
0,0%
6,5%
1,6%
1,6%
6,5%
27,4%
4,8%
12,9%
1,6%

4,8%

3,2%

1,6%

Base: Total muestra n=2.120

Salamanc
a

7,1%
0,0%
3,6%
0,0%
0,0%
7,1%
0,0%
1,8%
3,6%
10,7%
7,1%
14,3%
0,0%

5,3%

12,5%

1,8%

Chamarti
n

3.4%
1,7%
1,7%
0,0%
0,0%
5,2%
3,5%
1,7%
17,2%

10,3%
10,4%
12,1%
0,0%

6,9%

6,9%

1,7%

Distritos
5 3
O
13,0% 10,4%
0,0% 0,0%
37%  21%
1,9% 4,2%
00%  0,0%
7,4% 8,4%
0,0% 2,0%
3,7% 0,0%
9,3% 4,2%
13,0% 12,4%
7,4% 6,3%
3,7% 14,5%
0,0% 0,0%
1,9% 2,1%
7,4% 0,0%
0,0% 0,0%

Fuencarr
al-
El Pardo

>
[N
X

1,8%
1,8%
1,8%
0,0%
3,6%
5,4%
0,0%
5,4%
21,4%
17.9%
10,7%
7,1%

7,1%

1,8%

0,0%

68

Moncloa-
Aravaca

6,9%
0,0%
3,6%
0,0%
0,0%
3,4%
1,7%
1,8%
5,4%
20,8%
3,6%
14,1%
5,2%

8,9%

10,4%

0,0%

Latina

5,2%
0,0%
7,4%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
1,8%
3,7%
15,6%
3,7%
9,0%
0,0%

3,7%

7,4%

1,8%

Carabanc
hel

8,3%
0,0%
3,6%
0,0%
0,0%
0,0%
1,7%
0,0%
7,1%
18,8%
5,2%
13,8%
1,7%

1,7%

1,6%

3,4%

Usera

6,6%
0,0%
3,3%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
1,7%
4,9%
31,1%
6,5%
4,9%
3,3%

3,3%

11,5%

3,3%

Puente
de
Vallecas

»H
0
X

0,0%
1,6%
0,0%
0,0%
4,9%
4,9%
1,6%
4,9%
18,0%
3,3%
1,6%
3,3%

4,9%

13,1%

3,3%

Moratala
z

7,3%
1,8%
5,5%
0,0%
0,0%
7,3%
3,6%
0,0%

5,5%

Ciudad
Lineal

9.7%
0,0%
1,7%
0,0%
0,0%
3,3%
1,7%
0,0%

8,2%

14,5% 21,4%

3,6%

9,1%

1,8%

3,6%

3,6%

0,0%

4,9%

11,5%

6,3%

5,0%

16,5%

1,6%

Hortaleza

8,7%

0,0%

1,7%

0,0%

1,7%
12,3%
5,3%

0,0%

7,0%

33,5% 23,8%

3,5%

14,1%

3,5%

5,3%

1,7%

0,0%

Villaverd
e

9,5%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
1,6%

7,9%

7,9%

7,9%

0,0%

9,5%

6,3%

1,6%

Villa de
Vallecas

7,0%
0,0%
1,9%
0,0%
0,0%
8,8%
0,0%
3,3%
8,8%
25,1%
3,7%
15,4%
5,6%

0,0%

8,4%

0,0%

Vicalvaro

7,4%
0,0%
0,0%
1,9%
0,0%
7,4%
1,9%
1,9%
3,7%
20,4%
5,6%
18,5%
0,0%

0,0%

5,6%

0,0%

familias, igualdad y
bienestar social

1l

San Blas

12,5%
3,6%
0,0%
0,0%
0,0%
3,6%
0,0%
1,8%

10,7%

25,0%
3,6%
7,1%
0,0%

3,6%

1,8%

0,0%

Barajas

7.2%
2,4%
9,5%
0,0%
0,0%
2,4%
2,4%
0,0%
16,6%
19,1%
0,0%
7.2%
2,4%

4,8%

7,1%

0,0%

'MADRID
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