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0. Ficha técnica y caracterizacion
de la muestra
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Beneficiarios del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria incluidos en la base de datos
facilitada por la Direccion General de Personas Mayores y Servicios Sociales y que
disponian de numero de teléfono (91031 registros).

Tamano y error muestral

1204 entrevistas lo que supone la obtencidon de un error muestral de +£2,86% (para un
intervalo de confianza al 95,5% y bajo el supuesto de maxima indeterminacion donde

p=g=0,5)

Seleccion de informantes

Censal sobre la base de datos de usuarios.

Técnica de recogida de la informacion

Entrevista telefonica asistida por ordenador mediante sistema CATI.

Fechas de recogida de la informacion

Del 24 al 27 de octubre de 2017

Trabajo realizado por:

SIGMA DOS Analisis e Investigaciéon - www.sigmados.com
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Interlocutor de la encuesta

Soy la persona usuaria del servicio 1156

. q 0,

Convivo con la persona usuaria a1 I 3,4%

Soy el cuidador principal de el/la usuaria aunque no | 0.6%
convivimos juntos 7 ’

Base=1204
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|. Impacto en la calidad de vida del
usuario
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Rapidez de adjudicacion

éCoOmo se encuentra de satisfecho con la rapidez del proceso desde que

solicitd el Servicio de Teleasistencia Domiciliaria (TAD) hasta que le
notificaron su adjudicacion?

Valoracion Titulares
0,8%] 7,5% 8,6%

8,79

m Insatisfechos (0-3)  Ni insatisfechos ni satisfechos (4-6) m Satisfechos (7-10) = Ns/Nc

Base=361 (encuestados dados de alta durante el Gltimo afio)
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2. Indicadores clave de gestidon de calidad de
Teleasistencia Domiciliaria
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Estructura organizativa de la prestacion

Grado de satisfaccion con los siguientes aspectos referentes a la estructura

organizativa del programa del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria

Valoracion Titulares

Rapidez en la atencion de las | 4 !
llamadas D, 86,5% 3,7% 9,05

Rapidez en el desplazamiento de una
unidad movil a su domicilio

Funcionamiento de los dispositivos de | 3 0 o
Teleasistencia 0 91,7% Yo 9,22

m [nsatisfecho (0-3) = Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) m Satisfecho (7-10) = NS/NC

50.7% 8,81

Base=1204
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Estructura organizativa de la prestacion

¢Ha sufrido alguna averia con el servicio?

Ns/N
0,29

No
86,6%

Base=1204

Por favor, indique su grado de satisfaccidon con el proceso de

resolucion de la averia

Valoracion
Titulares

Proceso de resolucion de la averia 8,91

Base=156

m [nsatisfecho (0-3) = Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) m Satisfecho (7-10) = NS/NC
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Informacidn sobre aspectos del servicio

¢Qué opinion le merece la informacion que ha recibido y recibe sobre el

servicio?

Valoracion Titulares

Informacién sobre el servicio 9,24

® [nsatisfecho (0-3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) ® Satisfecho (7-10) NS/NC

Base=1204
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Utilizacion del Servicio

¢Ha llamado al Servicio de : , : .
¢Cual ha sido el motivo de su

Teleasistencia Domiciliaria alguna

llamada?
vez?

Ns/Nc
0,5%

Emergencia 61,6%

Comunicar ausencia u otra
informacion relacionada con el..

Error

Para hablar

Comprobar el fucionamiento del
aparato/averia

Solicitar asesoramiento en materia
juridica, psicolégica, econémica o...

Otras

Base=1204 Base=900
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Utilizacion del Servicio

Por favor, valore lo satisfecho que esta con la solucién que se le ha dado frente a

las llamadas por EMERGENCIA que usted ha realizado a Teleasistencia

Valoracion Titulares

3,
Atencion en emergencia 911
59 :
m [nsatisfecho (0-3) = Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) m Satisfecho (7-10) = NS/NC
Base=530
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Profesionales que desarrollan la actividad

Por favor, valore su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relativos

a los profesionales que intervienen en la prestacion del Servicio de
Teleasistencia Domiciliaria

Valoracién Titulares
Trato y amabilidad dispensada 9,58
Capacidad de resolucion de problemas 29,4% 9.26
14
m [nsatisfecho (0-3) = Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) m Satisfecho (7-10) = NS/NC
Base=1204
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Estructura organizativa de la prestacion

éConoce el coste del Servicio de Teleasistencia?

Base=1204

Por favor, valore la relacién calidad-precio del servicio
recibido

Valoracién
Titulares
0 0
Relacion calidad-precio 13,3% 74,2% 8,5% 8,25
%
m Insatisfechos (0-3) = Ni insatisfechos ni satisfechos (4-6) m Satisfechos (7-10) = Ns/Nc
Base=698

equidad, derechos
Estudio de satisfaccion de usuarios del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria ﬁ ‘ sociales y empleo MAD RI D



SIGMADOS
Analisis e InvestigacionS.L.

3. Valoracion general del Servicio
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Indicador de satisfaccion global de usuarios

En general y teniendo en cuenta toda su experiencia el Servicio de

Teleasistencia Domiciliaria , écual es su grado de satisfaccion general?

Valoracién Titulares
Valoracion general del servicio

9,37

m [nsatisfecho (0-3) = Ni satisfecho ni insatisfecho (4-6) = Satisfecho (7-10) = NS/NC

Base=1204
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Grado de recomendacion del Servicio

¢Recomendaria usted este servicio?

Ns/Nc
1,1%

Base=1204
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4. Sugerencias de mejora
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Sugerencias de mejora del Servicio de Teleasistencia
Domiciliaria

¢ Tiene alguna sugerencia de . ,
9 ) 9 éCual?
mejora?

Mejorar tiempo de espera para

)
atender llamadas y urgencias 32,8%

Ns/Nc
1,1% Que llamen mas a menudo

Que sea mas econémico
No
89,3%

Mejores terminales

Mejor trato por parte de los
profesionales

Poder salir a la calle con el
servicio

Que se proporcione atencion
médica

Otros

Base=1204 Base=116
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5. Datos de clasificacion
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Datos de clasificacion

Género del titular del servicio Edad del titular del servicio

< de 60 afios i 1,1%

N 60a 69 afios [ 3,1%

70 a 79 afos _ 24,2%
goasgoaios |GG 59.6%
90 a 99 afios - 11,9%

19,0%

Mujer
81,0%

100 y més afios | 0,2%

Base=1204
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