Tu satisfaccion con el grupo

Queremos saber lo que piensas del grupo en el que has participado para poder
mejorar esta actividad en el futuro.

Para responder a las preguntas sélo tienes que colorear la cara
qgue mejor refleje lo que piensas o sientes.

Recuerda que no hay respuestas malas ni buenas, jlo Unico
importante es tu opinién!

cL Antes de empezar, ;puedes decirnos cuantos anos tienes?

c2. Haz una X donde corresponda:
Soy una nifa.....d  Soy un nino.....0 Prefiero no responder......1

Ahora te vamos a preguntar por el grupo en el que has participado:
1 2 3 4

Nada Regular Bastante Mucho

¢ Te han gustado las actividades en las
que has participado?

¢ Te han gustado las actividades con
2. |los padres? (en el caso en el que se
hayan realizado)

¢Has podido comprender bien lo que
te decia el/la educador/a?

¢Te has sentido escuchado por el/la
educador/a?

5. ¢Has podido dar tu opiniéon?

¢Recomendarias este grupo a
otros/as companeros/as?

7. ¢Cuanto te ha servido este grupo?




ca. ;Puedes indicar en qué distrito vives? (Si no sabes cual es, puedes preguntar a una
persona adulta o marcar “no lo sé”.)

Fuencarral-El Pardo............ ] Ciudad Lineal ......cccocuevueneeee ]
Moncloa-Aravaca Hortaleza. ......cccoevevureenene. ]

Latina......c. covevvereeee. Villaverde. .......cccoeerrerrerrnnee ]
Carabanchel ...........cccccuu....
USEra .ccueee ceeeenericenenennnene
Puente de Vallecas. ............. ]
Chamberi. ...cveerererennee ] Moratalaz. ....ccceeererrerennnnee. ]

Y para terminar, si quieres puedes hacernos una sugerencia o hacer un dibujo del
grupo o de lo que tu quieras.

iGracias por participar!



CUESTIONARIO DE SATISFACCION. ACTIVIDAD GRUPAL
SERVICIO EDUCACION SOCIAL

Para el Ayuntamiento de Madrid es importante conocer su opinién para mejorar el Servicio de Educacion
Social. Este es un cuestionario anénimo y confidencial. En una escala de 0 a 10, donde 0 significa que esta
" totalmente en desacuerdo "y 10 que esta ~ totalmente de acuerdo”, digame, por favor:

VALORACION DE LA ACTIVIDAD

0

1

2

3

4

5

10

La duracién de la actividad ha sido adecuada

El horario de la actividad me parece adecuado

El sitio donde se ha desarrollado la actividad resulta
confortable

Los temas y actividades desarrollados me han sido Utiles

VALORACION DEL PROFESIONAL

10

El educador/a social me ha ofrecido un trato respetuoso y
amable

El educador/a ha utilizado un lenguaje claro y comprensible

Me he sentido escuchado/a

Se han tenido en cuenta mis opiniones

VALORACION GENERAL

10

Valoracién general de la actividad

Recomendaria este grupo a otras personas

¢Cuanto me ha servido para mi vida diaria?

¢Desea hacer algiin comentario o sugerencia de interés sobre el servicio?

Muchas gracias por ayudarnos a seguir mejorando el Servicio de Educacion Social.




DIRECCION GENERAL DE FAMILIA E INFANCIA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION A ADOLESCENTES DEL “SERVICIO DE EDUCACION
SOCIAL”

Las personas que formamos parte del Servicio de Educacién Social tenemos mucho interés en conocer tu opinion
acerca de nuestro trabajo y, por eso, hemos preparado una encuesta para que puedas expresar lo que mas y lo
que menos te gusta. Es andnima: no incluye datos que permitan identificarte.

Para responder a las preguntas solo tienes que marcar aquello que mejor refleje lo que piensas o sientes. La
mayor parte de ellas estan preparadas para ser respondidas del 0 al 10, teniendo en cuenta que el 0 significa que
estas “Muy insatisfecho/a” y el 10, “Muy satisfecho/a”.

Recuerda que no hay respuestas correctas o incorrectas. Lo que importa es tu opinion.

P1. De manera habitual, ésueles compartir con el educador o la educadora social momentos sin la
presencia de tu familia? Por favor, marca lo que proceda.

Si, en ocasiones estoy con él o ella sin la presencia de mifamilia.......cccccooeeieeiiciee e, 1
No, siempre que estoy con él o ella también estda mi familia ..........cccceveviiieeenciie s 2
NO 10 S€ / Prefiero NO rESPONTET ......veieueie ittt ettt eetee et eee et ereeebeeeeteeeteeeeteeesteeeeseeesareenareeans 9

P2. ¢En qué lugar o lugares sueles estar con el educador o la educadora social? Por favor, marca todas
las opciones que sean correctas.

EN NUESEIO AOMICHIO voivvieeieeeitieciee ettt ettt et ete e et e et e et e eetaeeeaveesabeeeeteeenbeeenseeentaeensseesareenareesn |
En el Centro Municipal de Servicios SOCIAIES ..........ueieciiiiiiiiie et e e ree e O
En la calle, parque, canchas 0 SIMIlar.........occiiieeciiie e e e e e e s rare e e e e ereeeenes |
En otros centros (el instituto, el centro de salud, etc.)..... .d
EN OLFOS ESPACIOS 1eeveerieteereeteeteeteeteesreeteeeteeeteesteesseesseesseenseesseeaseessestsesteesbeesteenseensesnsesesesasesasesaeesees O
NO 10 S€ / Prefiero NO rESPONTEL .....veieueeeiveeeeee ettt eetee ettt eeeeette e ere e e teeeeteeebeeeeaeeestseeeseeesareenareeans |

P3. éCrees que los lugares donde te has reunido con el educador o la educadora social han sido
adecuados a tus necesidades? (Indica tu grado de acuerdo utilizando una escala donde 0 significa que
estas “Totalmente en desacuerdo” y 10, “Totalmente de acuerdo”).

Totalmente inadecuados Totalmente adecuados
Ns/Nc

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los lugares donde me he reunido con el/la
3 | educador/a social han sido adecuadosamis | 0 | 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 | 8] 9|10 99
necesidades

P4. ¢El educador o la educadora social te ha acompaiiado al colegio o instituto, al médico u otro tipo
de centros y recursos cuando lo has necesitado? (Por favor, indica tu grado de acuerdo utilizando la
escalade0a10.)

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo No lo he
necesitado

0|12 (3|4 |5|6|7|8]9]|1

El educador/a social me ha acompaiiado a

; o|1|2|3|4|5|6|7|8|09] 10 99
centros o recursos cuando lo he necesitado

P5. En relacion con la atencion del educador o la educadora social:

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

0|12 |3|4|5|6]|7|8]|9]| 10| Ns/Nc
5.1| Me ha atendido fuera del horario escolar o|1(2|3|4|5|6|7|8|9]|10]| 99
5.2 | Utiliza un lenguaje claro y comprensible 01|23 |4|5|6|7|8|9]|10]| 99
5.3 | El trato que recibo es amable y respetuoso 0|1(2|3|4|5|6|7|8|9]|10]| 99

Siento que me escucha y tiene en cuenta mis
opiniones

5.4 0|11|12|3|4|5|6|7[8|]9]10 99




DIRECCION GENERAL DE FAMILIA E INFANCIA

La informacién que me ha facilitado me ha ayudado
a entender en qué medida nos puede ayudar
Las propuestas y soluciones que me ha ofrecido han

56| ... o|1|2|3|4|s5|6|7|8|9|10]| 99
sido siempre adecuadas

5.5

P6. Segun tu experiencia, équé ha aportado a ti y a tu familia el Servicio de Educacion Social? Por
favor, utiliza la misma escala de valores 0-10.

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo | Ns/Nc
0o|1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10
6.1 | Creo que hemos mejorado la convivencia en casa 0|1|2|3|4|5|6|7|8|9]10 99
Considero que mi relacidn con el colegio o instituto
6.2 .q g o|1|2|3|4|5|6|7]|8|9] 10 99
ha mejorado
He adquirido habit me a an a organizar
6.3 'q” bosqL.|eeyud' aorga o|l1|2|3|4a|5|6|7]|8|9] 10 99
mejor mi tiempo y a cuidarme mejor
Ahora me interesa mas disfrutar del tiempo libre en
6.4 . dsudeepobee012345678910 99
familia
He conocido otras alternativas educativas, de ocio,
6.5 o|l1|2|3|4a|5|6|7]|8|9] 10 99
laborales, etc.

P7. éConsideras que el Servicio de Educacion Social ha contribuido a mejorar la situacion de tu
familia?

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
Ns/Nc
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
El Servicio de Educacidn Social ha
7 | contribuido a mejorar la situacion de 0 1 2 3 4 | 5|6 7 8 | 9 |10 99
mi familia

P8. Por favor, indica brevemente aquello que, desde tu punto de vista, el Servicio de Educacién Social
ha aportado a tu familia.

P9. éRecomendarias el Servicio de Educacion Social a otros amigos y amigas que se encuentren en
una situacion similar a la tuya?
L] PSSR 1

P11. Para terminar, y pensando en toda tu experiencia con el educador o la educadora social, te
pedimos que punttes del 0 al 10 tu satisfaccion general.
Totalmente insatisfecho/a Totalmente satisfecho/a

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ns/Nc

10 | Satisfaccién general del servicio 0 1 2 3 4 | 5|6 |7 8 9 | 10 99




DIRECCION GENERAL DE FAMILIA E INFANCIA

P12. Aparte de lo que nos has contado, édeseas hacernos algiin comentario o alguna propuesta que
nos ayude a mejorar?

Cl. Eres...
SOY UN ChICO coeeieeiiieeee s

Soy una

chiCa..ccciii

Prefiero no responder..........ccccecvvveeeeeennnnn,

C2. éPuedes indicar cuantos afios tienes?

C4. Por ultimo, indica el distrito donde resides.

Centro....ccccveeeeeeeeeecciiieeenn. 1 Arganzuela.......cocceeeeeeennnns
Retiro .cccovveeeeeeieecieeeeeeee, 3 Salamanca.......ccocceeeeeeeeinnns
Chamartin ....ccccceeevevnnneen... 5 TetUdN...ceeeeeeeeeciieeeeee e,
Chamberi....coccceeieecccinineen... 7 Fuencarral — El Pardo
Moncloa - Aravaca.............. 9 (I ] o 1= [
Carabanchel...........cccc........ 11 (U1 -
Puente de Vallecas.............. 13 Moratalaz ......ccccceeevveeeennenn.
Ciudad Lineal..........ccccc.u...... 15 Hortaleza .......ccccceeeevveeenneen.
Villaverde .........cocceeevvveeennns 17 | Villa de Vallecas

Vicalvaro ......cccceeeeevvveeennns 19 | San Blas-Canillejas

Barajas ....cccceeeevreeecreeenneennne 21 NS/NC.oovveeeeeeeee e

HEMOS TERMINADO LA ENCUESTA
iMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION A FAMILIAS DEL “SERVICIO DE EDUCACION SOCIAL”

Estimada familia:

Desde el Ayuntamiento de Madrid tenemos interés en ofrecer un servicio de calidad y adecuado a las
necesidades de la ciudadania y, por ello, nos gustaria conocer su opinién acerca del funcionamiento del servicio
y la labor profesional del equipo de educadores y educadoras sociales.

Hemos disefiado una pequena encuesta que agradecemos dediquen unos minutos a responder. La informacion
que nos faciliten estd sujeta a la legislacién actual en materia de proteccion de datos de caracter personal y serd

tratada de forma andnima con fines estadisticos.

Gracias de antemano por su colaboracion.

P1. Aproximadamente, é¢desde hace cuanto tiempo reciben el Servicio de Educacion Social?

1Y T e Lo 1o [T - T O RRRRROS 1
[T = T A=Y o 1SRRI 2
1Y e (=31 [ TSRS 3

No lo sé

P2. ¢Cuadles fueron los motivos por los que comenzaron a participar en el Servicio de Educacién
Social? Por favor, sefiale todos los que considere que mejor se adapten a su situacién.

Disponer de apoyo para 0rganizarnos €N CaSA...........ceecvereruveeruveeniveenans
Recibir orientacién acerca de la crianza y educacién de mis hijos/as
Contar con ayuda para mejorar la relacion y convivencia familiar .....................cccccecoel
Por orientacién del/la trabajadora social del diStrito .........c.cccvveevievreeieiecieceeceeceeceeere e,
Contar con ayuda para realizar tramites y gestiones....
[\ o TN (o T PP TPPP PPNt

P3. Ademas de los motivos anteriores, ¢ desea manifestar otros?

P4. Segun su experiencia, équé ha aportado a su familia el Servicio de Educacién Social? Indique su
grado de acuerdo con los aspectos siguientes, utilizando una escala donde 0 significa que esta
“Totalmente en desacuerdo” y 10 que esta “Totalmente de acuerdo”.
Totalmente en

Totalmente de acuerdo

desacuerdo Ns/Nc
0 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 | 10

4.1 | Hemos mejorado la convivenciafamiliar | 0 | 1 | 2 | 3 |4 |5 |6 | 7|8 |9]10 99

Hemos conseguido organizarnos mejor

4.2 o|1|2|3|4|5|6|7|8|]9]10] 99
en casa
Hemos adquirido nuevas habilidades

4.3 | para la crianza y educacion de mis o|1|2|3|4|5|6]|7]|8|9]10 99
hijos/as

44 Hemos aprendido como ocupar y ol1lalslalslelsls!lol o 99

disfrutar del tiempo libre en familia
Hemos recibido informacién de recursos
4.5 | laborales, sanitarios, educativos, de 0o|1|2|3|4|5|6]|7|8|9]|10 99
ocio, etc. que nos han sido de utilidad
Hemos observado cambios positivos en
el comportamiento de mis hijos/as

4.6
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P5. De manera habitual, édonde se ha prestado el servicio? Por favor, marque todas las opciones que
procedan en su caso.

En nuestro domicilio .......coccveeiviieeeiniienennnns
En el Centro Municipal de Servicios Sociales
Enla calle, parque 0 SIMIlAr ... e e

En otros recursos o centros (de salud, de empleo, etC.) ...cccoueeeeiiieieeiiiiceceee e, |
EN OLFOS ESPACIOS cuveevviervietreeteeeteeeteeiteeiteesteesseeeseeseebeesseessesssesteesaeesseesseeaseenseenbeensesnsesnsesnsesseens O
N T o TSSO O

P6. ¢ Considera que los espacios (domicilio, centro, calle, etc.) donde se ha prestado el servicio han
sido adecuados a las necesidades de su familia? Por favor, valore su respuesta utilizando la misma
escala0a 10.

Totalmente inadecuados Totalmente adecuados
Ns/Nc

01|23 |4]|]5|6 |7 |8]9]10

Los espacios (domicilio, centro, calle,
etc.) donde se ha prestado el serviciohan | 0 | 1 | 2 |3 | 4|5 |6 |7 |8 |9 10 99
sido adecuados a nuestras necesidades

P7. éEl educador o la educadora social les ha acompaiiado a centros educativos, sanitarios, laborales,
etc. cuando lo han necesitado? Por favor, indique su grado de acuerdo con la misma escala 0 a 10.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo | No lo hemos

necesitado
0|1|2|3|4|5|6|7|8]|°9 10

El educador/a social nos ha acompafiado
a centros educativos, sanitarios,
laborales etc. cuando lo hemos
necesitado

P8. En la siguiente pregunta se nombran aspectos relacionados con la organizacién y funcionamiento
del Servicio de Educacién Social. Por favor, indique su grado de acuerdo con cada uno de ellos
utilizando la misma escala 0 a 10.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
Ns/Nc

0|12 |3 |4]|5|6|7|8]9]10

8.1

El servicio se presta en horario de
manana o de tarde, siempre adecuado a o|1|2|3|4|s5|6]|7]|8|9]10 99
nuestras necesidades

8.2

Considero que nos han explicado
adecuadamente el funcionamiento del o|1|2|3|4|5|6|7]|8]|9]10 99
servicio

8.3

La informacidén que nos han facilitado nos
ha ayudado a entender en qué medidael | 0 | 1 | 2 (3[4 |5 |6 |7 |8]|9]10 99
servicio nos puede ayudar

8.4

Me han ofrecido propuestas y soluciones
a mi situacién
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P9. Por favor, indique su grado de acuerdo con las siguientes frases relacionadas con la labor
profesional del educador o educadora social que ha trabajado junto a su familia.

Totalmente en

Totalmente de acuerdo

desacuerdo Ns/Nc
o|1|2]3]|a 7| 8] 9|10
Utiliza un lenguaje claro
9.1 'gjy of|1|21]3]4 7 18] 9|10 99
comprensible
Su trato es siempre amable
9.2 P y o|1]|21]3]4 7 18] 9|10 99
respetuoso
N cucha y tiene en cuenta
93| \osescu a.y'eee ue o| 12|34 718|910 99
nuestras opiniones
Considero que los niios, niilas y
adolescentes de mi familia se han
94| ", o|1|2]|3]| 4 718|910 99
sentido escuchados por el educador
o la educadora social

P10. En general, éconsidera que el Servicio de Educacién Social ha contribuido a mejorar la situacion

de su familia?

Totalmente insatisfecho/a

Totalmente satisfecho/a

o |1 |2 |3]|4a]s 7 | 8| 9 | 10| Ns/Nc
El Servicio de Educacion Social ha
10 | contribuido a mejorar la situaciéon de mi o(1]|2|3]|]4]TG5 718|910 99
familia

P11. Por favor, indique brevemente aquello que, desde su punto de vista, el Servicio de Educacion

Social ha aportado a su familia.

P12. Teniendo en cuenta toda su experiencia con el educador o la educadora social, valore del 0 al

10:
Totalmente insatisfecho/a Totalmente satisfecho/a Ns/N
0 1] 2]3 7 8] 9 |10 /N
Su satisfaccion con la atencién
12.1 o . 0| 1213 7| 81910 99
familiar recibida
12 Sus?t'lsfacuongeneralconel ol1l213 s lsl ol 0 99
servicio

P13. ¢{Recomendaria el Servicio de Educacién Social a otras familias que se encuentren en una

situacion similar a la de ustedes?
Si 1
No 2
Ns/Nc 9

P14. ¢Volveria a solicitar el Servicio de Educacion Social?
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P15. Para finalizar la encuesta, ¢ desea realizar algin comentario, propuesta de mejora o sugerencia
sobre el servicio?

C1. A efectos de andlisis estadisticos, ¢ podria indicarnos el rango de edad en el que se encuentra?
Menos de 18 afi0S ......ceevvreveeeeriireeerniinnn, 1
Entre 18 y 29 afioS..cccevcuviiiieeeeeeecceee, 2
Entre 30y 44 aN0S ..cccvvveveveeeeeeiiieieeenenenens
Entre 45y 65 afi0S.cccoevveviiieeeneieieiieeen,
Mas de 65 afios..........c.....
Prefiero no responder

C2. Por favor, marque el sexo que corresponda en su caso.

Hombre....oooveeeiiiiicieecee e, 1
YU =Y N 2
Prefiero no responder.........ccccccoeuuunnneeen. 9

(07T 011 o TS Arganzuela .......occoveeeeiiiieeeeee e
Retiro.... Salamanca...

Chamartin TELUAN ..ttt
Chamberi....ccccccieiieiee e, 7 Fuencarral-El Pardo

MoNCloa-Aravaca ........ccveeeeeveeeeecveeeeiineeenns 9 Latina .oooeeeeeieeeeeeeee
Carabanchel........ccccovveiiiiiieecciee e, (U131 - TSR
Puente de Vallecas Moratalaz....

Ciudad Lineal ........cccovveevcieeeeeieee e, HOItaleza.....cccvveeeeieee e
Villaverde ......cccovvveeeeiiiecieeeeeeeeeeee, Villa de Vallecas

ViCAIVaro ..o San Blas-Canillejas
Barajas...cceeeereeeereeeereeeereeeetreeeiee e eanes NS/NC ettt ettt et e

C4. Por ultimo, ¢ puede indicarnos el nimero de menores de 18 aiios que tiene a su cargo?

menores de 18 anos.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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