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CUESTIONARIO DE SATISFACCION
“CASA GRANDE”

Estimada familia:

Nos dirigimos a vosotros/as como personas conocedoras y participativas de Casa Grande. Desde el
Ayuntamiento de Madrid tenemos interés en ofrecer un servicio de calidad y adecuado a las
necesidades de la ciudadania, y por ello, nos gustaria conocer vuestra opinion sobre el funcionamiento y
la labor del centro en el que participais.

Hemos preparado una pequeia encuesta que os agradeceriamos dedicarais unos minutos a responder.
Os informamos de que la informacidn que nos facilites esta sujeta a la legislacion actual en materia de
proteccion de datos de cardcter personal y serd tratada de forma andnima con fines estadisticos.

Muchas gracias de antemano por vuestra colaboracion.

P1. Por favor, indica cdmo conociste la existencia de Casa Grande. Marca la opcidon que mejor
se adapte a tu caso.

Por medio de otras personas amigas, conocidas, familiares, etc. ........cccceevveervceeevceeeerieeenns 1
Web del Ayuntamiento de Madrid

Redes sociales (TWitter, INSTAGIAM...) .......eeeeeeeeeieeeeeeeeseeeeeeeste e e sa e e et aesteaeeteaeesaeeeasseens 3
Centro de salud (a través del pediatra, de la matrona...) ..........ccceeeeeveeceeeecvveescieesiieeesveennns 4
Centro Municipal de Servicios SOCIAIES ........ccuvieecieiiiieeece e e 5
Colegio 0 SCUEIA INTANTIl........eieiii e e et 6
20Te l 1Y/ To [ o I O - IO SPRR 7
Lo vi mientras paseaba por el Darrio ... 8
Entidad social (especificar cudl: )...9
Otros (especificar donde: )...10

P2. Aproximadamente, écuanto tiempo hace que participas de Casa Grande?
afios y meses

P3. A continuacidn se enumera una serie de actividades que habitualmente se desarrollan en
Casa Grande y que probablemente conozcas. Por favor, utilizando una escala de valores de 0 a
10, donde 0 significa que estas “Muy insatisfecha/o” y 10 que estds “Muy satisfecha/o”, indica
tu grado satisfaccion con aquellas en las que hayas participado durante el tltimo afio.

Muy insatisfecha/o Muy satisfecha/o pax;::i:?ado
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS
3.1| Acogiday juego libre 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS
3.2| Asamblea 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS
3.3| Actividad dirigida 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS
3.4| Charlas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS
3.5| Talleres 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS

P4. ¢Cuales fueron los motivos por los que decidiste participar en Casa Grande? Por favor,
sefiala los 3 que consideres que mejor se adaptan a tu situacion.

Compartir inquietudes respecto ala CrianNza.........cooveeieeiiiiiienien e 1
Recibir informacidn y orientacion acerca del desarrollo del Nifio/a ......ccccceeeeveecieieecieeiennens 2
Conocer a otros padres, Madres 0 AdUILOS........cccveiiiieeiriie e e 3

Disponer de un lugar donde los nifios y nifias puedan relacionarsey socializar...................... 4
Tener un espacio fisico en el que poder jugar con el nifio/a
Otros (especificar
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P5. En general, ¢Casa Grande ha satisfecho las expectativas que inicialmente te llevaron a

participar? Valora tu respuesta de acuerdo con la misma escala 0 - 10.

Muy insatisfechas

0 1

Muy satisfechas

9

10

Satisfaccion de tus expectativas 0 1

9

10

P5.1. En el caso de que tu valoracion sea igual o inferior a 7, por favor, indica

brevemente qué has echado de menos.

P6. Después de haber asistido a Casa Grande, indica hasta qué punto estas de acuerdo con
los siguientes aspectos relacionados con el nifio o nifia al que acompafias. Utiliza la escala 0 —
10, siendo 0 “Muy en desacuerdo” y 10, “Muy de acuerdo”.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
0 1 2 3 7 8 9 10
6.1 Tengo mas estratleglas y herramientas para 0 1 ) 3 2 8 9 10
poder jugar con él/ella
6.2 | Entiendo mejor su desarrollo 0 1 2 3 7 8 9 10
6.3 Me dgy cuenta con mas facilidad de sus 0 1 5 3 7 8 9 10
necesidades puntuales
6.4 E§tqy mas rela!ada/o ante dificultades 0 1 ) 3 . 8 9 10
diarias de la crianza
6.5 He aprend|d9 que el nifio/a necesita ganar 0 1 ) 3 2 8 9 10
en autonomia
6.6 He observa@o cambios positivos en su 0 1 ) 3 - 8 9 10
comportamiento

P6.a. Ahade en este espacio si la asistencia a Casa Grande te ha aportado algo

diferente a lo especificado en la pregunta anterior.

P6.b. Indica brevemente aquello que, desde tu punto de vista, Casa Grande ha
aportado al nifio o nifa al que acompaiias.
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P7. A continuaciodn se refieren diferentes enunciados relacionados con el funcionamiento y la
labor profesional que realizamos en el centro. Por favor, indica tu grado de acuerdo con cada
uno de ellos, utilizando para ello la escala 0 a 10.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
71 Considero que tuwmos.una buena acogida 0 1 5 3 4 5 6 7 8 9 10
por parte de los profesionales
75 Considero que tuvmqs una buena acogida 0 1 ) 3 4 5 6 - 8 9 10
por parte de las familias
73 Siento qye los y las profesionales me 0 1 5 3 4 s 6 - 8 9 10
acompafian y apoyan
24 He podldq f:ompartlr mis inquietudes con 0 1 5 3 4 5 6 7 8 9 10
otras familias
25 La d|§tr|bUC|on y dimensiones de los 0 1 5 3 4 5 6 7 8 9 10
ambientes son adecuadas
7.6 | El espacio estd limpio y cuidado 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
77 Los.glementos y materiales de juego son 0 1 ) 3 4 s 6 ; 8 9 10
suficientes y adecuados
7.8 | Estoy conforme con el horario de apertura 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7.9 | Estoy conforme con el horario de cierre 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

P8. En general, y teniendo en cuenta toda tu experiencia en Casa Grande, valora de 0 a 10 tu
grado de satisfaccion global.

Muy insatisfecho/a Muy satisfecho/a
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Satisfaccion global 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

S| HAS PARTICIPADO EN CASA GRANDE DURANTE LOS MESES EN
FORMATO VIRTUAL, POR FAVOR, RESPONDE A ESTAS PREGUNTAS:

P9. Valora la adaptacion del formato a la situacién de confinamiento (cambio de actividades
presenciales a actividades virtuales)

Muy insatisfecho/a Muy satisfecho/a
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Satisfaccidn con la adaptacion 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

P10. {Te han parecido interesantes los temas propuestos en las asambleas y talleres?

Nada interesantes Muy interesantes
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Satisfaccidn con los temas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

P11. En caso de haber recibido atencién individual, ¢el acompafiamiento del profesional
solvento las dudas o inquietudes?

Muy insatisfecho/a Muy satisfecho/a
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Satisfaccion con el 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acompafiamiento
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P12. Valora los horarios de las actividades.

Muy insatisfecho/a Muy satisfecho/a
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Satisfaccidn con los horarios 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

P13. En general, y teniendo en cuenta toda tu experiencia en Casa Grande, valora de 0 a 10 tu
grado de satisfaccion global con el formato online.

Muy insatisfecho/a Muy satisfecho/a
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Satisfaccién global 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

P14. Para finalizar la encuesta, ¢deseas manifestar alguna propuesta de mejora sobre el
servicio?

C1. A efectos de andlisis estadisticos, é puedes decirnos qué relacién tienes la niiia o nifio que
acompanas?
Padre 0 madre .....ccceecveeeeveeecieeeee e
Abuelo o abuela..............
Otro u otra familiar
Tutor o tutora legal
Otros (especificar

C2. Indica, por favor, tu sexo.

C3.Y por ultimo, sefiala el rango de edad en el que te encuentras.

Entre 18 y 29 aN0S ..ccvvvveviiiierieiiieee e 1
Entre 30y 39 aN0S ..ocvvvvviiiiee e 2
Entre 40 y 49 aN0S ..ccoevvevviiiei e 3
Entre 50y 59 aN0S ..ccoevvviiiieiieiieee e 4
Entre 60y 69 aN0S ...ccceveviiiieiiiiiieeee e 5
Mas de 70 af0S...ccceereerieeneenieeeenie e 6

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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