Cuestionario Ciudades Amigables II- 2013

ENCUESTA SOBRE CIUDADES AMIGABLES
3de3

Buenas dias/tardes. Preguntaba por...... (Incluir contacto facilitado en la base de datos).
Encantada de saludarle. Soy............. , llamo en nombre del Ayuntamiento de Madrid.

Estamos realizando un estudio en el que las personas mayores son sus principales protagonistas. Para
ello, necesitamos contar con su opinidn. Si es tan amable de colaborar con nosotros, seran solo unos
minutos...

Si 1 — (continuar con la entrevista). Gracias, muy amable, comenzamos.

No 2 — rebatir objeciones y aclaraciones

Objeciones y Aclaraciones:

No tengo tiempo/Estoy ocupado:

- Sr. X le entiendo perfectamente, no obstante se trata de un breve cuestionario.
- ¢Me indica la hora mas apropiada para hablar con usted? (Tomar nota) Muy amable, gracias. Le
llamaremos entonces.

é¢Me compromete a algo?:

- No, por supuesto, se trata de un cuestionario breve y confidencial. Sus respuestas seran tratadas
de forma global y con fines a mejorar el servicio prestado por el Ayuntamiento de Madrid.

Persiste en no colaborar ¢ 3 — Cierre del registro: despedir y agradecer.
ATODOS
Le informamos que, en aplicacidn de la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos

de Caracter Personal, sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y anénima y siempre de manera
global, nunca de forma individualizada.

DATOS DE CLASIFICACION

D.C.1.- Género

Hombre 1

Mujer

D.C.2.- ¢{Puede decirme su edad?

------------- afios (anotar edad exacta) = FIN DE ENCUESTA Si “Menor de 65 afios”

D.C.3.- ¢Puede decirme el distrito en el que reside?

Arganzuela 1 Chamberi 7 Retiro 13 Villa de Vallecas 9
. 14 . 20
Barajas 2 Fuencarral-el Pardg 8 Salamanca Vicalvaro
15 . 21
Carabanchel | 3 Hortaleza 9 San Blas Villaverde
. . 16 . . . 22
Centro 4 Latina 10| Tetudn No reside en la ciudad de Madrid
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Ciudad Lineal | 5 Moncloa-Aravaca 11| Usera 17 No contesta %9
Chamartin |6 Moratalaz 12| Puente dq 18
Vallecas

Si D.C.3.=22 (No reside en la ciudad de Madrid) = FIN DE ENCUESTA

D.C.4.- {Puede decirme si tiene algun tipo de dificultad que le impida, en mayor o menor medida, poder
desarrollar las actividades de la vida diaria con autonomia?

No tiene ninguna dificultad...................1
Si tiene algun tipo de dificultad............ 2

Nota al entrevistador: Este cuestionario es muy sencillo de contestar. Hay que valorar todas las preguntas en
una escala del 0 al 10, donde 0 es la valoracidn significa estar en total desacuerdo y 10 en total acuerdo.
Repetid a lo largo del cuestionario la escala de valoracion para que el entrevistado sepa en todo momento
contestar correctamente.

Entrevistador, lea pausadamente esta introduccidn y cerciérese de que la entiende el entrevistado:

La encuesta que voy a realizarle consiste en que usted de su opinion acerca de una serie de cuestiones
relativas a la ciudad de Madrid. Para ello, ha de tener en cuenta el conjunto de la ciudad, el uso que usted
hace habitualmente de ella y, en general, su experiencia vital en Madrid.

Por favor, valore cada uno de los aspectos que voy a nombrarle utilizando una escala de 0 a 10, donde O
significa que esta totalmente en desacuerdo y 10 totalmente de acuerdo (pudiendo optar por valoraciones
intermedias).

Nota al entrevistador: Si en alguna cuestion el entrevistado no tiene criterio para responder porque la
desconoce o no la usa entonces margue la opcion “Ns/Nc”.
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BLOQUE 1: SERVICIOS SOCIALES, DE SALUD Y DE EMERGENCIAS

Cuestionario Ciudades Amigables II- 2013

A continuacion le voy a leer una serie de afirmaciones relacionadas con los Servicios Sociales, de Salud y de
Emergencias de la ciudad de Madrid para que, por favor, me indique su grado de acuerdo o desacuerdo con
cada una de ellas. Utilice para ello una escala de valoracion de 0 a 10, donde 0 significa “totalmente en

desacuerdo” y 10 “totalmente de acuerdo”.

Aspectos relacionados con los SERVICIOS SOCIALES

B.1. En Madrid los servicios sociales de atencion a
personas mayores son suficientes

0

5 6 7 8 9 10

Ns/Nc

B.2 En Madrid los Servicios Sociales llegan a todas las
personas mayores que los necesitan

B.3 En Madrid los Servicios Sociales son de buena
calidad

B.4 La informacidon sobre los Servicios Sociales de
Madrid es suficiente y accesible

B.5. En Madrid existen ayudas sociales y prestaciones
econdmicas adecuadas a las personas mayores

Aspectos relacionados con los SERVICIO SANITARIOS

B.6 En Madrid los servicios sanitarios son suficientes
para la atencion a personas mayores

Ns/Nc

B.7 En Madrid los servicios sanitarios llegan a todas las
personas mayores que los necesitan

B.8 En Madrid los servicios sanitarios son de buena
calidad

B9 La informacidon sobre los servicios sanitarios es
suficiente y accesible

B.10 En Madrid existen ayudas sanitarias y prestaciones
econdmicas adecuadas a las personas mayores

Aspectos relacionados con el servicio de AMBULANCIAS

B.11 En Madrid el servicio de ambulancias llega a todas las

personas mayores que lo necesitan

0

4 5 6 7 8 9 10

Ns/Nc

B.12 En Madrid el servicio de las ambulancias es de buena

calidad

B.13 La informacidn sobre el servicio de las ambulancias es

suficiente y accesible

B.14 En Madrid el servicio de ambulancias se preocupa

especialmente por las personas mayores
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Aspectos relacionados con el servicio de BOMBEROS

B.15 En Madrid el servicio de bomberos llegan a todas las
personas mayores que lo necesitan

Cuestionario Ciudades Amigables II- 2013

3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

B.16 En Madrid el servicio de los bomberos es de buena
calidad

B.17 La informacion sobre el servicio de bomberos es
suficiente y accesible

B.18 En Madrid el servicio de bomberos se preocupa
especialmente por las personas mayores

Aspectos relacionados con el servicio de POLICIA

B.19 En Madrid el servicio de la policia llega a todas las
personas mayores que lo necesitan

3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

B.20 En Madrid el servicio de la policia es de buena calidad

B.21 La informacién sobre la policia es suficiente y
accesible

B.22 En Madrid el servicio de la policia se preocupa
especialmente por las personas mayores

Aspectos relacionados con la SEGURIDAD DE LA CIUDAD

B.23 Madrid en general es una ciudad segura

3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

B.24 Madrid es una ciudad segura en cuanto a robos

B.25 Madrid es una ciudad segura en cuanto a accidentes

B.26 Madrid esta convenientemente vigilada

Aspectos relacionados con los SERVICIO DE RECOGIDA DE BASURAS

B.27 En Madrid hay suficiente cantidad de contenedores
de basura

0

2

3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

B.28 En Madrid los contenedores estan cerca de los
domicilios

B.29 Los contenedores de basura estan cuidados y
limpios

B.30 Tengo claro en qué contenedor debo depositar
cada tipo de residuo

B.31 La frecuencia de recogida de basuras en Madrid es
la adecuada

BLOQUE 2: TRANSPORTES

Continuamos valorando aspectos de la ciudad, en esta ocasion referidos al servicio de transportes.
Indiqueme, para cada una de ellos, su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de dichas afirmaciones,
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utilizando para ello una escala de valoracién de 0 a 10, donde 0 significa “totalmente en desacuerdo” y 10
“totalmente de acuerdo”.

Aspectos relacionados con los AUTOBUSES URBANOS

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/
Nc

B.32 Los autobuses urbanos de Madrid tienen una
frecuencia de paso adecuada

B.33 Los autobuses urbanos de Madrid tienen un horario
de funcionamiento adecuado

B.34 Los autobuses urbanos de Madrid son cdmodos

B.35 Son accesibles a personas con discapacidad

B.36 Tienen una sefalizacion clara

B.37 Se respetan los asientos preferentes

B.38 Estan bien acondicionados (calefaccién y a/a)

B.39 El trato y la profesionalidad de los trabajadores es
correcto

B.40 El precio del servicio para las personas mayores es
adecuado

B.41 Las marquesinas de Madrid tienen techo y asiento
para esperar

Aspectos relacionados con el METRO DE MADRID

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/
Nc

B.42 El Metro de Madrid tiene una frecuencia de paso
adecuada

B43 El Metro de Madrid tiene un horario de
funcionamiento adecuado

B.44 El Metro de Madrid es comodo

B.45 Es accesible a personas con discapacidad (escaleras
mecanicas, rampas, ascensores,......)

B.46 Tiene una sefializacion clara

B.47 Se respetan los asientos preferentes

B.48 Esta bien acondicionado (calefaccion y a/a)

B.49 El trato y la profesionalidad de los trabajadores es
correcto

B.50 El precio del servicio para las personas mayores es
adecuado

Aspectos relacionados con el servicio de RENFE - CERCANIAS

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/
Nc

B.51 El servicio de Renfe-Cercanias tiene una frecuencia de
paso adecuada

B.52 El servicio de Renfe-Cercanias tiene un horario de
funcionamiento adecuado

B.53 El servicio de Renfe-Cercanias es comodo

B.54 Es accesible a personas con discapacidad (escaleras
mecanicas, rampas, ascensores...)
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B.55 Tiene una senalizacion clara

B.56 Se respetan los asientos preferentes

B.57 Esta bien acondicionado (calefaccién y a/a)

B.58 El trato y la profesionalidad de los trabajadores es
correcto

B.59 El precio del servicio para las personas mayores es
adecuado

Aspectos relacionados con los TAXIS

B.60 Los taxis en Madrid son suficientes

10

Ns/
Nc

B.61 Los taxis en Madrid son comodos

B.62 Son accesibles a personas con discapacidad

B.63 Tienen una sefalizacion clara

B.64 Estan bien acondicionados (calefaccion y a/a)

B.65 El trato y la profesionalidad de los trabajadores es
correcto

B.66 El precio del servicio para las personas mayores es
adecuado

Aspectos relacionados con las VIAS DE COMUNICACION DE LA CIUDAD

10

Ns/
Nc

B.67 Para una persona mayor es facil desplazarse desde
Madrid a otros municipios en autobuses interurbanos

B.68 Para una persona mayor es facil desplazarse desde
Madrid a otros municipios en trenes

B.69 Para una persona mayor es facil desplazarse desde
Madrid a otros municipios o ciudades en avién

Aspectos relacionados con los PARKING PUBLICO

B.70 Los parking publicos de Madrid son suficientes

10

Ns/
Nc

B.71 Los parking publicos de Madrid tienen plazas
reservadas personas con discapacidad

B.72 Son accesibles a personas con discapacidad
(escaleras mecdnicas, rampas, ascensores)

B.73 Tienen una sefializacion clara

B.74 El precio del servicio para las personas mayores es
adecuado

Valoracién del SERVICIO DE TRANSPORTE EN GENERAL

B.75 En general y teniendo en cuenta todo el servicio de
transportes, estoy satisfecho con los transportes de la
ciudad de Madrid

10

Ns/
Nc

Ciudades Amigables con los mayores 6




Cuestionario Ciudades Amigables II- 2013

Hemos finalizado la encuesta sobre los servicios sociales y de salud, los servicios de seguridad ciudadana y
los servicios de transporte. No obstante, voy a pedirle su opinion en dos ultimas cuestiones relacionadas
con su vision de la ciudad en general, teniendo en cuenta todos sus servicios y no sélo los aspectos que
hemos valorado hasta ahora. Recuerde que continuamos utilizando una escala de valoracion de 0 a 10, donde

0 significa “totalmente en desacuerdo” y 10 “totalmente de acuerdo”.

10

Ns/
Nc

B.76 En general puedo decir que estoy satisfecho de vivir en
Madrid

B.77 Considero que Madrid es una ciudad amigable con las
personas mayores

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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