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TITULO DEL ESTUDIO:

Opina sobre tu Formacién en 2019

ORGANO PROMOTOR:

Direccion General de Planificacion y Programacién de RR.HH.

OBJETIVO DEL ESTUDIO:

Dentro del proceso de andlisis y deteccién de las necesidades
formativas de la organizacién, con el objetivo de aprobar anualmente
el Plan de Formacién del Ayuntamiento de Madrid, se parte de un
modelo de contraste de todo un conjunto de fuentes de informacion,
entre las que se encuentran las personas que trabajan en la
organizacion, a quienes se pide que den traslado de su opinién sobre
las actividades formativas a la EFAM.

UNIVERSO:
El total de empleados publicos, 26.681 personas.

TAMANO MUESTRAL:

La encuesta fue cumplimentada por 908 empleados municipales.

Banco de Estudios
Estudio de Satisfaccion de Usuarios

FICHA TECNICA
N. ° Reg.: 2019/020/ESU

ERROR DE MUESTREO:

Con un nivel de confianza del 95% pq=0,50 supone la obtencién de
un error muestral del 3.20%.

PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO:

Cuestionario andénimo publicado la intranet Ayre, el cual fue
comunicado a toda la plantilla via correo electrénico de la Escuela de
Formacién del Ayuntamiento de Madrid, donde se invitaba a
participar en la encuesta.

METODO DE RECOGIDA:

Cuestionario electrénico configurado a través de preguntas cerradas,
de evaluacién jerarquizada, de seleccion alternativa con escala y dos
preguntas abiertas.

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION:
Desde el 21 al 31 de octubre de 2019.




