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INTRODUCCIÓN 

En este Informe se presentan el análisis realizado a partir de los resultados de la 

Encuesta de calidad de vida y Satisfacción con los Servicios Públicos de Madrid 2014 

considerando las 120 encuestas realizadas en cada distrito. Conviene señalar que el 

error muestral  de cada distrito es del +-9,12% (para un nivel de confianza del 

95,5% , 2 sigmas, p=q=0,5, y en el supuesto de muestreo aleatorio simple). 

Los indicadores sintéticos (IS) se han calculado según la metodología propuesta por 

el Centro de Investigaciones Sociológica para los Indicadores del Barómetro (Rey del 

Castillo, 2004) que, a su vez, se basa en los índices elaborados por TechnoMetrica 

Institute of Policy ans Politics (TIPP) de Estados Unidos.  

 

Ecuación I: cálculo del indicador sintético a partir de una escala de 5 categorías con valor 
central  

   
                             

              
 

 

Siendo P1=Muy insatisfecho, P2=Bastante insatisfecho, P3=Ni satisfecho/ni insatisfecho, P4=Bastante satisfecho, P5=Muy satisfecho 

 

Ecuación 2: cálculo del indicador sintético a partir de una escala de 4 categorías sin valor 
central  

                                

 

Siendo P1=Nada satisfecho, P2=Poco satisfecho,  P3=Bastante satisfecho, P4=Muy satisfecho 

 

Ecuación 3: cálculo del indicador sintético a partir de una escala de 3 categorías con valor 
central 

 

   
                 

        
 

 

Siendo P1=Malo/ Peor, P2=Regular /Igual ,  P3=Bueno/Mejor 

 

Los resultados se interpretan como valores promedio en una escala que va de 0 a 100, donde los 

resultados inferiores a 50 indican insatisfacción y, los superiores, satisfacción. Así, la 

representación gráfica se realiza sobre un eje de valores en una escala de 0 a 100 puntos, 

situando en el punto 50 el cruce con el eje de categorías, de forma que las puntuaciones que 

queden a la izquierda de este eje se han de interpretar como insatisfacción, en tanto que las que 

queden a la derecha deben interpretarse como satisfacción.  
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El análisis  territorial se ha realizado desde una  perspectiva transversal , comparando los 

distritos entre sí. Los resultados se han agrupados por áreas de actuación: Calidad de vida, 

gobernanza y participación ciudadana, satisfacción con los distintos servicios, uso en el último 

año de los servicios por los que se ha preguntado, y suficiencia del número de servicios 

disponibles en la ciudad. 
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1.1 Calidad de vida 

1.1.1 Satisfacción de vivir en Madrid 
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Indicador (escala 0-100) 

Satisfacción de vivir en Madrid 

2014 

2012 

  Satisfacción de vivir en Madrid 

IS  
  

Muy 
satisfecho 

Bastante 
satisfecho 

Poco 
satisfecho 

Nada 
satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 2012 

Fuencarral-El Pardo 42,5 51 49,2 59 5,0 6 3,3 4 0,0 0 100,0 120 80,6 86,8 

San Blas- Canillejas 44,2 53 42,5 51 11,7 14 0,0 0 1,7 2 100,0 120 79,8 85,8 

Latina 38,3 46 51,7 62 9,2 11 0,8 1 0,0 0 100,0 120 79,4 85,3 

Hortaleza 34,2 41 57,5 69 7,5 9 0,8 1 0,0 0 100,0 120 79,2 85,0 

Villa de Vallecas 33,3 40 56,7 68 9,2 11 0,0 0 0,8 1 100,0 120 78,5 84,3 

Chamberí 25,8 31 68,3 82 5,8 7 0,0 0 0,0 0 100,0 120 78,5 84,3 

Barajas 30,8 37 60,8 73 7,5 9 0,8 1 0,0 0 100,0 120 78,3 84,0 

Villaverde 25,0 30 65,8 79 8,3 10 0,8 1 0,0 0 100,0 120 76,5 81,8 

Moncloa-Aravaca 41,7 50 39,2 47 18,3 22 0,8 1 0,0 0 100,0 120 75,6 80,8 

Chamartín 26,7 32 60,0 72 12,5 15 0,8 1 0,0 0 100,0 120 74,8 79,8 

Centro 17,5 21 72,5 87 10,0 12 0,0 0 0,0 0 100,0 120 74,4 79,3 

Puente de Vallecas 31,7 38 53,3 64 10,8 13 4,2 5 0,0 0 100,0 120 74,4 79,3 

Salamanca 7,5 9 83,3 100 9,2 11 0,0 0 0,0 0 100,0 120 72,3 76,8 

Arganzuela 7,5 9 82,5 99 8,3 10 1,7 2 0,0 0 100,0 120 71,5 75,8 

Usera 20,8 25 61,7 74 14,2 17 2,5 3 0,8 1 100,0 120 71,0 75,3 

Tetuán 4,2 5 85,8 103 9,2 11 0,8 1 0,0 0 100,0 120 70,8 75,0 

Carabanchel 2,5 3 86,7 104 10,0 12 0,0 0 0,8 1 100,0 120 70,4 74,5 

Retiro 8,3 10 77,5 93 12,5 15 0,0 0 1,7 2 100,0 120 70,4 74,5 

Ciudad Lineal 13,3 16 69,2 83 16,7 20 0,8 1 0,0 0 100,0 120 69,4 73,3 

Moratalaz 11,7 14 71,7 86 14,2 17 2,5 3 0,0 0 100,0 120 69,0 72,8 

Vicálvaro 19,2 23 58,3 70 19,2 23 3,3 4 0,0 0 100,0 120 67,7 71,3 

Madrid 23,3 586 64,9 1635 10,4 262 1,2 30 0,3 7 100,0 2520 74,7 72,1 
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1.1.2 Satisfacción de vivir en su barrio 
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Satisfacción de vivir en su barrio 
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  Satisfacción de vivir en su barrio 

IS  
  Muy 

satisfecho 
Bastante 

satisfecho 
Poco 

satisfecho 
Nada 

satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 2012 

Moncloa-Aravaca 48,3 58 45,0 54 5,0 6 1,7 2 0,0 0 100,0 120 83,3 75,6 

Chamartín 30,0 36 65,0 78 5,0 6 0,0 0 0,0 0 100,0 120 80,0 79,0 

Chamberí 30,0 36 65,0 78 5,0 6 0,0 0 0,0 0 100,0 120 80,0 75,8 

Retiro 23,3 28 75,0 90 1,7 2 0,0 0 0,0 0 100,0 120 80,0 77,5 

Hortaleza 30,0 36 62,5 75 5,8 7 1,7 2 0,0 0 100,0 120 78,3 67,9 

Fuencarral-El Pardo 39,2 47 49,2 59 9,2 11 2,5 3 0,0 0 100,0 120 78,3 72,5 

Latina 37,5 45 45,8 55 10,8 13 5,0 6 0,8 1 100,0 120 75,0 74,2 

San Blas- Canillejas 33,3 40 50,8 61 13,3 16 2,5 3 0,0 0 100,0 120 74,8 64,4 

Barajas 21,7 26 68,3 82 6,7 8 3,3 4 0,0 0 100,0 120 74,6 71,0 

Arganzuela 7,5 9 87,5 105 4,2 5 0,8 1 0,0 0 100,0 120 74,2 75,0 

Salamanca 3,3 4 91,7 110 4,2 5 0,8 1 0,0 0 100,0 120 73,1 77,5 

Villa de Vallecas 29,2 35 50,8 61 20,0 24 0,0 0 0,0 0 100,0 120 72,3 71,9 

Moratalaz 14,2 17 71,7 86 12,5 15 1,7 2 0,0 0 100,0 120 71,0 77,9 

Centro 15,8 19 69,2 83 12,5 15 2,5 3 0,0 0 100,0 120 70,8 77,7 

Vicálvaro 15,0 18 66,7 80 15,0 18 3,3 4 0,0 0 100,0 120 68,8 72,9 

Puente de Vallecas 20,0 24 54,2 65 21,7 26 4,2 5 0,0 0 100,0 120 66,0 62,7 

Tetuán 3,3 4 76,7 92 18,3 22 1,7 2 0,0 0 100,0 120 65,4 66,5 

Ciudad Lineal 10,8 13 65,8 79 19,2 23 4,2 5 0,0 0 100,0 120 65,0 76,5 

Carabanchel 1,7 2 76,7 92 20,0 24 1,7 2 0,0 0 100,0 120 64,2 66,9 

Villaverde 15,8 19 45,0 54 28,3 34 10,8 13 0,0 0 100,0 120 56,7 61,0 

Usera 11,7 14 45,0 54 31,7 38 11,7 14 0,0 0 100,0 120 53,3 57,7 

Madrid 21,0 529 62,9 1584 13,1 331 3,0 74 0,1 1 100,0 2520 71,5 71,4 
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1.1.3 Satisfacción con la calidad de vida actual en Madrid 
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Satisfacción con la calidad de vida actual en Madrid 

2014 

2012 

  Calidad de vida en Madrid 

IS  
  

Muy 
buena Buena Regular Mala Muy mala NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 2012 

Retiro 5,0 6 73,3 88 17,5 21 2,5 3 0,0 0 1,7 2 100,0 120 70,6 65,1 

Arganzuela 5,0 6 71,7 86 19,2 23 3,3 4 0,0 0 0,8 1 100,0 120 69,7 65,8 

Chamberí 5,0 6 67,5 81 24,2 29 0,0 0 0,8 1 2,5 3 100,0 120 69,4 71,0 

Villaverde 5,0 6 67,5 81 25,8 31 1,7 2 0,0 0 0,0 0 100,0 120 69,0 66,0 

Salamanca 4,2 5 67,5 81 26,7 32 0,8 1 0,0 0 0,8 1 100,0 120 68,9 72,7 

Villa de Vallecas 9,2 11 61,7 74 20,0 24 6,7 8 0,0 0 2,5 3 100,0 120 68,8 60,8 

Fuencarral-El Pardo 16,7 20 45,8 55 31,7 38 5,8 7 0,0 0 0,0 0 100,0 120 68,3 69,0 

Chamartín 6,7 8 60,8 73 25,8 31 3,3 4 0,8 1 2,5 3 100,0 120 67,7 69,8 

Hortaleza 5,8 7 60,0 72 31,7 38 1,7 2 0,8 1 0,0 0 100,0 120 67,1 66,0 

Centro 0,0 0 72,5 87 22,5 27 3,3 4 0,8 1 0,8 1 100,0 120 67,0 70,4 

Moncloa-Aravaca 11,7 14 45,0 54 32,5 39 7,5 9 0,0 0 3,3 4 100,0 120 65,7 67,3 

San Blas- Canillejas 8,3 10 52,5 63 30,8 37 5,0 6 1,7 2 1,7 2 100,0 120 65,5 65,4 

Latina 5,0 6 54,2 65 33,3 40 5,0 6 0,8 1 1,7 2 100,0 120 64,6 66,3 

Barajas 4,2 5 53,3 64 38,3 46 2,5 3 0,8 1 0,8 1 100,0 120 64,5 67,3 

Vicálvaro 5,8 7 50,8 61 36,7 44 4,2 5 0,8 1 1,7 2 100,0 120 64,4 69,4 

Usera 7,5 9 50,8 61 29,2 35 9,2 11 0,8 1 2,5 3 100,0 120 64,1 64,2 

Ciudad Lineal 1,7 2 56,7 68 35,0 42 6,7 8 0,0 0 0,0 0 100,0 120 63,3 69,4 

Moratalaz 1,7 2 57,5 69 34,2 41 3,3 4 2,5 3 0,8 1 100,0 120 63,2 71,3 

Tetuán 0,8 1 50,8 61 45,0 54 2,5 3 0,0 0 0,8 1 100,0 120 62,6 68,1 

Carabanchel 2,5 3 47,5 57 44,2 53 3,3 4 0,8 1 1,7 2 100,0 120 62,1 64,6 

Puente de Vallecas 3,3 4 44,2 53 40,8 49 8,3 10 0,8 1 2,5 3 100,0 120 60,5 59,0 

Madrid 5,4 136 56,7 1428 31,7 799 4,3 109 0,6 15 1,4 34 100,0 2520 65,7 66,9 
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1.1.4 Satisfacción con la calidad de vida actual en su barrio 
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  Calidad de vida en su barrio 

IS  
  

Muy 
buena Buena Regular Mala Muy mala NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 2012 

Retiro 25,8 31 73,3 88 0,0 0 0,8 1 0,0 0 0,0 0 100,0 120 81,0 72,1 

Chamartín 20,0 24 70,8 85 8,3 10 0,0 0 0,8 1 0,0 0 100,0 120 77,3 73,1 

Moncloa-Aravaca 24,2 29 58,3 70 15,8 19 0,0 0 1,7 2 0,0 0 100,0 120 75,8 71,9 

Chamberí 11,7 14 76,7 92 10,8 13 0,8 1 0,0 0 0,0 0 100,0 120 74,8 74,0 

Fuencarral-El Pardo 22,5 27 55,0 66 20,8 25 0,0 0 1,7 2 0,0 0 100,0 120 74,2 69,0 

Arganzuela 8,3 10 79,2 95 12,5 15 0,0 0 0,0 0 0,0 0 100,0 120 74,0 69,8 

Salamanca 10,8 13 71,7 86 16,7 20 0,8 1 0,0 0 0,0 0 100,0 120 73,1 74,8 

Moratalaz 3,3 4 75,8 91 20,8 25 0,0 0 0,0 0 0,0 0 100,0 120 70,6 75,2 

Barajas 6,7 8 70,0 84 20,0 24 3,3 4 0,0 0 0,0 0 100,0 120 70,0 74,0 

Hortaleza 8,3 10 62,5 75 25,0 30 2,5 3 1,7 2 0,0 0 100,0 120 68,3 62,9 

Centro 2,5 3 69,2 83 23,3 28 3,3 4 1,7 2 0,0 0 100,0 120 66,9 69,8 

Villa de Vallecas 8,3 10 50,0 60 36,7 44 5,0 6 0,0 0 0,0 0 100,0 120 65,4 63,8 

Ciudad Lineal 0,8 1 62,5 75 32,5 39 3,3 4 0,8 1 0,0 0 100,0 120 64,8 70,2 

Vicálvaro 7,5 9 52,5 63 33,3 40 5,0 6 1,7 2 0,0 0 100,0 120 64,8 70,6 

Latina 5,0 6 55,0 66 32,5 39 4,2 5 3,3 4 0,0 0 100,0 120 63,5 65,2 

Tetuán 1,7 2 52,5 63 42,5 51 2,5 3 0,0 0 0,8 1 100,0 120 63,4 66,5 

San Blas- Canillejas 4,2 5 55,0 66 28,3 34 10,0 12 2,5 3 0,0 0 100,0 120 62,1 63,3 

Villaverde 0,8 1 53,3 64 30,0 36 10,0 12 5,8 7 0,0 0 100,0 120 58,3 58,5 

Carabanchel 2,5 3 38,3 46 50,8 61 6,7 8 1,7 2 0,0 0 100,0 120 58,3 63,5 

Usera 2,5 3 33,3 40 42,5 51 17,5 21 4,2 5 0,0 0 100,0 120 53,1 58,3 

Puente de Vallecas 5,0 6 29,2 35 44,2 53 15,8 19 5,8 7 0,0 0 100,0 120 52,9 55,4 

Madrid 8,2 208 57,4 1447 27,8 701 4,7 118 1,8 45 0,0 1 100,0 2520 66,4 66,9 
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1.1.5 Expectativas de la calidad de vida en Madrid dentro de cinco años 

  Calidad de vida dentro de 5 años 

IS    Mejor Igual Peor NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 2012 

Retiro 61,7 74 25,0 30 9,2 11 4,2 5 100,0 120 77,4 41,9 

Chamberí 45,8 55 23,3 28 19,2 23 11,7 14 100,0 120 65,1 52,4 

Chamartín 38,3 46 38,3 46 12,5 15 10,8 13 100,0 120 64,5 41,2 

Salamanca 47,5 57 30,8 37 20,0 24 1,7 2 100,0 120 64,0 48,9 

Moratalaz 45,0 54 25,8 31 24,2 29 5,0 6 100,0 120 61,0 41,5 

Tetuán 42,5 51 33,3 40 22,5 27 1,7 2 100,0 120 60,2 38,9 

Villaverde 37,5 45 30,8 37 23,3 28 8,3 10 100,0 120 57,7 39,9 

Moncloa-Aravaca 29,2 35 42,5 51 20,8 25 7,5 9 100,0 120 54,5 36,6 

Arganzuela 32,5 39 34,2 41 25,0 30 8,3 10 100,0 120 54,1 46,7 

Fuencarral-El Pardo 32,5 39 35,0 42 26,7 32 5,8 7 100,0 120 53,1 43,7 

Carabanchel 28,3 34 30,8 37 23,3 28 17,5 21 100,0 120 53,0 35,7 

Usera 33,3 40 31,7 38 28,3 34 6,7 8 100,0 120 52,7 41,5 

Barajas 26,7 32 39,2 47 25,8 31 8,3 10 100,0 120 50,5 41,6 

San Blas- Canillejas 34,2 41 25,0 30 34,2 41 6,7 8 100,0 120 50,0 38,7 

Ciudad Lineal 23,3 28 50,8 61 24,2 29 1,7 2 100,0 120 49,6 41,1 

Vicálvaro 23,3 28 38,3 46 24,2 29 14,2 17 100,0 120 49,5 43,6 

Villa de Vallecas 24,2 29 42,5 51 28,3 34 5,0 6 100,0 120 47,8 38,1 

Centro 28,3 34 32,5 39 32,5 39 6,7 8 100,0 120 47,8 35,4 

Hortaleza 24,2 29 39,2 47 28,3 34 8,3 10 100,0 120 47,7 48,3 

Puente de Vallecas 26,7 32 36,7 44 35,0 42 1,7 2 100,0 120 45,8 40,6 

Latina 23,3 28 34,2 41 31,7 38 10,8 13 100,0 120 45,3 39,7 

Madrid 33,3 838 34,1 860 25,4 640 7,2 182 100,0 2520 54,2 41,7 
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1.1.6 Satisfacción con otros aspectos de la calidad de vida en  Madrid  

1.1.6.1 Cuidado y conservación de la ciudad 

  Cuidado y conservación de la ciudad 

IS  
  Muy 

satisfecho 
Bastante 

satisfecho 
Poco 

satisfecho 
Nada 

satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 2012 

Retiro 6,7 8 84,2 101 8,3 10 0,8 1 0,0 0 100,0 120 71,9 58,3 

Ciudad Lineal 9,2 11 62,5 75 26,7 32 1,7 2 0,0 0 100,0 120 62,7 54,8 

Chamartín 5,0 6 65,0 78 25,8 31 3,3 4 0,8 1 100,0 120 60,6 57,5 

Moncloa-Aravaca 21,7 26 41,7 50 26,7 32 10,0 12 0,0 0 100,0 120 59,6 55,2 

Chamberí 2,5 3 65,0 78 26,7 32 5,8 7 0,0 0 100,0 120 57,9 60,2 

Salamanca 0,8 1 61,7 74 33,3 40 4,2 5 0,0 0 100,0 120 55,4 58,8 

Tetuán 2,5 3 55,8 67 40,0 48 1,7 2 0,0 0 100,0 120 54,4 59,0 

San Blas- Canillejas 10,8 13 44,2 53 34,2 41 9,2 11 1,7 2 100,0 120 53,3 53,1 

Barajas 10,8 13 43,3 52 39,2 47 6,7 8 0,0 0 100,0 120 53,1 56,9 

Fuencarral-El Pardo 10,8 13 40,0 48 40,0 48 8,3 10 0,8 1 100,0 120 51,3 52,5 

Arganzuela 0,8 1 51,7 62 45,0 54 2,5 3 0,0 0 100,0 120 50,8 60,2 

Centro 3,3 4 46,7 56 41,7 50 7,5 9 0,8 1 100,0 120 49,2 59,4 

Villa de Vallecas 5,0 6 43,3 52 40,0 48 11,7 14 0,0 0 100,0 120 47,5 41,7 

Moratalaz 0,8 1 46,7 56 44,2 53 7,5 9 0,8 1 100,0 120 47,3 57,1 

Vicálvaro 3,3 4 45,0 54 38,3 46 12,5 15 0,8 1 100,0 120 47,1 54,0 

Usera 9,2 11 36,7 44 39,2 47 15,0 18 0,0 0 100,0 120 46,5 57,3 

Latina 11,7 14 30,0 36 44,2 53 13,3 16 0,8 1 100,0 120 45,6 53,8 

Hortaleza 6,7 8 30,8 37 53,3 64 9,2 11 0,0 0 100,0 120 43,1 51,9 

Villaverde 0,8 1 40,8 49 45,8 55 12,5 15 0,0 0 100,0 120 42,9 51,9 

Carabanchel 0,0 0 38,3 46 51,7 62 9,2 11 0,8 1 100,0 120 42,1 50,4 

Puente de Vallecas 3,3 4 26,7 32 55,8 67 14,2 17 0,0 0 100,0 120 37,3 46,5 

Madrid 5,8 147 46,3 1166 39,5 995 8,0 203 0,4 9 100,0 2520 50,6 54,7 
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1.1.6.2  Movilidad y transporte público 

  Movilidad y transporte público 

IS  
  Muy 

satisfecho 
Bastante 

satisfecho 
Poco 

satisfecho 
Nada 

satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 

Moncloa-Aravaca 36,7 44 46,7 56 13,3 16 1,7 2 1,7 2 100,0 120 75,8 

Chamberí 10,8 13 73,3 88 11,7 14 3,3 4 0,8 1 100,0 120 69,2 

Latina 25,0 30 51,7 62 16,7 20 4,2 5 2,5 3 100,0 120 69,2 

San Blas- Canillejas 29,2 35 45,0 54 20,8 25 3,3 4 1,7 2 100,0 120 69,0 

Fuencarral-El Pardo 28,3 34 48,3 58 15,8 19 6,7 8 0,8 1 100,0 120 69,0 

Usera 14,2 17 66,7 80 13,3 16 4,2 5 1,7 2 100,0 120 68,3 

Villaverde 16,7 20 60,8 73 15,8 19 5,8 7 0,8 1 100,0 120 66,7 

Centro 10,8 13 68,3 82 13,3 16 5,0 6 2,5 3 100,0 120 66,7 

Retiro 9,2 11 67,5 81 23,3 28 0,0 0 0,0 0 100,0 120 65,6 

Barajas 22,5 27 47,5 57 24,2 29 3,3 4 2,5 3 100,0 120 65,4 

Chamartín 13,3 16 60,8 73 19,2 23 3,3 4 3,3 4 100,0 120 65,4 

Puente de Vallecas 13,3 16 60,8 73 20,8 25 3,3 4 1,7 2 100,0 120 65,0 

Salamanca 5,8 7 64,2 77 26,7 32 1,7 2 1,7 2 100,0 120 61,5 

Vicálvaro 6,7 8 63,3 76 25,8 31 3,3 4 0,8 1 100,0 120 61,0 

Hortaleza 14,2 17 50,8 61 30,0 36 3,3 4 1,7 2 100,0 120 60,6 

Tetuán 4,2 5 64,2 77 28,3 34 1,7 2 1,7 2 100,0 120 60,2 

Moratalaz 8,3 10 58,3 70 28,3 34 3,3 4 1,7 2 100,0 120 60,0 

Carabanchel 0,8 1 65,8 79 28,3 34 0,8 1 4,2 5 100,0 120 59,4 

Villa de Vallecas 14,2 17 47,5 57 33,3 40 3,3 4 1,7 2 100,0 120 59,0 

Ciudad Lineal 11,7 14 48,3 58 36,7 44 3,3 4 0,0 0 100,0 120 57,1 

Arganzuela 3,3 4 49,2 59 40,0 48 4,2 5 3,3 4 100,0 120 51,9 

Madrid 14,3 359 57,6 1452 22,9 578 3,3 84 1,9 47 100,0 2520 64,1 
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1.1.6.3 Calidad medioambiental 

  Calidad medioambiental 

IS  
  Muy 

satisfecho 
Bastante 

satisfecho 
Poco 

satisfecho 
Nada 

satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 2012 

Retiro 10,0 12 54,2 65 33,3 40 0,8 1 1,7 2 100,0 120 59,8 45,4 

Moncloa-Aravaca 20,0 24 41,7 50 30,8 37 7,5 9 0,0 0 100,0 120 59,0 52,9 

San Blas- Canillejas 12,5 15 42,5 51 31,7 38 10,8 13 2,5 3 100,0 120 53,5 47,9 

Ciudad Lineal 2,5 3 51,7 62 36,7 44 9,2 11 0,0 0 100,0 120 50,4 51,3 

Vicálvaro 0,0 0 50,0 60 42,5 51 7,5 9 0,0 0 100,0 120 48,1 45,2 

Chamartín 2,5 3 45,8 55 41,7 50 9,2 11 0,8 1 100,0 120 47,7 47,1 

Moratalaz 0,8 1 45,0 54 44,2 53 10,0 12 0,0 0 100,0 120 45,6 54,2 

Barajas 12,5 15 26,7 32 50,8 61 10,0 12 0,0 0 100,0 120 45,2 45,2 

Fuencarral-El Pardo 15,8 19 23,3 28 43,3 52 16,7 20 0,8 1 100,0 120 44,6 48,3 

Salamanca 3,3 4 35,0 42 53,3 64 6,7 8 1,7 2 100,0 120 43,8 49,6 

Centro 5,0 6 36,7 44 43,3 52 15,0 18 0,0 0 100,0 120 43,3 45,2 

Carabanchel 0,0 0 39,2 47 52,5 63 8,3 10 0,0 0 100,0 120 42,5 39,4 

Latina 10,0 12 27,5 33 40,8 49 18,3 22 3,3 4 100,0 120 42,5 42,3 

Tetuán 0,8 1 34,2 41 63,3 76 1,7 2 0,0 0 100,0 120 42,3 48,3 

Villaverde 3,3 4 33,3 40 51,7 62 10,0 12 1,7 2 100,0 120 42,1 41,5 

Usera 3,3 4 34,2 41 48,3 58 12,5 15 1,7 2 100,0 120 41,9 50,2 

Villa de Vallecas 9,2 11 25,0 30 54,2 65 11,7 14 0,0 0 100,0 120 41,5 39,4 

Hortaleza 1,7 2 35,8 43 49,2 59 12,5 15 0,8 1 100,0 120 41,3 47,9 

Chamberí 3,3 4 30,8 37 53,3 64 11,7 14 0,8 1 100,0 120 40,2 44,4 

Arganzuela 0,0 0 35,8 43 50,8 61 12,5 15 0,8 1 100,0 120 40,0 51,7 

Puente de Vallecas 2,5 3 24,2 29 57,5 69 15,8 19 0,0 0 100,0 120 35,0 39,8 

Madrid 5,6 141 36,2 911 46,5 1172 10,9 274 0,9 22 100,0 2520 44,8 46,2 
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1.1.6.4 Oportunidades de empleo 

  Oportunidades de empleo 

IS  
  Muy 

satisfecho 
Bastante 

satisfecho 
Poco 

satisfecho 
Nada 

satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 2012 

Moncloa-Aravaca 7,5 9 31,7 38 31,7 38 22,5 27 6,7 8 100,0 120 42,5 27,5 

Retiro 3,3 4 21,7 26 47,5 57 15,0 18 12,5 15 100,0 120 37,7 30,0 

Chamartín 0,8 1 23,3 28 30,8 37 32,5 39 12,5 15 100,0 120 32,3 35,6 

Chamberí 1,7 2 16,7 20 58,3 70 17,5 21 5,8 7 100,0 120 31,7 25,8 

Ciudad Lineal 3,3 4 19,2 23 34,2 41 34,2 41 9,2 11 100,0 120 30,8 31,9 

Barajas 8,3 10 10,8 13 45,0 54 33,3 40 2,5 3 100,0 120 29,0 31,7 

Salamanca 0,8 1 14,2 17 56,7 68 22,5 27 5,8 7 100,0 120 28,5 31,9 

Hortaleza 2,5 3 15,8 19 40,0 48 35,0 42 6,7 8 100,0 120 27,7 24,4 

Centro 3,3 4 10,8 13 56,7 68 25,0 30 4,2 5 100,0 120 27,7 31,5 

Fuencarral-El Pardo 5,8 7 10,0 12 35,8 43 39,2 47 9,2 11 100,0 120 26,9 34,0 

Arganzuela 0,0 0 10,8 13 57,5 69 25,8 31 5,8 7 100,0 120 25,4 32,5 

Villa de Vallecas 0,8 1 10,0 12 50,0 60 33,3 40 5,8 7 100,0 120 23,8 20,2 

San Blas- Canillejas 4,2 5 10,0 12 30,8 37 46,7 56 8,3 10 100,0 120 23,5 21,7 

Vicálvaro 0,0 0 10,8 13 40,0 48 39,2 47 10,0 12 100,0 120 23,1 29,6 

Tetuán 0,8 1 6,7 8 66,7 80 25,8 31 0,0 0 100,0 120 22,5 32,3 

Latina 3,3 4 8,3 10 34,2 41 46,7 56 7,5 9 100,0 120 21,9 24,8 

Carabanchel 1,7 2 10,8 13 42,5 51 43,3 52 1,7 2 100,0 120 21,3 25,2 

Moratalaz 0,8 1 4,2 5 53,3 64 36,7 44 5,0 6 100,0 120 19,8 26,9 

Puente de Vallecas 1,7 2 10,8 13 38,3 46 48,3 58 0,8 1 100,0 120 19,8 17,5 

Villaverde 0,8 1 10,0 12 35,8 43 52,5 63 0,8 1 100,0 120 17,7 25,6 

Usera 0,0 0 1,7 2 51,7 62 44,2 53 2,5 3 100,0 120 15,4 17,3 

Madrid 2,5 62 12,8 323 43,5 1097 35,3 889 5,9 150 100,0 2520 25,9 27,4 
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1.1.6.5 Facilidad para emprender un negocio 

  Facilidad para emprender un negocio 

IS  
  Muy 

satisfecho 
Bastante 

satisfecho 
Poco 

satisfecho 
Nada 

satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 2012 

Moncloa-Aravaca 7,5 9 21,7 26 27,5 33 20,8 25 22,5 27 100,0 120 41,9 29,0 

Retiro 5,8 7 25,0 30 39,2 47 15,0 18 15,0 18 100,0 120 41,9 37,7 

Ciudad Lineal 7,5 9 25,0 30 30,0 36 27,5 33 10,0 12 100,0 120 38,8 36,3 

Chamartín 1,7 2 14,2 17 25,0 30 30,8 37 28,3 34 100,0 120 32,7 35,2 

Salamanca 1,7 2 10,8 13 49,2 59 20,8 25 17,5 21 100,0 120 30,8 35,8 

Vicálvaro 1,7 2 15,0 18 31,7 38 33,3 40 18,3 22 100,0 120 30,0 31,7 

Chamberí 0,0 0 8,3 10 49,2 59 20,8 25 21,7 26 100,0 120 29,4 40,0 

Fuencarral-El Pardo 0,8 1 7,5 9 33,3 40 30,0 36 28,3 34 100,0 120 29,0 40,8 

Villa de Vallecas 0,8 1 9,2 11 40,8 49 29,2 35 20,0 24 100,0 120 27,9 25,4 

San Blas- Canillejas 0,8 1 8,3 10 24,2 29 39,2 47 27,5 33 100,0 120 26,9 27,3 

Arganzuela 0,8 1 6,7 8 52,5 63 24,2 29 15,8 19 100,0 120 26,9 37,7 

Hortaleza 0,0 0 5,8 7 35,8 43 35,0 42 23,3 28 100,0 120 25,0 32,3 

Carabanchel 0,0 0 6,7 8 47,5 57 30,0 36 15,8 19 100,0 120 24,8 29,6 

Centro 0,8 1 5,0 6 49,2 59 29,2 35 15,8 19 100,0 120 24,8 38,5 

Latina 2,5 3 5,8 7 33,3 40 40,8 49 17,5 21 100,0 120 24,0 28,5 

Moratalaz 0,0 0 5,0 6 45,0 54 32,5 39 17,5 21 100,0 120 23,8 30,0 

Barajas 2,5 3 5,0 6 42,5 51 36,7 44 13,3 16 100,0 120 23,5 34,0 

Tetuán 0,8 1 6,7 8 54,2 65 33,3 40 5,0 6 100,0 120 21,9 34,4 

Puente de Vallecas 0,0 0 5,0 6 33,3 40 44,2 53 17,5 21 100,0 120 20,8 20,0 

Villaverde 0,8 1 2,5 3 34,2 41 46,7 56 15,8 19 100,0 120 19,2 31,3 

Usera 0,0 0 1,7 2 51,7 62 37,5 45 9,2 11 100,0 120 18,8 25,2 

Madrid 1,7 43 9,5 238 38,7 976 31,7 800 18,3 462 100,0 2520 27,7 32,2 
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1.1.6.6 Coste de la vida 

  Coste de la vida 

IS  
  Muy 

satisfecho 
Bastante 

satisfecho 
Poco 

satisfecho 
Nada 

satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 2012 

Retiro 2,5 3 30,0 36 54,2 65 12,5 15 0,8 1 100,0 120 39,0 22,9 

Moncloa-Aravaca 5,8 7 25,0 30 34,2 41 35,0 42 0,0 0 100,0 120 33,1 30,8 

Ciudad Lineal 4,2 5 19,2 23 48,3 58 27,5 33 0,8 1 100,0 120 31,0 29,2 

Centro 0,0 0 18,3 22 54,2 65 26,7 32 0,8 1 100,0 120 27,7 29,8 

Chamartín 0,0 0 18,3 22 50,0 60 30,0 36 1,7 2 100,0 120 27,1 28,5 

Salamanca 1,7 2 10,8 13 54,2 65 33,3 40 0,0 0 100,0 120 23,3 33,1 

Vicálvaro 0,0 0 14,2 17 47,5 57 38,3 46 0,0 0 100,0 120 22,5 29,6 

Chamberí 0,0 0 10,0 12 56,7 68 32,5 39 0,8 1 100,0 120 22,1 28,3 

San Blas- Canillejas 0,0 0 12,5 15 40,8 49 46,7 56 0,0 0 100,0 120 19,6 24,4 

Villa de Vallecas 0,8 1 10,8 13 40,8 49 46,7 56 0,8 1 100,0 120 19,6 27,5 

Villaverde 0,8 1 6,7 8 53,3 64 38,3 46 0,8 1 100,0 120 19,6 22,1 

Carabanchel 0,0 0 13,3 16 36,7 44 50,0 60 0,0 0 100,0 120 19,2 21,0 

Barajas 3,3 4 6,7 8 40,0 48 49,2 59 0,8 1 100,0 120 18,8 27,3 

Arganzuela 0,0 0 5,8 7 55,8 67 38,3 46 0,0 0 100,0 120 18,3 32,5 

Fuencarral-El Pardo 2,5 3 5,8 7 45,8 55 45,8 55 0,0 0 100,0 120 18,3 31,3 

Hortaleza 0,0 0 8,3 10 48,3 58 43,3 52 0,0 0 100,0 120 18,3 25,4 

Latina 1,7 2 7,5 9 40,8 49 49,2 59 0,8 1 100,0 120 17,9 22,1 

Moratalaz 0,8 1 6,7 8 46,7 56 45,8 55 0,0 0 100,0 120 17,5 24,8 

Tetuán 0,0 0 5,0 6 53,3 64 41,7 50 0,0 0 100,0 120 17,1 30,0 

Usera 0,0 0 4,2 5 45,8 55 49,2 59 0,8 1 100,0 120 15,0 21,9 

Puente de Vallecas 0,0 0 4,2 5 47,5 57 48,3 58 0,0 0 100,0 120 15,0 18,8 

Madrid 1,1 28 11,3 284 47,2 1190 40,0 1008 0,4 10 100,0 2520 21,6 26,5 
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1.1.6.7 Integración social 

  Integración social 

IS  
  Muy 

satisfecho 
Bastante 
satisfecho 

Poco 
satisfecho 

Nada 
satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 2012 

Moncloa-Aravaca 24,2 29 45,0 54 25,0 30 5,8 7 0,0 0 100,0 120 64,2 51,9 

Hortaleza 10,8 13 55,8 67 19,2 23 6,7 8 7,5 9 100,0 120 61,3 60,4 

Fuencarral-El Pardo 15,0 18 45,0 54 26,7 32 8,3 10 5,0 6 100,0 120 57,9 54,6 

Puente de Vallecas 5,0 6 60,0 72 20,8 25 10,0 12 4,2 5 100,0 120 57,3 52,5 

Barajas 17,5 21 40,8 49 34,2 41 6,7 8 0,8 1 100,0 120 57,1 51,3 

Chamartín 1,7 2 60,8 73 29,2 35 4,2 5 4,2 5 100,0 120 56,7 61,5 

Villaverde 5,0 6 56,7 68 30,0 36 5,8 7 2,5 3 100,0 120 56,3 51,7 

Latina 13,3 16 43,3 52 25,0 30 12,5 15 5,8 7 100,0 120 55,0 56,9 

San Blas- Canillejas 14,2 17 41,7 50 25,0 30 12,5 15 6,7 8 100,0 120 55,0 55,2 

Vicálvaro 0,8 1 57,5 69 30,8 37 6,7 8 4,2 5 100,0 120 53,8 60,4 

Centro 5,0 6 50,0 60 32,5 39 8,3 10 4,2 5 100,0 120 52,7 61,3 

Chamberí 8,3 10 40,8 49 37,5 45 5,0 6 8,3 10 100,0 120 52,5 60,6 

Retiro 6,7 8 44,2 53 44,2 53 1,7 2 3,3 4 100,0 120 52,5 52,9 

Ciudad Lineal 1,7 2 48,3 58 37,5 45 9,2 11 3,3 4 100,0 120 49,0 50,6 

Moratalaz 2,5 3 44,2 53 46,7 56 5,0 6 1,7 2 100,0 120 48,1 56,7 

Usera 9,2 11 35,0 42 40,8 49 10,8 13 4,2 5 100,0 120 47,7 57,1 

Carabanchel 1,7 2 45,8 55 37,5 45 12,5 15 2,5 3 100,0 120 46,7 50,6 

Salamanca 0,0 0 45,0 54 43,3 52 10,0 12 1,7 2 100,0 120 45,4 60,6 

Arganzuela 0,0 0 46,7 56 39,2 47 13,3 16 0,8 1 100,0 120 45,2 50,6 

Villa de Vallecas 5,8 7 37,5 45 40,0 48 14,2 17 2,5 3 100,0 120 45,2 52,1 

Tetuán 1,7 2 25,8 31 55,0 66 17,5 21 0,0 0 100,0 120 34,8 60,0 

Madrid 6,9 174 46,4 1170 33,5 845 9,4 236 3,7 94 100,0 2520 52,0 55,6 
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1.1.6.8 Salud y servicios sanitarios 

  Salud y servicios sanitarios 

IS  
  Muy 

satisfecho 
Bastante 
satisfecho 

Poco 
satisfecho 

Nada 
satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 2012 

Moncloa-Aravaca 31,7 38 40,8 49 21,7 26 3,3 4 2,5 3 100,0 120 69,0 64,0 

San Blas- Canillejas 22,5 27 44,2 53 24,2 29 9,2 11 0,0 0 100,0 120 61,7 62,9 

Chamberí 11,7 14 57,5 69 25,0 30 5,0 6 0,8 1 100,0 120 61,5 70,0 

Hortaleza 13,3 16 55,8 67 20,0 24 8,3 10 2,5 3 100,0 120 61,5 64,0 

Fuencarral-El Pardo 25,0 30 40,0 48 23,3 28 10,8 13 0,8 1 100,0 120 61,3 56,7 

Retiro 3,3 4 67,5 81 25,8 31 1,7 2 1,7 2 100,0 120 61,3 59,4 

Chamartín 7,5 9 62,5 75 25,0 30 5,0 6 0,0 0 100,0 120 60,6 59,4 

Usera 11,7 14 49,2 59 31,7 38 7,5 9 0,0 0 100,0 120 56,5 65,2 

Vicálvaro 3,3 4 59,2 71 29,2 35 7,5 9 0,8 1 100,0 120 55,4 58,3 

Latina 13,3 16 46,7 56 23,3 28 15,0 18 1,7 2 100,0 120 55,0 62,9 

Villaverde 8,3 10 55,0 66 21,7 26 15,0 18 0,0 0 100,0 120 55,0 60,6 

Puente de Vallecas 8,3 10 52,5 63 28,3 34 10,8 13 0,0 0 100,0 120 54,8 61,9 

Tetuán 5,8 7 51,7 62 35,8 43 5,8 7 0,8 1 100,0 120 54,0 66,5 

Barajas 15,0 18 38,3 46 36,7 44 8,3 10 1,7 2 100,0 120 53,8 56,3 

Centro 5,0 6 52,5 63 27,5 33 11,7 14 3,3 4 100,0 120 52,9 65,6 

Carabanchel 2,5 3 55,0 66 30,0 36 10,8 13 1,7 2 100,0 120 52,1 60,6 

Salamanca 3,3 4 50,8 61 40,8 49 4,2 5 0,8 1 100,0 120 52,1 60,6 

Moratalaz 3,3 4 50,0 60 40,0 48 6,7 8 0,0 0 100,0 120 50,8 63,1 

Villa de Vallecas 12,5 15 35,8 43 40,8 49 10,8 13 0,0 0 100,0 120 49,6 52,3 

Ciudad Lineal 5,0 6 46,7 56 38,3 46 10,0 12 0,0 0 100,0 120 49,6 61,5 

Arganzuela 0,8 1 45,8 55 40,8 49 10,8 13 1,7 2 100,0 120 46,3 60,6 

Madrid 10,3 259 50,5 1272 29,2 735 9,1 229 1,0 24 100,0 2520 55,9 61,9 
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1.1.6.9 Educación y centros educativos 

  Educación y centros educativos 

IS  
  Muy 

satisfecho 
Bastante 
satisfecho 

Poco 
satisfecho 

Nada 
satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 2012 

Moncloa-Aravaca 18,3 22 47,5 57 20,8 25 1,7 2 11,7 14 100,0 120 65,0 62,7 

Retiro 3,3 4 63,3 76 26,7 32 2,5 3 4,2 5 100,0 120 59,6 50,8 

Chamberí 7,5 9 49,2 59 20,0 24 5,0 6 18,3 22 100,0 120 58,5 61,9 

Hortaleza 8,3 10 52,5 63 21,7 26 8,3 10 9,2 11 100,0 120 57,7 57,5 

Fuencarral-El Pardo 18,3 22 30,0 36 25,0 30 7,5 9 19,2 23 100,0 120 56,7 52,3 

San Blas- Canillejas 15,8 19 37,5 45 24,2 29 10,0 12 12,5 15 100,0 120 56,3 64,6 

Vicálvaro 3,3 4 57,5 69 25,8 31 9,2 11 4,2 5 100,0 120 55,0 56,0 

Villaverde 5,0 6 52,5 63 22,5 27 10,0 12 10,0 12 100,0 120 55,0 58,1 

Usera 8,3 10 45,0 54 30,0 36 7,5 9 9,2 11 100,0 120 54,2 63,1 

Barajas 11,7 14 39,2 47 25,8 31 10,8 13 12,5 15 100,0 120 53,8 54,4 

Villa de Vallecas 15,8 19 32,5 39 35,0 42 9,2 11 7,5 9 100,0 120 52,7 46,9 

Centro 5,8 7 47,5 57 27,5 33 10,8 13 8,3 10 100,0 120 52,5 57,3 

Puente de Vallecas 6,7 8 41,7 50 26,7 32 10,8 13 14,2 17 100,0 120 51,7 55,8 

Chamartín 4,2 5 45,8 55 30,8 37 9,2 11 10,0 12 100,0 120 51,3 55,2 

Salamanca 2,5 3 48,3 58 39,2 47 5,0 6 5,0 6 100,0 120 51,0 53,8 

Ciudad Lineal 2,5 3 49,2 59 35,8 43 7,5 9 5,0 6 100,0 120 50,8 59,4 

Tetuán 3,3 4 39,2 47 45,8 55 2,5 3 9,2 11 100,0 120 48,8 64,6 

Latina 7,5 9 36,7 44 29,2 35 14,2 17 12,5 15 100,0 120 48,5 60,0 

Carabanchel 0,0 0 43,3 52 27,5 33 13,3 16 15,8 19 100,0 120 47,3 56,7 

Moratalaz 2,5 3 44,2 53 40,0 48 10,0 12 3,3 4 100,0 120 47,3 62,5 

Arganzuela 0,0 0 32,5 39 44,2 53 12,5 15 10,8 13 100,0 120 40,8 54,6 

Madrid 6,9 174 43,9 1106 29,5 743 8,8 222 10,9 275 100,0 2520 52,6 57,9 
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1.1.6.10  Acceso a la vivienda 

  Acceso a la vivienda 

IS  
  Muy 

satisfecho 
Bastante 
satisfecho 

Poco 
satisfecho 

Nada 
satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 2012 

Retiro 3,3 4 37,5 45 39,2 47 7,5 9 12,5 15 100,0 120 47,5 33,8 

Moncloa-Aravaca 12,5 15 25,8 31 27,5 33 23,3 28 10,8 13 100,0 120 44,2 31,3 

Chamartín 0,8 1 27,5 33 35,8 43 18,3 22 17,5 21 100,0 120 39,2 36,9 

Villaverde 0,8 1 34,2 41 36,7 44 21,7 26 6,7 8 100,0 120 39,0 35,2 

Chamberí 0,8 1 24,2 29 45,0 54 15,8 19 14,2 17 100,0 120 37,3 42,7 

Latina 7,5 9 20,8 25 36,7 44 25,0 30 10,0 12 100,0 120 37,3 35,2 

Ciudad Lineal 3,3 4 26,7 32 30,8 37 27,5 33 11,7 14 100,0 120 36,9 41,3 

Usera 6,7 8 20,0 24 48,3 58 19,2 23 5,8 7 100,0 120 36,7 36,5 

Vicálvaro 0,0 0 29,2 35 29,2 35 27,5 33 14,2 17 100,0 120 36,3 37,5 

Villa de Vallecas 10,0 12 17,5 21 39,2 47 26,7 32 6,7 8 100,0 120 36,3 34,0 

Centro 1,7 2 28,3 34 42,5 51 22,5 27 5,0 6 100,0 120 36,0 39,6 

Fuencarral-El Pardo 8,3 10 15,0 18 40,8 49 23,3 28 12,5 15 100,0 120 36,0 40,4 

San Blas- Canillejas 8,3 10 17,5 21 37,5 45 26,7 32 10,0 12 100,0 120 35,8 34,4 

Salamanca 0,8 1 23,3 28 50,0 60 18,3 22 7,5 9 100,0 120 34,6 43,1 

Hortaleza 0,8 1 25,0 30 44,2 53 23,3 28 6,7 8 100,0 120 34,0 36,3 

Carabanchel 0,0 0 20,8 25 49,2 59 18,3 22 11,7 14 100,0 120 33,8 35,4 

Tetuán 1,7 2 18,3 22 67,5 81 10,8 13 1,7 2 100,0 120 33,1 37,9 

Barajas 5,8 7 14,2 17 40,0 48 32,5 39 7,5 9 100,0 120 30,2 35,6 

Arganzuela 0,0 0 15,8 19 45,8 55 25,8 31 12,5 15 100,0 120 29,6 38,1 

Moratalaz 0,8 1 17,5 21 58,3 70 22,5 27 0,8 1 100,0 120 29,0 39,2 

Puente de Vallecas 0,8 1 14,2 17 45,8 55 31,7 38 7,5 9 100,0 120 26,7 37,1 

Madrid 3,4 86 22,1 557 42,6 1074 22,3 562 9,6 241 100,0 2520 35,4 37,5 
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1.1.6.11 Facilidad para hacer deporte 

  Facilidad para hacer deporte 

IS  
  Muy 

satisfecho 
Bastante 

satisfecho 
Poco 

satisfecho 
Nada 

satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 

Fuencarral-El Pardo 27,5 33 53,3 64 12,5 15 3,3 4 3,3 4 100,0 120 72,3 

Latina 18,3 22 59,2 71 11,7 14 5,0 6 5,8 7 100,0 120 68,5 

Moncloa-Aravaca 25,0 30 45,0 54 19,2 23 4,2 5 6,7 8 100,0 120 66,9 

Moratalaz 5,0 6 71,7 86 11,7 14 4,2 5 7,5 9 100,0 120 65,4 

Villa de Vallecas 21,7 26 48,3 58 21,7 26 5,0 6 3,3 4 100,0 120 65,0 

Hortaleza 12,5 15 60,0 72 21,7 26 2,5 3 3,3 4 100,0 120 64,6 

Usera 13,3 16 57,5 69 19,2 23 3,3 4 6,7 8 100,0 120 64,6 

Barajas 15,0 18 57,5 69 17,5 21 6,7 8 3,3 4 100,0 120 64,2 

Retiro 6,7 8 65,0 78 21,7 26 0,8 1 5,8 7 100,0 120 63,8 

Salamanca 6,7 8 66,7 80 19,2 23 3,3 4 4,2 5 100,0 120 63,5 

San Blas- Canillejas 20,8 25 45,0 54 22,5 27 5,8 7 5,8 7 100,0 120 63,1 

Carabanchel 2,5 3 69,2 83 19,2 23 5,0 6 4,2 5 100,0 120 61,3 

Chamartín 2,5 3 65,8 79 19,2 23 5,0 6 7,5 9 100,0 120 60,4 

Tetuán 3,3 4 63,3 76 30,0 36 0,8 1 2,5 3 100,0 120 59,6 

Chamberí 6,7 8 55,0 66 30,0 36 2,5 3 5,8 7 100,0 120 58,3 

Villaverde 8,3 10 54,2 65 26,7 32 7,5 9 3,3 4 100,0 120 57,3 

Vicálvaro 0,0 0 64,2 77 23,3 28 6,7 8 5,8 7 100,0 120 56,9 

Centro 6,7 8 55,0 66 25,8 31 9,2 11 3,3 4 100,0 120 56,0 

Puente de Vallecas 8,3 10 50,0 60 31,7 38 6,7 8 3,3 4 100,0 120 55,4 

Arganzuela 1,7 2 56,7 68 29,2 35 6,7 8 5,8 7 100,0 120 54,4 

Ciudad Lineal 4,2 5 50,8 61 33,3 40 8,3 10 3,3 4 100,0 120 52,3 

Madrid 10,3 260 57,5 1449 22,4 565 4,9 123 4,9 123 100,0 2520 61,5 
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1.1.6.12 Oferta cultural 

  Oferta cultural 

IS  
  Muy 

satisfecho 
Bastante 
satisfecho 

Poco 
satisfecho 

Nada 
satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 2012 

Salamanca 25,0 30 66,7 80 8,3 10 0,0 0 0,0 0 100,0 120 77,1 63,5 

Moncloa-Aravaca 34,2 41 44,2 53 12,5 15 5,0 6 4,2 5 100,0 120 72,5 70,6 

Barajas 17,5 21 62,5 75 11,7 14 4,2 5 4,2 5 100,0 120 69,4 62,3 

Chamberí 17,5 21 63,3 76 14,2 17 3,3 4 1,7 2 100,0 120 69,4 72,5 

Fuencarral-El Pardo 23,3 28 51,7 62 15,8 19 3,3 4 5,8 7 100,0 120 69,0 68,5 

Carabanchel 5,0 6 78,3 94 14,2 17 1,7 2 0,8 1 100,0 120 67,7 66,0 

Retiro 22,5 27 52,5 63 17,5 21 5,0 6 2,5 3 100,0 120 67,5 66,3 

San Blas- Canillejas 27,5 33 41,7 50 19,2 23 5,0 6 6,7 8 100,0 120 66,9 61,5 

Vicálvaro 8,3 10 73,3 88 10,8 13 5,8 7 1,7 2 100,0 120 66,9 60,8 

Centro 11,7 14 67,5 81 15,8 19 5,0 6 0,0 0 100,0 120 66,3 74,6 

Villa de Vallecas 18,3 22 51,7 62 18,3 22 2,5 3 9,2 11 100,0 120 66,3 57,7 

Chamartín 13,3 16 61,7 74 18,3 22 3,3 4 3,3 4 100,0 120 65,8 71,3 

Usera 20,0 24 51,7 62 17,5 21 5,8 7 5,0 6 100,0 120 65,6 69,8 

Hortaleza 10,0 12 64,2 77 22,5 27 2,5 3 0,8 1 100,0 120 64,2 68,5 

Villaverde 10,0 12 64,2 77 19,2 23 5,0 6 1,7 2 100,0 120 63,8 59,6 

Latina 17,5 21 50,8 61 19,2 23 7,5 9 5,0 6 100,0 120 62,9 70,0 

Tetuán 7,5 9 64,2 77 26,7 32 1,7 2 0,0 0 100,0 120 62,3 70,0 

Moratalaz 5,0 6 63,3 76 21,7 26 2,5 3 7,5 9 100,0 120 61,7 72,7 

Puente de Vallecas 10,0 12 54,2 65 24,2 29 5,8 7 5,8 7 100,0 120 59,6 55,6 

Arganzuela 5,0 6 60,0 72 30,8 37 3,3 4 0,8 1 100,0 120 58,1 66,7 

Ciudad Lineal 4,2 5 59,2 71 27,5 33 5,8 7 3,3 4 100,0 120 57,1 62,9 

Madrid 14,2 358 59,1 1490 19,1 481 4,2 105 3,4 85 100,0 2520 65,0 66,6 
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1.1.6.13 Ocio y diversión 

  Ocio y diversión 

IS  
  Muy 

satisfecho 
Bastante 
satisfecho 

Poco 
satisfecho 

Nada 
satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 2012 

Salamanca 27,5 33 66,7 80 5,0 6 0,0 0 0,8 1 100,0 120 79,2 70,0 

Chamberí 21,7 26 66,7 80 7,5 9 0,8 1 3,3 4 100,0 120 75,2 74,8 

Chamartín 28,3 34 53,3 64 11,7 14 0,0 0 6,7 8 100,0 120 74,6 73,3 

Moncloa-Aravaca 39,2 47 40,0 48 9,2 11 5,8 7 5,8 7 100,0 120 74,4 72,9 

Vicálvaro 21,7 26 62,5 75 12,5 15 3,3 4 0,0 0 100,0 120 71,7 64,2 

Barajas 21,7 26 60,0 72 12,5 15 4,2 5 1,7 2 100,0 120 70,6 61,7 

Carabanchel 8,3 10 79,2 95 8,3 10 2,5 3 1,7 2 100,0 120 70,6 70,0 

Villaverde 23,3 28 57,5 69 15,0 18 3,3 4 0,8 1 100,0 120 70,6 61,5 

Retiro 27,5 33 47,5 57 17,5 21 2,5 3 5,0 6 100,0 120 70,0 73,8 

Centro 13,3 16 69,2 83 15,0 18 0,8 1 1,7 2 100,0 120 69,8 78,3 

San Blas- Canillejas 35,0 42 35,8 43 16,7 20 5,0 6 7,5 9 100,0 120 69,8 62,1 

Latina 25,0 30 51,7 62 14,2 17 5,8 7 3,3 4 100,0 120 69,0 75,0 

Fuencarral-El Pardo 25,0 30 49,2 59 9,2 11 7,5 9 9,2 11 100,0 120 68,8 72,5 

Hortaleza 23,3 28 51,7 62 19,2 23 2,5 3 3,3 4 100,0 120 68,5 70,4 

Usera 20,0 24 58,3 70 9,2 11 9,2 11 3,3 4 100,0 120 67,7 72,7 

Ciudad Lineal 8,3 10 70,8 85 15,0 18 2,5 3 3,3 4 100,0 120 66,9 65,2 

Villa de Vallecas 20,0 24 48,3 58 17,5 21 2,5 3 11,7 14 100,0 120 66,5 61,3 

Puente de Vallecas 10,8 13 61,7 74 18,3 22 2,5 3 6,7 8 100,0 120 65,0 63,8 

Moratalaz 3,3 4 71,7 86 15,0 18 2,5 3 7,5 9 100,0 120 64,6 73,1 

Tetuán 6,7 8 67,5 81 25,0 30 0,8 1 0,0 0 100,0 120 63,5 72,3 

Arganzuela 10,8 13 60,0 72 26,7 32 1,7 2 0,8 1 100,0 120 62,9 68,3 

Madrid 19,0 480 59,2 1491 14,2 357 3,3 83 4,3 109 100,0 2520 69,1 70,0 
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1.2 Gobernanza y participación ciudadana  

1.2.1 En qué medida se siente informado de lo que hace el Ayuntamiento de 

Madrid  

  
En qué medida se siente informado de lo que hace el Ayuntamiento de Madrid  

IS    Mucho Bastante  Poco  Nada  NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 2012 

Retiro 1,7 2 50,8 61 35,8 43 7,5 9 4,2 5 100,0 120 50,8 52,1 

Arganzuela 0,8 1 53,3 64 35,8 43 10,0 12 0,0 0 100,0 120 49,8 43,1 

Chamberí 1,7 2 48,3 58 39,2 47 10,8 13 0,0 0 100,0 120 47,7 36,9 

Salamanca 0,8 1 46,7 56 44,2 53 7,5 9 0,8 1 100,0 120 47,3 35,6 

Tetuán 0,8 1 40,8 49 50,8 61 5,8 7 1,7 2 100,0 120 45,0 36,9 

Centro 5,8 7 35,8 43 39,2 47 18,3 22 0,8 1 100,0 120 42,9 32,5 

Chamartín 1,7 2 37,5 45 45,0 54 14,2 17 1,7 2 100,0 120 41,9 40,2 

Moncloa-Aravaca 6,7 8 27,5 33 45,0 54 19,2 23 1,7 2 100,0 120 39,4 43,3 

Villa de Vallecas 5,0 6 27,5 33 47,5 57 17,5 21 2,5 3 100,0 120 38,8 44,6 

Ciudad Lineal 0,0 0 30,0 36 51,7 62 18,3 22 0,0 0 100,0 120 35,4 39,8 

Latina 4,2 5 20,8 25 53,3 64 20,0 24 1,7 2 100,0 120 34,0 40,6 

Fuencarral-El Pardo 6,7 8 18,3 22 50,0 60 25,0 30 0,0 0 100,0 120 32,9 37,1 

Moratalaz 0,8 1 27,5 33 44,2 53 27,5 33 0,0 0 100,0 120 32,5 43,3 

San Blas- Canillejas 7,5 9 15,8 19 52,5 63 24,2 29 0,0 0 100,0 120 32,5 42,1 

Usera 2,5 3 19,2 23 54,2 65 24,2 29 0,0 0 100,0 120 30,4 42,5 

Puente de Vallecas 3,3 4 17,5 21 55,0 66 24,2 29 0,0 0 100,0 120 30,2 39,8 

Barajas 5,0 6 10,8 13 66,7 80 17,5 21 0,0 0 100,0 120 29,8 33,5 

Vicálvaro 0,8 1 20,8 25 48,3 58 27,5 33 2,5 3 100,0 120 29,8 36,3 

Villaverde 0,8 1 17,5 21 52,5 63 29,2 35 0,0 0 100,0 120 27,1 39,4 

Hortaleza 2,5 3 13,3 16 49,2 59 35,0 42 0,0 0 100,0 120 24,8 37,5 

Carabanchel 0,0 0 10,0 12 66,7 80 23,3 28 0,0 0 100,0 120 24,2 41,7 

Madrid 2,7 67 27,6 697 49,7 1251 19,4 488 0,7 17 100,0 2520 36,1 40,0 
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1.2.2 ¿Conoce las siguientes actuaciones del Ayuntamiento de Madrid? 

1.2.2.1 Cartas de servicio 

  
Cartas de servicio 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Villa de Vallecas 15,0 18 85,0 102 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 14,2 17 85,8 103 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 12,5 15 86,7 104 0,8 1 100,0 120 

Vicálvaro 12,5 15 87,5 105 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 9,2 11 90,8 109 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 8,3 10 90,8 109 0,8 1 100,0 120 

Barajas 8,3 10 91,7 110 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 7,5 9 91,7 110 0,8 1 100,0 120 

Latina 7,5 9 92,5 111 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 

San Blas- Canillejas 6,7 8 91,7 110 1,7 2 100,0 120 

Villaverde 5,8 7 94,2 113 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 5,0 6 95,0 114 0,0 0 100,0 120 

Centro 4,2 5 95,0 114 0,8 1 100,0 120 

Arganzuela 4,2 5 95,0 114 0,8 1 100,0 120 

Carabanchel 4,2 5 95,8 115 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 3,3 4 96,7 116 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 2,5 3 97,5 117 0,0 0 100,0 120 

Usera 1,7 2 98,3 118 0,0 0 100,0 120 

Retiro 0,8 1 99,2 119 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 0,0 0 100,0 120 0,0 0 100,0 120 

Madrid 6,6 167 93,1 2347 0,3 7 100,0 2520 
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1.2.2.2 Sistema de sugerencias y reclamaciones 

  
El sistemas de sugerencias y reclamaciones 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Carabanchel 32,5 39 67,5 81 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 28,3 34 71,7 86 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 25,8 31 74,2 89 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 22,5 27 77,5 93 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 22,5 27 77,5 93 0,0 0 100,0 120 

Vicálvaro 22,5 27 77,5 93 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 21,7 26 77,5 93 0,8 1 100,0 120 

Usera 20,8 25 79,2 95 0,0 0 100,0 120 

Barajas 20,0 24 80,0 96 0,0 0 100,0 120 

Latina 18,3 22 81,7 98 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 17,5 21 81,7 98 0,8 1 100,0 120 

Villa de Vallecas 17,5 21 82,5 99 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 15,8 19 84,2 101 0,0 0 100,0 120 

San Blas- Canillejas 15,0 18 85,0 102 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 14,2 17 85,8 103 0,0 0 100,0 120 

Centro 13,3 16 85,8 103 0,8 1 100,0 120 

Arganzuela 11,7 14 88,3 106 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 10,0 12 90,0 108 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 8,3 10 91,7 110 0,0 0 100,0 120 

Retiro 4,2 5 95,0 114 0,8 1 100,0 120 

Salamanca 4,2 5 95,8 115 0,0 0 100,0 120 

Madrid 18,0 454 81,8 2062 0,1 4 100,0 2520 
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1.2.2.3 Planes de barrio 

  Planes de barrio 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Latina 15,8 19 84,2 101 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 14,2 17 85,8 103 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 12,5 15 87,5 105 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 11,7 14 88,3 106 0,0 0 100,0 120 

Vicálvaro 10,8 13 89,2 107 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 7,5 9 90,8 109 1,7 2 100,0 120 

Carabanchel 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 

San Blas- Canillejas 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 

Barajas 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 5,8 7 94,2 113 0,0 0 100,0 120 

Centro 5,0 6 94,2 113 0,8 1 100,0 120 

Arganzuela 5,0 6 95,0 114 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 5,0 6 95,0 114 0,0 0 100,0 120 

Usera 5,0 6 95,0 114 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 5,0 6 95,0 114 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 5,0 6 95,0 114 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 4,2 5 95,0 114 0,8 1 100,0 120 

Ciudad Lineal 4,2 5 95,0 114 0,8 1 100,0 120 

Tetuán 3,3 4 96,7 116 0,0 0 100,0 120 

Retiro 2,5 3 97,5 117 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 0,0 0 100,0 120 0,0 0 100,0 120 

Madrid 7,0 176 92,8 2339 0,2 4 100,0 2520 
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1.2.2.4 Programa Municipal de Voluntariado 

  
Programa municipal de voluntariado 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Latina 18,3 22 81,7 98 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 17,5 21 82,5 99 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 16,7 20 80,8 97 2,5 3 100,0 120 

Hortaleza 15,0 18 85,0 102 0,0 0 100,0 120 

Barajas 15,0 18 85,0 102 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 13,3 16 86,7 104 0,0 0 100,0 120 

Vicálvaro 13,3 16 84,2 101 2,5 3 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 12,5 15 86,7 104 0,8 1 100,0 120 

Carabanchel 12,5 15 87,5 105 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 12,5 15 85,8 103 1,7 2 100,0 120 

Villaverde 11,7 14 88,3 106 0,0 0 100,0 120 

Centro 10,8 13 87,5 105 1,7 2 100,0 120 

Puente de Vallecas 10,8 13 89,2 107 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 10,0 12 89,2 107 0,8 1 100,0 120 

Usera 10,0 12 90,0 108 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 5,8 7 91,7 110 2,5 3 100,0 120 

San Blas- Canillejas 5,8 7 93,3 112 0,8 1 100,0 120 

Tetuán 5,0 6 95,0 114 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 4,2 5 95,8 115 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 4,2 5 92,5 111 3,3 4 100,0 120 

Retiro 1,7 2 97,5 117 0,8 1 100,0 120 

Madrid 10,7 271 88,5 2231 0,7 18 100,0 2520 
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1.2.3 Evolución de la administración local en los últimos cinco años 

¿Cree que en los últimos cinco años la administración del Ayuntamiento ha mejorado, 
sigue igual o ha empeorado? 

   Administración del Ayuntamiento de Madrid 

IS  

  

Ha mejorado Sigue igual 
Ha 

empeorado NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 

Moncloa-Aravaca 18,3 22 49,2 59 22,5 27 10,0 12 100,0 120 47,7 

Chamberí 11,7 14 55,0 66 20,8 25 12,5 15 100,0 120 44,8 

Fuencarral-El Pardo 20,0 24 34,2 41 32,5 39 13,3 16 100,0 120 42,8 

Tetuán 7,5 9 64,2 77 25,0 30 3,3 4 100,0 120 40,9 

Villa de Vallecas 6,7 8 56,7 68 25,0 30 11,7 14 100,0 120 39,6 

Latina 16,7 20 32,5 39 36,7 44 14,2 17 100,0 120 38,3 

Chamartín 7,5 9 48,3 58 28,3 34 15,8 19 100,0 120 37,6 

Carabanchel 7,5 9 50,0 60 29,2 35 13,3 16 100,0 120 37,5 

Hortaleza 11,7 14 40,0 48 33,3 40 15,0 18 100,0 120 37,3 

Barajas 10,8 13 44,2 53 35,0 42 10,0 12 100,0 120 36,6 

Arganzuela 5,8 7 53,3 64 30,8 37 10,0 12 100,0 120 36,1 

Salamanca 4,2 5 55,0 66 30,0 36 10,8 13 100,0 120 35,5 

San Blas- Canillejas 11,7 14 38,3 46 37,5 45 12,5 15 100,0 120 35,2 

Puente de Vallecas 10,0 12 40,8 49 40,0 48 9,2 11 100,0 120 33,5 

Vicálvaro 5,0 6 46,7 56 33,3 40 15,0 18 100,0 120 33,3 

Retiro 0,8 1 57,5 69 30,8 37 10,8 13 100,0 120 33,2 

Villaverde 3,3 4 50,0 60 35,0 42 11,7 14 100,0 120 32,1 

Usera 5,0 6 47,5 57 37,5 45 10,0 12 100,0 120 31,9 

Moratalaz 2,5 3 53,3 64 35,8 43 8,3 10 100,0 120 31,8 

Ciudad Lineal 6,7 8 38,3 46 36,7 44 18,3 22 100,0 120 31,6 

Centro 5,0 6 47,5 57 39,2 47 8,3 10 100,0 120 31,4 

Madrid 9,2 231 46,5 1173 32,4 818 11,8 298 100,0 2520 36,8 
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1.2.4   Comparación entre las tres administraciones públicas: Ayuntamiento de 

Madrid, Comunidad de Madrid y administración General del Estado 
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Madrid 

La 
administración 

de la Comunidad 
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La 
administración 

General del 
Estado 

Las tres por 
igual 

Ninguna 
de las tres NS/NC Total 

  
%  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Arganzuela 38,3 46 15,0 18 2,5 3 13,3 16 18,3 22 12,5 15 100,0 120 

Retiro 38,3 46 13,3 16 2,5 3 16,7 20 16,7 20 12,5 15 100,0 120 

Chamberí 30,0 36 24,2 29 6,7 8 10,8 13 18,3 22 10,0 12 100,0 120 

Centro 27,5 33 8,3 10 7,5 9 14,2 17 32,5 39 10,0 12 100,0 120 

Tetuán 25,0 30 7,5 9 2,5 3 26,7 32 31,7 38 6,7 8 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 25,0 30 19,2 23 7,5 9 18,3 22 16,7 20 13,3 16 100,0 120 

Villa de Vallecas 20,8 25 25,0 30 4,2 5 11,7 14 15,0 18 23,3 28 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 20,0 24 20,0 24 10,8 13 5,8 7 20,8 25 22,5 27 100,0 120 

Salamanca 18,3 22 17,5 21 8,3 10 26,7 32 20,0 24 9,2 11 100,0 120 

Moratalaz 17,5 21 25,0 30 4,2 5 9,2 11 34,2 41 10,0 12 100,0 120 

Ciudad Lineal 15,8 19 14,2 17 12,5 15 28,3 34 20,0 24 9,2 11 100,0 120 

San Blas- Canillejas 15,8 19 17,5 21 9,2 11 7,5 9 25,0 30 25,0 30 100,0 120 

Puente de Vallecas 15,0 18 7,5 9 4,2 5 12,5 15 36,7 44 24,2 29 100,0 120 

Villaverde 15,0 18 7,5 9 4,2 5 22,5 27 37,5 45 13,3 16 100,0 120 

Usera 14,2 17 10,8 13 4,2 5 31,7 38 23,3 28 15,8 19 100,0 120 

Hortaleza 12,5 15 14,2 17 5,8 7 15,8 19 37,5 45 14,2 17 100,0 120 

Chamartín 11,7 14 15,8 19 5,8 7 20,8 25 30,0 36 15,8 19 100,0 120 

Latina 11,7 14 20,8 25 9,2 11 10,0 12 33,3 40 15,0 18 100,0 120 

Barajas 7,5 9 12,5 15 6,7 8 15,8 19 40,0 48 17,5 21 100,0 120 

Vicálvaro 5,8 7 6,7 8 5,8 7 27,5 33 34,2 41 20,0 24 100,0 120 

Carabanchel 5,0 6 9,2 11 1,7 2 34,2 41 31,7 38 18,3 22 100,0 120 

Madrid 18,4 464 14,7 370 6,2 156 18,2 457 27,2 686 15,3 386 100,0 2520 
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1.2.5   Transparencia del Ayuntamiento de Madrid 

  
Cómo calificaría al Ayuntamiento de Madrid desde el punto de vista de la 

transparencia 

IS  

  Muy 
transparente 

Bastante 
transparente 

Poco 
transparente 

Nada 
transparente NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 

Retiro 0,0 0 48,3 58 32,5 39 10,0 12 9,2 11 100,0 120 49,0 

Arganzuela 0,0 0 50,0 60 25,8 31 17,5 21 6,7 8 100,0 120 47,3 

Chamberí 1,7 2 37,5 45 30,8 37 19,2 23 10,8 13 100,0 120 42,9 

Tetuán 0,0 0 36,7 44 45,8 55 13,3 16 4,2 5 100,0 120 41,0 

Villa de Vallecas 4,2 5 28,3 34 39,2 47 20,0 24 8,3 10 100,0 120 39,4 

Salamanca 0,0 0 30,0 36 43,3 52 17,5 21 9,2 11 100,0 120 37,9 

Chamartín 0,0 0 29,2 35 38,3 46 20,8 25 11,7 14 100,0 120 37,3 

Moncloa-Aravaca 7,5 9 18,3 22 42,5 51 23,3 28 8,3 10 100,0 120 36,0 

Ciudad Lineal 0,0 0 29,2 35 40,0 48 24,2 29 6,7 8 100,0 120 35,2 

Vicálvaro 0,0 0 13,3 16 50,0 60 19,2 23 17,5 21 100,0 120 31,3 

Fuencarral-El Pardo 4,2 5 14,2 17 41,7 50 28,3 34 11,7 14 100,0 120 31,0 

Moratalaz 0,0 0 21,7 26 52,5 63 23,3 28 2,5 3 100,0 120 30,6 

Centro 1,7 2 24,2 29 31,7 38 38,3 46 4,2 5 100,0 120 29,8 

Usera 0,0 0 17,5 21 50,8 61 25,0 30 6,7 8 100,0 120 29,2 

Villaverde 0,0 0 13,3 16 47,5 57 27,5 33 11,7 14 100,0 120 27,7 

San Blas- Canillejas 3,3 4 11,7 14 40,8 49 33,3 40 10,8 13 100,0 120 27,7 

Latina 0,0 0 13,3 16 41,7 50 31,7 38 13,3 16 100,0 120 27,1 

Barajas 4,2 5 7,5 9 55,8 67 27,5 33 5,0 6 100,0 120 26,3 

Hortaleza 0,0 0 15,0 18 44,2 53 34,2 41 6,7 8 100,0 120 25,6 

Puente de Vallecas 0,0 0 12,5 15 46,7 56 35,0 42 5,8 7 100,0 120 24,0 

Carabanchel 0,0 0 5,0 6 51,7 62 37,5 45 5,8 7 100,0 120 19,6 

Madrid 1,0 26 22,1 557 42,3 1067 26,0 656 8,5 215 100,0 2520 32,4 
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1.2.6  Gestión del Ayuntamiento de Madrid 
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  Gestión del ayuntamiento 

IS 
  Muy 

buena Buena Regular Mala Muy mala NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 2012 

Retiro 1,7 2 55,0 66 29,2 35 7,5 9 2,5 3 4,2 5 100,0 120 62,0 55,6 

Chamberí 2,5 3 46,7 56 33,3 40 12,5 15 3,3 4 1,7 2 100,0 120 58,3 52,0 

Tetuán 0,8 1 44,2 53 39,2 47 9,2 11 5,8 7 0,8 1 100,0 120 56,3 54,1 

Salamanca 0,0 0 40,0 48 43,3 52 8,3 10 4,2 5 4,2 5 100,0 120 56,1 57,2 

Arganzuela 0,8 1 45,0 54 32,5 39 10,8 13 7,5 9 3,3 4 100,0 120 55,4 52,5 

Chamartín 0,8 1 42,5 51 31,7 38 13,3 16 7,5 9 4,2 5 100,0 120 54,1 55,0 

Moncloa-Aravaca 3,3 4 31,7 38 40,0 48 17,5 21 5,0 6 2,5 3 100,0 120 52,8 48,4 

Villa de Vallecas 2,5 3 32,5 39 40,0 48 15,0 18 7,5 9 2,5 3 100,0 120 51,9 46,4 

Ciudad Lineal 0,0 0 31,7 38 45,0 54 15,0 18 5,8 7 2,5 3 100,0 120 51,3 50,7 

San Blas- Canillejas 1,7 2 25,0 30 42,5 51 14,2 17 11,7 14 5,0 6 100,0 120 47,6 52,7 

Barajas 1,7 2 16,7 20 55,8 67 18,3 22 5,8 7 1,7 2 100,0 120 47,5 53,0 

Fuencarral-El Pardo 2,5 3 25,0 30 42,5 51 13,3 16 14,2 17 2,5 3 100,0 120 47,0 54,6 

Vicálvaro 0,8 1 20,0 24 49,2 59 13,3 16 10,0 12 6,7 8 100,0 120 46,9 51,9 

Usera 0,8 1 25,0 30 43,3 52 20,0 24 10,0 12 0,8 1 100,0 120 46,6 43,5 

Centro 0,0 0 28,3 34 38,3 46 13,3 16 17,5 21 2,5 3 100,0 120 44,9 47,6 

Carabanchel 0,8 1 20,8 25 41,7 50 20,8 25 12,5 15 3,3 4 100,0 120 44,0 51,3 

Moratalaz 0,0 0 25,0 30 36,7 44 25,8 31 11,7 14 0,8 1 100,0 120 43,9 49,8 

Villaverde 0,0 0 17,5 21 50,0 60 15,0 18 13,3 16 4,2 5 100,0 120 43,7 52,8 

Hortaleza 1,7 2 10,8 13 51,7 62 22,5 27 8,3 10 5,0 6 100,0 120 43,4 51,5 

Latina 1,7 2 16,7 20 43,3 52 22,5 27 13,3 16 2,5 3 100,0 120 42,5 49,2 

Puente de Vallecas 1,7 2 11,7 14 45,0 54 25,8 31 15,0 18 0,8 1 100,0 120 39,7 47,1 

Madrid 1,2 31 28,5 718 41,4 1042 16,2 408 9,8 248 2,9 73 100,0 2520 48,7 51,3 
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1.2.7   Balance entre los impuestos pagados al Ayuntamiento de Madrid y los 

servicios recibidos 

  Relación entre impuestos que paga al ayuntamiento y servicios que recibe     

  Muy 
satisfecho 

Bastante 
satisfecho 

Ni 
satisfecho ni 
insatisfecho 

Bastante 
insatisfecho 

Muy 
insatisfecho NS/NC Total 

IS 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 2012 

Retiro 0,8 1 54,2 65 5,8 7 28,3 34 9,2 11 1,7 2 100,0 120 52,3 44,4 

Chamberí 0,8 1 40,8 49 15,0 18 30,8 37 10,0 12 2,5 3 100,0 120 47,9 39,2 

Tetuán 0,0 0 37,5 45 8,3 10 51,7 62 1,7 2 0,8 1 100,0 120 45,6 43,3 

Arganzuela 0,8 1 42,5 51 5,8 7 35,0 42 15,8 19 0,0 0 100,0 120 44,4 44,6 

Chamartín 0,8 1 31,7 38 17,5 21 32,5 39 13,3 16 4,2 5 100,0 120 43,3 40,7 

Salamanca 0,8 1 31,7 38 11,7 14 44,2 53 8,3 10 3,3 4 100,0 120 42,9 44,6 

Moratalaz 0,0 0 24,2 29 13,3 16 40,8 49 20,0 24 1,7 2 100,0 120 35,6 37,0 

Centro 0,0 0 27,5 33 15,8 19 26,7 32 29,2 35 0,8 1 100,0 120 35,5 36,1 

Villaverde 0,0 0 11,7 14 33,3 40 36,7 44 16,7 20 1,7 2 100,0 120 35,2 38,8 

Vicálvaro 0,0 0 14,2 17 21,7 26 45,0 54 16,7 20 2,5 3 100,0 120 33,5 43,1 

Moncloa-Aravaca 0,8 1 15,0 18 21,7 26 27,5 33 31,7 38 3,3 4 100,0 120 30,8 36,2 

Villa de Vallecas 0,8 1 24,2 29 1,7 2 37,5 45 32,5 39 3,3 4 100,0 120 30,2 33,8 

Ciudad Lineal 0,0 0 15,8 19 15,8 19 37,5 45 28,3 34 2,5 3 100,0 120 29,9 41,9 

Hortaleza 0,8 1 10,0 12 20,0 24 42,5 51 25,0 30 1,7 2 100,0 120 29,4 41,5 

Usera 0,0 0 17,5 21 6,7 8 47,5 57 25,8 31 2,5 3 100,0 120 29,1 34,7 

Barajas 2,5 3 5,8 7 13,3 16 52,5 63 25,0 30 0,8 1 100,0 120 26,9 40,2 

San Blas- Canillejas 2,5 3 15,0 18 5,0 6 31,7 38 39,2 47 6,7 8 100,0 120 25,9 39,6 

Fuencarral-El Pardo 2,5 3 11,7 14 5,8 7 40,0 48 36,7 44 3,3 4 100,0 120 25,0 45,0 

Latina 0,8 1 4,2 5 23,3 28 32,5 39 37,5 45 1,7 2 100,0 120 24,2 35,2 

Puente de Vallecas 0,0 0 7,5 9 10,8 13 45,8 55 29,2 35 6,7 8 100,0 120 24,1 28,6 

Carabanchel 0,0 0 4,2 5 21,7 26 33,3 40 40,0 48 0,8 1 100,0 120 22,5 36,1 

Madrid 0,7 17 20,0 505 14,2 357 37,5 944 25,2 634 2,5 63 100,0 2520 33,0 38,9 
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1.2.8   Posicionamiento en relación a los recortes del gasto público 

1.2.8.1 Seguridad en la ciudad 

  
Seguridad en la ciudad 

  A favor En contra NS/NC Total 

  
%  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Retiro 0,0 0 100,0 120 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 0,8 1 99,2 119 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 0,0 0 99,2 119 0,8 1 100,0 120 

Vicálvaro 1,7 2 98,3 118 0,0 0 100,0 120 

Carabanchel 2,5 3 97,5 117 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 1,7 2 96,7 116 1,7 2 100,0 120 

Ciudad Lineal 0,8 1 96,7 116 2,5 3 100,0 120 

Hortaleza 4,2 5 95,0 114 0,8 1 100,0 120 

Salamanca 5,0 6 95,0 114 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 4,2 5 95,0 114 0,8 1 100,0 120 

Barajas 5,8 7 94,2 113 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 5,8 7 92,5 111 1,7 2 100,0 120 

Chamberí 5,0 6 92,5 111 2,5 3 100,0 120 

Latina 5,0 6 92,5 111 2,5 3 100,0 120 

San Blas- Canillejas 4,2 5 92,5 111 3,3 4 100,0 120 

Usera 7,5 9 92,5 111 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 5,0 6 91,7 110 3,3 4 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 9,2 11 89,2 107 1,7 2 100,0 120 

Tetuán 14,2 17 85,0 102 0,8 1 100,0 120 

Centro 15,0 18 82,5 99 2,5 3 100,0 120 

Madrid 5,0 127 93,7 2362 1,2 31 100,0 2520 
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1.2.8.2 Transporte público 

  
Transporte público 

  A favor En contra NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Villaverde 0,0 0 100,0 120 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 2,5 3 97,5 117 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 2,5 3 97,5 117 0,0 0 100,0 120 

Latina 1,7 2 97,5 117 0,8 1 100,0 120 

Villa de Vallecas 1,7 2 97,5 117 0,8 1 100,0 120 

Salamanca 2,5 3 96,7 116 0,8 1 100,0 120 

Chamartín 2,5 3 96,7 116 0,8 1 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 3,3 4 96,7 116 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 3,3 4 96,7 116 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 4,2 5 95,8 115 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 4,2 5 95,8 115 0,0 0 100,0 120 

Vicálvaro 3,3 4 95,8 115 0,8 1 100,0 120 

Barajas 4,2 5 95,0 114 0,8 1 100,0 120 

Centro 5,0 6 94,2 113 0,8 1 100,0 120 

Retiro 5,0 6 94,2 113 0,8 1 100,0 120 

Chamberí 5,8 7 94,2 113 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 5,0 6 94,2 113 0,8 1 100,0 120 

San Blas- Canillejas 2,5 3 94,2 113 3,3 4 100,0 120 

Carabanchel 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 5,8 7 89,2 107 5,0 6 100,0 120 

Usera 12,5 15 86,7 104 0,8 1 100,0 120 

Madrid 3,9 99 95,3 2401 0,8 20 100,0 2520 
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1.2.8.3 Tráfico y aparcamiento 

  Tráfico y aparcamiento 

  A favor En contra NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Retiro 5,0 6 87,5 105 7,5 9 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 10,8 13 85,0 102 4,2 5 100,0 120 

Latina 11,7 14 85,0 102 3,3 4 100,0 120 

Arganzuela 13,3 16 84,2 101 2,5 3 100,0 120 

Villaverde 15,0 18 84,2 101 0,8 1 100,0 120 

Barajas 15,0 18 83,3 100 1,7 2 100,0 120 

Tetuán 17,5 21 82,5 99 0,0 0 100,0 120 

Centro 16,7 20 81,7 98 1,7 2 100,0 120 

Villa de Vallecas 11,7 14 80,8 97 7,5 9 100,0 120 

Vicálvaro 14,2 17 80,8 97 5,0 6 100,0 120 

Salamanca 17,5 21 80,0 96 2,5 3 100,0 120 

Carabanchel 18,3 22 80,0 96 1,7 2 100,0 120 

Moratalaz 19,2 23 80,0 96 0,8 1 100,0 120 

Chamartín 15,0 18 79,2 95 5,8 7 100,0 120 

Ciudad Lineal 15,8 19 76,7 92 7,5 9 100,0 120 

Chamberí 15,8 19 73,3 88 10,8 13 100,0 120 

Usera 25,0 30 73,3 88 1,7 2 100,0 120 

Puente de Vallecas 16,7 20 72,5 87 10,8 13 100,0 120 

Hortaleza 23,3 28 71,7 86 5,0 6 100,0 120 

San Blas- Canillejas 17,5 21 66,7 80 15,8 19 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 25,0 30 65,8 79 9,2 11 100,0 120 

Madrid 16,4 414 78,1 1969 5,4 137 100,0 2520 
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1.2.8.4 Obras públicas 

  
Obras públicas 

  A favor En contra NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Latina 9,2 11 88,3 106 2,5 3 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 15,8 19 82,5 99 1,7 2 100,0 120 

Centro 17,5 21 80,8 97 1,7 2 100,0 120 

Usera 24,2 29 75,0 90 0,8 1 100,0 120 

Villaverde 24,2 29 73,3 88 2,5 3 100,0 120 

Arganzuela 26,7 32 72,5 87 0,8 1 100,0 120 

Salamanca 23,3 28 72,5 87 4,2 5 100,0 120 

Retiro 23,3 28 70,0 84 6,7 8 100,0 120 

Chamberí 23,3 28 70,0 84 6,7 8 100,0 120 

Puente de Vallecas 19,2 23 70,0 84 10,8 13 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 24,2 29 69,2 83 6,7 8 100,0 120 

Moratalaz 29,2 35 66,7 80 4,2 5 100,0 120 

Villa de Vallecas 19,2 23 65,8 79 15,0 18 100,0 120 

Vicálvaro 31,7 38 65,0 78 3,3 4 100,0 120 

Barajas 34,2 41 64,2 77 1,7 2 100,0 120 

Chamartín 28,3 34 62,5 75 9,2 11 100,0 120 

San Blas- Canillejas 25,8 31 62,5 75 11,7 14 100,0 120 

Hortaleza 31,7 38 59,2 71 9,2 11 100,0 120 

Tetuán 40,0 48 58,3 70 1,7 2 100,0 120 

Carabanchel 40,0 48 58,3 70 1,7 2 100,0 120 

Ciudad Lineal 42,5 51 51,7 62 5,8 7 100,0 120 

Madrid 26,2 660 68,5 1726 5,3 134 100,0 2520 
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1.2.8.5 Cuidado general de las calles 

  
Cuidado general de las calles 

  A favor En contra NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Villaverde 2,5 3 97,5 117 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 3,3 4 96,7 116 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 3,3 4 96,7 116 0,0 0 100,0 120 

Vicálvaro 0,8 1 96,7 116 2,5 3 100,0 120 

Chamartín 2,5 3 95,0 114 2,5 3 100,0 120 

Latina 4,2 5 95,0 114 0,8 1 100,0 120 

Hortaleza 4,2 5 95,0 114 0,8 1 100,0 120 

Carabanchel 4,2 5 94,2 113 1,7 2 100,0 120 

San Blas- Canillejas 3,3 4 94,2 113 2,5 3 100,0 120 

Centro 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 4,2 5 93,3 112 2,5 3 100,0 120 

Chamberí 8,3 10 91,7 110 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 8,3 10 91,7 110 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 6,7 8 91,7 110 1,7 2 100,0 120 

Salamanca 7,5 9 90,8 109 1,7 2 100,0 120 

Usera 8,3 10 90,8 109 0,8 1 100,0 120 

Villa de Vallecas 5,8 7 90,8 109 3,3 4 100,0 120 

Arganzuela 9,2 11 90,0 108 0,8 1 100,0 120 

Retiro 7,5 9 89,2 107 3,3 4 100,0 120 

Barajas 11,7 14 87,5 105 0,8 1 100,0 120 

Tetuán 22,5 27 77,5 93 0,0 0 100,0 120 

Madrid 6,1 153 92,9 2340 1,1 27 100,0 2520 
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1.2.8.6 Vivienda 

  
Vivienda 

  A favor En contra NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Latina 5,0 6 95,0 114 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 1,7 2 94,2 113 4,2 5 100,0 120 

Carabanchel 5,8 7 93,3 112 0,8 1 100,0 120 

Centro 7,5 9 92,5 111 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 5,0 6 92,5 111 2,5 3 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 5,8 7 91,7 110 2,5 3 100,0 120 

Villaverde 10,0 12 90,0 108 0,0 0 100,0 120 

Vicálvaro 9,2 11 90,0 108 0,8 1 100,0 120 

Arganzuela 10,8 13 89,2 107 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 9,2 11 89,2 107 1,7 2 100,0 120 

San Blas- Canillejas 5,8 7 86,7 104 7,5 9 100,0 120 

Barajas 11,7 14 86,7 104 1,7 2 100,0 120 

Hortaleza 9,2 11 85,8 103 5,0 6 100,0 120 

Chamartín 9,2 11 85,0 102 5,8 7 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 11,7 14 85,0 102 3,3 4 100,0 120 

Retiro 8,3 10 83,3 100 8,3 10 100,0 120 

Usera 15,0 18 83,3 100 1,7 2 100,0 120 

Moratalaz 12,5 15 82,5 99 5,0 6 100,0 120 

Salamanca 13,3 16 81,7 98 5,0 6 100,0 120 

Chamberí 12,5 15 80,8 97 6,7 8 100,0 120 

Tetuán 19,2 23 80,0 96 0,8 1 100,0 120 

Madrid 9,0 226 88,0 2218 3,0 75 100,0 2520 
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1.2.8.7 Servicios sociales 

  
Servicios sociales 

  A favor En contra NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Carabanchel 0,8 1 99,2 119 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 0,8 1 99,2 119 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 0,8 1 97,5 117 1,7 2 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 2,5 3 96,7 116 0,8 1 100,0 120 

Usera 3,3 4 96,7 116 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 4,2 5 95,8 115 0,0 0 100,0 120 

Latina 4,2 5 95,0 114 0,8 1 100,0 120 

Vicálvaro 4,2 5 95,0 114 0,8 1 100,0 120 

Chamartín 5,0 6 93,3 112 1,7 2 100,0 120 

Barajas 5,8 7 93,3 112 0,8 1 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 5,8 7 92,5 111 1,7 2 100,0 120 

Centro 8,3 10 90,8 109 0,8 1 100,0 120 

Salamanca 6,7 8 90,8 109 2,5 3 100,0 120 

Villa de Vallecas 5,0 6 90,8 109 4,2 5 100,0 120 

Chamberí 9,2 11 90,0 108 0,8 1 100,0 120 

San Blas- Canillejas 5,8 7 89,2 107 5,0 6 100,0 120 

Tetuán 15,8 19 84,2 101 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 13,3 16 84,2 101 2,5 3 100,0 120 

Arganzuela 15,8 19 83,3 100 0,8 1 100,0 120 

Ciudad Lineal 12,5 15 81,7 98 5,8 7 100,0 120 

Retiro 17,5 21 77,5 93 5,0 6 100,0 120 

Madrid 6,6 167 91,8 2313 1,6 41 100,0 2520 
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1.2.8.8 Sanidad 

  
Sanidad 

  A favor En contra NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Carabanchel 0,0 0 100,0 120 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 0,8 1 99,2 119 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 1,7 2 98,3 118 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 1,7 2 97,5 117 0,8 1 100,0 120 

Hortaleza 0,8 1 97,5 117 1,7 2 100,0 120 

Vicálvaro 0,8 1 97,5 117 1,7 2 100,0 120 

Puente de Vallecas 1,7 2 96,7 116 1,7 2 100,0 120 

Chamartín 3,3 4 95,8 115 0,8 1 100,0 120 

Latina 4,2 5 95,8 115 0,0 0 100,0 120 

Usera 4,2 5 95,8 115 0,0 0 100,0 120 

Barajas 3,3 4 95,8 115 0,8 1 100,0 120 

Arganzuela 3,3 4 95,0 114 1,7 2 100,0 120 

San Blas- Canillejas 1,7 2 95,0 114 3,3 4 100,0 120 

Tetuán 5,0 6 94,2 113 0,8 1 100,0 120 

Villa de Vallecas 3,3 4 94,2 113 2,5 3 100,0 120 

Salamanca 3,3 4 91,7 110 5,0 6 100,0 120 

Centro 8,3 10 90,8 109 0,8 1 100,0 120 

Chamberí 10,8 13 89,2 107 0,0 0 100,0 120 

Retiro 6,7 8 87,5 105 5,8 7 100,0 120 

Ciudad Lineal 4,2 5 86,7 104 9,2 11 100,0 120 

Moratalaz 13,3 16 85,8 103 0,8 1 100,0 120 

Madrid 3,6 90 94,6 2383 1,9 47 100,0 2520 
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1.2.8.9  Cultura 

  
Cultura 

  A favor En contra NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Latina 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 5,0 6 91,7 110 3,3 4 100,0 120 

Hortaleza 7,5 9 90,0 108 2,5 3 100,0 120 

Villaverde 10,0 12 90,0 108 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 8,3 10 87,5 105 4,2 5 100,0 120 

Vicálvaro 8,3 10 87,5 105 4,2 5 100,0 120 

Carabanchel 12,5 15 85,8 103 1,7 2 100,0 120 

Chamartín 12,5 15 84,2 101 3,3 4 100,0 120 

Puente de Vallecas 5,8 7 83,3 100 10,8 13 100,0 120 

San Blas- Canillejas 7,5 9 83,3 100 9,2 11 100,0 120 

Barajas 15,8 19 82,5 99 1,7 2 100,0 120 

Ciudad Lineal 10,8 13 81,7 98 7,5 9 100,0 120 

Villa de Vallecas 15,8 19 76,7 92 7,5 9 100,0 120 

Centro 25,0 30 74,2 89 0,8 1 100,0 120 

Moratalaz 24,2 29 74,2 89 1,7 2 100,0 120 

Salamanca 23,3 28 73,3 88 3,3 4 100,0 120 

Usera 26,7 32 72,5 87 0,8 1 100,0 120 

Chamberí 26,7 32 71,7 86 1,7 2 100,0 120 

Arganzuela 29,2 35 70,8 85 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 42,5 51 57,5 69 0,0 0 100,0 120 

Retiro 38,3 46 56,7 68 5,0 6 100,0 120 

Madrid 16,2 407 80,4 2026 3,5 87 100,0 2520 
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1.2.8.10 Deportes 

  
Deportes 

  A favor En contra NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Villaverde 10,0 12 89,2 107 0,8 1 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 10,0 12 88,3 106 1,7 2 100,0 120 

Latina 12,5 15 87,5 105 0,0 0 100,0 120 

Carabanchel 14,2 17 85,8 103 0,0 0 100,0 120 

Vicálvaro 10,8 13 85,8 103 3,3 4 100,0 120 

Hortaleza 12,5 15 85,0 102 2,5 3 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 12,5 15 84,2 101 3,3 4 100,0 120 

Puente de Vallecas 8,3 10 81,7 98 10,0 12 100,0 120 

Barajas 16,7 20 81,7 98 1,7 2 100,0 120 

Villa de Vallecas 15,8 19 80,0 96 4,2 5 100,0 120 

San Blas- Canillejas 10,8 13 80,0 96 9,2 11 100,0 120 

Chamartín 14,2 17 77,5 93 8,3 10 100,0 120 

Salamanca 18,3 22 75,8 91 5,8 7 100,0 120 

Usera 23,3 28 74,2 89 2,5 3 100,0 120 

Ciudad Lineal 13,3 16 73,3 88 13,3 16 100,0 120 

Centro 30,0 36 67,5 81 2,5 3 100,0 120 

Chamberí 29,2 35 65,8 79 5,0 6 100,0 120 

Arganzuela 37,5 45 62,5 75 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 32,5 39 62,5 75 5,0 6 100,0 120 

Retiro 34,2 41 57,5 69 8,3 10 100,0 120 

Tetuán 48,3 58 51,7 62 0,0 0 100,0 120 

Madrid 18,8 475 76,7 1932 4,5 113 100,0 2520 
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1.2.8.11 Medio ambiente 

  
Medio ambiente 

  A favor En contra NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Hortaleza 3,3 4 95,8 115 0,8 1 100,0 120 

Vicálvaro 2,5 3 95,8 115 1,7 2 100,0 120 

Latina 5,0 6 95,0 114 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 5,8 7 94,2 113 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 4,2 5 92,5 111 3,3 4 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 7,5 9 92,5 111 0,0 0 100,0 120 

Carabanchel 5,0 6 92,5 111 2,5 3 100,0 120 

Puente de Vallecas 4,2 5 92,5 111 3,3 4 100,0 120 

Barajas 6,7 8 91,7 110 1,7 2 100,0 120 

Salamanca 3,3 4 90,8 109 5,8 7 100,0 120 

Villa de Vallecas 8,3 10 90,8 109 0,8 1 100,0 120 

San Blas- Canillejas 4,2 5 87,5 105 8,3 10 100,0 120 

Chamartín 8,3 10 85,8 103 5,8 7 100,0 120 

Ciudad Lineal 5,8 7 85,8 103 8,3 10 100,0 120 

Usera 10,8 13 85,0 102 4,2 5 100,0 120 

Chamberí 22,5 27 77,5 93 0,0 0 100,0 120 

Centro 23,3 28 75,8 91 0,8 1 100,0 120 

Moratalaz 26,7 32 70,8 85 2,5 3 100,0 120 

Retiro 25,8 31 69,2 83 5,0 6 100,0 120 

Arganzuela 30,0 36 67,5 81 2,5 3 100,0 120 

Tetuán 35,0 42 65,0 78 0,0 0 100,0 120 

Madrid 11,0 278 86,1 2169 2,9 73 100,0 2520 
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1.2.8.12 Formación y orientación para el empleo 

  
Formación y orientación para el empleo 

  A favor En contra NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Vicálvaro 0,0 0 97,5 117 2,5 3 100,0 120 

Latina 2,5 3 95,8 115 1,7 2 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 3,3 4 95,0 114 1,7 2 100,0 120 

Hortaleza 4,2 5 92,5 111 3,3 4 100,0 120 

Puente de Vallecas 4,2 5 91,7 110 4,2 5 100,0 120 

Villaverde 6,7 8 91,7 110 1,7 2 100,0 120 

Villa de Vallecas 8,3 10 90,0 108 1,7 2 100,0 120 

Chamartín 7,5 9 89,2 107 3,3 4 100,0 120 

Carabanchel 10,0 12 89,2 107 0,8 1 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 5,8 7 88,3 106 5,8 7 100,0 120 

Barajas 13,3 16 86,7 104 0,0 0 100,0 120 

San Blas- Canillejas 6,7 8 81,7 98 11,7 14 100,0 120 

Ciudad Lineal 6,7 8 80,8 97 12,5 15 100,0 120 

Salamanca 11,7 14 80,0 96 8,3 10 100,0 120 

Usera 20,0 24 79,2 95 0,8 1 100,0 120 

Arganzuela 24,2 29 75,0 90 0,8 1 100,0 120 

Centro 25,0 30 74,2 89 0,8 1 100,0 120 

Chamberí 24,2 29 72,5 87 3,3 4 100,0 120 

Moratalaz 25,8 31 72,5 87 1,7 2 100,0 120 

Retiro 27,5 33 65,8 79 6,7 8 100,0 120 

Tetuán 35,8 43 64,2 77 0,0 0 100,0 120 

Madrid 12,2 308 83,9 2114 3,9 98 100,0 2520 
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1.2.8.13 Desarrollo económico y tecnológico de la ciudad 

  
Desarrollo económico y tecnológico de la ciudad 

  A favor En contra NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Vicálvaro 6,7 8 91,7 110 1,7 2 100,0 120 

Barajas 9,2 11 90,8 109 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 6,7 8 90,0 108 3,3 4 100,0 120 

Carabanchel 9,2 11 88,3 106 2,5 3 100,0 120 

Usera 11,7 14 86,7 104 1,7 2 100,0 120 

Hortaleza 6,7 8 86,7 104 6,7 8 100,0 120 

Villaverde 11,7 14 86,7 104 1,7 2 100,0 120 

Ciudad Lineal 6,7 8 85,8 103 7,5 9 100,0 120 

Latina 10,0 12 85,0 102 5,0 6 100,0 120 

Salamanca 11,7 14 84,2 101 4,2 5 100,0 120 

Villa de Vallecas 11,7 14 81,7 98 6,7 8 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 10,0 12 80,8 97 9,2 11 100,0 120 

Chamartín 11,7 14 80,0 96 8,3 10 100,0 120 

Puente de Vallecas 10,8 13 77,5 93 11,7 14 100,0 120 

San Blas- Canillejas 12,5 15 75,0 90 12,5 15 100,0 120 

Arganzuela 25,8 31 72,5 87 1,7 2 100,0 120 

Centro 26,7 32 70,8 85 2,5 3 100,0 120 

Retiro 27,5 33 68,3 82 4,2 5 100,0 120 

Tetuán 32,5 39 67,5 81 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 29,2 35 62,5 75 8,3 10 100,0 120 

Moratalaz 35,0 42 57,5 69 7,5 9 100,0 120 

Madrid 14,7 370 79,7 2007 5,7 143 100,0 2520 
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1.2.9  Participación ciudadana 

1.2.9.1 Interés en participar en los asuntos municipales 

  ¿Tiene interés en participar en los asuntos 
municipales? 

  

  Sí  2014 No NS/NC Total Sí 2012 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  

Fuencarral-El Pardo 28,3 34 70,8 85 0,8 1 100,0 120 22,5 

Centro 27,5 33 70,8 85 1,7 2 100,0 120 12,5 

Latina 25,0 30 71,7 86 3,3 4 100,0 120 21,7 

Usera 22,5 27 75,8 91 1,7 2 100,0 120 27,5 

Villa de Vallecas 20,8 25 78,3 94 0,8 1 100,0 120 21,7 

Hortaleza 19,2 23 80,8 97 0,0 0 100,0 120 15,8 

Carabanchel 17,5 21 81,7 98 0,8 1 100,0 120 30,8 

Moncloa-Aravaca 17,5 21 80,0 96 2,5 3 100,0 120 35,0 

Puente de Vallecas 17,5 21 82,5 99 0,0 0 100,0 120 30,0 

San Blas- Canillejas 17,5 21 78,3 94 4,2 5 100,0 120 17,5 

Barajas 16,7 20 83,3 100 0,0 0 100,0 120 20,0 

Chamberí 15,8 19 83,3 100 0,8 1 100,0 120 23,3 

Moratalaz 15,0 18 82,5 99 2,5 3 100,0 120 30,8 

Villaverde 13,3 16 85,0 102 1,7 2 100,0 120 4,2 

Ciudad Lineal 10,8 13 87,5 105 1,7 2 100,0 120 24,2 

Chamartín 9,2 11 90,0 108 0,8 1 100,0 120 17,5 

Arganzuela 8,3 10 90,0 108 1,7 2 100,0 120 18,3 

Salamanca 8,3 10 90,8 109 0,8 1 100,0 120 10,8 

Tetuán 8,3 10 91,7 110 0,0 0 100,0 120 17,5 

Retiro 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 36,7 

Vicálvaro 5,8 7 94,2 113 0,0 0 100,0 120 13,3 

Madrid 16,5 416 82,2 2071 1,3 33 100,0 2520 22,1 
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1.2.9.2  ¿Pertenece a alguna asociación o entidad ciudadana? 

  ¿Pertenece a alguna asociación o entidad 
ciudadana?   

  Sí  2014 No NS/NC Total Sí 2012 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) % 

Barajas 8,3 10 90,8 109 0,8 1 100,0 120 4,2 

Centro 8,3 10 91,7 110 0,0 0 100,0 120 3,3 

Chamartín 8,3 10 90,8 109 0,8 1 100,0 120 7,5 

Moratalaz 8,3 10 91,7 110 0,0 0 100,0 120 10,0 

Hortaleza 7,5 9 92,5 111 0,0 0 100,0 120 5,0 

Carabanchel 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 7,5 

Latina 6,7 8 92,5 111 0,8 1 100,0 120 4,2 

Chamberí 5,8 7 94,2 113 0,0 0 100,0 120 8,3 

Fuencarral-El Pardo 5,8 7 94,2 113 0,0 0 100,0 120 6,7 

Moncloa-Aravaca 5,8 7 94,2 113 0,0 0 100,0 120 14,2 

San Blas- Canillejas 5,8 7 90,8 109 3,3 4 100,0 120 5,8 

Tetuán 5,8 7 93,3 112 0,8 1 100,0 120 3,3 

Usera 5,8 7 94,2 113 0,0 0 100,0 120 13,3 

Puente de Vallecas 5,0 6 94,2 113 0,8 1 100,0 120 7,5 

Salamanca 4,2 5 95,0 114 0,8 1 100,0 120 2,5 

Villa de Vallecas 4,2 5 95,0 114 0,8 1 100,0 120 5,8 

Arganzuela 3,3 4 95,8 115 0,8 1 100,0 120 5,8 

Villaverde 3,3 4 96,7 116 0,0 0 100,0 120 0,8 

Retiro 2,5 3 93,3 112 4,2 5 100,0 120 8,3 

Vicálvaro 2,5 3 97,5 117 0,0 0 100,0 120 1,7 

Ciudad Lineal 1,7 2 93,3 112 5,0 6 100,0 120 9,2 

Madrid 5,4 137 93,6 2359 1,0 24 100,0 2520 6,4 
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1.2.9.3  ¿Ha participado en alguna consulta ciudadana realizada por el 

Ayuntamiento o pertenece a algún órgano de participación local? 

  

¿Ha participado en alguna consulta ciudadana 
realizada por el Ayuntamiento o pertenece a 

algún órgano de participación local? 
  

  Sí  2014 No NS/NC Total Sí 2012 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) % 

Usera 25,0 30 75,0 90 0,0 0 100,0 120 9,2 

Tetuán 23,3 28 75,8 91 0,8 1 100,0 120 5,0 

Carabanchel 18,3 22 81,7 98 0,0 0 100,0 120 8,3 

Barajas 10,8 13 89,2 107 0,0 0 100,0 120 4,2 

Salamanca 10,0 12 86,7 104 3,3 4 100,0 120 4,2 

Chamberí 8,3 10 91,7 110 0,0 0 100,0 120 6,7 

Moratalaz 7,5 9 92,5 111 0,0 0 100,0 120 8,3 

Fuencarral-El Pardo 5,8 7 94,2 113 0,0 0 100,0 120 9,2 

Latina 5,8 7 93,3 112 0,8 1 100,0 120 2,5 

Centro 5,0 6 94,2 113 0,8 1 100,0 120 5,0 

Ciudad Lineal 5,0 6 90,0 108 5,0 6 100,0 120 9,2 

Villa de Vallecas 5,0 6 95,0 114 0,0 0 100,0 120 10,0 

Hortaleza 4,2 5 95,8 115 0,0 0 100,0 120 5,8 

Vicálvaro 4,2 5 94,2 113 1,7 2 100,0 120 0,8 

Villaverde 4,2 5 95,8 115 0,0 0 100,0 120 3,3 

Moncloa-Aravaca 3,3 4 95,8 115 0,8 1 100,0 120 9,2 

Puente de Vallecas 3,3 4 95,0 114 1,7 2 100,0 120 6,7 

Retiro 3,3 4 91,7 110 5,0 6 100,0 120 9,2 

San Blas- Canillejas 3,3 4 91,7 110 5,0 6 100,0 120 8,3 

Arganzuela 2,5 3 97,5 117 0,0 0 100,0 120 5,0 

Chamartín 2,5 3 96,7 116 0,8 1 100,0 120 4,2 

Madrid 7,6 193 91,0 2294 1,3 34 100,0 2520 6,5 
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1.2.9.4  ¿Estaría interesado en participar a través de las redes sociales en los 

asuntos municipales? 

  ¿Estaría interesado en participar a través de las 
redes sociales en los asuntos municipales 

  

  Sí  2014 No NS/NC Total Sí 2012 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) % 

Fuencarral-El Pardo 26,7 32 72,5 87 0,8 1 100,0 120 22,5 

Centro 25,8 31 73,3 88 0,8 1 100,0 120 20,0 

Moratalaz 24,2 29 75,8 91 0,0 0 100,0 120 19,2 

Latina 22,5 27 73,3 88 4,2 5 100,0 120 19,2 

Puente de Vallecas 22,5 27 77,5 93 0,0 0 100,0 120 30,0 

Hortaleza 21,7 26 75,8 91 2,5 3 100,0 120 11,7 

Villa de Vallecas 20,0 24 79,2 95 0,8 1 100,0 120 18,3 

Moncloa-Aravaca 19,2 23 76,7 92 4,2 5 100,0 120 18,3 

Villaverde 19,2 23 80,8 97 0,0 0 100,0 120 3,3 

Usera 18,3 22 80,8 97 0,8 1 100,0 120 16,7 

San Blas- Canillejas 16,7 20 80,0 96 3,3 4 100,0 120 13,3 

Chamberí 15,0 18 85,0 102 0,0 0 100,0 120 23,3 

Salamanca 14,2 17 80,0 96 5,8 7 100,0 120 15,8 

Arganzuela 13,3 16 80,8 97 5,8 7 100,0 120 13,3 

Chamartín 13,3 16 85,0 102 1,7 2 100,0 120 21,7 

Vicálvaro 13,3 16 85,8 103 0,8 1 100,0 120 10,0 

Barajas 12,5 15 85,8 103 1,7 2 100,0 120 15,0 

Carabanchel 11,7 14 87,5 105 0,8 1 100,0 120 22,5 

Retiro 10,8 13 78,3 94 10,8 13 100,0 120 19,2 

Ciudad Lineal 8,3 10 85,0 102 6,7 8 100,0 120 26,7 

Tetuán 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 10,8 

Madrid 17,0 429 80,3 2025 2,6 67 100,0 2520 18,9 
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1.2.9.5  ¿Cree que el Ayuntamiento facilita que los ciudadanos puedan participar 

en las decisiones que adopta? 

  ¿Cree que el ayuntamiento facilita la 
participación ciudadana? 

  

  Sí  2014 No NS/NC Total Sí 2012 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) % 

Latina 23,3 28 65,8 79 10,8 13 100,0 120 35,8 

Moncloa-Aravaca 22,5 27 62,5 75 15,0 18 100,0 120 27,5 

Chamartín 21,7 26 63,3 76 15,0 18 100,0 120 25,8 

Chamberí 18,3 22 72,5 87 9,2 11 100,0 120 32,5 

Arganzuela 17,5 21 73,3 88 9,2 11 100,0 120 12,5 

Barajas 17,5 21 74,2 89 8,3 10 100,0 120 15,0 

Ciudad Lineal 17,5 21 70,8 85 11,7 14 100,0 120 26,7 

Villa de Vallecas 16,7 20 76,7 92 6,7 8 100,0 120 22,5 

Vicálvaro 15,0 18 75,0 90 10,0 12 100,0 120 8,3 

Fuencarral-El Pardo 14,2 17 74,2 89 11,7 14 100,0 120 23,3 

Salamanca 14,2 17 74,2 89 11,7 14 100,0 120 17,5 

Usera 14,2 17 80,8 97 5,0 6 100,0 120 24,2 

Centro 13,3 16 80,8 97 5,8 7 100,0 120 21,7 

Hortaleza 13,3 16 80,0 96 6,7 8 100,0 120 13,3 

Retiro 11,7 14 74,2 89 14,2 17 100,0 120 24,2 

San Blas- Canillejas 11,7 14 80,0 96 8,3 10 100,0 120 20,8 

Carabanchel 8,3 10 84,2 101 7,5 9 100,0 120 24,2 

Puente de Vallecas 8,3 10 86,7 104 5,0 6 100,0 120 32,5 

Tetuán 8,3 10 89,2 107 2,5 3 100,0 120 20,0 

Villaverde 8,3 10 84,2 101 7,5 9 100,0 120 20,0 

Moratalaz 7,5 9 87,5 105 5,0 6 100,0 120 35,0 

Madrid 14,2 359 76,8 1936 8,9 225 100,0 2520 24,0 
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1.2.9.6 ¿Cree que el Ayuntamiento toma en consideración las opiniones de los 

ciudadanos? 
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% de respuesta Sí 
¿Cree que el  Ayuntamiento toma en consideración las opiniones de los ciudadanos? 

  ¿Cree que el ayuntamiento toma en 
consideración las opiniones de los ciudadanos?   

  Sí  2014 No NS/NC Total Sí 2012 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) % 

Chamartín 33,3 40 55,0 66 11,7 14 100,0 120 28,3 

Moncloa-Aravaca 26,7 32 61,7 74 11,7 14 100,0 120 23,3 

Latina 25,0 30 67,5 81 7,5 9 100,0 120 38,3 

Barajas 20,0 24 74,2 89 5,8 7 100,0 120 18,3 

Villa de Vallecas 19,2 23 78,3 94 2,5 3 100,0 120 37,5 

Chamberí 18,3 22 73,3 88 8,3 10 100,0 120 33,3 

Arganzuela 15,8 19 76,7 92 7,5 9 100,0 120 20,0 

Fuencarral-El Pardo 15,8 19 76,7 92 7,5 9 100,0 120 35,8 

San Blas- Canillejas 14,2 17 75,0 90 10,8 13 100,0 120 22,5 

Usera 13,3 16 82,5 99 4,2 5 100,0 120 28,3 

Ciudad Lineal 12,5 15 79,2 95 8,3 10 100,0 120 33,3 

Salamanca 11,7 14 76,7 92 11,7 14 100,0 120 22,5 

Vicálvaro 11,7 14 79,2 95 9,2 11 100,0 120 20,0 

Carabanchel 10,8 13 85,0 102 4,2 5 100,0 120 27,5 

Moratalaz 10,0 12 86,7 104 3,3 4 100,0 120 25,8 

Villaverde 10,0 12 84,2 101 5,8 7 100,0 120 15,0 

Hortaleza 9,2 11 82,5 99 8,3 10 100,0 120 10,8 

Centro 7,5 9 87,5 105 5,0 6 100,0 120 20,8 

Puente de Vallecas 7,5 9 88,3 106 4,2 5 100,0 120 26,7 

Retiro 6,7 8 75,0 90 18,3 22 100,0 120 36,7 

Tetuán 5,0 6 92,5 111 2,5 3 100,0 120 22,5 

Madrid 14,3 360 78,2 1971 7,5 189 100,0 2520 27,0 
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1.3 Satisfacción con las actuaciones, equipamientos y servicios que presta el 

Ayuntamiento 

1.3.1 Movilidad y transportes 

  

El metro de Madrid 
Los autobuses 

de la EMT Los taxis 

El servicio de 
estacionamiento 
regulado S.E.R 

Los agentes 
de movilidad 

Las vías 
ciclistas 

  (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 117 6,6 115 6,5 108 6,2 96 4,8 93 5,4 108 4,3 

Arganzuela 117 7,1 111 6,9 92 6,4 99 5,7 94 6,3 102 5,7 

Retiro 115 7,0 117 7,2 108 6,4 106 6,5 99 6,7 108 6,4 

Salamanca 111 6,9 112 7,0 91 6,4 97 5,5 92 6,0 94 5,4 

Chamartín 106 7,4 114 6,9 92 6,6 94 5,1 75 6,1 75 4,8 

Tetuán 119 6,9 118 6,7 106 6,3 100 4,6 102 5,1 113 5,3 

Chamberí 119 7,1 115 6,9 103 6,2 90 5,1 86 5,8 103 4,8 

Fuencarral-El Pardo 120 7,7 117 7,3 89 6,6 97 3,5 92 5,4 88 5,7 

Moncloa-Aravaca 116 8,0 112 7,6 95 6,9 96 5,3 95 6,2 90 5,6 

Latina 116 7,3 115 6,7 81 6,2 78 3,5 81 5,0 92 5,6 

Carabanchel 119 7,4 114 7,0 88 6,6 84 3,9 77 5,3 97 5,2 

Usera 115 7,5 118 7,1 94 5,9 82 4,1 89 5,6 102 5,8 

Puente de Vallecas 119 7,0 118 6,5 97 6,5 59 3,2 68 5,0 102 5,7 

Moratalaz 119 6,4 118 6,2 95 6,1 81 4,1 100 5,4 105 6,3 

Ciudad Lineal 108 7,5 113 7,4 91 6,9 88 6,3 94 6,9 98 6,4 

Hortaleza 118 7,3 115 6,7 99 6,2 98 4,2 101 5,3 108 5,9 

Villaverde 120 7,4 119 6,6 113 6,2 110 4,8 116 5,6 114 5,8 

Villa de Vallecas 117 6,6 117 6,4 87 6,2 82 4,8 87 6,2 94 5,8 

Vicálvaro 110 7,6 108 7,4 83 6,6 89 4,7 86 5,9 97 6,5 

San Blas- Canillejas 117 7,6 114 7,5 86 6,7 79 4,4 82 6,1 95 6,1 

Barajas 117 7,9 115 6,9 101 6,0 92 4,0 111 5,6 101 6,1 

Madrid 2436 7,2 2417 6,9 1982 6,4 1863 4,7 1875 5,7 2066 5,6 
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  Los 
intercambiadores 

de transporte 

Los aparcamientos 
públicos 

municipales 

Los 
aparcamientos 
para residentes 

Las 
infraestructuras 

de la ciudad para 
la circulación de 

vehículos 

La 
peatonalización 

de las calles 

Las zonas de 
prioridad 

residencial 
Facilidad para 

aparcar 

  (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 111 6,4 91 4,8 87 5,0 120 5,8 120 5,3 117 5,2 118 2,2 

Arganzuela 90 6,8 75 6,0 83 6,3 120 6,0 119 5,1 119 5,4 106 3,0 

Retiro 103 6,5 102 6,5 89 6,3 119 5,3 120 5,2 114 5,0 114 3,5 

Salamanca 85 6,5 65 5,4 85 5,7 117 5,9 120 5,4 91 5,2 111 4,1 

Chamartín 84 7,0 69 5,7 87 5,9 117 5,8 120 5,5 111 5,2 108 4,1 

Tetuán 114 6,6 65 6,0 91 4,7 120 5,8 117 5,2 107 5,6 119 2,4 

Chamberí 110 6,8 85 5,4 69 5,3 113 6,1 117 5,3 98 5,2 106 3,0 

Fuencarral-El Pardo 106 7,1 79 4,8 72 5,0 112 6,3 111 5,7 67 4,2 101 2,8 

Moncloa-Aravaca 112 7,3 92 6,0 45 6,5 119 6,4 119 6,1 68 6,4 118 2,8 

Latina 110 6,8 78 5,2 34 4,6 116 5,9 118 5,3 66 5,0 114 2,6 

Carabanchel 111 6,8 40 5,5 39 5,0 119 6,0 119 5,3 105 5,7 114 2,6 

Usera 105 6,6 76 5,4 43 5,9 119 6,0 120 5,2 81 5,4 120 2,4 

Puente de Vallecas 107 6,7 56 4,4 30 4,0 114 5,7 120 4,8 66 4,3 91 2,6 

Moratalaz 117 6,2 84 5,2 55 5,3 117 5,5 119 5,1 65 4,7 113 3,8 

Ciudad Lineal 92 6,9 81 6,9 70 6,6 120 5,7 120 5,3 120 5,5 106 4,8 

Hortaleza 113 6,6 96 5,3 71 5,1 118 6,0 119 5,2 107 4,6 112 3,3 

Villaverde 114 6,8 114 4,9 111 4,8 120 6,0 120 5,4 120 4,9 119 2,7 

Villa de Vallecas 98 6,4 70 5,5 35 4,9 115 5,9 119 5,1 69 4,6 109 3,1 

Vicálvaro 83 6,8 86 5,4 64 4,9 119 5,8 114 5,6 118 5,4 117 3,4 

San Blas- Canillejas 110 7,1 58 5,9 2 5,0 111 6,1 116 5,3 62 4,0 101 2,9 

Barajas 111 6,6 80 5,5 47 5,5 118 6,2 117 5,8 70 5,7 120 2,1 

Madrid 2193 6,8 1586 5,5 1283 5,4 2457 5,9 2484 5,3 1936 5,1 2305 3,1 
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Grado de acuerdo con las siguientes medidas para promocionar una movilidad 

menos contaminante y más sostenible 

  

Limitar la 
velocidad a 
30km/h en las 
calles 
secundarias del 
centro de la 
ciudad 

Ampliar el 
espacio 
peatonal 
reduciendo el 
del automovil 

Potenciar el 
servicio de 
autobús 

Realizar 
campañas 
para la 
convivencia de 
la bicicleta con 
el resto de 
vehículos en la 
calzada 

Potenciar los 
servicios de 
coche de 
alquiler por 
horas como 
alternativa al 
privado 

  (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 115 5,4 118 6,1 119 6,8 119 6,6 111 5,9 

Arganzuela 117 4,0 119 5,3 120 5,9 118 5,8 109 5,2 

Retiro 116 3,5 118 4,4 120 5,3 117 4,7 114 4,7 

Salamanca 119 4,2 120 5,1 120 6,1 120 5,6 118 5,1 

Chamartín 115 3,5 118 5,4 119 6,6 117 6,2 112 4,6 

Tetuán 117 4,6 120 5,5 120 6,0 120 5,5 117 5,4 

Chamberí 112 4,3 119 5,5 120 6,8 119 6,3 103 5,3 

Fuencarral-El Pardo 111 5,7 120 6,3 119 8,1 113 7,4 93 4,8 

Moncloa-Aravaca 115 5,0 118 6,0 118 7,3 120 6,9 110 5,8 

Latina 117 4,9 119 6,2 120 7,8 119 7,0 106 5,4 

Carabanchel 116 5,7 120 6,9 119 7,2 120 7,0 105 6,7 

Usera 114 5,0 117 6,0 119 6,8 117 6,8 109 5,4 

Puente de Vallecas 116 4,8 119 5,6 120 7,7 118 6,7 106 4,2 

Moratalaz 117 3,5 118 4,3 119 7,1 117 6,4 116 4,7 

Ciudad Lineal 112 4,6 118 5,6 120 5,9 120 5,9 120 5,8 

Hortaleza 120 4,9 120 6,1 120 8,1 120 7,2 108 4,5 

Villaverde 117 4,9 117 5,6 120 7,5 120 7,4 112 4,6 

Villa de Vallecas 117 4,7 119 5,7 119 7,0 119 6,5 104 5,0 

Vicálvaro 115 4,4 118 5,4 119 7,1 119 6,3 115 4,9 

San Blas- Canillejas 110 4,9 116 5,1 117 6,9 115 6,0 94 4,5 

Barajas 118 5,0 119 6,0 120 7,2 120 7,1 116 5,2 

Madrid 2420 4,7 2492 5,7 2508 7,0 2484 6,4 2275 5,2 
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Grado de acuerdo con las siguientes medidas para promocionar una movilidad 

menos contaminante y más sostenible 

  

Aumentar la 
formación sobre 
el uso y la 
normativa de la 
bicicleta 

Incentivar a los 
vehículos que 
utilizan 
combustibles 
menos 
contaminantes 

Aumentar el número 
de plazas de 
aparcamiento para 
residentes 

Incrementar el 
servicio de 
bicicleta 
pública 

Aumentar la 
vigilancia y 
sanción de la 
ocupación 
ilegal de 
aceras y de la 
doble fila 

  (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 118 6,8 119 7,1 115 6,8 119 7,3 118 6,7 

Arganzuela 120 5,9 119 6,3 113 5,8 120 6,5 116 6,1 

Retiro 116 4,9 118 4,9 117 5,4 116 5,4 119 5,1 

Salamanca 120 6,0 120 5,7 118 6,1 120 6,6 116 5,1 

Chamartín 119 6,2 120 6,8 115 6,3 118 7,1 99 6,5 

Tetuán 120 5,9 120 6,2 119 6,2 119 6,2 117 4,5 

Chamberí 118 6,6 117 6,8 105 6,9 114 6,8 118 6,8 

Fuencarral-El Pardo 111 7,4 113 7,6 108 6,3 109 7,6 118 8,0 

Moncloa-Aravaca 118 6,9 118 7,2 120 7,6 119 7,1 119 6,9 

Latina 112 7,5 119 7,5 113 7,4 115 7,7 119 7,8 

Carabanchel 116 7,3 120 7,8 106 7,7 119 7,8 120 7,3 

Usera 118 6,9 118 7,3 107 7,0 120 7,1 117 6,5 

Puente de Vallecas 117 6,7 112 6,9 96 6,8 113 6,9 116 7,1 

Moratalaz 119 6,7 119 6,0 111 5,1 119 6,7 119 5,7 

Ciudad Lineal 119 5,9 120 6,1 119 6,4 117 6,6 113 5,8 

Hortaleza 119 7,2 118 7,1 112 6,9 120 7,8 119 7,9 

Villaverde 120 7,7 120 7,5 120 7,3 120 7,8 120 7,7 

Villa de Vallecas 116 6,7 118 6,8 114 6,9 115 7,0 114 7,2 

Vicálvaro 120 6,6 120 6,9 119 7,0 118 7,3 117 7,2 

San Blas- Canillejas 117 6,1 111 6,6 99 6,6 113 6,6 119 6,6 

Barajas 119 7,3 118 7,7 118 7,4 119 7,5 117 6,1 

Madrid 2460 6,6 2472 6,8 2338 6,7 2451 7,0 2452 6,7 

 

  



66 
Encuesta de calidad de vida y satisfacción con los servicios públicos 2014 

Grado de acuerdo con las siguientes medidas para promocionar una movilidad 

menos contaminante y más sostenible 
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Grado de acuerdo con las siguientes medidas para promocionar una movilidad 

menos contaminante y más sostenible 
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Grado de acuerdo con las siguientes medidas para promocionar una movilidad 

menos contaminante y más sostenible 
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Grado de acuerdo con las siguientes medidas para promocionar una movilidad 

menos contaminante y más sostenible 
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Grado de acuerdo con las siguientes medidas para promocionar una movilidad 

menos contaminante y más sostenible 
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1.3.2 Seguridad y Emergencias 

  

La policía municipal Los bomberos 
SAMUR Protección 

civil 

El control por parte de la 
policía de los locales de 

ocio nocturno 

  (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 113 5,8 113 7,8 115 7,3 108 5,1 

Arganzuela 98 6,8 98 8,2 100 7,8 89 5,0 

Retiro 109 7,0 118 7,9 108 7,6 119 4,7 

Salamanca 99 6,7 99 8,0 96 7,5 105 5,4 

Chamartín 91 6,8 91 8,0 93 8,0 86 5,4 

Tetuán 120 6,3 120 8,3 115 7,5 117 4,8 

Chamberí 115 6,5 109 8,0 106 7,6 97 5,1 

Fuencarral-El Pardo 111 6,9 103 8,0 109 8,1 84 5,5 

Moncloa-Aravaca 111 7,2 96 8,4 108 8,2 105 6,3 

Latina 109 6,3 102 8,1 107 8,0 97 5,6 

Carabanchel 118 6,7 112 8,1 113 7,8 79 5,3 

Usera 112 6,4 108 8,3 109 8,0 102 4,8 

Puente de Vallecas 119 5,8 112 8,1 113 7,6 93 5,2 

Moratalaz 108 6,3 110 7,8 111 7,4 103 5,4 

Ciudad Lineal 97 7,1 102 7,7 103 7,7 117 5,1 

Hortaleza 117 6,4 107 8,1 110 7,9 92 5,0 

Villaverde 118 6,5 118 7,7 120 7,5 118 5,2 

Villa de Vallecas 104 6,4 102 7,8 106 7,7 89 5,2 

Vicálvaro 98 6,7 96 8,2 102 8,0 112 5,2 

San Blas- Canillejas 110 6,6 98 8,1 96 7,9 83 4,9 

Barajas 119 6,5 107 8,0 111 8,0 111 5,7 

Madrid 2298 6,6 2230 8,0 2260 7,8 2062 5,2 
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Grado de percepción de seguridad en… 

  ¿Cómo se siente de seguro en Madrid por el día? 

IS 
  Muy 

seguro 
Bastante 
seguro 

Poco 
seguro 

Nada 
seguro NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 2012 

Centro 19,2 23 75,0 90 4,2 5 0,8 1 0,8 1 100,0 120 76,9 79,2 

Fuencarral-El Pardo 31,7 38 51,7 62 12,5 15 1,7 2 2,5 3 100,0 120 74,8 77,7 

Chamberí 14,2 17 78,3 94 5,8 7 0,8 1 0,8 1 100,0 120 74,8 72,1 

Chamartín 15,8 19 73,3 88 10,8 13 0,0 0 0,0 0 100,0 120 73,5 75,8 

Salamanca 2,5 3 93,3 112 4,2 5 0,0 0 0,0 0 100,0 120 73,5 78,5 

Moncloa-Aravaca 26,7 32 55,8 67 10,8 13 3,3 4 3,3 4 100,0 120 72,9 73,1 

Tetuán 2,5 3 91,7 110 5,0 6 0,0 0 0,8 1 100,0 120 72,9 72,5 

Puente de Vallecas 20,0 24 64,2 77 15,0 18 0,0 0 0,8 1 100,0 120 72,3 62,5 

Arganzuela 1,7 2 91,7 110 6,7 8 0,0 0 0,0 0 100,0 120 72,1 75,8 

Hortaleza 20,0 24 64,2 77 15,0 18 0,8 1 0,0 0 100,0 120 71,9 64,8 

Latina 25,0 30 57,5 69 15,0 18 2,5 3 0,0 0 100,0 120 71,9 63,3 

Retiro 3,3 4 88,3 106 8,3 10 0,0 0 0,0 0 100,0 120 71,7 70,8 

Moratalaz 8,3 10 79,2 95 11,7 14 0,0 0 0,8 1 100,0 120 71,0 77,1 

Barajas 22,5 27 57,5 69 14,2 17 2,5 3 3,3 4 100,0 120 70,8 70,4 

Vicálvaro 19,2 23 61,7 74 13,3 16 1,7 2 4,2 5 100,0 120 70,8 72,5 

Ciudad Lineal 2,5 3 84,2 101 11,7 14 0,8 1 0,8 1 100,0 120 69,0 76,3 

Villa de Vallecas 23,3 28 52,5 63 21,7 26 0,8 1 1,7 2 100,0 120 69,0 64,8 

San Blas- Canillejas 21,7 26 53,3 64 19,2 23 1,7 2 4,2 5 100,0 120 68,5 74,8 

Villaverde 11,7 14 69,2 83 17,5 21 0,8 1 0,8 1 100,0 120 68,3 65,0 

Usera 11,7 14 67,5 81 12,5 15 4,2 5 4,2 5 100,0 120 67,5 69,2 

Carabanchel 0,8 1 81,7 98 15,8 19 0,8 1 0,8 1 100,0 120 66,5 72,1 

Madrid 14,1 356 71,4 1800 12,1 305 1,1 27 1,3 33 100,0 2520 71,4 71,8 
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  ¿Cómo se siente de seguro en Madrid por la noche? 

IS 
  Muy 

seguro 
Bastante 
seguro 

Poco 
seguro 

Nada 
seguro NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 2012 

Centro 14,2 17 60,8 73 18,3 22 4,2 5 2,5 3 100,0 120 65,6 60,2 

Chamberí 2,5 3 58,3 70 28,3 34 3,3 4 7,5 9 100,0 120 57,1 58,3 

Moratalaz 4,2 5 56,7 68 30,8 37 4,2 5 4,2 5 100,0 120 56,5 59,2 

Puente de Vallecas 10,0 12 50,8 61 25,8 31 10,8 13 2,5 3 100,0 120 55,8 42,3 

Salamanca 0,0 0 60,8 73 33,3 40 2,5 3 3,3 4 100,0 120 55,6 64,8 

Chamartín 6,7 8 48,3 58 27,5 33 7,5 9 10,0 12 100,0 120 54,8 61,5 

Fuencarral-El Pardo 17,5 21 32,5 39 32,5 39 8,3 10 9,2 11 100,0 120 54,6 66,3 

Ciudad Lineal 3,3 4 50,8 61 35,0 42 5,0 6 5,8 7 100,0 120 53,1 59,4 

Latina 13,3 16 41,7 50 29,2 35 13,3 16 2,5 3 100,0 120 53,1 47,3 

Hortaleza 9,2 11 44,2 53 35,8 43 8,3 10 2,5 3 100,0 120 52,5 55,6 

Arganzuela 0,0 0 54,2 65 40,8 49 2,5 3 2,5 3 100,0 120 52,1 64,2 

Moncloa-Aravaca 9,2 11 38,3 46 27,5 33 11,7 14 13,3 16 100,0 120 51,5 56,9 

Tetuán 1,7 2 46,7 56 44,2 53 2,5 3 5,0 6 100,0 120 50,2 60,2 

Barajas 8,3 10 34,2 41 40,8 49 8,3 10 8,3 10 100,0 120 48,3 61,7 

Usera 6,7 8 38,3 46 30,8 37 14,2 17 10,0 12 100,0 120 48,1 52,1 

Carabanchel 0,8 1 45,8 55 32,5 39 14,2 17 6,7 8 100,0 120 46,7 52,3 

Villa de Vallecas 10,0 12 30,8 37 34,2 41 15,8 19 9,2 11 100,0 120 46,3 56,9 

Retiro 0,0 0 42,5 51 35,8 43 11,7 14 10,0 12 100,0 120 45,8 58,5 

Vicálvaro 5,8 7 32,5 39 34,2 41 17,5 21 10,0 12 100,0 120 43,8 60,4 

Villaverde 5,0 6 38,3 46 38,3 46 17,5 21 0,8 1 100,0 120 43,8 50,0 

San Blas- Canillejas 9,2 11 21,7 26 37,5 45 23,3 28 8,3 10 100,0 120 39,0 53,5 

Madrid 6,8 171 44,7 1127 32,6 820 9,8 247 6,2 155 100,0 2520 51,5 56,6 
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  ¿Cómo se siente de seguro en su barrio por el día? 
IS 

  
Muy 

seguro 
Bastante 
seguro 

Poco 
seguro 

Nada 
seguro NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 2012 

Fuencarral-El Pardo 40,8 49 52,5 63 5,8 7 0,0 0 0,8 1 100,0 120 82,1 78,1 

Chamartín 31,7 38 65,8 79 2,5 3 0,0 0 0,0 0 100,0 120 81,7 75,6 

Moncloa-Aravaca 41,7 50 50,8 61 5,8 7 1,7 2 0,0 0 100,0 120 81,3 79,2 

Barajas 31,7 38 63,3 76 5,0 6 0,0 0 0,0 0 100,0 120 80,4 77,3 

Hortaleza 37,5 45 55,0 66 6,7 8 0,8 1 0,0 0 100,0 120 80,4 65,4 

Chamberí 22,5 27 72,5 87 5,0 6 0,0 0 0,0 0 100,0 120 78,1 74,2 

Moratalaz 20,0 24 75,8 91 4,2 5 0,0 0 0,0 0 100,0 120 77,9 81,0 

Retiro 12,5 15 86,7 104 0,8 1 0,0 0 0,0 0 100,0 120 77,7 73,8 

Salamanca 8,3 10 89,2 107 2,5 3 0,0 0 0,0 0 100,0 120 75,8 81,0 

Tetuán 4,2 5 93,3 112 2,5 3 0,0 0 0,0 0 100,0 120 74,8 69,6 

San Blas- Canillejas 28,3 34 58,3 70 10,8 13 2,5 3 0,0 0 100,0 120 74,8 75,2 

Centro 17,5 21 73,3 88 5,8 7 2,5 3 0,8 1 100,0 120 74,4 80,4 

Vicálvaro 21,7 26 66,7 80 10,8 13 0,8 1 0,0 0 100,0 120 74,4 75,2 

Latina 34,2 41 47,5 57 15,0 18 3,3 4 0,0 0 100,0 120 73,5 65,2 

Arganzuela 5,8 7 85,8 103 8,3 10 0,0 0 0,0 0 100,0 120 72,3 74,0 

Puente de Vallecas 27,5 33 50,0 60 20,0 24 2,5 3 0,0 0 100,0 120 70,0 64,2 

Villa de Vallecas 21,7 26 54,2 65 23,3 28 0,8 1 0,0 0 100,0 120 68,1 66,7 

Carabanchel 1,7 2 80,8 97 17,5 21 0,0 0 0,0 0 100,0 120 66,7 73,5 

Usera 15,8 19 60,8 73 19,2 23 4,2 5 0,0 0 100,0 120 66,3 64,6 

Ciudad Lineal 0,8 1 80,8 97 17,5 21 0,8 1 0,0 0 100,0 120 65,8 77,5 

Villaverde 13,3 16 57,5 69 24,2 29 5,0 6 0,0 0 100,0 120 62,5 59,0 

Madrid 20,5 516 67,2 1693 10,9 275 1,3 32 0,1 3 100,0 2520 73,7 72,6 
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  ¿Cómo se siente de seguro en su barrio por la noche? 
IS 

  
Muy 

seguro 
Bastante 
seguro 

Poco 
seguro 

Nada 
seguro NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 2014 2012 

Barajas 18,3 22 61,7 74 16,7 20 2,5 3 0,8 1 100,0 120 69,2 71,0 

Moratalaz 10,8 13 70,8 85 14,2 17 1,7 2 2,5 3 100,0 120 68,8 67,3 

Moncloa-Aravaca 28,3 34 45,8 55 18,3 22 5,0 6 2,5 3 100,0 120 68,5 66,9 

Salamanca 2,5 3 81,7 98 15,0 18 0,0 0 0,8 1 100,0 120 67,9 72,1 

Fuencarral-El Pardo 24,2 29 45,0 54 23,3 28 1,7 2 5,8 7 100,0 120 66,7 65,0 

Chamartín 15,8 19 57,5 69 22,5 27 0,8 1 3,3 4 100,0 120 66,3 65,0 

Hortaleza 18,3 22 55,0 66 22,5 27 3,3 4 0,8 1 100,0 120 65,6 55,8 

Centro 14,2 17 60,0 72 16,7 20 6,7 8 2,5 3 100,0 120 64,6 60,2 

Chamberí 9,2 11 64,2 77 20,8 25 2,5 3 3,3 4 100,0 120 64,2 61,0 

Retiro 3,3 4 64,2 77 25,8 31 0,8 1 5,8 7 100,0 120 60,8 65,0 

Latina 15,8 19 47,5 57 22,5 27 12,5 15 1,7 2 100,0 120 57,9 47,5 

San Blas- Canillejas 18,3 22 40,8 49 28,3 34 10,8 13 1,7 2 100,0 120 56,9 54,8 

Ciudad Lineal 1,7 2 62,5 75 23,3 28 10,0 12 2,5 3 100,0 120 55,6 66,3 

Arganzuela 0,8 1 60,8 73 31,7 38 5,8 7 0,8 1 100,0 120 54,8 62,9 

Tetuán 3,3 4 55,0 66 38,3 46 2,5 3 0,8 1 100,0 120 54,6 58,3 

Puente de Vallecas 15,8 19 38,3 46 32,5 39 12,5 15 0,8 1 100,0 120 53,1 45,0 

Vicálvaro 5,8 7 52,5 63 27,5 33 12,5 15 1,7 2 100,0 120 52,9 64,6 

Villa de Vallecas 10,8 13 41,7 50 27,5 33 15,0 18 5,0 6 100,0 120 51,5 56,7 

Carabanchel 0,8 1 54,2 65 30,0 36 15,0 18 0,0 0 100,0 120 49,0 54,2 

Usera 11,7 14 35,8 43 23,3 28 25,8 31 3,3 4 100,0 120 46,0 48,5 

Villaverde 3,3 4 36,7 44 28,3 34 30,0 36 1,7 2 100,0 120 38,8 47,1 

Madrid 10,9 276 52,9 1334 25,1 632 8,7 220 2,3 58 100,0 2520 58,1 58,6 
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 Con qué frecuencia (siendo 0 ninguna frecuencia y 10, mucha frecuencia) 

cree que en su distrito se producen los siguientes hechos … 

  Robos, 
atracos y 

hurtos 

Agresiones 
físicas y 
sexuales Homicidios 

Consumo o 
menudeo de 

drogas 

Prostitución 
en la vía 
pública 

  (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 116 4,9 115 3,1 113 1,7 117 5,2 117 3,8 

Arganzuela 113 3,3 109 2,1 114 1,1 115 3,0 118 2,1 

Retiro 118 3,7 114 2,3 113 1,6 116 3,0 111 2,1 

Salamanca 118 5,0 117 2,9 118 2,3 115 5,0 118 2,7 

Chamartín 116 3,0 109 2,0 111 1,3 112 3,2 112 1,7 

Tetuán 120 4,7 119 2,6 120 0,7 115 3,9 119 2,3 

Chamberí 114 3,4 106 1,9 113 0,8 107 3,1 115 1,3 

Fuencarral-El Pardo 98 4,1 90 2,4 93 1,1 100 4,4 102 0,8 

Moncloa-Aravaca 107 3,9 108 2,4 104 1,5 103 3,8 113 2,5 

Latina 115 5,0 106 2,7 106 1,1 108 4,8 109 1,6 

Carabanchel 114 4,7 107 3,4 103 1,1 107 4,3 109 2,8 

Usera 112 5,8 109 4,3 113 0,9 110 5,6 113 2,0 

Puente de Vallecas 111 5,9 106 3,1 107 1,5 113 6,3 113 1,4 

Moratalaz 108 4,9 97 2,9 99 2,0 111 5,2 107 1,3 

Ciudad Lineal 120 4,2 119 4,0 119 2,7 120 4,6 119 3,5 

Hortaleza 108 3,2 108 1,2 108 0,8 108 3,6 113 0,3 

Villaverde 118 5,8 119 2,8 120 1,2 115 5,3 120 3,1 

Villa de Vallecas 103 5,4 84 3,9 84 2,3 105 5,6 101 2,1 

Vicálvaro 119 4,3 111 2,4 104 1,3 116 4,6 113 2,7 

San Blas- Canillejas 110 4,5 106 2,3 106 1,1 111 5,7 110 1,6 

Barajas 111 3,6 110 1,8 109 0,5 104 4,2 116 1,0 

Madrid 2366 4,5 2267 2,8 2281 1,4 2329 4,5 2364 2,1 

 

  

Reyertas o 
peleas 

Conductas 
radicales y/o 

discriminatorias 

Vandalismo 
y uso 

indebido de 
parques y 
espacios 
públicos 

Botellón y 
molestias 
vecinales 
asociadas 

Molestias por 
ruido Grafitis 

  (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 117 4,1 117 3,5 117 4,1 120 4,7 120 5,8 120 5,1 

Arganzuela 118 2,6 118 2,8 119 3,4 119 3,8 119 3,7 119 4,2 

Retiro 120 3,3 118 3,2 120 3,8 120 4,1 120 4,4 118 4,5 

Salamanca 120 3,0 119 3,3 120 3,6 120 3,9 118 4,0 120 4,2 

Chamartín 118 2,3 113 2,6 118 3,2 119 3,6 118 3,4 120 4,3 

Tetuán 119 3,6 120 3,3 119 4,2 119 4,0 120 4,6 120 4,8 

Chamberí 118 2,6 111 2,5 117 3,8 119 3,8 119 3,9 119 4,5 

Fuencarral-El Pardo 105 2,4 103 2,0 112 4,0 112 4,0 114 3,6 117 4,8 

Moncloa-Aravaca 116 2,8 111 2,8 118 3,6 118 4,1 119 4,1 118 4,6 

Latina 114 3,0 108 2,7 115 3,7 117 3,3 118 3,5 119 5,1 

Carabanchel 117 3,6 114 3,5 118 4,0 118 4,2 120 4,5 119 5,1 

Usera 118 4,7 117 4,1 118 5,4 119 4,8 120 4,9 119 5,2 

Puente de Vallecas 115 4,7 114 3,0 120 5,3 120 4,6 120 3,7 118 4,5 

Moratalaz 115 2,7 111 2,5 115 3,6 117 3,8 118 3,1 118 4,4 

Ciudad Lineal 120 4,2 120 4,2 120 4,7 120 5,0 120 5,3 120 5,6 

Hortaleza 113 1,7 115 1,6 117 3,0 116 2,9 118 2,3 117 3,7 

Villaverde 119 4,4 117 4,1 120 4,5 120 4,6 120 4,7 119 4,6 

Villa de Vallecas 112 3,7 106 3,8 115 5,0 115 5,4 113 4,7 116 5,8 

Vicálvaro 119 3,7 119 3,4 120 4,1 117 4,3 118 4,0 120 4,6 

San Blas- Canillejas 110 3,6 108 2,9 115 4,7 118 4,2 119 3,0 118 5,1 

Barajas 116 1,9 114 1,8 115 2,7 117 3,1 120 3,1 119 3,7 

Madrid 2433 3,3 2387 3,1 2468 4,1 2480 4,1 2492 4,1 2493 4,7 
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  Residuos por 
excrementos de 

animales 
domésticos 

Venta 
ambulante 

no 
autorizada 

Estacionamientos 
indebidos  

Exceso de 
velocidad 

Conductas 
que ponen en 

riesgo la 
seguridad vial 

Abusos o 
coacciones 
por parte de 
agentes de 
la autoridad 

  (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 119 6,0 119 4,0 119 4,3 119 4,0 118 3,8 116 4,7 

Arganzuela 120 5,7 118 3,4 117 4,1 119 4,1 111 3,7 111 3,1 

Retiro 120 6,1 120 4,0 118 4,5 117 4,6 111 4,4 113 4,0 

Salamanca 120 7,1 120 3,7 119 4,2 120 4,3 111 3,2 109 3,3 

Chamartín 120 5,9 117 2,9 120 3,5 114 4,0 99 3,0 94 2,1 

Tetuán 120 6,1 119 3,2 119 3,6 120 4,0 119 3,9 116 3,4 

Chamberí 120 6,0 117 3,1 117 4,4 115 4,1 118 4,8 110 2,8 

Fuencarral-El Pardo 118 6,6 112 2,8 115 5,3 111 5,5 108 5,1 105 1,3 

Moncloa-Aravaca 119 6,2 117 3,2 114 4,6 116 4,1 114 4,2 112 2,5 

Latina 118 7,3 113 2,5 116 4,6 116 4,2 112 3,6 111 2,6 

Carabanchel 120 6,9 119 4,4 120 4,8 118 4,4 115 4,5 84 3,5 

Usera 120 6,8 117 5,9 119 5,2 119 5,4 115 5,4 102 3,1 

Puente de Vallecas 120 7,6 119 4,5 119 5,3 119 5,1 119 5,0 111 3,1 

Moratalaz 120 6,4 114 2,7 111 3,2 110 3,7 107 2,7 101 3,2 

Ciudad Lineal 120 6,3 120 4,8 120 5,0 120 4,7 118 4,5 108 4,4 

Hortaleza 118 6,5 114 1,6 119 4,1 119 4,1 117 3,6 113 1,0 

Villaverde 120 7,2 119 4,1 120 5,1 119 5,2 120 4,4 114 2,4 

Villa de Vallecas 117 7,8 115 3,8 117 5,7 117 5,1 105 5,1 102 3,1 

Vicálvaro 120 7,1 118 3,8 119 4,9 118 4,9 107 4,1 107 3,4 

San Blas- Canillejas 118 7,5 117 3,4 116 4,1 116 4,6 115 4,9 111 2,3 

Barajas 120 6,6 119 2,1 118 3,4 120 3,5 119 3,2 112 1,9 

Madrid 2506 6,7 2461 3,6 2473 4,6 2459 4,5 2382 4,2 2246 2,9 
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              Con qué frecuencia se producen en su distrito robos, atracos o hurtos 
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¿Ha sido víctima de algún robo, atraco o agresión en el último año en la 

ciudad de Madrid? 

  ¿Ha sido víctima de algún robo, atraco o agresión 
en el último año en la ciudad de Madrid? 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 22,5 27 76,7 92 0,8 1 100,0 120 

Arganzuela 10,0 12 89,2 107 0,8 1 100,0 120 

Retiro 9,2 11 90,8 109 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 13,3 16 85,8 103 0,8 1 100,0 120 

Chamartín 13,3 16 86,7 104 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 14,2 17 85,8 103 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 4,2 5 95,8 115 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 11,7 14 88,3 106 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 

Latina 14,2 17 85,8 103 0,0 0 100,0 120 

Carabanchel 18,3 22 81,7 98 0,0 0 100,0 120 

Usera 15,0 18 85,0 102 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 23,3 28 76,7 92 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 17,5 21 82,5 99 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 3,3 4 95,8 115 0,8 1 100,0 120 

Hortaleza 6,7 8 92,5 111 0,8 1 100,0 120 

Villaverde 10,0 12 90,0 108 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 13,3 16 85,8 103 0,8 1 100,0 120 

Vicálvaro 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 

San Blas- Canillejas 10,8 13 89,2 107 0,0 0 100,0 120 

Barajas 10,8 13 89,2 107 0,0 0 100,0 120 

Madrid 12,5 314 87,3 2200 0,2 6 100,0 2520 
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1.3.3 Medio Ambiente 

  

Los puntos 
limpios de 
recogida y 

recliclaje de 
residuos 

La recogida 
de basuras 

 La recogida 
selectiva de 

residuos 
La limpieza 
de las calles 

El control de 
la 

contaminación 
atmosférica 

El control 
del ruido 

Los 
espacios 
verdes 

  (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 106 5,1 120 5,6 120 5,3 119 4,1 116 4,0 118 3,7 119 6,1 

Arganzuela 102 6,4 120 5,6 120 5,4 120 4,8 116 3,8 119 3,8 118 6,8 

Retiro 118 6,7 120 5,4 120 5,3 120 4,7 118 4,6 120 4,7 118 7,2 

Salamanca 106 6,4 120 6,7 120 6,3 120 4,2 120 4,9 120 4,7 113 7,3 

Chamartín 103 6,4 119 6,4 119 5,9 120 5,0 108 4,5 110 4,1 116 7,2 

Tetuán 111 5,9 120 6,5 120 6,4 120 5,1 120 5,2 119 5,1 120 6,3 

Chamberí 106 5,1 120 5,9 119 5,7 120 4,8 117 4,2 119 4,3 119 6,5 

Fuencarral-El Pardo 108 6,4 118 7,1 118 6,6 120 5,7 108 4,7 113 4,6 119 6,9 

Moncloa-Aravaca 108 6,5 120 7,2 118 6,8 120 6,1 105 5,9 113 5,8 120 7,6 

Latina 100 6,3 118 6,7 117 6,4 120 4,4 113 4,3 116 4,4 117 6,9 

Carabanchel 105 5,7 120 5,9 120 5,2 120 4,1 113 3,4 116 3,9 120 6,3 

Usera 111 5,9 120 6,1 118 5,6 120 4,2 111 4,6 116 5,0 120 6,8 

Puente de Vallecas 106 5,5 119 6,1 120 6,0 120 4,3 119 4,1 119 4,2 120 6,4 

Moratalaz 116 6,1 120 5,4 120 5,4 119 3,9 116 4,5 118 5,2 120 7,2 

Ciudad Lineal 97 6,9 120 6,1 120 6,0 120 4,7 119 5,1 120 4,5 106 7,3 

Hortaleza 112 6,1 120 6,3 120 6,2 120 4,8 115 4,2 119 4,7 120 6,7 

Villaverde 114 5,6 120 6,4 120 6,1 120 4,8 118 4,4 120 5,0 120 6,6 

Villa de Vallecas 104 5,9 120 6,3 119 5,9 120 4,5 116 4,6 118 4,5 118 6,3 

Vicálvaro 111 7,1 120 6,6 120 6,3 120 4,8 117 4,7 117 5,4 117 7,6 

San Blas- Canillejas 99 5,9 120 6,4 119 6,1 120 4,4 114 4,9 118 5,0 118 6,5 

Barajas 116 6,9 120 7,4 118 7,4 120 5,4 111 5,5 115 5,8 119 6,8 

Madrid 2236 6,1 2512 6,3 2506 6,0 2519 4,7 2411 4,5 2463 4,6 2472 6,8 

 

 

7,1 

6,9 

6,9 

6,7 

6,5 

6,4 

6,4 

6,4 

6,4 

6,3 

6,1 

6,1 

5,9 

5,9 

5,9 

5,9 

5,7 

5,6 

5,5 

5,1 

5,1 

6,1 

6,2 

6,1 

6,0 

5,9 

5,4 

5,9 

6,1 

5,9 

5,3 

5,7 

5,9 

5,7 

6,0 

5,5 

5,8 

5,3 

5,6 

5,9 

5,6 

4,8 

5,4 

5,7 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Vicálvaro 

Barajas 

Ciudad Lineal 

Retiro 

Moncloa-Aravaca 

Chamartín 

Fuencarral-El Pardo 

Arganzuela 

Salamanca 

Latina 

Hortaleza 

Moratalaz 

Usera 

San Blas- Canillejas 

Tetuán 

Villa de Vallecas 

Carabanchel 

Villaverde 

Puente de Vallecas 

Centro 

Chamberí 

Madrid 

Media (escala de 0 a 10) 

2014 

2012 

Satisfacción con los puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos 



90 
Encuesta de calidad de vida y satisfacción con los servicios públicos 2014 

 

 

 

7,4 

7,2 

7,1 

6,7 

6,7 

6,6 

6,5 

6,4 

6,4 

6,4 

6,3 

6,3 

6,1 

6,1 

6,1 

5,9 

5,9 

5,6 

5,6 

5,4 

5,4 

6,3 

6,5 

6,8 

6,9 

6,6 

6,5 

7,0 

6,8 

6,8 

6,8 

6,5 

6,2 

5,9 

6,6 

7,1 

6,9 

6,4 

6,5 

6,2 

7,1 

6,8 

6,0 

6,6 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Barajas 

Moncloa-Aravaca 

Fuencarral-El Pardo 

Latina 

Salamanca 

Vicálvaro 

Tetuán 

Chamartín 

San Blas- Canillejas 

Villaverde 

Hortaleza 

Villa de Vallecas 

Usera 

Ciudad Lineal 

Puente de Vallecas 

Chamberí 

Carabanchel 

Arganzuela 

Centro 

Moratalaz 

Retiro 

Madrid 

Media (escala de 0 a 10) 

Satisfacción con la recogida de basuras 

2014 

2012 

7,4 

6,8 

6,6 

6,4 

6,4 

6,3 

6,3 

6,2 

6,1 

6,1 

6,0 

6,0 

5,9 

5,9 

5,7 

5,6 

5,4 

5,4 

5,3 

5,3 

5,2 

6,0 

6,2 

6,1 

6,5 

6,3 

5,9 

6,0 

6,4 

6,1 

6,0 

5,8 

6,5 

6,7 

6,2 

5,8 

5,9 

5,9 

6,1 

6,5 

5,5 

5,8 

5,8 

6,1 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Barajas 

Moncloa-Aravaca 

Fuencarral-El Pardo 

Tetuán 

Latina 

Salamanca 

Vicálvaro 

Hortaleza 

Villaverde 

San Blas- Canillejas 

Ciudad Lineal 

Puente de Vallecas 

Chamartín 

Villa de Vallecas 

Chamberí 

Usera 

Arganzuela 

Moratalaz 

Centro 

Retiro 

Carabanchel 

Madrid 

Media (escala de 0 a 10) 

Satisfacción con la recogida  selectiva de residuos 

2014 

2012 



91 
Encuesta de calidad de vida y satisfacción con los servicios públicos 2014 

 

  

6,1 

5,7 

5,4 

5,1 

5,0 

4,8 

4,8 

4,8 

4,8 

4,8 

4,7 

4,7 

4,5 

4,4 

4,4 

4,3 

4,2 

4,2 

4,1 

4,1 

3,9 

4,7 

5,4 

5,7 

5,7 

6,1 

5,3 

5,9 

6,0 

4,6 

5,2 

5,5 

5,9 

5,3 

4,7 

5,2 

5,6 

4,9 

5,6 

4,8 

5,5 

5,1 

6,0 

5,4 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Moncloa-Aravaca 

Fuencarral-El Pardo 

Barajas 

Tetuán 

Chamartín 

Hortaleza 

Vicálvaro 

Chamberí 

Arganzuela 

Villaverde 

Ciudad Lineal 

Retiro 

Villa de Vallecas 

Latina 

San Blas- Canillejas 

Puente de Vallecas 

Usera 

Salamanca 

Centro 

Carabanchel 

Moratalaz 

Madrid 

Media (escala de 0 a 10) 

Satisfacción con la limpieza de las calles 

2014 

2012 

5,9 

5,5 

5,2 

5,1 

4,9 

4,9 

4,7 

4,7 

4,6 

4,6 

4,6 

4,5 

4,5 

4,4 

4,3 

4,2 

4,2 

4,1 

4,0 

3,8 

3,4 

4,5 

4,6 

4,6 

4,8 

5,0 

4,5 

3,5 

5,3 

5,6 

4,1 

4,0 

4,4 

5,1 

3,3 

4,6 

3,7 

3,6 

5,5 

4,6 

2,7 

4,6 

3,7 

4,4 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Moncloa-Aravaca 

Barajas 

Tetuán 

Ciudad Lineal 

San Blas- Canillejas 

Salamanca 

Fuencarral-El Pardo 

Vicálvaro 

Retiro 

Usera 

Villa de Vallecas 

Moratalaz 

Chamartín 

Villaverde 

Latina 

Chamberí 

Hortaleza 

Puente de Vallecas 

Centro 

Arganzuela 

Carabanchel 

Madrid 

Media (escala de 0 a 10) 

2014 

2012 

Satisfacción con el control de la contaminación atmosférica 



92 
Encuesta de calidad de vida y satisfacción con los servicios públicos 2014 

 

 

  

5,8 

5,8 

5,4 

5,2 

5,1 

5,0 

5,0 

5,0 

4,7 

4,7 

4,7 

4,6 

4,5 

4,5 

4,4 

4,3 

4,2 

4,1 

3,9 

3,8 

3,7 

4,6 

4,6 

4,7 

5,6 

5,0 

4,9 

4,3 

4,8 

4,9 

5,5 

4,4 

3,7 

5,4 

4,8 

4,8 

3,6 

3,5 

4,2 

3,7 

4,1 

4,4 

2,9 

4,4 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Moncloa-Aravaca 

Barajas 

Vicálvaro 

Moratalaz 

Tetuán 

Usera 

San Blas- Canillejas 

Villaverde 

Hortaleza 

Retiro 

Salamanca 

Fuencarral-El Pardo 

Ciudad Lineal 

Villa de Vallecas 

Latina 

Chamberí 

Puente de Vallecas 

Chamartín 

Carabanchel 

Arganzuela 

Centro 

Madrid 

Media (escala de 0 a 10) 

Satisfacción con el control del ruido 

2014 

2012 

7,6 

7,6 

7,3 

7,3 

7,2 

7,2 

7,2 

6,9 

6,9 

6,8 

6,8 

6,8 

6,7 

6,6 

6,5 

6,5 

6,4 

6,3 

6,3 

6,3 

6,1 

6,8 

6,3 

6,5 

6,6 

6,1 

6,8 

6,5 

6,4 

6,3 

6,6 

6,4 

6,9 

5,8 

6,0 

6,4 

6,0 

6,7 

6,4 

6,6 

6,4 

5,6 

5,5 

6,4 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Moncloa-Aravaca 

Vicálvaro 

Ciudad Lineal 

Salamanca 

Chamartín 

Moratalaz 

Retiro 

Fuencarral-El Pardo 

Latina 

Barajas 

Usera 

Arganzuela 

Hortaleza 

Villaverde 

San Blas- Canillejas 

Chamberí 

Puente de Vallecas 

Carabanchel 

Tetuán 

Villa de Vallecas 

Centro 

Madrid 

Media (escala de 0 a 10) 

Satisfacción con los espacios verdes 

2014 

2012 



93 
Encuesta de calidad de vida y satisfacción con los servicios públicos 2014 

1.3.4 Espacios Públicos, Urbanismo  y Vivienda 

  La conservación y 
rehabilitación de 

los edificios 

La conservación de 
monumentos y 

patrimonio 
histórico-artístico 

de la ciudad 

La eliminación de 
barreras 

arquitectónicas 

La 
pavimentación 
y conservación 
de las aceras 

  (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 119 5,2 117 5,9 120 5,0 120 4,5 

Arganzuela 117 5,3 117 5,9 120 5,2 120 4,7 

Retiro 119 5,4 120 5,4 120 5,0 120 4,9 

Salamanca 120 5,8 120 5,9 120 5,0 120 4,8 

Chamartín 112 5,9 116 5,9 116 5,4 120 5,0 

Tetuán 116 5,5 99 5,5 118 5,2 120 5,4 

Chamberí 118 5,8 115 6,1 117 5,2 119 5,3 

Fuencarral-El Pardo 112 5,7 112 6,8 113 5,1 120 4,7 

Moncloa-Aravaca 114 6,5 108 7,0 117 5,8 120 5,7 

Latina 112 5,4 114 6,2 117 4,9 118 4,0 

Carabanchel 117 5,5 115 6,0 115 5,3 120 4,1 

Usera 116 5,5 113 6,1 119 5,6 120 4,3 

Puente de Vallecas 115 4,9 110 6,0 119 4,4 119 4,3 

Moratalaz 111 5,3 114 5,9 118 4,8 120 4,1 

Ciudad Lineal 119 5,6 119 5,7 119 5,2 120 5,0 

Hortaleza 118 5,3 118 5,8 120 4,9 120 4,3 

Villaverde 120 5,2 120 5,4 119 5,3 120 4,6 

Villa de Vallecas 114 5,2 114 5,9 118 5,2 120 4,8 

Vicálvaro 119 5,7 119 6,0 116 5,2 120 5,1 

San Blas- Canillejas 115 5,1 112 5,9 117 4,9 120 4,7 

Barajas 114 6,4 106 6,4 117 5,7 118 5,2 

Madrid 2437 5,5 2399 6,0 2472 5,1 2513 4,6 

 

  
El asfaltado y 

conservación de 
las calzadas 

Los parques 
infantiles 

El alumbrado 
público 

La promoción 
pública de 
viviendas 

  (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 118 4,6 84 5,1 120 6,4 109 3,7 

Arganzuela 120 4,7 85 6,5 120 5,8 93 4,4 

Retiro 120 4,7 91 6,5 120 5,2 102 4,7 

Salamanca 120 4,7 89 6,5 120 5,8 84 4,5 

Chamartín 118 4,7 68 6,2 119 6,2 92 4,0 

Tetuán 119 5,1 115 6,0 120 6,0 106 4,0 

Chamberí 117 4,9 93 5,9 119 6,3 95 4,2 

Fuencarral-El Pardo 119 5,1 99 6,4 119 6,6 92 4,1 

Moncloa-Aravaca 120 5,6 83 7,7 120 6,6 85 6,0 

Latina 119 3,9 84 6,2 120 6,5 94 3,6 

Carabanchel 119 4,1 100 5,7 120 6,6 88 4,1 

Usera 119 4,7 104 6,5 120 6,4 92 3,9 

Puente de Vallecas 118 4,4 97 5,9 120 6,0 98 3,2 

Moratalaz 120 4,0 102 6,5 120 5,5 106 2,8 

Ciudad Lineal 120 5,0 84 7,0 120 5,8 89 5,9 

Hortaleza 119 4,3 108 6,0 120 6,2 105 3,7 

Villaverde 120 4,6 117 6,0 120 6,4 116 4,4 

Villa de Vallecas 120 4,7 89 6,2 120 5,8 100 4,3 

Vicálvaro 118 4,9 91 6,8 119 6,2 96 4,1 

San Blas- Canillejas 118 4,4 81 5,9 120 6,0 80 3,8 

Barajas 119 5,1 103 6,6 120 6,9 99 4,2 

Madrid 2499 4,6 1959 6,2 2516 6,1 2001 4,1 
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1.3.5 Servicios Sociales, Deporte y Cultura 

  Las escuelas 
infantiles 

Los servicios sociales 
municipales 

El servicio de ayuda 
a domicilio 

Los centros 
municipales de 

mayores 

  (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 86 5,6 95 5,4 72 6,0 70 5,8 

Arganzuela 79 6,6 73 6,5 63 6,9 64 6,7 

Retiro 89 6,3 82 6,2 91 6,6 84 6,4 

Salamanca 71 6,4 77 6,1 57 6,1 73 6,4 

Chamartín 65 6,4 55 6,1 48 6,0 47 5,9 

Tetuán 82 6,3 90 6,5 95 6,2 93 6,6 

Chamberí 70 5,7 90 6,0 72 6,1 82 6,4 

Fuencarral-El Pardo 79 6,3 84 6,3 69 6,9 67 6,8 

Moncloa-Aravaca 78 7,1 83 7,0 80 6,9 74 7,2 

Latina 76 6,0 93 5,9 58 6,3 63 6,7 

Carabanchel 68 6,3 65 6,4 56 5,5 68 6,9 

Usera 84 6,5 91 6,4 72 6,1 79 6,9 

Puente de Vallecas 67 6,1 84 5,7 53 5,6 64 6,4 

Moratalaz 83 5,9 97 5,7 57 6,0 81 6,4 

Ciudad Lineal 83 7,3 91 7,0 90 6,7 91 6,9 

Hortaleza 93 5,9 93 5,8 81 5,5 81 5,7 

Villaverde 117 6,1 112 5,8 111 5,8 110 5,7 

Villa de Vallecas 88 6,4 84 5,8 71 6,1 70 6,7 

Vicálvaro 93 6,4 85 6,0 74 6,1 82 6,0 

San Blas- Canillejas 78 6,3 83 5,8 64 5,9 65 6,8 

Barajas 96 6,5 98 6,3 87 6,3 87 6,5 

Madrid 1681 6,3 1787 6,1 1495 6,2 1575 6,5 
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    Satisfacción con las escuelas infantiles 

  
Las instalaciones 

deportivas 
Los  centros 

culturales 
Las bibliotecas 

municipales 
Los teatros 
municipales 

  (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 103 5,3 107 5,9 103 6,1 102 5,8 

Arganzuela 100 6,4 100 6,3 95 6,5 89 7,0 

Retiro 107 6,5 103 6,4 104 6,5 97 6,3 

Salamanca 107 6,6 99 6,7 93 6,7 90 6,6 

Chamartín 93 6,4 77 6,5 76 6,6 73 6,8 

Tetuán 101 6,5 104 6,5 109 6,5 92 6,4 

Chamberí 107 5,9 95 6,2 101 6,2 94 6,6 

Fuencarral-El Pardo 95 6,9 81 6,6 77 7,1 63 6,6 

Moncloa-Aravaca 87 6,9 88 7,1 83 6,7 81 6,7 

Latina 94 6,4 83 6,0 78 6,4 67 6,3 

Carabanchel 104 6,1 99 6,8 97 6,8 75 7,1 

Usera 105 6,4 104 6,3 105 6,8 85 7,0 

Puente de Vallecas 102 6,3 82 6,1 92 6,5 60 6,3 

Moratalaz 103 6,7 95 6,1 100 6,3 82 6,2 

Ciudad Lineal 108 6,7 108 7,1 92 7,0 87 7,3 

Hortaleza 112 6,4 102 6,2 97 6,1 88 6,1 

Villaverde 117 6,1 116 6,0 113 5,7 108 5,8 

Villa de Vallecas 102 6,4 86 6,5 92 7,2 62 6,4 

Vicálvaro 110 7,1 97 6,8 96 7,0 86 6,3 

San Blas- Canillejas 103 6,3 87 6,5 75 7,1 45 6,9 

Barajas 107 6,1 105 6,9 99 6,9 85 6,8 

Madrid 2144 6,4 1992 6,4 1947 6,6 1675 6,5 
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1.3.6 Sanidad y Salud Pública 

  

Los centros municipales de salud El control de la salud pública 

  (N) Media (N) Media 

Centro 93 5,8 116 5,1 

Arganzuela 83 6,7 97 5,6 

Retiro 71 6,1 117 4,9 

Salamanca 76 6,4 99 5,7 

Chamartín 49 6,3 84 6,0 

Tetuán 61 6,3 118 5,6 

Chamberí 64 5,8 104 5,7 

Fuencarral-El Pardo 88 6,9 113 5,8 

Moncloa-Aravaca 97 7,8 106 6,4 

Latina 90 6,4 113 5,9 

Carabanchel 64 6,6 117 5,7 

Usera 101 6,4 115 5,8 

Puente de Vallecas 59 6,1 114 5,0 

Moratalaz 118 6,1 107 5,1 

Ciudad Lineal 91 7,3 105 5,8 

Hortaleza 66 6,3 116 5,5 

Villaverde 87 6,3 119 5,8 

Villa de Vallecas 91 6,2 105 5,3 

Vicálvaro 49 6,8 111 5,9 

San Blas- Canillejas 79 6,9 115 5,1 

Barajas 72 6,9 114 6,2 

Madrid 1643 6,5 2313 5,6 
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1.3.7 Economía, Empleo y consumo 

  
Los mercados 
municipales 

La formación y orientación 
para el empleo 

La gestión de la licencias de 
actividad económica 

La información y promoción 
turística 

  (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 118 6,0 106 3,9 99 4,1 116 6,1 

Arganzuela 91 6,3 93 4,5 86 4,7 107 6,1 

Retiro 107 6,4 113 4,9 100 4,6 112 5,3 

Salamanca 84 6,5 100 5,0 89 5,0 111 5,9 

Chamartín 92 6,0 82 4,6 74 4,4 106 6,1 

Tetuán 117 6,9 115 5,4 105 5,1 97 5,7 

Chamberí 116 6,7 100 4,9 82 4,8 112 6,1 

Fuencarral-El Pardo 88 6,6 94 4,2 79 4,4 110 6,7 

Moncloa-Aravaca 82 7,1 100 5,6 81 5,8 109 7,2 

Latina 95 6,2 109 4,0 89 4,3 115 6,6 

Carabanchel 109 6,5 107 3,9 83 4,3 115 6,5 

Usera 99 6,2 115 4,3 91 4,2 107 6,2 

Puente de Vallecas 95 6,8 98 3,4 80 3,4 103 6,0 

Moratalaz 111 6,5 111 3,5 94 3,3 114 5,9 

Ciudad Lineal 90 6,7 95 5,9 88 5,9 116 5,9 

Hortaleza 97 6,3 102 4,3 85 4,2 116 6,0 

Villaverde 116 5,9 118 4,8 115 4,8 118 6,0 

Villa de Vallecas 94 6,6 99 4,7 78 4,8 103 6,0 

Vicálvaro 103 6,8 109 4,9 96 5,1 113 6,4 

San Blas- Canillejas 55 6,5 88 4,0 53 3,9 106 6,1 

Barajas 72 6,5 110 4,8 99 5,2 98 6,7 

Madrid 2035 6,5 2147 4,5 1817 4,6 2318 6,2 
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1.3.8 Atención al Ciudadano 

  Las oficinas de 
Atención al 
Ciudadano 

El teléfono 
010 

La web 
municipal 

www.madrid.es 

Las oficinas de 
atención al 

contribuyente 

  (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 93 6,1 97 6,7 92 5,5 83 5,9 

Arganzuela 63 7,0 91 6,9 79 6,9 70 6,9 

Retiro 96 6,5 108 6,5 98 6,5 95 6,3 

Salamanca 72 6,2 90 6,8 80 6,1 58 6,2 

Chamartín 64 6,0 82 6,2 74 6,0 55 5,6 

Tetuán 110 5,8 109 5,7 80 6,1 65 6,1 

Chamberí 92 6,3 82 6,3 73 6,3 60 5,9 

Fuencarral-El Pardo 73 6,1 62 6,7 50 6,4 51 6,0 

Moncloa-Aravaca 71 6,7 84 7,4 71 7,3 58 6,9 

Latina 61 5,6 77 6,6 56 6,2 59 5,2 

Carabanchel 73 6,8 90 7,0 67 6,4 60 5,8 

Usera 76 5,9 79 6,4 71 6,2 57 6,0 

Puente de Vallecas 90 6,3 68 6,2 47 5,9 46 5,8 

Moratalaz 86 6,1 87 6,5 71 5,8 81 6,0 

Ciudad Lineal 91 7,0 99 7,1 95 6,8 82 6,9 

Hortaleza 96 5,7 98 6,2 84 5,6 77 5,4 

Villaverde 107 5,8 104 6,3 90 6,0 81 5,6 

Villa de Vallecas 75 6,3 69 6,7 60 6,1 46 6,0 

Vicálvaro 80 6,2 89 6,2 80 5,8 71 5,6 

San Blas- Canillejas 75 6,3 62 6,5 50 6,4 45 6,7 

Barajas 84 5,8 88 6,3 77 6,2 58 5,9 

Madrid 1710 6,2 1793 6,6 1495 6,2 1342 6,0 
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1.4 Utilización de los servicios y equipamientos en el último año 

1.4.1 Intercambiadores de transporte 

 

  

Los intercambiadores de transporte  

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Hortaleza 78,3 94 21,7 26 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 76,7 92 23,3 28 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 74,2 89 25,8 31 0,0 0 100,0 120 

Latina 70,0 84 29,2 35 0,8 1 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 67,5 81 32,5 39 0,0 0 100,0 120 

Carabanchel 65,8 79 34,2 41 0,0 0 100,0 120 

Centro 61,7 74 37,5 45 0,8 1 100,0 120 

Moratalaz 61,7 74 37,5 45 0,8 1 100,0 120 

Tetuán 60,8 73 38,3 46 0,8 1 100,0 120 

Usera 60,8 73 37,5 45 1,7 2 100,0 120 

Barajas 60,0 72 40,0 48 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 57,5 69 40,0 48 2,5 3 100,0 120 

San Blas- Canillejas 57,5 69 40,8 49 1,7 2 100,0 120 

Villaverde 56,7 68 43,3 52 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 55,0 66 44,2 53 0,8 1 100,0 120 

Villa de Vallecas 51,7 62 46,7 56 1,7 2 100,0 120 

Vicálvaro 49,2 59 44,2 53 6,7 8 100,0 120 

Arganzuela 46,7 56 52,5 63 0,8 1 100,0 120 

Salamanca 37,5 45 54,2 65 8,3 10 100,0 120 

Ciudad Lineal 35,0 42 62,5 75 2,5 3 100,0 120 

Retiro 24,2 29 70,8 85 5,0 6 100,0 120 

Madrid 58,8 1481 39,8 1002 1,5 37 100,0 2520 
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1.4.2 Metro de Madrid 

 
El Metro de Madrid  

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Fuencarral-El Pardo 95,0 114 5,0 6 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 95,0 114 5,0 6 0,0 0 100,0 120 

Carabanchel 94,2 113 5,8 7 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 93,3 112 6,7 8 0,0 0 100,0 120 

Centro 92,5 111 6,7 8 0,8 1 100,0 120 

Puente de Vallecas 92,5 111 7,5 9 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 92,5 111 6,7 8 0,8 1 100,0 120 

Barajas 91,7 110 7,5 9 0,8 1 100,0 120 

Villaverde 90,0 108 10,0 12 0,0 0 100,0 120 

San Blas- Canillejas 90,0 108 10,0 12 0,0 0 100,0 120 

Usera 89,2 107 10,8 13 0,0 0 100,0 120 

Latina 88,3 106 11,7 14 0,0 0 100,0 120 

Vicálvaro 87,5 105 11,7 14 0,8 1 100,0 120 

Arganzuela 86,7 104 13,3 16 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 85,8 103 13,3 16 0,8 1 100,0 120 

Moratalaz 83,3 100 16,7 20 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 80,8 97 16,7 20 2,5 3 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 80,8 97 19,2 23 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 72,5 87 26,7 32 0,8 1 100,0 120 

Ciudad Lineal 70,8 85 29,2 35 0,0 0 100,0 120 

Retiro 69,2 83 30,0 36 0,8 1 100,0 120 

Madrid 86,7 2184 13,0 328 0,3 7 100,0 2520 
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1.4.3 Autobuses de la E.M.T 

  Los autobuses de la E.M.T  

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Fuencarral-El Pardo 95,0 114 5,0 6 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 95,0 114 4,2 5 0,8 1 100,0 120 

Puente de Vallecas 94,2 113 5,8 7 0,0 0 100,0 120 

Carabanchel 91,7 110 8,3 10 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 89,2 107 10,8 13 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 87,5 105 10,8 13 1,7 2 100,0 120 

Usera 87,5 105 12,5 15 0,0 0 100,0 120 

San Blas- Canillejas 86,7 104 13,3 16 0,0 0 100,0 120 

Vicálvaro 85,8 103 12,5 15 1,7 2 100,0 120 

Barajas 85,0 102 15,0 18 0,0 0 100,0 120 

Centro 84,2 101 15,0 18 0,8 1 100,0 120 

Latina 84,2 101 15,8 19 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 84,2 101 15,8 19 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 83,3 100 16,7 20 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 81,7 98 18,3 22 0,0 0 100,0 120 

Retiro 80,8 97 19,2 23 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 80,0 96 20,0 24 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 76,7 92 23,3 28 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 75,8 91 24,2 29 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 75,8 91 23,3 28 0,8 1 100,0 120 

Salamanca 74,2 89 25,8 31 0,0 0 100,0 120 

Madrid 85,0 2143 14,8 372 0,2 5 100,0 2520 
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1.4.4 Taxis 

  

Los taxis  

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Fuencarral-El Pardo 56,7 68 42,5 51 0,8 1 100,0 120 

Centro 55,0 66 42,5 51 2,5 3 100,0 120 

Chamartín 53,3 64 43,3 52 3,3 4 100,0 120 

Hortaleza 51,7 62 48,3 58 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 50,0 60 47,5 57 2,5 3 100,0 120 

Puente de Vallecas 47,5 57 52,5 63 0,0 0 100,0 120 

Carabanchel 45,0 54 53,3 64 1,7 2 100,0 120 

Vicálvaro 41,7 50 56,7 68 1,7 2 100,0 120 

Villa de Vallecas 40,8 49 58,3 70 0,8 1 100,0 120 

Arganzuela 35,8 43 64,2 77 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 35,8 43 64,2 77 0,0 0 100,0 120 

Latina 35,8 43 63,3 76 0,8 1 100,0 120 

Retiro 34,2 41 64,2 77 1,7 2 100,0 120 

Usera 31,7 38 65,8 79 2,5 3 100,0 120 

San Blas- Canillejas 31,7 38 68,3 82 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 30,8 37 69,2 83 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 30,0 36 69,2 83 0,8 1 100,0 120 

Barajas 29,2 35 70,8 85 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 27,5 33 68,3 82 4,2 5 100,0 120 

Moratalaz 26,7 32 71,7 86 1,7 2 100,0 120 

Ciudad Lineal 22,5 27 75,0 90 2,5 3 100,0 120 

Madrid 39,6 998 59,2 1491 1,2 31 100,0 2520 
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1.4.5 Servicio de estacionamiento regulado S.E.R 

  

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R  

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Fuencarral-El Pardo 60,8 73 36,7 44 2,5 3 100,0 120 

Barajas 56,7 68 41,7 50 1,7 2 100,0 120 

Chamartín 54,2 65 45,8 55 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 53,3 64 46,7 56 0,0 0 100,0 120 

Carabanchel 48,3 58 45,0 54 6,7 8 100,0 120 

Latina 42,5 51 55,0 66 2,5 3 100,0 120 

San Blas- Canillejas 42,5 51 57,5 69 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 41,7 50 56,7 68 1,7 2 100,0 120 

Arganzuela 40,8 49 56,7 68 2,5 3 100,0 120 

Vicálvaro 40,8 49 59,2 71 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 40,0 48 53,3 64 6,7 8 100,0 120 

Puente de Vallecas 37,5 45 44,2 53 18,3 22 100,0 120 

Usera 36,7 44 55,0 66 8,3 10 100,0 120 

Villa de Vallecas 36,7 44 60,8 73 2,5 3 100,0 120 

Centro 35,8 43 58,3 70 5,8 7 100,0 120 

Retiro 35,8 43 61,7 74 2,5 3 100,0 120 

Ciudad Lineal 34,2 41 60,8 73 5,0 6 100,0 120 

Tetuán 32,5 39 64,2 77 3,3 4 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 31,7 38 66,7 80 1,7 2 100,0 120 

Chamberí 30,0 36 67,5 81 2,5 3 100,0 120 

Moratalaz 25,0 30 64,2 77 10,8 13 100,0 120 

Madrid 40,9 1031 54,6 1376 4,5 113 100,0 2520 
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1.4.6 Agentes de movilidad 

  

Los agentes de movilidad  

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Hortaleza 33,3 40 65,8 79 0,8 1 100,0 120 

Villaverde 30,0 36 70,0 84 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 29,2 35 70,0 84 0,8 1 100,0 120 

Chamartín 28,3 34 70,8 85 0,8 1 100,0 120 

San Blas- Canillejas 28,3 34 70,0 84 1,7 2 100,0 120 

Puente de Vallecas 26,7 32 60,0 72 13,3 16 100,0 120 

Centro 25,8 31 70,0 84 4,2 5 100,0 120 

Latina 23,3 28 70,8 85 5,8 7 100,0 120 

Vicálvaro 23,3 28 74,2 89 2,5 3 100,0 120 

Barajas 21,7 26 76,7 92 1,7 2 100,0 120 

Carabanchel 20,8 25 73,3 88 5,8 7 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 20,0 24 75,8 91 4,2 5 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 16,7 20 81,7 98 1,7 2 100,0 120 

Villa de Vallecas 16,7 20 78,3 94 5,0 6 100,0 120 

Chamberí 15,0 18 82,5 99 2,5 3 100,0 120 

Salamanca 14,2 17 77,5 93 8,3 10 100,0 120 

Tetuán 13,3 16 84,2 101 2,5 3 100,0 120 

Usera 13,3 16 81,7 98 5,0 6 100,0 120 

Retiro 6,7 8 89,2 107 4,2 5 100,0 120 

Moratalaz 5,0 6 87,5 105 7,5 9 100,0 120 

Ciudad Lineal 4,2 5 91,7 110 4,2 5 100,0 120 

Madrid 19,8 500 75,9 1913 4,2 107 100,0 2520 

 

 

  

33,3 

30,0 

29,2 

28,3 

28,3 

26,7 

25,8 

23,3 

23,3 

21,7 

20,8 

20,0 

16,7 

16,7 

15,0 

14,2 

13,3 

13,3 

6,7 

5,0 

4,2 

19,8 

0 20 40 60 80 100 

Hortaleza 
Villaverde 

Arganzuela 
Chamartín 

San Blas- Canillejas 
Puente de Vallecas 

Centro 
Latina 

Vicálvaro 
Barajas 

Carabanchel 
Fuencarral-El Pardo 

Moncloa-Aravaca 
Villa de Vallecas 

Chamberí 
Salamanca 

Tetuán 
Usera 
Retiro 

Moratalaz 
Ciudad Lineal 

Madrid 

% de respuesta Sí 

2014 

Utilización del servicio de los agentes de movilidad en el último año 



118 
Encuesta de calidad de vida y satisfacción con los servicios públicos 2014 

1.4.7 Aparcamientos públicos municipales 

  

Los aparcamientos públicos municipales 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Fuencarral-El Pardo 40,0 48 59,2 71 0,8 1 100,0 120 

Hortaleza 40,0 48 60,0 72 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 37,5 45 59,2 71 3,3 4 100,0 120 

Latina 36,7 44 56,7 68 6,7 8 100,0 120 

Barajas 33,3 40 64,2 77 2,5 3 100,0 120 

Chamartín 30,8 37 65,0 78 4,2 5 100,0 120 

Centro 29,2 35 65,0 78 5,8 7 100,0 120 

Chamberí 28,3 34 65,8 79 5,8 7 100,0 120 

Vicálvaro 28,3 34 71,7 86 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 27,5 33 57,5 69 15,0 18 100,0 120 

Villaverde 25,8 31 73,3 88 0,8 1 100,0 120 

Usera 25,0 30 70,8 85 4,2 5 100,0 120 

San Blas- Canillejas 25,0 30 73,3 88 1,7 2 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 24,2 29 75,0 90 0,8 1 100,0 120 

Retiro 22,5 27 70,0 84 7,5 9 100,0 120 

Moratalaz 17,5 21 68,3 82 14,2 17 100,0 120 

Arganzuela 15,8 19 81,7 98 2,5 3 100,0 120 

Carabanchel 14,2 17 71,7 86 14,2 17 100,0 120 

Salamanca 5,8 7 77,5 93 16,7 20 100,0 120 

Tetuán 5,8 7 94,2 113 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 5,8 7 87,5 105 6,7 8 100,0 120 

Madrid 24,0 605 70,0 1764 6,0 151 100,0 2520 
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1.4.8 Aparcamientos para residentes 

  

Los aparcamientos para residentes 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Chamartín 40,0 48 57,5 69 2,5 3 100,0 120 

Retiro 38,3 46 52,5 63 9,2 11 100,0 120 

Salamanca 36,7 44 52,5 63 10,8 13 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 27,5 33 70,0 84 2,5 3 100,0 120 

Chamberí 26,7 32 68,3 82 5,0 6 100,0 120 

Centro 23,3 28 70,0 84 6,7 8 100,0 120 

Arganzuela 21,7 26 75,0 90 3,3 4 100,0 120 

Tetuán 19,2 23 80,8 97 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 8,3 10 66,7 80 25,0 30 100,0 120 

Villa de Vallecas 7,5 9 88,3 106 4,2 5 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 5,0 6 91,7 110 3,3 4 100,0 120 

Puente de Vallecas 5,0 6 77,5 93 17,5 21 100,0 120 

Hortaleza 5,0 6 95,0 114 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 4,2 5 95,0 114 0,8 1 100,0 120 

Barajas 4,2 5 92,5 111 3,3 4 100,0 120 

Latina 3,3 4 84,2 101 12,5 15 100,0 120 

Carabanchel 3,3 4 79,2 95 17,5 21 100,0 120 

Usera 3,3 4 85,8 103 10,8 13 100,0 120 

Vicálvaro 3,3 4 91,7 110 5,0 6 100,0 120 

Ciudad Lineal 0,8 1 85,0 102 14,2 17 100,0 120 

San Blas- Canillejas 0,0 0 94,2 113 5,8 7 100,0 120 

Madrid 13,4 338 78,4 1975 8,2 207 100,0 2520 
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1.4.9 Vías  ciclistas 

  

Las vías ciclistas 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Hortaleza 40,0 48 59,2 71 0,8 1 100,0 120 

Centro 35,0 42 61,7 74 3,3 4 100,0 120 

Latina 30,0 36 70,0 84 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 29,2 35 68,3 82 2,5 3 100,0 120 

San Blas- Canillejas 29,2 35 70,8 85 0,0 0 100,0 120 

Barajas 29,2 35 70,0 84 0,8 1 100,0 120 

Usera 28,3 34 70,8 85 0,8 1 100,0 120 

Moratalaz 28,3 34 71,7 86 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 26,7 32 70,8 85 2,5 3 100,0 120 

Carabanchel 26,7 32 71,7 86 1,7 2 100,0 120 

Puente de Vallecas 26,7 32 70,0 84 3,3 4 100,0 120 

Vicálvaro 25,8 31 71,7 86 2,5 3 100,0 120 

Villaverde 25,0 30 75,0 90 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 22,5 27 75,8 91 1,7 2 100,0 120 

Chamartín 19,2 23 78,3 94 2,5 3 100,0 120 

Chamberí 16,7 20 81,7 98 1,7 2 100,0 120 

Retiro 15,8 19 77,5 93 6,7 8 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 13,3 16 85,8 103 0,8 1 100,0 120 

Salamanca 12,5 15 84,2 101 3,3 4 100,0 120 

Tetuán 11,7 14 88,3 106 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 5,0 6 88,3 106 6,7 8 100,0 120 

Madrid 22,9 578 74,9 1889 2,1 53 100,0 2520 
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1.4.10  Policía municipal 

  

La policía municipal  

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 36,7 44 62,5 75 0,8 1 100,0 120 

Puente de Vallecas 32,5 39 67,5 81 0,0 0 100,0 120 

Carabanchel 25,0 30 74,2 89 0,8 1 100,0 120 

San Blas- Canillejas 24,2 29 75,0 90 0,8 1 100,0 120 

Villa de Vallecas 22,5 27 75,0 90 2,5 3 100,0 120 

Vicálvaro 21,7 26 70,8 85 7,5 9 100,0 120 

Chamberí 20,8 25 77,5 93 1,7 2 100,0 120 

Latina 20,8 25 78,3 94 0,8 1 100,0 120 

Moratalaz 19,2 23 80,0 96 0,8 1 100,0 120 

Hortaleza 19,2 23 80,8 97 0,0 0 100,0 120 

Barajas 19,2 23 80,8 97 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 18,3 22 81,7 98 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 18,3 22 81,7 98 0,0 0 100,0 120 

Usera 18,3 22 80,0 96 1,7 2 100,0 120 

Salamanca 16,7 20 81,7 98 1,7 2 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 16,7 20 82,5 99 0,8 1 100,0 120 

Chamartín 15,8 19 80,8 97 3,3 4 100,0 120 

Villaverde 15,8 19 84,2 101 0,0 0 100,0 120 

Retiro 14,2 17 80,0 96 5,8 7 100,0 120 

Arganzuela 10,8 13 86,7 104 2,5 3 100,0 120 

Ciudad Lineal 5,8 7 89,2 107 5,0 6 100,0 120 

Madrid 19,7 497 78,7 1983 1,6 40 100,0 2520 

 

  

36,7 

32,5 

25,0 

24,2 

22,5 

21,7 

20,8 

20,8 

19,2 

19,2 

19,2 

18,3 

18,3 

18,3 

16,7 

16,7 

15,8 

15,8 

14,2 

10,8 

5,8 

19,7 

19,2 

13,3 

21,7 

17,5 

14,2 

10,8 

11,7 

25,8 

6,7 

15,0 

10,8 

9,2 

15,8 

17,5 

13,3 

8,3 

13,3 

18,3 

10,8 

8,3 

15,0 

15,0 

0 20 40 60 80 100 

Centro 

Puente de Vallecas 

Carabanchel 

San Blas- Canillejas 

Villa de Vallecas 

Vicálvaro 

Chamberí 

Latina 

Barajas 

Hortaleza 

Moratalaz 

Fuencarral-El Pardo 

Tetuán 

Usera 

Moncloa-Aravaca 

Salamanca 

Chamartín 

Villaverde 

Retiro 

Arganzuela 

Ciudad Lineal 

Madrid 

% de respuesta Sí 

2014 

2012 

Utilización de los servicios de la policía municipal en el último año 



122 
Encuesta de calidad de vida y satisfacción con los servicios públicos 2014 

1.4.11  Servicio de bomberos 

  

Los bomberos 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Retiro 12,5 15 85,0 102 2,5 3 100,0 120 

Carabanchel 10,8 13 87,5 105 1,7 2 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 10,0 12 88,3 106 1,7 2 100,0 120 

San Blas- Canillejas 10,0 12 90,0 108 0,0 0 100,0 120 

Latina 9,2 11 90,0 108 0,8 1 100,0 120 

Villa de Vallecas 8,3 10 90,8 109 0,8 1 100,0 120 

Centro 7,5 9 90,8 109 1,7 2 100,0 120 

Arganzuela 7,5 9 90,8 109 1,7 2 100,0 120 

Chamberí 7,5 9 90,0 108 2,5 3 100,0 120 

Puente de Vallecas 7,5 9 91,7 110 0,8 1 100,0 120 

Chamartín 6,7 8 91,7 110 1,7 2 100,0 120 

Barajas 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 5,8 7 91,7 110 2,5 3 100,0 120 

Tetuán 5,0 6 95,0 114 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 5,0 6 95,0 114 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 4,2 5 94,2 113 1,7 2 100,0 120 

Villaverde 4,2 5 95,8 115 0,0 0 100,0 120 

Vicálvaro 4,2 5 89,2 107 6,7 8 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 3,3 4 95,0 114 1,7 2 100,0 120 

Moratalaz 3,3 4 95,8 115 0,8 1 100,0 120 

Usera 1,7 2 95,8 115 2,5 3 100,0 120 

Madrid 6,7 170 91,9 2316 1,4 34 100,0 2520 
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1.4.12   SAMUR Protección Civil 

  

SAMUR Protección Civil 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Puente de Vallecas 26,7 32 72,5 87 0,8 1 100,0 120 

Vicálvaro 26,7 32 69,2 83 4,2 5 100,0 120 

Centro 25,0 30 72,5 87 2,5 3 100,0 120 

Villa de Vallecas 25,0 30 73,3 88 1,7 2 100,0 120 

San Blas- Canillejas 24,2 29 75,8 91 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 23,3 28 76,7 92 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 23,3 28 75,8 91 0,8 1 100,0 120 

Carabanchel 22,5 27 75,8 91 1,7 2 100,0 120 

Usera 20,8 25 78,3 94 0,8 1 100,0 120 

Salamanca 18,3 22 75,8 91 5,8 7 100,0 120 

Tetuán 18,3 22 81,7 98 0,0 0 100,0 120 

Retiro 17,5 21 79,2 95 3,3 4 100,0 120 

Latina 17,5 21 82,5 99 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 16,7 20 81,7 98 1,7 2 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 15,8 19 83,3 100 0,8 1 100,0 120 

Chamberí 15,0 18 80,8 97 4,2 5 100,0 120 

Barajas 15,0 18 85,0 102 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 13,3 16 86,7 104 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 12,5 15 86,7 104 0,8 1 100,0 120 

Ciudad Lineal 10,0 12 88,3 106 1,7 2 100,0 120 

Villaverde 10,0 12 90,0 108 0,0 0 100,0 120 

Madrid 19,3 487 79,4 2000 1,3 33 100,0 2520 
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1.4.13  Puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos 

  Los puntos limpios de recogida y reciclaje de 
residuos 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Retiro 76,7 92 20,8 25 2,5 3 100,0 120 

Barajas 75,0 90 25,0 30 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 73,3 88 25,0 30 1,7 2 100,0 120 

Moratalaz 70,8 85 29,2 35 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 70,8 85 27,5 33 1,7 2 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 67,5 81 32,5 39 0,0 0 100,0 120 

Centro 65,0 78 33,3 40 1,7 2 100,0 120 

Arganzuela 65,0 78 34,2 41 0,8 1 100,0 120 

Vicálvaro 64,2 77 35,0 42 0,8 1 100,0 120 

Usera 63,3 76 35,8 43 0,8 1 100,0 120 

Hortaleza 62,5 75 37,5 45 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 60,8 73 35,8 43 3,3 4 100,0 120 

San Blas- Canillejas 55,0 66 45,0 54 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 52,5 63 46,7 56 0,8 1 100,0 120 

Tetuán 48,3 58 51,7 62 0,0 0 100,0 120 

Carabanchel 47,5 57 50,8 61 1,7 2 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 46,7 56 50,0 60 3,3 4 100,0 120 

Latina 46,7 56 52,5 63 0,8 1 100,0 120 

Salamanca 43,3 52 53,3 64 3,3 4 100,0 120 

Villaverde 42,5 51 57,5 69 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 18,3 22 79,2 95 2,5 3 100,0 120 

Madrid 55,2 1390 43,6 1099 1,2 31 100,0 2520 
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1.4.14  Espacios verdes 

  

Los espacios verdes 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Puente de Vallecas 99,2 119 0,8 1 0,0 0 100,0 120 

Centro 97,5 117 2,5 3 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 95,8 115 4,2 5 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 95,0 114 2,5 3 2,5 3 100,0 120 

Hortaleza 95,0 114 5,0 6 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 94,2 113 3,3 4 2,5 3 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 92,5 111 7,5 9 0,0 0 100,0 120 

Carabanchel 92,5 111 7,5 9 0,0 0 100,0 120 

Usera 92,5 111 7,5 9 0,0 0 100,0 120 

San Blas- Canillejas 91,7 110 8,3 10 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 90,8 109 9,2 11 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 90,0 108 10,0 12 0,0 0 100,0 120 

Retiro 87,5 105 9,2 11 3,3 4 100,0 120 

Vicálvaro 87,5 105 12,5 15 0,0 0 100,0 120 

Barajas 86,7 104 13,3 16 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 84,2 101 15,8 19 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 82,5 99 17,5 21 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 82,5 99 17,5 21 0,0 0 100,0 120 

Latina 80,8 97 19,2 23 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 69,2 83 30,8 37 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 50,8 61 47,5 57 1,7 2 100,0 120 

Madrid 86,9 2191 12,6 319 0,4 10 100,0 2520 
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1.4.15  Parques  infantiles 

  

Los parques infantiles 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Puente de Vallecas 52,5 63 35,0 42 12,5 15 100,0 120 

Hortaleza 46,7 56 53,3 64 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 45,8 55 54,2 65 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 45,0 54 54,2 65 0,8 1 100,0 120 

San Blas- Canillejas 45,0 54 54,2 65 0,8 1 100,0 120 

Barajas 45,0 54 54,2 65 0,8 1 100,0 120 

Carabanchel 43,3 52 50,0 60 6,7 8 100,0 120 

Villa de Vallecas 43,3 52 51,7 62 5,0 6 100,0 120 

Vicálvaro 41,7 50 54,2 65 4,2 5 100,0 120 

Tetuán 39,2 47 60,0 72 0,8 1 100,0 120 

Usera 36,7 44 62,5 75 0,8 1 100,0 120 

Latina 35,0 42 63,3 76 1,7 2 100,0 120 

Chamartín 26,7 32 72,5 87 0,8 1 100,0 120 

Chamberí 26,7 32 70,0 84 3,3 4 100,0 120 

Centro 25,0 30 56,7 68 18,3 22 100,0 120 

Retiro 24,2 29 63,3 76 12,5 15 100,0 120 

Moratalaz 24,2 29 72,5 87 3,3 4 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 23,3 28 72,5 87 4,2 5 100,0 120 

Arganzuela 22,5 27 75,0 90 2,5 3 100,0 120 

Salamanca 22,5 27 70,8 85 6,7 8 100,0 120 

Ciudad Lineal 8,3 10 88,3 106 3,3 4 100,0 120 

Madrid 34,4 867 61,3 1545 4,3 108 100,0 2520 
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1.4.16  Escuelas infantiles públicas 

  Las escuelas infantiles públicas 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Villa de Vallecas 34,2 41 62,5 75 3,3 4 100,0 120 

Puente de Vallecas 29,2 35 59,2 71 11,7 14 100,0 120 

Carabanchel 25,8 31 64,2 77 10,0 12 100,0 120 

Vicálvaro 25,8 31 69,2 83 5,0 6 100,0 120 

Usera 24,2 29 70,8 85 5,0 6 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 22,5 27 76,7 92 0,8 1 100,0 120 

Latina 21,7 26 74,2 89 4,2 5 100,0 120 

San Blas- Canillejas 21,7 26 75,8 91 2,5 3 100,0 120 

Moratalaz 20,0 24 67,5 81 12,5 15 100,0 120 

Hortaleza 20,0 24 80,0 96 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 20,0 24 80,0 96 0,0 0 100,0 120 

Barajas 20,0 24 78,3 94 1,7 2 100,0 120 

Centro 19,2 23 64,2 77 16,7 20 100,0 120 

Arganzuela 16,7 20 80,0 96 3,3 4 100,0 120 

Retiro 15,0 18 76,7 92 8,3 10 100,0 120 

Salamanca 12,5 15 73,3 88 14,2 17 100,0 120 

Chamartín 12,5 15 84,2 101 3,3 4 100,0 120 

Tetuán 12,5 15 85,8 103 1,7 2 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 12,5 15 86,7 104 0,8 1 100,0 120 

Ciudad Lineal 10,8 13 73,3 88 15,8 19 100,0 120 

Chamberí 7,5 9 87,5 105 5,0 6 100,0 120 

Madrid 19,0 479 74,8 1885 6,2 156 100,0 2520 
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1.4.17   Servicios sociales municipales 

  

Los servicios sociales municipales 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Fuencarral-El Pardo 24,2 29 75,0 90 0,8 1 100,0 120 

Puente de Vallecas 21,7 26 77,5 93 0,8 1 100,0 120 

Centro 20,0 24 75,0 90 5,0 6 100,0 120 

Carabanchel 20,0 24 73,3 88 6,7 8 100,0 120 

Villa de Vallecas 20,0 24 75,0 90 5,0 6 100,0 120 

Latina 19,2 23 79,2 95 1,7 2 100,0 120 

Hortaleza 19,2 23 80,8 97 0,0 0 100,0 120 

Usera 18,3 22 78,3 94 3,3 4 100,0 120 

San Blas- Canillejas 17,5 21 80,8 97 1,7 2 100,0 120 

Barajas 16,7 20 81,7 98 1,7 2 100,0 120 

Chamberí 11,7 14 85,8 103 2,5 3 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 10,8 13 88,3 106 0,8 1 100,0 120 

Moratalaz 10,8 13 86,7 104 2,5 3 100,0 120 

Vicálvaro 10,0 12 82,5 99 7,5 9 100,0 120 

Arganzuela 9,2 11 88,3 106 2,5 3 100,0 120 

Tetuán 9,2 11 90,0 108 0,8 1 100,0 120 

Ciudad Lineal 8,3 10 86,7 104 5,0 6 100,0 120 

Villaverde 8,3 10 91,7 110 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 7,5 9 85,8 103 6,7 8 100,0 120 

Salamanca 4,2 5 89,2 107 6,7 8 100,0 120 

Retiro 1,7 2 89,2 107 9,2 11 100,0 120 

Madrid 14,7 371 82,2 2071 3,1 77 100,0 2520 
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1.4.18   Servicio de ayuda a domicilio 

  

El servicio de ayuda a domicilio 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Barajas 14,2 17 85,8 103 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 12,5 15 69,2 83 18,3 22 100,0 120 

Hortaleza 11,7 14 87,5 105 0,8 1 100,0 120 

San Blas- Canillejas 10,8 13 86,7 104 2,5 3 100,0 120 

Centro 10,0 12 69,2 83 20,8 25 100,0 120 

Usera 10,0 12 85,8 103 4,2 5 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 9,2 11 90,0 108 0,8 1 100,0 120 

Latina 9,2 11 81,7 98 9,2 11 100,0 120 

Carabanchel 9,2 11 76,7 92 14,2 17 100,0 120 

Chamartín 8,3 10 86,7 104 5,0 6 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 7,5 9 91,7 110 0,8 1 100,0 120 

Villaverde 7,5 9 92,5 111 0,0 0 100,0 120 

Vicálvaro 7,5 9 85,0 102 7,5 9 100,0 120 

Retiro 6,7 8 82,5 99 10,8 13 100,0 120 

Salamanca 5,8 7 66,7 80 27,5 33 100,0 120 

Tetuán 5,8 7 93,3 112 0,8 1 100,0 120 

Chamberí 5,8 7 91,7 110 2,5 3 100,0 120 

Ciudad Lineal 5,8 7 86,7 104 7,5 9 100,0 120 

Villa de Vallecas 5,8 7 89,2 107 5,0 6 100,0 120 

Arganzuela 5,0 6 91,7 110 3,3 4 100,0 120 

Moratalaz 2,5 3 72,5 87 25,0 30 100,0 120 

Madrid 8,4 212 83,5 2103 8,1 204 100,0 2520 
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1.4.19   Centros municipales de mayores 

  

Los centros municipales de mayores 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Chamberí 16,7 20 80,0 96 3,3 4 100,0 120 

Carabanchel 16,7 20 70,8 85 12,5 15 100,0 120 

San Blas- Canillejas 16,7 20 82,5 99 0,8 1 100,0 120 

Puente de Vallecas 14,2 17 75,8 91 10,0 12 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 13,3 16 85,8 103 0,8 1 100,0 120 

Villa de Vallecas 13,3 16 82,5 99 4,2 5 100,0 120 

Tetuán 12,5 15 83,3 100 4,2 5 100,0 120 

Barajas 12,5 15 87,5 105 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 10,8 13 89,2 107 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 10,8 13 89,2 107 0,0 0 100,0 120 

Centro 10,0 12 70,8 85 19,2 23 100,0 120 

Latina 10,0 12 82,5 99 7,5 9 100,0 120 

Vicálvaro 10,0 12 85,8 103 4,2 5 100,0 120 

Usera 9,2 11 86,7 104 4,2 5 100,0 120 

Retiro 6,7 8 81,7 98 11,7 14 100,0 120 

Salamanca 6,7 8 80,8 97 12,5 15 100,0 120 

Ciudad Lineal 6,7 8 85,8 103 7,5 9 100,0 120 

Moratalaz 5,0 6 85,0 102 10,0 12 100,0 120 

Arganzuela 4,2 5 93,3 112 2,5 3 100,0 120 

Chamartín 4,2 5 90,8 109 5,0 6 100,0 120 

Villaverde 4,2 5 95,0 114 0,8 1 100,0 120 

Madrid 10,7 271 83,2 2097 6,1 153 100,0 2520 
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1.4.20   Instalaciones deportivas 

  Las instalaciones deportivas 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Villa de Vallecas 65,8 79 33,3 40 0,8 1 100,0 120 

Chamberí 63,3 76 34,2 41 2,5 3 100,0 120 

San Blas- Canillejas 61,7 74 36,7 44 1,7 2 100,0 120 

Arganzuela 60,8 73 38,3 46 0,8 1 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 60,0 72 39,2 47 0,8 1 100,0 120 

Retiro 57,5 69 36,7 44 5,8 7 100,0 120 

Puente de Vallecas 57,5 69 41,7 50 0,8 1 100,0 120 

Centro 56,7 68 39,2 47 4,2 5 100,0 120 

Hortaleza 56,7 68 43,3 52 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 55,8 67 44,2 53 0,0 0 100,0 120 

Usera 54,2 65 45,0 54 0,8 1 100,0 120 

Vicálvaro 53,3 64 45,0 54 1,7 2 100,0 120 

Barajas 49,2 59 49,2 59 1,7 2 100,0 120 

Villaverde 48,3 58 51,7 62 0,0 0 100,0 120 

Carabanchel 47,5 57 51,7 62 0,8 1 100,0 120 

Moratalaz 45,8 55 53,3 64 0,8 1 100,0 120 

Salamanca 40,0 48 59,2 71 0,8 1 100,0 120 

Latina 38,3 46 61,7 74 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 37,5 45 62,5 75 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 31,7 38 65,8 79 2,5 3 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 30,8 37 67,5 81 1,7 2 100,0 120 

Madrid 49,7 1253 49,0 1235 1,2 31 100,0 2520 
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1.4.21  Centros culturales 

  

Los centros culturales 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 46,7 56 51,7 62 1,7 2 100,0 120 

Vicálvaro 45,8 55 54,2 65 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 43,3 52 56,7 68 0,0 0 100,0 120 

Barajas 42,5 51 57,5 69 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 41,7 50 58,3 70 0,0 0 100,0 120 

San Blas- Canillejas 41,7 50 58,3 70 0,0 0 100,0 120 

Usera 40,8 49 57,5 69 1,7 2 100,0 120 

Villa de Vallecas 40,8 49 58,3 70 0,8 1 100,0 120 

Carabanchel 37,5 45 62,5 75 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 35,0 42 62,5 75 2,5 3 100,0 120 

Puente de Vallecas 34,2 41 65,0 78 0,8 1 100,0 120 

Arganzuela 33,3 40 64,2 77 2,5 3 100,0 120 

Latina 32,5 39 64,2 77 3,3 4 100,0 120 

Chamberí 30,8 37 65,0 78 4,2 5 100,0 120 

Villaverde 30,8 37 69,2 83 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 28,3 34 71,7 86 0,0 0 100,0 120 

Retiro 25,8 31 69,2 83 5,0 6 100,0 120 

Tetuán 24,2 29 75,8 91 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 20,0 24 76,7 92 3,3 4 100,0 120 

Salamanca 19,2 23 80,0 96 0,8 1 100,0 120 

Moratalaz 16,7 20 82,5 99 0,8 1 100,0 120 

Madrid 33,1 834 65,5 1652 1,4 35 100,0 2520 
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1.4.22  Bibliotecas municipales 

  

Las bibliotecas municipales 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Usera 56,7 68 42,5 51 0,8 1 100,0 120 

Villa de Vallecas 52,5 63 45,8 55 1,7 2 100,0 120 

Puente de Vallecas 47,5 57 51,7 62 0,8 1 100,0 120 

Vicálvaro 45,8 55 50,8 61 3,3 4 100,0 120 

Carabanchel 45,0 54 54,2 65 0,8 1 100,0 120 

Centro 44,2 53 52,5 63 3,3 4 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 40,0 48 59,2 71 0,8 1 100,0 120 

Barajas 40,0 48 59,2 71 0,8 1 100,0 120 

San Blas- Canillejas 38,3 46 59,2 71 2,5 3 100,0 120 

Chamartín 35,0 42 62,5 75 2,5 3 100,0 120 

Chamberí 34,2 41 64,2 77 1,7 2 100,0 120 

Retiro 31,7 38 63,3 76 5,0 6 100,0 120 

Tetuán 30,8 37 69,2 83 0,0 0 100,0 120 

Latina 30,8 37 61,7 74 7,5 9 100,0 120 

Arganzuela 27,5 33 70,8 85 1,7 2 100,0 120 

Moratalaz 26,7 32 70,0 84 3,3 4 100,0 120 

Hortaleza 26,7 32 73,3 88 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 25,8 31 74,2 89 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 25,0 30 71,7 86 3,3 4 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 21,7 26 77,5 93 0,8 1 100,0 120 

Ciudad Lineal 14,2 17 80,8 97 5,0 6 100,0 120 

Madrid 34,3 863 63,5 1600 2,2 57 100,0 2520 
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1.4.23  Teatros municipales 

  

Los teatros municipales 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 40,0 48 56,7 68 3,3 4 100,0 120 

Carabanchel 35,0 42 61,7 74 3,3 4 100,0 120 

Hortaleza 31,7 38 67,5 81 0,8 1 100,0 120 

Chamberí 30,8 37 65,8 79 3,3 4 100,0 120 

Chamartín 29,2 35 70,0 84 0,8 1 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 28,3 34 69,2 83 2,5 3 100,0 120 

Vicálvaro 28,3 34 70,0 84 1,7 2 100,0 120 

Usera 27,5 33 70,0 84 2,5 3 100,0 120 

Arganzuela 26,7 32 73,3 88 0,0 0 100,0 120 

Barajas 26,7 32 71,7 86 1,7 2 100,0 120 

Villa de Vallecas 24,2 29 71,7 86 4,2 5 100,0 120 

Retiro 23,3 28 70,0 84 6,7 8 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 20,8 25 79,2 95 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 19,2 23 80,0 96 0,8 1 100,0 120 

Salamanca 18,3 22 80,0 96 1,7 2 100,0 120 

Tetuán 18,3 22 80,0 96 1,7 2 100,0 120 

Latina 18,3 22 77,5 93 4,2 5 100,0 120 

Moratalaz 15,0 18 76,7 92 8,3 10 100,0 120 

Ciudad Lineal 13,3 16 85,0 102 1,7 2 100,0 120 

San Blas- Canillejas 13,3 16 85,0 102 1,7 2 100,0 120 

Villaverde 11,7 14 88,3 106 0,0 0 100,0 120 

Madrid 23,7 598 74,1 1867 2,2 55 100,0 2520 

 

  

40,0 

35,0 

31,7 

30,8 

29,2 

28,3 

28,3 

27,5 

26,7 

26,7 

24,2 

23,3 

20,8 

19,2 

18,3 

18,3 

18,3 

15,0 

13,3 

13,3 

11,7 

23,7 

21,7 

23,3 

20,8 

44,2 

28,3 

19,2 

17,5 

31,7 

35,8 

30,8 

30,8 

40,8 

34,2 

25,0 

25,0 

21,7 

26,7 

20,8 

24,2 

14,2 

5,8 

25,8 

0 20 40 60 80 100 

Centro 

Carabanchel 

Hortaleza 

Chamberí 

Chamartín 

Fuencarral-El Pardo 

Vicálvaro 

Usera 

Arganzuela 

Barajas 

Villa de Vallecas 

Retiro 

Moncloa-Aravaca 

Puente de Vallecas 

Latina 

Salamanca 

Tetuán 

Moratalaz 

Ciudad Lineal 

San Blas- Canillejas 

Villaverde 

Madrid 

% de respuesta Sí 

2014 

2012 

Utilización de los teatros municipales en el último año 



135 
Encuesta de calidad de vida y satisfacción con los servicios públicos 2014 

1.4.24   Centros municipales de salud 

  Los centros municipales de salud 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Moratalaz 69,2 83 30,8 37 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 58,3 70 41,7 50 0,0 0 100,0 120 

Latina 52,5 63 46,7 56 0,8 1 100,0 120 

Villa de Vallecas 50,0 60 45,0 54 5,0 6 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 49,2 59 50,8 61 0,0 0 100,0 120 

Centro 44,2 53 51,7 62 4,2 5 100,0 120 

Usera 39,2 47 57,5 69 3,3 4 100,0 120 

Puente de Vallecas 39,2 47 60,8 73 0,0 0 100,0 120 

San Blas- Canillejas 35,8 43 64,2 77 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 28,3 34 69,2 83 2,5 3 100,0 120 

Barajas 25,8 31 73,3 88 0,8 1 100,0 120 

Chamartín 21,7 26 75,8 91 2,5 3 100,0 120 

Carabanchel 21,7 26 74,2 89 4,2 5 100,0 120 

Salamanca 20,8 25 72,5 87 6,7 8 100,0 120 

Hortaleza 20,0 24 79,2 95 0,8 1 100,0 120 

Villaverde 18,3 22 80,8 97 0,8 1 100,0 120 

Chamberí 13,3 16 84,2 101 2,5 3 100,0 120 

Vicálvaro 10,8 13 83,3 100 5,8 7 100,0 120 

Ciudad Lineal 5,0 6 94,2 113 0,8 1 100,0 120 

Retiro 2,5 3 83,3 100 14,2 17 100,0 120 

Tetuán 2,5 3 94,2 113 3,3 4 100,0 120 

Madrid 30,3 763 67,4 1698 2,3 59 100,0 2520 
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1.4.25  Mercados municipales 

  Los mercados municipales 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 83,3 100 16,7 20 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 70,8 85 28,3 34 0,8 1 100,0 120 

Carabanchel 70,0 84 28,3 34 1,7 2 100,0 120 

Villa de Vallecas 67,5 81 29,2 35 3,3 4 100,0 120 

Puente de Vallecas 65,8 79 34,2 41 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 61,7 74 37,5 45 0,8 1 100,0 120 

Moratalaz 61,7 74 38,3 46 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 57,5 69 41,7 50 0,8 1 100,0 120 

Usera 55,8 67 41,7 50 2,5 3 100,0 120 

Latina 54,2 65 44,2 53 1,7 2 100,0 120 

Vicálvaro 53,3 64 45,0 54 1,7 2 100,0 120 

Chamartín 50,8 61 48,3 58 0,8 1 100,0 120 

Hortaleza 49,2 59 50,8 61 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 39,2 47 60,8 73 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 35,0 42 63,3 76 1,7 2 100,0 120 

Retiro 35,0 42 62,5 75 2,5 3 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 30,8 37 68,3 82 0,8 1 100,0 120 

San Blas- Canillejas 30,8 37 66,7 80 2,5 3 100,0 120 

Salamanca 30,0 36 66,7 80 3,3 4 100,0 120 

Barajas 29,2 35 69,2 83 1,7 2 100,0 120 

Ciudad Lineal 22,5 27 75,8 91 1,7 2 100,0 120 

Madrid 51,1 1289 47,6 1199 1,3 32 100,0 2520 
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1.4.26  Oficinas de Atención al Ciudadano 

  Las oficinas de atención al ciudadano 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Puente de Vallecas 42,5 51 51,7 62 5,8 7 100,0 120 

San Blas- Canillejas 34,2 41 63,3 76 2,5 3 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 31,7 38 65,8 79 2,5 3 100,0 120 

Tetuán 30,0 36 70,0 84 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 29,2 35 68,3 82 2,5 3 100,0 120 

Chamberí 28,3 34 69,2 83 2,5 3 100,0 120 

Villa de Vallecas 28,3 34 70,8 85 0,8 1 100,0 120 

Centro 25,8 31 73,3 88 0,8 1 100,0 120 

Chamartín 22,5 27 76,7 92 0,8 1 100,0 120 

Carabanchel 22,5 27 76,7 92 0,8 1 100,0 120 

Villaverde 21,7 26 78,3 94 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 18,3 22 79,2 95 2,5 3 100,0 120 

Barajas 17,5 21 81,7 98 0,8 1 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 16,7 20 81,7 98 1,7 2 100,0 120 

Moratalaz 16,7 20 71,7 86 11,7 14 100,0 120 

Vicálvaro 16,7 20 81,7 98 1,7 2 100,0 120 

Usera 15,8 19 83,3 100 0,8 1 100,0 120 

Latina 14,2 17 77,5 93 8,3 10 100,0 120 

Retiro 13,3 16 80,0 96 6,7 8 100,0 120 

Ciudad Lineal 7,5 9 90,0 108 2,5 3 100,0 120 

Salamanca 6,7 8 81,7 98 11,7 14 100,0 120 

Madrid 22,6 569 74,1 1868 3,3 84 100,0 2520 

 

 

42,5 

34,2 

31,7 

30,0 

29,2 

28,3 

28,3 

25,8 

22,5 

22,5 

21,7 

18,3 

17,5 

16,7 

16,7 

16,7 

15,8 

14,2 

13,3 

7,5 

6,7 

22,6 

37,5 

28,3 

39,2 

28,3 

22,5 

34,2 

42,5 

27,5 

39,2 

28,3 

16,7 

28,3 

20,8 

40,0 

28,3 

30,8 

45,0 

26,7 

34,2 

32,5 

14,2 

31,9 

0 20 40 60 80 100 

Puente de Vallecas 

San Blas- Canillejas 

Fuencarral-El Pardo 

Tetuán 

Hortaleza 

Chamberí 

Villa de Vallecas 

Centro 

Carabanchel 

Chamartín 

Villaverde 

Arganzuela 

Barajas 

Moncloa-Aravaca 

Moratalaz 

Vicálvaro 

Usera 

Latina 

Retiro 

Ciudad Lineal 

Salamanca 

Madrid 

% de respuesta Sí 

2014 

2012 

Utilización de las oficinas de Atención al Ciudadano en el último año 



138 
Encuesta de calidad de vida y satisfacción con los servicios públicos 2014 

1.4.27   Servicio telefónico de Atención al Ciudadano 010 

  El telefono 010 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Arganzuela 52,5 63 47,5 57 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 49,2 59 50,0 60 0,8 1 100,0 120 

Carabanchel 49,2 59 50,0 60 0,8 1 100,0 120 

Hortaleza 47,5 57 52,5 63 0,0 0 100,0 120 

Retiro 45,8 55 53,3 64 0,8 1 100,0 120 

Centro 45,0 54 53,3 64 1,7 2 100,0 120 

Tetuán 44,2 53 55,8 67 0,0 0 100,0 120 

Vicálvaro 41,7 50 57,5 69 0,8 1 100,0 120 

Ciudad Lineal 40,8 49 59,2 71 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 39,2 47 58,3 70 2,5 3 100,0 120 

Salamanca 36,7 44 57,5 69 5,8 7 100,0 120 

Villaverde 36,7 44 63,3 76 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 35,8 43 59,2 71 5,0 6 100,0 120 

Moratalaz 33,3 40 56,7 68 10,0 12 100,0 120 

Barajas 33,3 40 66,7 80 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 32,5 39 64,2 77 3,3 4 100,0 120 

Latina 31,7 38 65,0 78 3,3 4 100,0 120 

San Blas- Canillejas 31,7 38 66,7 80 1,7 2 100,0 120 

Villa de Vallecas 28,3 34 70,8 85 0,8 1 100,0 120 

Chamberí 26,7 32 71,7 86 1,7 2 100,0 120 

Usera 26,7 32 69,2 83 4,2 5 100,0 120 

Madrid 38,6 973 59,3 1494 2,1 53 100,0 2520 
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1.4.28   Web municipal www.madrid.es  

  La web www.madrid.es 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 44,2 53 53,3 64 2,5 3 100,0 120 

Arganzuela 41,7 50 55,0 66 3,3 4 100,0 120 

Ciudad Lineal 40,0 48 56,7 68 3,3 4 100,0 120 

Chamartín 39,2 47 59,2 71 1,7 2 100,0 120 

Hortaleza 36,7 44 62,5 75 0,8 1 100,0 120 

Retiro 35,8 43 61,7 74 2,5 3 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 35,8 43 63,3 76 0,8 1 100,0 120 

Salamanca 35,0 42 53,3 64 11,7 14 100,0 120 

Carabanchel 35,0 42 63,3 76 1,7 2 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 33,3 40 66,7 80 0,0 0 100,0 120 

San Blas- Canillejas 30,0 36 67,5 81 2,5 3 100,0 120 

Barajas 30,0 36 69,2 83 0,8 1 100,0 120 

Moratalaz 28,3 34 54,2 65 17,5 21 100,0 120 

Chamberí 27,5 33 70,8 85 1,7 2 100,0 120 

Usera 27,5 33 70,8 85 1,7 2 100,0 120 

Villaverde 26,7 32 73,3 88 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 26,7 32 68,3 82 5,0 6 100,0 120 

Puente de Vallecas 25,8 31 66,7 80 7,5 9 100,0 120 

Tetuán 25,0 30 74,2 89 0,8 1 100,0 120 

Vicálvaro 25,0 30 72,5 87 2,5 3 100,0 120 

Latina 23,3 28 69,2 83 7,5 9 100,0 120 

Madrid 31,6 795 64,8 1634 3,6 91 100,0 2520 
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1.4.29   Oficinas de atención al contribuyente  

  Las oficinas de atención al contribuyente 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Fuencarral-El Pardo 30,0 36 70,0 84 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 28,3 34 70,0 84 1,7 2 100,0 120 

Centro 25,8 31 70,8 85 3,3 4 100,0 120 

San Blas- Canillejas 22,5 27 73,3 88 4,2 5 100,0 120 

Carabanchel 21,7 26 74,2 89 4,2 5 100,0 120 

Moratalaz 21,7 26 67,5 81 10,8 13 100,0 120 

Hortaleza 21,7 26 75,8 91 2,5 3 100,0 120 

Latina 17,5 21 74,2 89 8,3 10 100,0 120 

Villa de Vallecas 16,7 20 80,0 96 3,3 4 100,0 120 

Chamartín 15,8 19 84,2 101 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 15,8 19 77,5 93 6,7 8 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 15,0 18 81,7 98 3,3 4 100,0 120 

Retiro 14,2 17 82,5 99 3,3 4 100,0 120 

Ciudad Lineal 11,7 14 84,2 101 4,2 5 100,0 120 

Usera 10,8 13 85,8 103 3,3 4 100,0 120 

Barajas 10,8 13 89,2 107 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 10,0 12 85,8 103 4,2 5 100,0 120 

Tetuán 9,2 11 89,2 107 1,7 2 100,0 120 

Vicálvaro 6,7 8 90,8 109 2,5 3 100,0 120 

Villaverde 5,8 7 94,2 113 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 5,0 6 84,2 101 10,8 13 100,0 120 

Madrid 16,9 426 79,2 1997 3,9 97 100,0 2520 
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1.5 Suficiencia del número de servicios y equipamientos disponibles en Madrid 

1.5.1 Los intercambiadores de transporte 

  Los intercambiadores de transporte 

  Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 0,0 0 77,5 93 13,3 16 9,2 11 100,0 120 

Arganzuela 0,0 0 66,7 80 10,8 13 22,5 27 100,0 120 

Retiro 0,0 0 61,7 74 4,2 5 34,2 41 100,0 120 

Salamanca 0,8 1 67,5 81 0,8 1 30,8 37 100,0 120 

Chamartín 0,0 0 70,8 85 5,8 7 23,3 28 100,0 120 

Tetuán 0,0 0 90,0 108 8,3 10 1,7 2 100,0 120 

Chamberí 0,8 1 85,8 103 2,5 3 10,8 13 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 1,7 2 67,5 81 16,7 20 14,2 17 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 2,5 3 70,0 84 6,7 8 20,8 25 100,0 120 

Latina 0,8 1 81,7 98 8,3 10 9,2 11 100,0 120 

Carabanchel 0,0 0 70,0 84 18,3 22 11,7 14 100,0 120 

Usera 1,7 2 80,0 96 5,8 7 12,5 15 100,0 120 

Puente de Vallecas 0,0 0 76,7 92 9,2 11 14,2 17 100,0 120 

Moratalaz 0,0 0 78,3 94 16,7 20 5,0 6 100,0 120 

Ciudad Lineal 0,0 0 34,2 41 11,7 14 54,2 65 100,0 120 

Hortaleza 0,8 1 86,7 104 7,5 9 5,0 6 100,0 120 

Villaverde 0,0 0 88,3 106 7,5 9 4,2 5 100,0 120 

Villa de Vallecas 0,8 1 62,5 75 16,7 20 20,0 24 100,0 120 

Vicálvaro 0,0 0 69,2 83 4,2 5 26,7 32 100,0 120 

San Blas- Canillejas 0,0 0 55,0 66 16,7 20 28,3 34 100,0 120 

Barajas 0,8 1 81,7 98 10,0 12 7,5 9 100,0 120 

Madrid 0,5 12 71,9 1813 9,9 248 17,7 446 100,0 2520 
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1.5.2  Metro de Madrid 

  El metro de Madrid 

  Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 0,0 0 63,3 76 33,3 40 3,3 4 100,0 120 

Arganzuela 0,8 1 65,8 79 30,0 36 3,3 4 100,0 120 

Retiro 0,0 0 68,3 82 14,2 17 17,5 21 100,0 120 

Salamanca 0,0 0 73,3 88 13,3 16 13,3 16 100,0 120 

Chamartín 0,0 0 80,8 97 10,0 12 9,2 11 100,0 120 

Tetuán 0,8 1 59,2 71 40,0 48 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 0,0 0 80,0 96 17,5 21 2,5 3 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 0,0 0 83,3 100 15,0 18 1,7 2 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 0,0 0 79,2 95 9,2 11 11,7 14 100,0 120 

Latina 0,0 0 79,2 95 17,5 21 3,3 4 100,0 120 

Carabanchel 0,0 0 73,3 88 22,5 27 4,2 5 100,0 120 

Usera 1,7 2 82,5 99 12,5 15 3,3 4 100,0 120 

Puente de Vallecas 0,8 1 79,2 95 18,3 22 1,7 2 100,0 120 

Moratalaz 1,7 2 64,2 77 33,3 40 0,8 1 100,0 120 

Ciudad Lineal 0,0 0 54,2 65 19,2 23 26,7 32 100,0 120 

Hortaleza 0,0 0 86,7 104 13,3 16 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 0,0 0 85,0 102 15,0 18 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 5,0 6 72,5 87 20,0 24 2,5 3 100,0 120 

Vicálvaro 0,0 0 75,8 91 13,3 16 10,8 13 100,0 120 

San Blas- Canillejas 0,0 0 70,8 85 21,7 26 7,5 9 100,0 120 

Barajas 0,8 1 83,3 100 15,0 18 0,8 1 100,0 120 

Madrid 0,4 10 74,4 1874 19,2 484 6,0 152 100,0 2520 
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1.5.3 Autobuses de la E.M.T 

  Los autobuses de la  EMT 

  Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 0,0 0 67,5 81 28,3 34 4,2 5 100,0 120 

Arganzuela 0,8 1 60,8 73 29,2 35 9,2 11 100,0 120 

Retiro 0,0 0 76,7 92 13,3 16 10,0 12 100,0 120 

Salamanca 0,0 0 79,2 95 11,7 14 9,2 11 100,0 120 

Chamartín 0,0 0 71,7 86 24,2 29 4,2 5 100,0 120 

Tetuán 0,0 0 66,7 80 33,3 40 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 0,8 1 69,2 83 23,3 28 6,7 8 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 0,0 0 67,5 81 29,2 35 3,3 4 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 0,8 1 72,5 87 13,3 16 13,3 16 100,0 120 

Latina 0,8 1 65,8 79 30,0 36 3,3 4 100,0 120 

Carabanchel 0,0 0 70,0 84 24,2 29 5,8 7 100,0 120 

Usera 0,0 0 72,5 87 25,0 30 2,5 3 100,0 120 

Puente de Vallecas 0,8 1 69,2 83 27,5 33 2,5 3 100,0 120 

Moratalaz 0,0 0 61,7 74 36,7 44 1,7 2 100,0 120 

Ciudad Lineal 0,8 1 58,3 70 21,7 26 19,2 23 100,0 120 

Hortaleza 0,0 0 64,2 77 30,8 37 5,0 6 100,0 120 

Villaverde 0,0 0 71,7 86 28,3 34 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 3,3 4 64,2 77 29,2 35 3,3 4 100,0 120 

Vicálvaro 0,0 0 78,3 94 12,5 15 9,2 11 100,0 120 

San Blas- Canillejas 0,8 1 67,5 81 22,5 27 9,2 11 100,0 120 

Barajas 0,8 1 68,3 82 29,2 35 1,7 2 100,0 120 

Madrid 0,4 11 68,4 1723 25,3 638 5,9 148 100,0 2520 
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1.5.4 Taxis 

  Los taxis 

  Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 6,7 8 76,7 92 6,7 8 10,0 12 100,0 120 

Arganzuela 0,8 1 72,5 87 4,2 5 22,5 27 100,0 120 

Retiro 1,7 2 65,0 78 2,5 3 30,8 37 100,0 120 

Salamanca 3,3 4 69,2 83 1,7 2 25,8 31 100,0 120 

Chamartín 3,3 4 72,5 87 3,3 4 20,8 25 100,0 120 

Tetuán 0,8 1 95,0 114 1,7 2 2,5 3 100,0 120 

Chamberí 5,0 6 73,3 88 0,8 1 20,8 25 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 14,2 17 52,5 63 7,5 9 25,8 31 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 5,0 6 58,3 70 4,2 5 32,5 39 100,0 120 

Latina 5,0 6 67,5 81 2,5 3 25,0 30 100,0 120 

Carabanchel 0,0 0 65,0 78 3,3 4 31,7 38 100,0 120 

Usera 3,3 4 74,2 89 3,3 4 19,2 23 100,0 120 

Puente de Vallecas 6,7 8 70,8 85 2,5 3 20,0 24 100,0 120 

Moratalaz 14,2 17 70,0 84 0,8 1 15,0 18 100,0 120 

Ciudad Lineal 1,7 2 48,3 58 9,2 11 40,8 49 100,0 120 

Hortaleza 3,3 4 75,0 90 2,5 3 19,2 23 100,0 120 

Villaverde 3,3 4 84,2 101 4,2 5 8,3 10 100,0 120 

Villa de Vallecas 9,2 11 58,3 70 3,3 4 29,2 35 100,0 120 

Vicálvaro 1,7 2 71,7 86 0,0 0 26,7 32 100,0 120 

San Blas- Canillejas 7,5 9 38,3 46 4,2 5 50,0 60 100,0 120 

Barajas 5,0 6 79,2 95 1,7 2 14,2 17 100,0 120 

Madrid 4,7 117 67,5 1700 3,7 94 24,1 608 100,0 2520 
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1.5.5 Servicio de estacionamiento regulado S.E.R 

  El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 

  Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 27,5 33 42,5 51 9,2 11 20,8 25 100,0 120 

Arganzuela 16,7 20 54,2 65 8,3 10 20,8 25 100,0 120 

Retiro 11,7 14 55,0 66 10,0 12 23,3 28 100,0 120 

Salamanca 20,0 24 51,7 62 5,0 6 23,3 28 100,0 120 

Chamartín 21,7 26 50,8 61 7,5 9 20,0 24 100,0 120 

Tetuán 28,3 34 60,8 73 5,0 6 5,8 7 100,0 120 

Chamberí 13,3 16 48,3 58 6,7 8 31,7 38 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 52,5 63 18,3 22 5,0 6 24,2 29 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 15,0 18 42,5 51 11,7 14 30,8 37 100,0 120 

Latina 30,8 37 36,7 44 7,5 9 25,0 30 100,0 120 

Carabanchel 42,5 51 20,0 24 8,3 10 29,2 35 100,0 120 

Usera 32,5 39 34,2 41 5,0 6 28,3 34 100,0 120 

Puente de Vallecas 35,0 42 12,5 15 0,8 1 51,7 62 100,0 120 

Moratalaz 22,5 27 45,0 54 3,3 4 29,2 35 100,0 120 

Ciudad Lineal 21,7 26 33,3 40 7,5 9 37,5 45 100,0 120 

Hortaleza 44,2 53 35,0 42 1,7 2 19,2 23 100,0 120 

Villaverde 39,2 47 51,7 62 3,3 4 5,8 7 100,0 120 

Villa de Vallecas 30,0 36 33,3 40 5,0 6 31,7 38 100,0 120 

Vicálvaro 31,7 38 45,0 54 2,5 3 20,8 25 100,0 120 

San Blas- Canillejas 30,8 37 15,8 19 9,2 11 44,2 53 100,0 120 

Barajas 44,2 53 35,8 43 2,5 3 17,5 21 100,0 120 

Madrid 29,7 748 37,1 934 6,1 153 27,2 685 100,0 2520 
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1.5.6 Vías ciclistas 

  Las vías ciclistas 

  Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 0,8 1 35,0 42 54,2 65 10,0 12 100,0 120 

Arganzuela 0,8 1 45,0 54 38,3 46 15,8 19 100,0 120 

Retiro 1,7 2 42,5 51 26,7 32 29,2 35 100,0 120 

Salamanca 0,8 1 39,2 47 32,5 39 27,5 33 100,0 120 

Chamartín 0,8 1 28,3 34 40,8 49 30,0 36 100,0 120 

Tetuán 0,8 1 48,3 58 49,2 59 1,7 2 100,0 120 

Chamberí 3,3 4 37,5 45 44,2 53 15,0 18 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 2,5 3 24,2 29 45,8 55 27,5 33 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 0,0 0 33,3 40 33,3 40 33,3 40 100,0 120 

Latina 3,3 4 43,3 52 40,8 49 12,5 15 100,0 120 

Carabanchel 3,3 4 19,2 23 60,0 72 17,5 21 100,0 120 

Usera 3,3 4 44,2 53 39,2 47 13,3 16 100,0 120 

Puente de Vallecas 4,2 5 48,3 58 30,8 37 16,7 20 100,0 120 

Moratalaz 0,8 1 60,0 72 30,0 36 9,2 11 100,0 120 

Ciudad Lineal 0,8 1 25,8 31 39,2 47 34,2 41 100,0 120 

Hortaleza 0,0 0 45,8 55 44,2 53 10,0 12 100,0 120 

Villaverde 0,0 0 50,8 61 37,5 45 11,7 14 100,0 120 

Villa de Vallecas 1,7 2 34,2 41 42,5 51 21,7 26 100,0 120 

Vicálvaro 0,0 0 49,2 59 31,7 38 19,2 23 100,0 120 

San Blas- Canillejas 3,3 4 22,5 27 40,8 49 33,3 40 100,0 120 

Barajas 0,8 1 32,5 39 51,7 62 15,0 18 100,0 120 

Madrid 1,9 47 37,5 945 40,9 1030 19,8 498 100,0 2520 
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1.5.7 Aparcamientos públicos municipales 

  Los aparcamientos públicos municipales 

  Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 0,0 0 33,3 40 40,8 49 25,8 31 100,0 120 

Arganzuela 0,8 1 36,7 44 20,0 24 42,5 51 100,0 120 

Retiro 0,0 0 44,2 53 15,0 18 40,8 49 100,0 120 

Salamanca 0,0 0 36,7 44 10,0 12 53,3 64 100,0 120 

Chamartín 2,5 3 42,5 51 15,8 19 39,2 47 100,0 120 

Tetuán 2,5 3 71,7 86 7,5 9 18,3 22 100,0 120 

Chamberí 0,0 0 42,5 51 22,5 27 35,0 42 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 6,7 8 23,3 28 34,2 41 35,8 43 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 4,2 5 41,7 50 24,2 29 30,0 36 100,0 120 

Latina 1,7 2 42,5 51 30,8 37 25,0 30 100,0 120 

Carabanchel 0,8 1 12,5 15 27,5 33 59,2 71 100,0 120 

Usera 4,2 5 40,8 49 20,8 25 34,2 41 100,0 120 

Puente de Vallecas 2,5 3 17,5 21 25,8 31 54,2 65 100,0 120 

Moratalaz 8,3 10 43,3 52 20,8 25 27,5 33 100,0 120 

Ciudad Lineal 0,8 1 25,8 31 17,5 21 55,8 67 100,0 120 

Hortaleza 1,7 2 47,5 57 25,8 31 25,0 30 100,0 120 

Villaverde 0,8 1 55,0 66 31,7 38 12,5 15 100,0 120 

Villa de Vallecas 4,2 5 32,5 39 20,8 25 42,5 51 100,0 120 

Vicálvaro 1,7 2 45,8 55 21,7 26 30,8 37 100,0 120 

San Blas- Canillejas 2,5 3 9,2 11 25,8 31 62,5 75 100,0 120 

Barajas 1,7 2 45,0 54 29,2 35 24,2 29 100,0 120 

Madrid 2,1 53 35,3 890 23,6 594 39,0 983 100,0 2520 
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1.5.8 Aparcamientos para residentes 

  Los aparcamientos para residentes 

  Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 0,0 0 30,8 37 38,3 46 30,8 37 100,0 120 

Arganzuela 2,5 3 50,0 60 17,5 21 30,0 36 100,0 120 

Retiro 1,7 2 40,8 49 23,3 28 34,2 41 100,0 120 

Salamanca 0,8 1 43,3 52 26,7 32 29,2 35 100,0 120 

Chamartín 0,8 1 50,8 61 23,3 28 25,0 30 100,0 120 

Tetuán 11,7 14 65,8 79 11,7 14 10,8 13 100,0 120 

Chamberí 0,8 1 32,5 39 24,2 29 42,5 51 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 9,2 11 23,3 28 26,7 32 40,8 49 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 0,8 1 25,0 30 9,2 11 65,0 78 100,0 120 

Latina 1,7 2 26,7 32 10,8 13 60,8 73 100,0 120 

Carabanchel 5,0 6 15,0 18 14,2 17 65,8 79 100,0 120 

Usera 0,8 1 31,7 38 7,5 9 60,0 72 100,0 120 

Puente de Vallecas 1,7 2 10,0 12 15,8 19 72,5 87 100,0 120 

Moratalaz 3,3 4 33,3 40 14,2 17 49,2 59 100,0 120 

Ciudad Lineal 0,8 1 25,8 31 12,5 15 60,8 73 100,0 120 

Hortaleza 0,0 0 36,7 44 21,7 26 41,7 50 100,0 120 

Villaverde 0,8 1 53,3 64 32,5 39 13,3 16 100,0 120 

Villa de Vallecas 4,2 5 19,2 23 6,7 8 70,0 84 100,0 120 

Vicálvaro 0,0 0 38,3 46 23,3 28 38,3 46 100,0 120 

San Blas- Canillejas 0,0 0 0,0 0 0,0 0 100,0 120 100,0 120 

Barajas 5,0 6 28,3 34 14,2 17 52,5 63 100,0 120 

Madrid 2,6 65 31,0 782 17,7 447 48,6 1226 100,0 2520 
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1.5.9 Agentes de movilidad 

  Los agentes de movilidad 

  Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 15,0 18 52,5 63 5,8 7 26,7 32 100,0 120 

Arganzuela 8,3 10 61,7 74 2,5 3 27,5 33 100,0 120 

Retiro 1,7 2 52,5 63 1,7 2 44,2 53 100,0 120 

Salamanca 9,2 11 60,0 72 3,3 4 27,5 33 100,0 120 

Chamartín 2,5 3 59,2 71 5,8 7 32,5 39 100,0 120 

Tetuán 23,3 28 70,0 84 0,0 0 6,7 8 100,0 120 

Chamberí 6,7 8 52,5 63 3,3 4 37,5 45 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 15,8 19 41,7 50 12,5 15 30,0 36 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 5,8 7 55,0 66 3,3 4 35,8 43 100,0 120 

Latina 12,5 15 52,5 63 5,8 7 29,2 35 100,0 120 

Carabanchel 7,5 9 45,0 54 2,5 3 45,0 54 100,0 120 

Usera 5,8 7 61,7 74 4,2 5 28,3 34 100,0 120 

Puente de Vallecas 12,5 15 32,5 39 8,3 10 46,7 56 100,0 120 

Moratalaz 6,7 8 59,2 71 15,0 18 19,2 23 100,0 120 

Ciudad Lineal 5,8 7 38,3 46 3,3 4 52,5 63 100,0 120 

Hortaleza 10,8 13 64,2 77 5,0 6 20,0 24 100,0 120 

Villaverde 5,8 7 75,8 91 9,2 11 9,2 11 100,0 120 

Villa de Vallecas 10,0 12 49,2 59 10,0 12 30,8 37 100,0 120 

Vicálvaro 4,2 5 65,8 79 1,7 2 28,3 34 100,0 120 

San Blas- Canillejas 9,2 11 28,3 34 10,0 12 52,5 63 100,0 120 

Barajas 23,3 28 60,8 73 5,8 7 10,0 12 100,0 120 

Madrid 9,5 241 52,3 1318 5,6 142 32,5 820 100,0 2520 
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1.5.10  Policía municipal 

  La policía municipal 

  Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 18,3 22 56,7 68 16,7 20 8,3 10 100,0 120 

Arganzuela 5,0 6 65,0 78 7,5 9 22,5 27 100,0 120 

Retiro 1,7 2 62,5 75 3,3 4 32,5 39 100,0 120 

Salamanca 5,0 6 68,3 82 5,0 6 21,7 26 100,0 120 

Chamartín 2,5 3 63,3 76 9,2 11 25,0 30 100,0 120 

Tetuán 15,0 18 83,3 100 0,8 1 0,8 1 100,0 120 

Chamberí 4,2 5 74,2 89 9,2 11 12,5 15 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 5,0 6 65,8 79 17,5 21 11,7 14 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 0,8 1 65,0 78 12,5 15 21,7 26 100,0 120 

Latina 10,8 13 70,0 84 9,2 11 10,0 12 100,0 120 

Carabanchel 2,5 3 70,0 84 15,8 19 11,7 14 100,0 120 

Usera 4,2 5 76,7 92 12,5 15 6,7 8 100,0 120 

Puente de Vallecas 9,2 11 65,8 79 14,2 17 10,8 13 100,0 120 

Moratalaz 5,0 6 70,0 84 13,3 16 11,7 14 100,0 120 

Ciudad Lineal 1,7 2 45,0 54 8,3 10 45,0 54 100,0 120 

Hortaleza 2,5 3 81,7 98 6,7 8 9,2 11 100,0 120 

Villaverde 2,5 3 85,8 103 11,7 14 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 4,2 5 60,0 72 18,3 22 17,5 21 100,0 120 

Vicálvaro 1,7 2 70,0 84 4,2 5 24,2 29 100,0 120 

San Blas- Canillejas 9,2 11 46,7 56 11,7 14 32,5 39 100,0 120 

Barajas 14,2 17 73,3 88 10,8 13 1,7 2 100,0 120 

Madrid 5,8 146 67,0 1688 10,7 269 16,5 416 100,0 2520 
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1.5.11  Servicio de bomberos  

  Los bomberos 

  Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 0,0 0 78,3 94 10,0 12 11,7 14 100,0 120 

Arganzuela 0,0 0 65,0 78 14,2 17 20,8 25 100,0 120 

Retiro 0,0 0 59,2 71 1,7 2 39,2 47 100,0 120 

Salamanca 0,0 0 72,5 87 2,5 3 25,0 30 100,0 120 

Chamartín 0,0 0 64,2 77 10,0 12 25,8 31 100,0 120 

Tetuán 5,0 6 92,5 111 0,0 0 2,5 3 100,0 120 

Chamberí 0,8 1 71,7 86 11,7 14 15,8 19 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 1,7 2 55,0 66 20,0 24 23,3 28 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 0,0 0 56,7 68 10,8 13 32,5 39 100,0 120 

Latina 0,0 0 63,3 76 18,3 22 18,3 22 100,0 120 

Carabanchel 0,0 0 70,0 84 6,7 8 23,3 28 100,0 120 

Usera 0,0 0 79,2 95 9,2 11 11,7 14 100,0 120 

Puente de Vallecas 0,0 0 65,8 79 11,7 14 22,5 27 100,0 120 

Moratalaz 0,0 0 65,8 79 20,0 24 14,2 17 100,0 120 

Ciudad Lineal 1,7 2 46,7 56 8,3 10 43,3 52 100,0 120 

Hortaleza 0,0 0 70,0 84 10,0 12 20,0 24 100,0 120 

Villaverde 0,0 0 85,0 102 11,7 14 3,3 4 100,0 120 

Villa de Vallecas 0,8 1 65,0 78 15,8 19 18,3 22 100,0 120 

Vicálvaro 0,0 0 70,0 84 5,8 7 24,2 29 100,0 120 

San Blas- Canillejas 0,0 0 37,5 45 17,5 21 45,0 54 100,0 120 

Barajas 2,5 3 78,3 94 8,3 10 10,8 13 100,0 120 

Madrid 0,6 15 66,2 1669 10,9 274 22,3 562 100,0 2520 
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1.5.12   SAMUR Protección Civil  

  SAMUR Protección civil 

  Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 0,0 0 73,3 88 14,2 17 12,5 15 100,0 120 

Arganzuela 0,0 0 56,7 68 19,2 23 24,2 29 100,0 120 

Retiro 0,8 1 60,0 72 1,7 2 37,5 45 100,0 120 

Salamanca 0,0 0 69,2 83 4,2 5 26,7 32 100,0 120 

Chamartín 0,0 0 63,3 76 15,0 18 21,7 26 100,0 120 

Tetuán 1,7 2 93,3 112 2,5 3 2,5 3 100,0 120 

Chamberí 0,0 0 67,5 81 15,0 18 17,5 21 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 0,8 1 56,7 68 26,7 32 15,8 19 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 0,0 0 65,0 78 11,7 14 23,3 28 100,0 120 

Latina 0,0 0 70,0 84 17,5 21 12,5 15 100,0 120 

Carabanchel 0,0 0 62,5 75 24,2 29 13,3 16 100,0 120 

Usera 0,8 1 73,3 88 17,5 21 8,3 10 100,0 120 

Puente de Vallecas 0,0 0 68,3 82 15,8 19 15,8 19 100,0 120 

Moratalaz 0,8 1 75,0 90 15,8 19 8,3 10 100,0 120 

Ciudad Lineal 0,0 0 51,7 62 8,3 10 40,0 48 100,0 120 

Hortaleza 0,0 0 70,0 84 17,5 21 12,5 15 100,0 120 

Villaverde 0,0 0 85,0 102 12,5 15 2,5 3 100,0 120 

Villa de Vallecas 0,8 1 69,2 83 17,5 21 12,5 15 100,0 120 

Vicálvaro 0,0 0 70,0 84 11,7 14 18,3 22 100,0 120 

San Blas- Canillejas 0,0 0 41,7 50 19,2 23 39,2 47 100,0 120 

Barajas 0,0 0 80,8 97 10,8 13 8,3 10 100,0 120 

Madrid 0,3 6 66,7 1682 14,9 375 18,1 457 100,0 2520 
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1.5.13  Puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos  

  Puntos limpios de recogida y recliclaje de residuos 

  Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 0,0 0 25,8 31 65,0 78 9,2 11 100,0 120 

Arganzuela 0,0 0 55,0 66 33,3 40 11,7 14 100,0 120 

Retiro 0,0 0 51,7 62 33,3 40 15,0 18 100,0 120 

Salamanca 0,0 0 54,2 65 32,5 39 13,3 16 100,0 120 

Chamartín 0,0 0 55,0 66 35,0 42 10,0 12 100,0 120 

Tetuán 0,0 0 58,3 70 39,2 47 2,5 3 100,0 120 

Chamberí 0,0 0 25,0 30 60,8 73 14,2 17 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 0,0 0 53,3 64 35,0 42 11,7 14 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 0,0 0 47,5 57 35,0 42 17,5 21 100,0 120 

Latina 0,8 1 56,7 68 34,2 41 8,3 10 100,0 120 

Carabanchel 0,0 0 24,2 29 65,8 79 10,0 12 100,0 120 

Usera 0,0 0 37,5 45 58,3 70 4,2 5 100,0 120 

Puente de Vallecas 0,0 0 29,2 35 60,0 72 10,8 13 100,0 120 

Moratalaz 0,0 0 43,3 52 55,0 66 1,7 2 100,0 120 

Ciudad Lineal 0,0 0 33,3 40 34,2 41 32,5 39 100,0 120 

Hortaleza 0,0 0 55,0 66 35,8 43 9,2 11 100,0 120 

Villaverde 0,0 0 46,7 56 49,2 59 4,2 5 100,0 120 

Villa de Vallecas 0,0 0 35,8 43 49,2 59 15,0 18 100,0 120 

Vicálvaro 0,0 0 76,7 92 16,7 20 6,7 8 100,0 120 

San Blas- Canillejas 0,8 1 32,5 39 42,5 51 24,2 29 100,0 120 

Barajas 0,8 1 81,7 98 15,0 18 2,5 3 100,0 120 

Madrid 0,1 3 44,0 1110 43,9 1106 11,9 301 100,0 2520 
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1.5.14  Espacios verdes  

  Los espacios verdes 

  Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 0,8 1 50,8 61 47,5 57 0,8 1 100,0 120 

Arganzuela 0,0 0 65,8 79 31,7 38 2,5 3 100,0 120 

Retiro 0,0 0 60,8 73 30,0 36 9,2 11 100,0 120 

Salamanca 0,0 0 73,3 88 17,5 21 9,2 11 100,0 120 

Chamartín 0,0 0 76,7 92 20,8 25 2,5 3 100,0 120 

Tetuán 0,8 1 67,5 81 31,7 38 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 0,0 0 56,7 68 42,5 51 0,8 1 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 0,8 1 62,5 75 35,8 43 0,8 1 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 1,7 2 74,2 89 15,8 19 8,3 10 100,0 120 

Latina 0,8 1 70,8 85 25,8 31 2,5 3 100,0 120 

Carabanchel 0,0 0 53,3 64 45,8 55 0,8 1 100,0 120 

Usera 1,7 2 60,8 73 37,5 45 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 0,0 0 73,3 88 26,7 32 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 0,0 0 70,8 85 29,2 35 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 0,0 0 53,3 64 26,7 32 20,0 24 100,0 120 

Hortaleza 0,0 0 79,2 95 20,8 25 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 0,0 0 67,5 81 32,5 39 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 0,0 0 50,0 60 45,8 55 4,2 5 100,0 120 

Vicálvaro 0,8 1 85,0 102 10,8 13 3,3 4 100,0 120 

San Blas- Canillejas 0,8 1 65,0 78 30,8 37 3,3 4 100,0 120 

Barajas 0,8 1 79,2 95 19,2 23 0,8 1 100,0 120 

Madrid 0,4 10 65,4 1648 30,8 776 3,4 86 100,0 2520 
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1.5.15  Parques infantiles  

  Parques infantiles 

  Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 0,0 0 40,0 48 32,5 39 27,5 33 100,0 120 

Arganzuela 0,0 0 54,2 65 17,5 21 28,3 34 100,0 120 

Retiro 0,0 0 57,5 69 7,5 9 35,0 42 100,0 120 

Salamanca 0,0 0 55,8 67 11,7 14 32,5 39 100,0 120 

Chamartín 0,0 0 50,8 61 15,0 18 34,2 41 100,0 120 

Tetuán 0,0 0 72,5 87 23,3 28 4,2 5 100,0 120 

Chamberí 0,0 0 48,3 58 33,3 40 18,3 22 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 2,5 3 45,0 54 34,2 41 18,3 22 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 0,8 1 50,0 60 15,8 19 33,3 40 100,0 120 

Latina 0,8 1 56,7 68 28,3 34 14,2 17 100,0 120 

Carabanchel 0,0 0 45,0 54 36,7 44 18,3 22 100,0 120 

Usera 0,0 0 65,0 78 22,5 27 12,5 15 100,0 120 

Puente de Vallecas 0,0 0 47,5 57 30,8 37 21,7 26 100,0 120 

Moratalaz 0,0 0 77,5 93 15,0 18 7,5 9 100,0 120 

Ciudad Lineal 0,0 0 36,7 44 19,2 23 44,2 53 100,0 120 

Hortaleza 0,0 0 66,7 80 26,7 32 6,7 8 100,0 120 

Villaverde 0,8 1 69,2 83 26,7 32 3,3 4 100,0 120 

Villa de Vallecas 0,0 0 44,2 53 29,2 35 26,7 32 100,0 120 

Vicálvaro 0,0 0 71,7 86 9,2 11 19,2 23 100,0 120 

San Blas- Canillejas 0,8 1 28,3 34 30,8 37 40,0 48 100,0 120 

Barajas 0,8 1 71,7 86 15,0 18 12,5 15 100,0 120 

Madrid 0,3 8 52,7 1328 24,8 625 22,2 560 100,0 2520 
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1.5.16   Escuelas infantiles públicas  

  Las escuelas infantiles públicas 

  Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 0,0 0 36,7 44 30,0 36 33,3 40 100,0 120 

Arganzuela 0,0 0 54,2 65 12,5 15 33,3 40 100,0 120 

Retiro 0,0 0 53,3 64 7,5 9 39,2 47 100,0 120 

Salamanca 0,0 0 54,2 65 10,0 12 35,8 43 100,0 120 

Chamartín 1,7 2 42,5 51 16,7 20 39,2 47 100,0 120 

Tetuán 0,0 0 76,7 92 13,3 16 10,0 12 100,0 120 

Chamberí 0,0 0 40,0 48 21,7 26 38,3 46 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 0,0 0 25,8 31 40,8 49 33,3 40 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 0,0 0 45,0 54 15,0 18 40,0 48 100,0 120 

Latina 0,0 0 45,0 54 30,0 36 25,0 30 100,0 120 

Carabanchel 0,0 0 28,3 34 30,8 37 40,8 49 100,0 120 

Usera 0,0 0 45,0 54 32,5 39 22,5 27 100,0 120 

Puente de Vallecas 0,8 1 33,3 40 23,3 28 42,5 51 100,0 120 

Moratalaz 0,0 0 51,7 62 20,8 25 27,5 33 100,0 120 

Ciudad Lineal 0,0 0 30,8 37 13,3 16 55,8 67 100,0 120 

Hortaleza 0,0 0 46,7 56 28,3 34 25,0 30 100,0 120 

Villaverde 0,0 0 65,8 79 24,2 29 10,0 12 100,0 120 

Villa de Vallecas 0,0 0 48,3 58 25,0 30 26,7 32 100,0 120 

Vicálvaro 0,0 0 54,2 65 16,7 20 29,2 35 100,0 120 

San Blas- Canillejas 1,7 2 20,0 24 29,2 35 49,2 59 100,0 120 

Barajas 0,0 0 48,3 58 33,3 40 18,3 22 100,0 120 

Madrid 0,2 5 42,9 1081 23,2 584 33,7 850 100,0 2520 
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1.5.17  Servicios sociales municipales  

  Los servicios sociales municipales 

  Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 0,0 0 44,2 53 31,7 38 24,2 29 100,0 120 

Arganzuela 0,0 0 43,3 52 14,2 17 42,5 51 100,0 120 

Retiro 0,0 0 45,0 54 7,5 9 47,5 57 100,0 120 

Salamanca 0,0 0 52,5 63 12,5 15 35,0 42 100,0 120 

Chamartín 0,8 1 37,5 45 15,0 18 46,7 56 100,0 120 

Tetuán 0,0 0 82,5 99 10,8 13 6,7 8 100,0 120 

Chamberí 0,8 1 45,8 55 25,8 31 27,5 33 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 0,0 0 28,3 34 41,7 50 30,0 36 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 0,0 0 52,5 63 10,8 13 36,7 44 100,0 120 

Latina 0,8 1 56,7 68 28,3 34 14,2 17 100,0 120 

Carabanchel 0,0 0 25,8 31 25,0 30 49,2 59 100,0 120 

Usera 0,0 0 51,7 62 25,0 30 23,3 28 100,0 120 

Puente de Vallecas 0,0 0 35,0 42 35,8 43 29,2 35 100,0 120 

Moratalaz 0,8 1 55,8 67 26,7 32 16,7 20 100,0 120 

Ciudad Lineal 0,0 0 32,5 39 15,8 19 51,7 62 100,0 120 

Hortaleza 0,0 0 50,0 60 25,0 30 25,0 30 100,0 120 

Villaverde 0,0 0 65,8 79 22,5 27 11,7 14 100,0 120 

Villa de Vallecas 0,0 0 42,5 51 24,2 29 33,3 40 100,0 120 

Vicálvaro 0,0 0 40,8 49 20,8 25 38,3 46 100,0 120 

San Blas- Canillejas 0,8 1 20,0 24 29,2 35 50,0 60 100,0 120 

Barajas 0,0 0 60,8 73 20,8 25 18,3 22 100,0 120 

Madrid 0,2 5 44,5 1121 23,5 592 31,8 802 100,0 2520 
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1.5.18   Servicio de ayuda a domicilio  

  El servicio de ayuda a domicilio 

  Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 0,0 0 42,5 51 15,8 19 41,7 50 100,0 120 

Arganzuela 0,0 0 45,0 54 10,8 13 44,2 53 100,0 120 

Retiro 0,0 0 49,2 59 3,3 4 47,5 57 100,0 120 

Salamanca 0,0 0 31,7 38 14,2 17 54,2 65 100,0 120 

Chamartín 0,8 1 35,8 43 16,7 20 46,7 56 100,0 120 

Tetuán 0,8 1 56,7 68 30,8 37 11,7 14 100,0 120 

Chamberí 0,0 0 39,2 47 17,5 21 43,3 52 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 0,0 0 25,8 31 26,7 32 47,5 57 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 0,0 0 40,0 48 13,3 16 46,7 56 100,0 120 

Latina 0,0 0 39,2 47 21,7 26 39,2 47 100,0 120 

Carabanchel 0,0 0 14,2 17 30,0 36 55,8 67 100,0 120 

Usera 0,0 0 27,5 33 42,5 51 30,0 36 100,0 120 

Puente de Vallecas 0,0 0 16,7 20 25,0 30 58,3 70 100,0 120 

Moratalaz 0,0 0 34,2 41 20,8 25 45,0 54 100,0 120 

Ciudad Lineal 0,0 0 25,8 31 25,0 30 49,2 59 100,0 120 

Hortaleza 0,0 0 44,2 53 22,5 27 33,3 40 100,0 120 

Villaverde 0,0 0 59,2 71 25,8 31 15,0 18 100,0 120 

Villa de Vallecas 1,7 2 35,8 43 20,8 25 41,7 50 100,0 120 

Vicálvaro 0,0 0 43,3 52 19,2 23 37,5 45 100,0 120 

San Blas- Canillejas 0,0 0 12,5 15 20,8 25 66,7 80 100,0 120 

Barajas 0,0 0 34,2 41 39,2 47 26,7 32 100,0 120 

Madrid 0,1 3 34,4 867 22,2 561 43,2 1089 100,0 2520 
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1.5.19  Centros municipales de mayores  

  Los centros municipales de mayores 

  Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 0,0 0 38,3 46 19,2 23 42,5 51 100,0 120 

Arganzuela 0,0 0 40,0 48 12,5 15 47,5 57 100,0 120 

Retiro 0,0 0 45,0 54 8,3 10 46,7 56 100,0 120 

Salamanca 0,0 0 46,7 56 9,2 11 44,2 53 100,0 120 

Chamartín 0,8 1 30,8 37 24,2 29 44,2 53 100,0 120 

Tetuán 0,0 0 77,5 93 13,3 16 9,2 11 100,0 120 

Chamberí 0,0 0 47,5 57 20,8 25 31,7 38 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 0,0 0 33,3 40 24,2 29 42,5 51 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 0,0 0 40,8 49 11,7 14 47,5 57 100,0 120 

Latina 0,0 0 40,8 49 23,3 28 35,8 43 100,0 120 

Carabanchel 0,0 0 27,5 33 22,5 27 50,0 60 100,0 120 

Usera 0,0 0 50,8 61 19,2 23 30,0 36 100,0 120 

Puente de Vallecas 0,0 0 31,7 38 20,0 24 48,3 58 100,0 120 

Moratalaz 0,0 0 55,0 66 14,2 17 30,8 37 100,0 120 

Ciudad Lineal 0,0 0 30,8 37 17,5 21 51,7 62 100,0 120 

Hortaleza 0,0 0 47,5 57 19,2 23 33,3 40 100,0 120 

Villaverde 0,0 0 56,7 68 26,7 32 16,7 20 100,0 120 

Villa de Vallecas 0,0 0 37,5 45 16,7 20 45,8 55 100,0 120 

Vicálvaro 0,0 0 47,5 57 18,3 22 34,2 41 100,0 120 

San Blas- Canillejas 0,0 0 19,2 23 16,7 20 64,2 77 100,0 120 

Barajas 0,0 0 55,0 66 20,8 25 24,2 29 100,0 120 

Madrid 0,0 1 41,2 1038 18,5 467 40,3 1014 100,0 2520 
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1.5.20  Instalaciones deportivas  

  Las instalaciones deportivas  

  Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 0,8 1 36,7 44 50,0 60 12,5 15 100,0 120 

Arganzuela 0,0 0 49,2 59 35,8 43 15,0 18 100,0 120 

Retiro 0,0 0 55,8 67 24,2 29 20,0 24 100,0 120 

Salamanca 0,0 0 69,2 83 17,5 21 13,3 16 100,0 120 

Chamartín 0,0 0 55,0 66 28,3 34 16,7 20 100,0 120 

Tetuán 1,7 2 74,2 89 17,5 21 6,7 8 100,0 120 

Chamberí 0,0 0 37,5 45 51,7 62 10,8 13 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 0,8 1 38,3 46 38,3 46 22,5 27 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 0,0 0 45,8 55 22,5 27 31,7 38 100,0 120 

Latina 0,0 0 56,7 68 26,7 32 16,7 20 100,0 120 

Carabanchel 0,8 1 39,2 47 46,7 56 13,3 16 100,0 120 

Usera 0,0 0 55,8 67 32,5 39 11,7 14 100,0 120 

Puente de Vallecas 0,0 0 56,7 68 27,5 33 15,8 19 100,0 120 

Moratalaz 0,0 0 64,2 77 25,0 30 10,8 13 100,0 120 

Ciudad Lineal 0,0 0 46,7 56 27,5 33 25,8 31 100,0 120 

Hortaleza 0,0 0 63,3 76 24,2 29 12,5 15 100,0 120 

Villaverde 0,0 0 58,3 70 36,7 44 5,0 6 100,0 120 

Villa de Vallecas 1,7 2 48,3 58 35,0 42 15,0 18 100,0 120 

Vicálvaro 0,0 0 74,2 89 15,8 19 10,0 12 100,0 120 

San Blas- Canillejas 0,0 0 42,5 51 31,7 38 25,8 31 100,0 120 

Barajas 0,0 0 57,5 69 30,8 37 11,7 14 100,0 120 

Madrid 0,3 7 52,0 1311 31,4 792 16,3 410 100,0 2520 
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1.5.21  Centros culturales  

  Los centros culturales 

  
Excesiv

o Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 0,8 1 55,8 67 31,7 38 11,7 14 100,0 120 

Arganzuela 0,0 0 62,5 75 22,5 27 15,0 18 100,0 120 

Retiro 0,0 0 61,7 74 10,0 12 28,3 34 100,0 120 

Salamanca 0,0 0 74,2 89 5,8 7 20,0 24 100,0 120 

Chamartín 0,0 0 55,0 66 14,2 17 30,8 37 100,0 120 

Tetuán 0,0 0 90,0 108 5,8 7 4,2 5 100,0 120 

Chamberí 0,8 1 54,2 65 22,5 27 22,5 27 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 0,8 1 39,2 47 29,2 35 30,8 37 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 0,0 0 50,8 61 16,7 20 32,5 39 100,0 120 

Latina 0,0 0 48,3 58 34,2 41 17,5 21 100,0 120 

Carabanchel 0,0 0 36,7 44 42,5 51 20,8 25 100,0 120 

Usera 0,0 0 69,2 83 21,7 26 9,2 11 100,0 120 

Puente de Vallecas 0,0 0 45,0 54 23,3 28 31,7 38 100,0 120 

Moratalaz 0,0 0 65,8 79 16,7 20 17,5 21 100,0 120 

Ciudad Lineal 0,0 0 43,3 52 25,0 30 31,7 38 100,0 120 

Hortaleza 0,0 0 63,3 76 15,8 19 20,8 25 100,0 120 

Villaverde 0,0 0 67,5 81 24,2 29 8,3 10 100,0 120 

Villa de Vallecas 0,8 1 53,3 64 16,7 20 29,2 35 100,0 120 

Vicálvaro 0,0 0 70,0 84 13,3 16 16,7 20 100,0 120 

San Blas- Canillejas 0,0 0 39,2 47 19,2 23 41,7 50 100,0 120 

Barajas 0,8 1 72,5 87 14,2 17 12,5 15 100,0 120 

Madrid 0,2 4 55,1 1390 22,0 555 22,7 571 100,0 2520 
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1.5.22  Bibliotecas municipales  

  Las bibliotecas municipales 

  
Excesivo Adecuado 

Insuficient
e NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 0,8 1 53,3 64 32,5 39 13,3 16 100,0 120 

Arganzuela 0,0 0 58,3 70 22,5 27 19,2 23 100,0 120 

Retiro 0,0 0 53,3 64 15,0 18 31,7 38 100,0 120 

Salamanca 0,0 0 66,7 80 9,2 11 24,2 29 100,0 120 

Chamartín 0,0 0 51,7 62 15,8 19 32,5 39 100,0 120 

Tetuán 0,0 0 87,5 105 7,5 9 5,0 6 100,0 120 

Chamberí 0,8 1 50,0 60 32,5 39 16,7 20 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 0,0 0 36,7 44 30,8 37 32,5 39 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 0,0 0 42,5 51 17,5 21 40,0 48 100,0 120 

Latina 0,8 1 48,3 58 30,0 36 20,8 25 100,0 120 

Carabanchel 0,0 0 35,0 42 48,3 58 16,7 20 100,0 120 

Usera 0,0 0 70,0 84 19,2 23 10,8 13 100,0 120 

Puente de Vallecas 0,0 0 57,5 69 19,2 23 23,3 28 100,0 120 

Moratalaz 0,0 0 71,7 86 13,3 16 15,0 18 100,0 120 

Ciudad Lineal 0,0 0 34,2 41 27,5 33 38,3 46 100,0 120 

Hortaleza 0,0 0 55,8 67 18,3 22 25,8 31 100,0 120 

Villaverde 0,0 0 60,0 72 30,8 37 9,2 11 100,0 120 

Villa de Vallecas 0,8 1 59,2 71 16,7 20 23,3 28 100,0 120 

Vicálvaro 0,0 0 63,3 76 21,7 26 15,0 18 100,0 120 

San Blas- Canillejas 0,0 0 36,7 44 15,0 18 48,3 58 100,0 120 

Barajas 0,0 0 69,2 83 15,0 18 15,8 19 100,0 120 

Madrid 0,1 3 52,7 1327 23,5 591 23,7 598 100,0 2520 
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1.5.23  Teatros municipales  

  Los teatros municipales 

  Excesivo Adecuado 
Insuficient

e NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 0,0 0 55,8 67 25,8 31 18,3 22 100,0 120 

Arganzuela 0,0 0 66,7 80 6,7 8 26,7 32 100,0 120 

Retiro 0,0 0 60,8 73 7,5 9 31,7 38 100,0 120 

Salamanca 0,0 0 66,7 80 5,8 7 27,5 33 100,0 120 

Chamartín 0,8 1 58,3 70 8,3 10 32,5 39 100,0 120 

Tetuán 0,0 0 90,0 108 3,3 4 6,7 8 100,0 120 

Chamberí 0,0 0 62,5 75 15,0 18 22,5 27 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 0,8 1 30,8 37 22,5 27 45,8 55 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 0,0 0 47,5 57 12,5 15 40,0 48 100,0 120 

Latina 0,0 0 41,7 50 26,7 32 31,7 38 100,0 120 

Carabanchel 0,0 0 43,3 52 18,3 22 38,3 46 100,0 120 

Usera 0,0 0 66,7 80 8,3 10 25,0 30 100,0 120 

Puente de Vallecas 0,0 0 30,8 37 15,8 19 53,3 64 100,0 120 

Moratalaz 0,0 0 65,0 78 10,8 13 24,2 29 100,0 120 

Ciudad Lineal 0,0 0 35,8 43 19,2 23 45,0 54 100,0 120 

Hortaleza 0,0 0 58,3 70 10,0 12 31,7 38 100,0 120 

Villaverde 0,0 0 67,5 81 11,7 14 20,8 25 100,0 120 

Villa de Vallecas 0,0 0 44,2 53 5,8 7 50,0 60 100,0 120 

Vicálvaro 0,0 0 59,2 71 7,5 9 33,3 40 100,0 120 

San Blas- Canillejas 0,0 0 15,8 19 11,7 14 72,5 87 100,0 120 

Barajas 0,0 0 64,2 77 10,0 12 25,8 31 100,0 120 

Madrid 0,1 3 51,0 1286 14,0 352 34,9 879 100,0 2520 
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1.5.24  Centros municipales de salud  

  Los centros municipales de salud 

  Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 0,0 0 45,0 54 34,2 41 20,8 25 100,0 120 

Arganzuela 0,0 0 51,7 62 17,5 21 30,8 37 100,0 120 

Retiro 0,0 0 46,7 56 0,8 1 52,5 63 100,0 120 

Salamanca 0,0 0 57,5 69 5,0 6 37,5 45 100,0 120 

Chamartín 0,8 1 42,5 51 5,8 7 50,8 61 100,0 120 

Tetuán 0,0 0 85,8 103 3,3 4 10,8 13 100,0 120 

Chamberí 0,8 1 42,5 51 13,3 16 43,3 52 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 0,0 0 38,3 46 33,3 40 28,3 34 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 0,8 1 64,2 77 10,8 13 24,2 29 100,0 120 

Latina 0,0 0 61,7 74 28,3 34 10,0 12 100,0 120 

Carabanchel 0,0 0 36,7 44 14,2 17 49,2 59 100,0 120 

Usera 0,0 0 65,0 78 24,2 29 10,8 13 100,0 120 

Puente de Vallecas 0,0 0 32,5 39 18,3 22 49,2 59 100,0 120 

Moratalaz 0,8 1 78,3 94 20,0 24 0,8 1 100,0 120 

Ciudad Lineal 0,0 0 31,7 38 14,2 17 54,2 65 100,0 120 

Hortaleza 0,0 0 47,5 57 10,8 13 41,7 50 100,0 120 

Villaverde 0,0 0 61,7 74 10,0 12 28,3 34 100,0 120 

Villa de Vallecas 0,8 1 45,0 54 28,3 34 25,8 31 100,0 120 

Vicálvaro 0,0 0 47,5 57 2,5 3 50,0 60 100,0 120 

San Blas- Canillejas 0,0 0 37,5 45 14,2 17 48,3 58 100,0 120 

Barajas 0,0 0 67,5 81 10,0 12 22,5 27 100,0 120 

Madrid 0,2 4 49,7 1251 16,2 409 33,9 855 100,0 2520 
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1.5.25  Mercados municipales  

  Los mercados municipales 

  Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 0,0 0 67,5 81 30,8 37 1,7 2 100,0 120 

Arganzuela 0,0 0 55,8 67 21,7 26 22,5 27 100,0 120 

Retiro 0,0 0 58,3 70 15,8 19 25,8 31 100,0 120 

Salamanca 0,0 0 60,8 73 8,3 10 30,8 37 100,0 120 

Chamartín 0,0 0 53,3 64 27,5 33 19,2 23 100,0 120 

Tetuán 0,0 0 87,5 105 9,2 11 3,3 4 100,0 120 

Chamberí 0,0 0 65,8 79 30,8 37 3,3 4 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 0,8 1 50,0 60 25,8 31 23,3 28 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 0,0 0 52,5 63 11,7 14 35,8 43 100,0 120 

Latina 0,0 0 69,2 83 20,0 24 10,8 13 100,0 120 

Carabanchel 0,0 0 48,3 58 42,5 51 9,2 11 100,0 120 

Usera 0,0 0 61,7 74 25,8 31 12,5 15 100,0 120 

Puente de Vallecas 0,0 0 57,5 69 21,7 26 20,8 25 100,0 120 

Moratalaz 0,0 0 76,7 92 17,5 21 5,8 7 100,0 120 

Ciudad Lineal 0,0 0 30,8 37 21,7 26 47,5 57 100,0 120 

Hortaleza 0,0 0 63,3 76 20,0 24 16,7 20 100,0 120 

Villaverde 0,0 0 55,8 67 36,7 44 7,5 9 100,0 120 

Villa de Vallecas 0,8 1 55,8 67 22,5 27 20,8 25 100,0 120 

Vicálvaro 0,0 0 67,5 81 18,3 22 14,2 17 100,0 120 

San Blas- Canillejas 0,8 1 21,7 26 15,8 19 61,7 74 100,0 120 

Barajas 0,8 1 54,2 65 13,3 16 31,7 38 100,0 120 

Madrid 0,1 3 56,8 1431 22,8 576 20,3 510 100,0 2520 
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