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INTRODUCCION

En este Informe se presentan el andlisis realizado a partir de los resultados de la Encuesta de
calidad de vida y Satisfaccidon con los Servicios Publicos de Madrid 2014 considerando las 120
encuestas realizadas en cada distrito. Conviene sefialar que el error muestral de cada distrito es
del +-9,12% (para un nivel de confianza del 95,5% , 2 sigmas, p=g=0,5, y en el supuesto de
muestreo aleatorio simple).

Los indicadores sintéticos (IS) se han calculado segln la metodologia propuesta por el Centro de
Investigaciones Socioldgica para los Indicadores del Barémetro (Rey del Castillo, 2004) que, a su
vez, se basa en los indices elaborados por TechnoMetrica Institute of Policy ans Politics (TIPP) de
Estados Unidos.

Ecuacion I: calculo del indicador sintético a partir de una escala de 5 categorias con valor
central

s 100 * P5 + 75 % P4 + 50 * P3 + 25 % P2 + 0 = P1
N P5 + P4 + P3 + P2 + P1

Siendo P1=Muy insatisfecho, P2=Bastante insatisfecho, P3=Ni satisfecho/ni insatisfecho, P4=Bastante satisfecho, P5=Muy
satisfecho

Ecuacion 2: calculo del indicador sintético a partir de una escala de 4 categorias sin valor
central

IS =50+ 0,5 (P4 — P1) + 0,25( P3 — P2)

Siendo P1=Nada satisfecho, P2=Poco satisfecho, P3=Bastante satisfecho, P4=Muy satisfecho

Ecuacion 3: calculo del indicador sintético a partir de una escala de 3 categorias con valor
central

15_100*P3+50*P2+0*P1
B P3 + P2 +P1

Siendo P1=Malo/ Peor, P2=Regular /Igual, P3=Bueno/Mejor

Los resultados se interpretan como valores promedio en una escala que va de 0 a 100, donde los
resultados inferiores a 50 indican insatisfaccion vy, los superiores, satisfaccion. Asi, la
representacion grafica se realiza sobre un eje de valores en una escala de 0 a 100 puntos,
situando en el punto 50 el cruce con el eje de categorias, de forma que las puntuaciones que
gueden a la izquierda de este eje se han de interpretar como insatisfaccion, en tanto que las que
gueden a la derecha deben interpretarse como satisfaccion.

Indicador sintético de satisfaccion

(escala 0-100)
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Variable 1 e 701
Variable 2 E=——ad 66,5
Variable 3 Em——ad 63,0
Variable 4 B 61,9
Variable 5 B 57,9
Variable 6 B4 55,6
Variable 7 B 54,7
Variable 8 46,2 =
Variable 9 37,5 &
Variable 10 32,3 b
Variable 11 27,5
Variable 12 26,4 mm———

AREA DE

INSATISFACCION



El andlisis territorial se ha realizado desde una perspectiva vertical. En ella se presentan los
valores obtenidos distrito a distrito; los resultados se han agrupados por dreas de actuacion:
Calidad de vida, gobernanza y participacion ciudadana, satisfaccién con los distintos servicios,
uso en el ultimo afio de los servicios por los que se ha preguntado, y suficiencia del nimero de
servicios disponibles en la ciudad.
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I.1 Centro

1.1.1 Calidad de vida y agenda publica

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccién de vivir en Madrid

Satisfaccién de vivir en su barrio

Calidad de vida en Madrid

H Centro 2014

Calidad de vida en su barrio i Centro 2012

H Madrid

Calidad de vida dentro de 5 afios 354

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ocio y diversién

Movilidad y transporte publico

Oferta cultural

Facilidad para hacer deporte

Salud y servicios sanitarios

Integracion social

Educacion y centros educativos

Cuidado y conservacion de la ciudad

Calidad medioambiental

Acceso a la vivienda H Centro 2014

Oportunidades de empleo i Centro 2012

Coste de la vida

21,6 H Madrid

24
Facilidad para emprender un negocio
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Principales problemas de la ciudad % de casos

Espacios publicos e infraestructuras
Empleo

Medio ambiente

Movilidad

Economia

Gobierno

Aspectos sociales

Equipamientos y servicios publicos
Inseguridad

Vivienda

Transporte publico

Gran urbe

Otros

No sabe

Ninguno

No contesta

Distrito Centro

0% 20% 40% 60%

41,7%
36,7%
35,0%

26,7%

_ 20,8%
F 17,5%
16,7%
14,2%
10,8%

8,3%

7,5%

6,7%

5,0%

2,5%

0,8%

0,8%

Principales

Espacios publicos e infraestructuras
Empleo

Medio ambiente

Economia

Movilidad

Equipamientos y servicios publicos
Aspectos sociales

Gobierno

Vivienda

Inseguridad

Transporte publico

Gran urbe

Comercio y consumo

No contesta

Otros

No sabe

problemas que mas afectan al ciudadano % de casos
Distrito Centro

0% 20% 40%

. d 32,5%
: d 32,5%
: 4 30,0%
: d 26,7%
- d 25,8%

a4 17,5%

d 15,0%

d 13,3%

4 10,8%

8,3%

e 7,5%

B 3,3%

W 2,5%

e 2,5%

- 1,7%

= 1,7%
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1.1.2 Movilidad y Transportes

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y Transportes

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El metro de Madrid

Los autobuses de la EMT

Los intercambiadores de transporte

Los taxis

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos
Los agentes de movilidad

La peatonalizacién de las calles

Las zonas de prioridad residencial

Los aparcamientos para residentes

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Los aparcamientos publicos municipales H Centro 2014

Las vias ciclistas 4 Centro 2012

H Madrid
Facilidad para aparcar

Medios de transportes utilizados . % de casos
0 20 40 60 80 100

Metro/Metro ligero

Autobds urbano

Coche particular

Bicicleta

Generalmente no utilizo ningiin medio de transporte
porque recorro distancias muy cortas

Taxi

Tren de cercanias
M Centro 2014

Moto Ld Centro 2012
M Madrid

Autobus interurbano
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Ha utilizado o requerido el servicio en el tltimo aifo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100
El metro de Madrid 92,0
86,7
Los autobuses de la E.M.T 84,2
85,0
Los intercambiadores de transporte
Los taxis
El servicio de estacionamiento regulado 842 5 B Centto 2014
S.E.R 40,9
o i Centro 2012
Las vias ciclistas
H Madrid
Los aparcamientos publicos municipales
Los agentes de movilidad
Los aparcamientos para residentes
Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

Las vias ciclistas g?,%5
Los aparcamientos publicos municipales
Los aparcamientos para residentes

El metro de Madrid

Los autobuses de la EMT

Los intercambiadores de transporte

M Centro 2014
Ld Centro 2012
o Madrid

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Los taxis

Los agentes de movilidad
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Grado de acuerdo para promocionar una movilidad menos contaminante

Incrementar el servicio de bicicleta publica en el centro de la
ciudad

Incentivar a los vehiculos que utilizan combustibles menos
contaminantes

Potenciar el servicio de autobus

Aumentar la formacion sobre el uso y la normativa de la
bicicleta

Aumentar el nimero de plazas de aparcamiento para
residentes

Aumentar la vigilancia y sancién de la ocupacion ilegal de
aceras y de la doble fila

Realizar campafiias para la convivencia de la bicicleta con el
resto de vehiculos en la calzada

Ampliar el espacio peatonal reduciendo el del automovil

Potenciar los servicios de coche de alquiler por horas como
alternativa al privado

Limitar la velocidad a 30km/h en las calles secundarias del
centro de la ciudad

3

Media (escala de 0 a 10)
4 5 6 7 8

10

7,3
7,0

7,1
6,8

6,8
7,0

4,7

ro 2014

rid
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1.1.3 Seguridad y Emergencias

ocio nocturno

Los bomberos

SAMUR Proteccidn civil

La policia municipal

El control por parte de la policia de los locales de

0

1

2

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y Emergencias

Media (escala de 0 a 10)

3 4 5

6

7 8 9 10

1Madrid

H Centro 2014
i Centro 2012

20

40

60

Ha requerido el servicio en el dltimo afio . %

80

respuestas Si

100

La policia municipal

SAMUR Proteccion
Civil

Los bomberos

86,7

M| Centro 2014
Ld| Centro 2012
M| Madrid

20

40

60 8

0

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

100

La policia municipal

SAMUR Proteccion civil

Los bomberos

16,7
—

1,2

4,9

86,7

H Centro 2014
L4 Centro 2012
H Madrid
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Frecuencia con la que se producen en su distrito...(0:ninguna, 10: mucha)

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Residuos por excrementos de animales domésticos Y
Molestias por ruido

Consumo o menudeo de drogas

Grafitis

Robos, atracos y hurtos

Botellon y molestias vecinales asociadas

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad

Estacionamientos indebidos

Reyertas o peleas

Vandalismo y uso indebido de parques y espacios publicos
Exceso de velocidad

Venta ambulante no autorizada

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial

Prostitucidn en la via publica
H Centro 2014

i Centro 2012
H Madrid

Conductas radicales y/o discriminatorias

Agresiones fisicas y sexuales

Homicidios

Percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid
Indicador (0-100)
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
¢Como se siente de seguro en Madrid por 7%97
el dia? 714~
H Centro 2014
s . ) 5.6
¢Cémo se siente de seguro en Madrid por 6032 i Centro 2012
la noche? 51,5
H Madrid
Percepcidn de seguridad en el barrio
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
¢CAmo se siente de seguro en su H Centro 2014
barrio por el dia?
L4 Centro 2012
éCémo se §|ente de seguro en su ® Madrid
barrio por la noche?

Ha sido victima de algtin robo, atraco.. en el ultimo aiio en Madrid. % respuestas Si

0 5 10 15 20 25
H Centro 2014
¢éHa sido victima de algln robo, atraco o agresion en el 22,3 L4 Centro 2012
I ~ . - 15,8
ultimo afio en la ciudad de Madrid? 12, H Madrid
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1.1.4 Medio Ambiente

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente
Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los espacios verdes

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

H Centro 2014
Los puntos limpios de. recogida y recliclaje de W Centro 2012
residuos
H Madrid

La limpieza de las calles

El control de la contaminacidn atmosférica

El control del ruido

Ha utilizado el servicio o equipamiento en el ultimo aio . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

97,5
Los espacios verdes
H Centro 2014
i Centro 2012

H Madrid

Los puntos limpios de
recogida y reciclaje de
residuos

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

Puntos limpios de recogida 65,0

y recliclaje de residuos H Centro 2014

Ld Centro 2012

H Madrid
Los espacios verdes
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1.1.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

"

El alumbrado publico 1 71

La conservacién de monumentos y patrimonio
histérico-artistico de la ciudad

La conservacién y rehabilitacidon de los edificios

Los parques infantiles

La eliminacion de barreras arquitectdnicas

El asfaltado y conservacion de las calzadas H Centro 2014

L Centro 2012
La pavimentacién y conservacidon de las aceras

H Madrid
La promocion publica de viviendas

Ha utilizado en el ultimo afio . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

H Centro 2014

. . 25,0 i Centro 2012

Los parques infantiles 21,7 ]
34,4 H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100
J H Centro 2014
) ) 32)5
Los parques infantiles 48,3 i Centro 2012
24,8
H Madrid
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1.1.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras de Servicios Sociales, Deporte y Cultura
Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las bibliotecas municipales

El servicio de ayuda a domicilio

Los centros culturales

Los centros municipales de mayores
Los teatros municipales

Las escuelas infantiles

M Centro 2014
Los servicios sociales municipales i Centro 2012
H Madrid
Las instalaciones deportivas
Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

. . . 56,7
Las instalaciones deportivas ’

Los centros culturales

Las bibliotecas municipales

Los teatros municipales

Los servicios sociales municipales

Las escuelas infantiles publicas ® Contro 2014
i Centro 2012

H Madrid

Los centros municipales de mayores

El servicio de ayuda a domicilio

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

Las instalaciones deportivas >0,0

Las bibliotecas municipales
Los centros culturales
Los servicios sociales municipales

Las escuelas infantiles publicas

Los teatros municipales
Centro 2014
Los centros municipales de mayores ;f‘ Centro 2012

El servicio de ayuda a domicilio Madrid
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1.1.7 Sanidad y salud publica

Satisfaccion con los servicios de Salud Publica
Media (escala de 0 a 10)
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los centros municipales de salud

El control de la salud publica (animales, plagas..)

H Centro 2014
H Madrid

Ha utilizado en el ultimo afio . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

Los centros municipales de 44,2
salud 30,

M Centro 2014 H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

34,2

Los centros municipales de salud 6.2 H Madrid

M Centro 2014

Estado de salud en el ultimo aifo . % Centro
25 0,0

B Muy bueno

W Bueno
Regular

H Malo

B Muy malo
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1.1.8 Economia, Empleo y Consumo

Satisfaccion con los servicios de Empleo y Consumo

Media (escala de 0 a 10)
012 3 456 7 8 910

La informacion y promocidn turistica
H Centro 2014
Los mercados municipales 1 Centro 2012

H Madrid
La gestion de la licencias de actividad econémica

La formacion y orientacion para el empleo

Ha utilizado en el ultimo afio . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

833 H Centro 2014
Los mercados municipales 66,7 ' L Centro 2012

51,
H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

M Centro 2014
k4 Centro 2012
H Madrid

Los mercados municipales
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1.1.9 Atencién al Ciudadano

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano

Media (escala de 0 a 10)

01 2 3 456 7 8 910

6,7
El teléfono 010 6/3
6,6 H Centro 2014
o B ) 6,1 i Centro 2012
Las oficinas de atencidn al ciudadano 5,9
6/2 H Madrid
5,9
Las oficinas de atencion al contribuyente 5,8
6;
,5
La web municipal www.madrid.es 6,1
6/2

Ha utilizado en el ultimo ano . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

El telefono 010
H Centro 2014

L4 Centro 2012
H Madrid

La web www.madrid.es

Las oficinas de atencidn
al contribuyente

Las oficinas de atencién
al ciudadano
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1.1.70 Gobernanza y participacién ciudada

na

Indicadores de la gestion municipal
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo que
hace el Ayto de Madrid

Satisfaccidn con la gestion del Ayuntamiento

Satisfaccién con la transparencia del
Ayuntamiento

Balance entre impuestos pagados y servicio
recibido

32,5
36

9,8
32,4
35,

36
33,0

Centro 2014

i Centro 2012

H Madrid

10

15

éConoce las siguientes actuaciones del Ayuntamiento de Madrid.? % respuestas Si

20

El sistemas de sugerencias y reclamaciones
Programa municipal de voluntariado
Planes de barrio

Cartas de servicio

H Centro 2014
H Madrid

47,5

Evolucion de la administracion local en los
ultimos cinco aios (%) Centro

B Ha mejorado
Sigue igual
B Ha empeorado

H NS/NC
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Comparacion entre las tres administraciones. ¢ cual diria que
funciona mejor? %

Centro M La administracion del
Ayuntamiento de Madrid

M La administracion de la
comunidad de Madrid

 La administracion General del
Estado

M Las tres por igual

B Ninguna de las tres

m NS/NC

Participacion ciudadana. % respuestas Si

0 10 20 30

Interés en participar en asuntos municipales

Interés en participar a través de las redes
sociales en los asuntos municipales

¢Cree que el ayuntamiento facilita la
participacion ciudadana?

¢éPertenece a alguna asociacion o entidad
ciudadana?

éCree que el ayuntamiento toma en

. ) . . 5
consideracion las opiniones de los ciudadanos? htro 2014

¢Ha participado en alguna consulta ciudadana ntro 2012
realizada por el Ayuntamiento o pertenece a

L S drid
algln drgano de participacién local?
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Porcentaje de respuestas en contra de gastar menos en...

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
L 94,2
Transporte publico | 98,3 s— 9 3
1 [ [ | | [ | 933'
Cuidado general de las calles |l 95,8 Ll
1 ! [ [ [ [ | ook
Vivienda 90,8 -
--------d 9'08
Sanidad | [ [ [ [ [ [ | [ | '9 6
1 [ | [ [ | % '
Servicios sociales b 992 .
91,8
Seguridad en la ciudad _ 933 017
1 [ | [ | '
T ’f' H t 825
rafico y aparcamiento ; 161
N N N A s d
Obras publicas 825 ’
Medio ambiente _ 933
86,1
Cultura
Formacion y orientacion paraelempleo b 933
Desarrollo econdmico y tecnoldgico de la ciudad e Ol o
Deportes |l 8l
M Centro 2014 4 Centro 2012 H Madrid
26




1.2 Arganzuela

1.2.1 Calidad de vida y agenda publica

Indicadores de calidad de vida

Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Satisfacciéon de vivir en Madrid
Satisfaccion de vivir en su barrio
Calidad de vida en Madrid
Calidad de vida en su barrio 8 Arganzuela 2014
Li|Arganzuela 2012
Calidad de vida dentro de 5 afios 46}7
H Madrid
Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ocio y diversion

Oferta cultural

Facilidad para hacer deporte

Movilidad y transporte publico

Cuidado y conservacion de la ciudad

Salud y servicios sanitarios

Integracion social

Educacion y centros educativos

Calidad medioambiental

Acceso a la vivienda

Facilidad para emprender un negocio

Oportunidades de empleo

Coste de la vida

9
69,1

5,0

H Arganzuela 2014
i Arganzuela 2012

H Madrid
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Principales problemas de la ciudad % de casos
Distrito Arganzuela

0% 20% 40% 60%
Empleo - - d 48,3%
Movilidad - md 43,3%
Espacios publicos e infraestructuras = d 32,5%
Medio ambiente - d 30,8%
Equipamientos y servicios publicos d 14,2%
Gobierno d 14,2%
Inseguridad 11,7%
Economia 10,0%
Aspectos sociales 9,2%
Gran urbe 9,2%
Transporte publico 6,7%
Vivienda 5,8%

Ninguno ™ 1,7%
Otros M 1,7%
No sabe/No contesta | 4,2%

Principales problemas que mas afectan al ciudadano % de casos
Distrito Arganzuela

0% 20% 40% 60%
Empleo Iﬁ 40,8%
Movilidad 34,2%

Espacios publicos e infraestructuras _ 21,7%

Medio ambiente 20,8%

Inseguridad

Equipamientos y servicios publicos
Gobierno

Aspectos sociales

Vivienda

Economia

Gran urbe

Transporte publico

Ninguno

No sabe/No contesta
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1.2.2 Movilidad y Transportes

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y Transportes

Media (escala de 0 a 10)

0 1 2 3 4 5 7 8 9 10
El metro de Madrid
Los autobuses de la EMT
Los intercambiadores de transporte
Los taxis
Los aparcamientos para residentes
Los agentes de movilidad
Los aparcamientos publicos municipales
Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R
Las vias ciclistas H Arganzuela 2014
Las zonas de prioridad residencial 14 Arganzuela 2012
La peatonalizacién de las calles H Madrid
Facilidad para aparcar
Medios de transportes utilizados . % de casos
0 20 40 60 80 100
. 5,0
Metro/Metro ligero 3

Autobus urbano

Coche particular

Tren de cercanias

Moto

Generalmente no utilizo ningiin medio de
transporte porque recorro distancias muy cortas
rganzuela2014
Taxi
rganzuela2012
Generalmente no utilizo ningiin medio de Nadrid
transporte porque no salgo o salgo poco de casa
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Ha utilizado o requerido el servicio en el ultimo afio . % respuestas Si

El metro de Madrid

Los autobuses de la E.M.T

Los intercambiadores de transporte

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R
Los taxis

Los agentes de movilidad

Las vias ciclistas

40

60 80

Arganzuela|2014

Los aparcamientos para residentes i Arganzuela |2012
. - L. H |Madrid
Los aparcamientos publicos municipales 240
Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 80 100
o |38,3
Las vias ciclistas
40,9
El metro de Madrid
Los autobuses de la EMT
Los aparcamientos publicos municipales
Los aparcamientos para residentes
Los intercambiadores de transporte
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R
H Arganzuela 2014
Los taxis
L1 Arganzuela 2012
Los agentes de movilidad H Madrid
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Grado de acuerdo para promocionar una movilidad menos contaminante

Incrementar el servicio de bicicleta publica en el centro de la ciudad

Incentivar a los vehiculos que utilizan combustibles menos
contaminantes

Aumentar la vigilancia y sancion de la ocupacion ilegal de aceras y de
la doble fila

Potenciar el servicio de autobus

Aumentar la formacién sobre el uso y la normativa de la bicicleta

Aumentar el nimero de plazas de aparcamiento para residentes

Realizar campanias para la convivencia de la bicicleta con el resto de
vehiculos en la calzada

Ampliar el espacio peatonal reduciendo el del automovil

Potenciar los servicios de coche de alquiler por horas como
alternativa al privado

Limitar la velocidad a 30km/h en las calles secundarias del centro de
la ciudad

Media (escala de 0 a 10)

3

4 5

10

Arganzuela

Madrid

2014
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1.2.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y Emergencias
Media (escala de 0 a 10)

Los bomberos

SAMUR Proteccidn civil

La policia municipal

El control por parte de la policia de los locales de ocio nocturno

0

1

2

3

4 5

7 8 9 10

Arganzuela 2014
Arganzuela 2012
Madrid

40

60

Ha requerido el servicio en el ultimo afo . % respuestas Si

80

100

0 20
16,7
SAMUR Proteccién Civil
19,3
La policia municipal
19,7

Los bomberos

H Arganzuela 2014
i Arganzuela 2012
H Madrid

0 20 40

60

80

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

100

SAMUR Proteccion civil

Los bomberos

La policia municipal

M Arganzuela 2014
i Arganzuela 2012
H Madrid
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Residuos por excrementos de animales domésticos
Grafitis

Exceso de velocidad

Estacionamientos indebidos

Botellén y molestias vecinales asociadas

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Molestias por ruido

Venta ambulante no autorizada

Vandalismo y uso indebido de parques y espacios publicos
Robos, atracos y hurtos

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad
Consumo o menudeo de drogas

Conductas radicales y/o discriminatorias

Reyertas o peleas

Prostitucion en la via publica

Agresiones fisicas y sexuales

Homicidios

Frecuencia con la que se producen en su distrito...(0:ninguna, 10: mucha) Media(escalade0a 10)
0 1 2 3 4

5

6 7 8 9 10

H Arganzuela|2014
il Arganzuela|2012
H Madrid

Indicador (0-100)

Percepcidn de seguridad en la ciudad de Madrid

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

é¢COmo se siente de seguro en Madrid
por el dia?

¢Como se siente de seguro en Madrid
por la noche?

72,1
71,4

i 52,1
51,5

M Arganzuela 2014
1 Arganzuela 2012
H Madrid

Indicador (0-100)

Percepcion de seguridad en el barrio

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

é¢Coémo se siente de seguro en su barrio
por el dia?

¢Como se siente de seguro en su barrio
por la noche?

72,3
73,7
4,8
58,

H Arganzuela 2014
1 Arganzuela 2012
H Madrid

Ha sido victima de algun robo, atraco.. en el ultimo afio en Madrid. % respuestas Si

0

5

10

15

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o
agresion en el Ultimo afio en la ciudad de
Madrid?

10,0

H Arganzuela 2014
13,3 4 Arganzuela 2012
12,5 H Madrid

33




1.2.4 Medio Ambiente

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente
Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6,8

Los espacios verdes
6,8

Los puntos limpios de recogida y recliclaje de residuos

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

La limpieza de las calles
H Arganzuela 2014

El control de la contaminacién atmosférica L1 Arganzuela 2012

H Madriid
El control del ruido

Ha utilizado el servicio o equipamiento en el Gltimo aiio . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

Los espacios verdes M Arganzuela 2014

i Arganzuela 2012

Los puntos limpios de recogida y H Madrid

reciclaje de residuos

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

Puntos limpios de
recogida y recliclaje de

. M Arganzuela 2014
residuos

L1 Arganzuela 2012

H Madrid
Los espacios verdes
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1.2.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

Satisfaccidn con los servicios e infraestructuras

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los parques infantiles

La conservacion de monumentos y patrimonio histérico-
artistico de la ciudad

El alumbrado publico

La conservacion y rehabilitacion de los edificios

H Arganzuefa 2014
4 Arganzuefa 201
H Madrid

La eliminacién de barreras arquitectdnicas

La pavimentacién y conservacion de las aceras

El asfaltado y conservacion de las calzadas

La promocién publica de viviendas

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100
225 H Arganzuela 2014
Los parques infantiles 29,2 i Arganzuela 2012

34,4

H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

|17 5 M Arganzuela 2014
Los parques infantiles 1 26,7 & Arganzuela 2012
24,8
H Madrid
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1.2.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras de Servicios Sociales, Deporte y Cultura

Media (escala de 0 a 10)
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los teatros municipales

El servicio de ayuda a domicilio

Los centros municipales de mayores
Las escuelas infantiles

Las bibliotecas municipales H Arganzuela 2014

Los servicios sociales municipales
P 4 Arganzuela 2012

Las instalaciones deportivas B Madrid

Los centros culturales

Ha utilizado en el altimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

Las instalaciones deportivas 60,8

Los centros culturales
Las bibliotecas municipales
Los teatros municipales

Las escuelas infantiles publicas
[~ ArgaIzueIa 2014

Los servicios sociales municipales 4 Arganzuela 2012
El servicio de ayuda a domicilio W Madyid
Los centros municipales de mayores
Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

Las instalaciones deportivas

Los centros culturales

Las bibliotecas municipales

Los servicios sociales municipales

Los centros municipales de mayores
M Arganzuela 2014
L4 Arganzuela 2012
H Madrid

Las escuelas infantiles publicas
El servicio de ayuda a domicilio

Los teatros municipales
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1.2.7 Sanidad y Salud Publica

Satisfaccion con los servicios de Salud Publica

Media (escala de 0 a 10)
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los centros municipales de salud EBEIS7 H Arganzuela 2014
_ . ' H Madrid
El control de la salud publica (animales, ,6
plagas..) ,6

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

Los centros municipales 28,3
de salud 30,3

M Arganzuela 2014 ® Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100
Los centros municipales de 17,5
salud 16.2 M Arganzuela 2014
M Madrid
Estado de salud en el Gltimo aiio . % Arganzuela
1,7
B Muy bueno
20,8 Bueno
Regular
® Malo
61,7

B Muy malo
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1.2.8 Economia, Empleo y Consumo

Satisfaccidn con los servicios de Empleo y Consumo

Media (escala de 0 a 10)
012 3 456 7 8 910

6,3
Los mercados municipales 5,8
,5
6,1 H Arganzuela 2014
La informacién y promocidn turistica
yp 60 4 Arganzuela 2012
a7 M Madrid
La gestion de la licencias de actividad econémica 5,7
4,
4,5
La formacidn y orientacién para el empleo 5,2
4,5

Ha utilizado en el ultimo afno . % respuestas Si

0 20 40 60 80
34,0 | H Arganzuela 2014
Los mercados municipales s | 68,3 \ Arganzuela 2012
H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

M Arganzuela 2014
Los mercados municipales 30,0 ! Arganzuela 2012
H Madrid
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1.2.9 Atencién al Ciudadano

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano

Media (escala de 0 a 10)

0123456 7 8910

Las oficinas de atencidn al ciudadano

El teléfono 010

Las oficinas de atencién al contribuyente H Arganzuela 2014

L1 Arganzuela 2012

La web municipal www.madrid.es H Madrid
Ha utilizado en el ultimo afno . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

El telefono 010

La web www.madrid.es

Las oficinas de atencidn al

contribuyente M Arganzuela 2014

i Arganzuela 2012
Las oficinas de atencidn al

ciudadano H Madrid
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1.2.10 Gobernanza y participacién ciudadana

0 10 20 30 40 50 60

Indicadores de la gestion municipal
Indicador (0-100)

70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo que
hace el Ayto de Madrid

Satisfaccién con la gestion del Ayuntamiento

Satisfaccién con la transparencia del
Ayuntamiento

Balance entre impuestos pagados y servicio
recibido

36,

32,4

33,0

Argangzuela 2014
Arganzuela 2012

Madrid

0

5

15 2

éConoce las siguientes actuaciones del Ayuntamiento de Madrid.? % respuestas Si

0

El sistemas de sugerencias y reclamaciones

Planes de barrio

Programa municipal de voluntariado

Cartas de servicio

18,

A
"N

rganzuela 2014
ladrid

53,3

Evolucion de la administracion local en los
ultimos cinco afos (%) Arganzuela

B Ha mejorado
Sigue igual
W Ha empeorado

B NS/NC
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Comparacidn entre las tres administraciones. écual diria que
funciona mejor? %
Arganzuela

B La administracion del
Ayuntamiento de Madrid

M La administracion de la
comunidad de Madrid

M La administracion General del
Estado

M Las tres por igual

H Ninguna de las tres

m NS/NC

Participacion ciudadana. % respuestas Si

¢Cree que el ayuntamiento facilita la
participacion ciudadana?

éCree que el ayuntamiento toma en 20,0

consideracion las opiniones de los... ’

Interés en participar a través de las redes
sociales en los asuntos municipales

Interés en participar en asuntos municipales 8,3

¢Pertenece a alguna asociacion o entidad

ciudadana? H Arganzuela 2014

i Arganzuela 2012

iHa participado en alguna consulta
ca particip & B Madrid

ciudadana realizada por el Ayuntamiento o...
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Porcentaje de respuestas en contra de gastar menos en...

0 20 40 60 80 100
Transporte publico 9'57;5
I R N 6 ,
Seguridad en la ciudad o 7'
I R ko
Sanidad | [ [ [ | ol ,'6
[ | | 000
Cuidado general de las calles 80,0 ;2’9
[ | | 50
Vivienda '
[ | |
Tréafico y aparcamiento
Servicios sociales 014

Formacion y orientacién para el empleo

Obras publicas

Desarrollo econdmico y tecnoldgico de la
ciudad

Cultura

Medio ambiente

Deportes

M Arganzuela 2014 i Arganzuela 2012 & Madrid
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1.3 Retiro

7.3.1 Calidad de vida y agenda publica

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccién de vivir en Madrid

Satisfaccién de vivir en su barrio

Calidad de vida en Madrid

Calidad de vida en su barrio H Retiro 2014

k4 Retiro 2012

Calidad de vida dentro de 5 afios H Madrid

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

. Ly . 71,9
Cuidado y conservacion de la ciudad

Ocio y diversion

Oferta cultural

Movilidad y transporte publico

Facilidad para hacer deporte

Salud y servicios sanitarios

Calidad medioambiental

Educacion y centros educativos

Integracion social

Acceso a la vivienda

M Retiro 2014

Facilidad para emprender un negocio

Coste de la vida L1 Retiro 2012

Oportunidades de empleo

T Madrid
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Principales problemas de la ciudad % de casos
Distrito Retiro
20% 40% 60%
Movilidad 55,8%
Espacios publicos e infraestructuras 38,3%
Empleo F 24,2%
Inseguridad 20,8%
Medio ambiente 18,3%
Gobierno 10,8%
Aspectos sociales 7,5%
Economia 6,7%
Gran urbe 5,0%
Equipamientos y servicios publicos 4,2%
Transporte publico 1,7%
Vivienda 0,8%
Otros 0,8%
No sabe/No contesta 14,2%
Principales problemas que mas afectan al ciudadano % de casos
Distrito Retiro
20% 40% 60%

Movilidad

Espacios publicos e infraestructuras F 29,2%

Empleo

Inseguridad

Gobierno

Medio ambiente

Economia

Aspectos sociales

Equipamientos y servicios publicos
Vivienda

Transporte publico

Gran urbe

No sabe/No contesta

25,0%

_ 32,5%

44,2%
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1.3.2 Movilidad y Transportes

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y Transportes

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los autobuses de la EMT

El metro de Madrid

Los agentes de movilidad

Los aparcamientos publicos municipales

Los intercambiadores de transporte

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Las vias ciclistas

Los taxis

Los aparcamientos para residentes

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos

H Retiro 2014

La peatonalizacion de las calles i Retiro 2012

Las zonas de prioridad residencial H Madrid

Facilidad para aparcar

Medios de transportes utilizados . % de casos
0 20 40 60 80 100

Autobus urbano
Metro/Metro ligero
Coche particular
Tren de cercanias

Taxi

Moto Retiro 2014

Generalmente no utilizo ninglin medio de transporte Retiro 2012

porque no salgo o salgo poco de casa Madrid

Bicicleta
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Ha utilizado o requerido el servicio en el ultimo afio . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

80,8
85,0

Los autobuses de la E.M.T

El metro de Madrid 86,7

Los aparcamientos para residentes
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R
Los taxis

Los intercambiadores de transporte

. - - H Retiro 2014
Los aparcamientos publicos municipales

L4 Retiro 2012

Las vias ciclistas .
H Madrid

Los agentes de movilidad

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

Las vias ciclistas

Los aparcamientos para residentes

Los aparcamientos publicos municipales

El metro de Madrid

Los autobuses de la EMT

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Los intercambiadores de transporte H Retiro 2014

L4 Retiro 2012

Los taxis
H Madrid

Los agentes de movilidad
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Grado de acuerdo para promocionar una movilidad menos contaminante

Incrementar el servicio de bicicleta publica en el centro de la ciudad

Aumentar el nimero de plazas de aparcamiento para residentes

Potenciar el servicio de autobus

Aumentar la vigilancia y sanciéon de la ocupacion ilegal de aceras y
de la doble fila

Aumentar la formacidn sobre el uso y la normativa de la bicicleta
Incentivar a los vehiculos que utilizan combustibles menos

contaminantes

Potenciar los servicios de coche de alquiler por horas como
alternativa al privado

Realizar campanias para la convivencia de la bicicleta con el resto de
vehiculos en la calzada

Ampliar el espacio peatonal reduciendo el del automovil

Limitar la velocidad a 30km/h en las calles secundarias del centro
de la ciudad

Media (escala de 0 a 10)

H Retiro 2014

H Madrid
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7.3.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y Emergencias

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los bomberos

SAMUR Proteccién civil H Retiro 2014

4 Retiro 2012
La policia municipal .
H Madrid

El control por parte de la policia de los locales de ocio
nocturno

Ha requerido el servicio en el tltimo afo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

SAMUR Proteccion
Civil

La policia municipal
M Retiro 2014

i Retiro 2012

Los bomberos

r Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

3,3 |
wod 275

La policia municipal
H Retiro 2014

4 Retiro 2012
4,9 H Madrid

SAMUR Proteccion civil

Los bomberos
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Frecuencia con la que se producen en su distrito...(0:ninguna, 10: mucha)

Residuos por excrementos de animales domésticos

Exceso de velocidad

Estacionamientos indebidos

Grafitis

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Molestias por ruido

Botelldn y molestias vecinales asociadas

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad

Venta ambulante no autorizada

Vandalismo y uso indebido de parques y espacios publicos

Robos, atracos y hurtos

Reyertas o peleas

Conductas radicales y/o discriminatorias
Consumo o menudeo de drogas
Agresiones fisicas y sexuales
Prostitucidn en la via publica

Homicidios

Media (escala de 0 a 10)

2 3 4

5

6

H Retiro 2014

L4 Retiro 2012

H Madrid

Percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid

0

Indicador (0-100)

10 20 30 40 50 60 70 80

90 100

¢Cémo se siente de seguro en Madrid por el
dia?

¢Como se siente de seguro en Madrid por la
noche?

458

71,
71,

7
4

H Retiro 2014
i Retiro 2012

H Madrid

Percepcion de seguridad en el barrio
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Coémo se siente de seguro en su barrio por el dia?

¢COmo se siente de seguro en su barrio por la noche?

77,
3,7

/

H Retiro 2014
i Retiro 2012
M Madrid

Ha sido victima de algun robo, atraco.. en el ultimo afio en Madrid. % respuestas Si

0

5

10

15

éHa sido victima de algun robo, atraco o
agresion en el Ultimo afio en la ciudad de

Madrid?

!

11,7
12,5

M Retiro 2014
L4 Retiro 2012
H Madrid
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1.3.4 Medio Ambiente

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente

Media (escala de 0 a 10)
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los espacios verdes

Los puntos limpios de recogida y recliclaje de residuos

 Reti
La recogida de basuras Retiro 2014
L1 Retiro 2012

La recogida selectiva de residuos B Madrid

La limpieza de las calles

El control del ruido

> P> > b

El control de la contaminacion atmosférica

»

Ha utilizado el servicio o equipamiento en el ultimo aiio . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100
. 87,5
Los espacios verdes 8698,0 H Retiro 2014
' i Retiro 2012
Los puntqs |II:I’IpI0$ de:- recogiday T 6,7 ® Madrid
reciclaje de residuos 55,2

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

,3 .

H Retiro 2014
43,9 id Retiro 2012
H Madrid

Puntos limpios de recogida y
recliclaje de residuos

Los espacios verdes
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1.3.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los parques infantiles

La conservacion y rehabilitacion de los edificios

La conservacién de monumentos y patrimonio histérico-
artistico de la ciudad

El alumbrado publico
La eliminacidn de barreras arquitectdnicas

La pavimentacion y conservacion de las aceras
H Retiro 2I14

El asfaltado y conservacion de las calzadas 12

Ld Retiro 2

La promocidn publica de viviendas ® Madrid

Ha utilizado en el altimo afo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100
242 M Retiro 2014
Los parques infantiles 37,5 L4 Retiro 2012
344 H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100
75 M Retiro 2014
Los parques infantiles 25,8 i Retiro 2012
24,8
H Madrid
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1.3.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras de Servicios Sociales, Deporte y Cultura

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El servicio de ayuda a domicilio
Las instalaciones deportivas
Las bibliotecas municipales

Los centros culturales

Los centros municipales de mayores
H Retiro 2014
4 Retiro 2012

H Madrid

Las escuelas infantiles
Los teatros municipales

Los servicios sociales municipales

Ha utilizado en el dltimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

Las instalaciones
deportivas
Las bibliotecas
municipales

Los centros culturales

Los teatros municipales

Las escuelas infantiles
publicas

Los centros municipales
de mayores

El servicio de ayuda a
domicilio

Los servicios sociales

municipales

M |Retiro 2014
4 |Retiro 2012
H |Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

Las instalaciones deportivas

Las bibliotecas municipales

Los centros culturales

Los centros municipales de mayores

Los teatros municipales .

P H Retiro 2014

L4 Retiro 2012
H Madrid

Los servicios sociales municipales
Las escuelas infantiles publicas

El servicio de ayuda a domicilio
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1.3.7 Sanidad y Salud Publica

Satisfaccion con los servicios de Salud Publica

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

- 6,1 H Retiro 2014
Los centros municipales de salud
8,5 H Madrid
El control de la salud publica (animales, 1,9
plagas..) ,6

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

Los centros municipales de 25
salud 30,3

M Retiro 2014 H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

Los centros municipales de 08 W Retiro 2014
salud 16,2 H Madrid

Estado de salud en el ultimo afio . % Retiro

50 0,8

B Muy bueno
16,7 Bueno
Regular

H Malo

65,8

H Muy malo
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1.3.8 Economia, Empleo y Consumo

Satisfaccion con los servicios de Empleo y Consumo

Media (escala de 0 a 10)
01 2 3 45 6 7 8 910

6,4
Los mercados municipales 5,8
6,5
5,3
La informacién y promocion turistica
6,2
9 H Retiro 2014
La formacidn y orientacion para el empleo 4,7 etiro
3 i Retiro 2012
4/6
La gestion de la licencias de actividad econdémica 5,0 H Madrid
4,6

Ha utilizado en el ultimo ano . % respuestas Si

0 20 40 60 80
| M Retiro 2014

64,2 i Retiro 2012
H Madrid

Los mercados 351,0
municipales 51,1

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100
JS,S H Retiro 2014
Los mercados municipales 25,8 L Retiro 2012
22,8 M Madrid
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1.3.9 Atencién al Ciudadano

Satisfaccidn con los servicios de Atencion al Ciudadano
Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 45 6 7 8 9 10
6,5
La web municipal www.madrid.es 6,1
6,2
H Retiro 2014
6,5
Las oficinas de atencién al ciudadano 5 L1 Retiro 2012
6,2 H Madrid
6,5
El teléfono 010 6,2
6,6
6}3
Las oficinas de atencién al contribuyente 5,9
6,0

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

El telefono 010
H Retiro 2014

La web www.madrid.es 4 Retiro 2012

- L, H Madrid
Las oficinas de atencién

al contribuyente

Las oficinas de atencidn
al ciudadano
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1.3.710 Gobernanza y participaciéon ciudadana

Indicadores de la gestion municipal
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo que
hace el Ayto de Madrid 36

Satisfaccidn con la gestidn del Ayuntamiento

Satisfaccién con la transparencia del

Ayuntamiento 32,4 H Retiro 2014
Balance entre impuestos pagados y servicio i Retiro 2012

recibido 33,0

H Madrid

éConoce las siguientes actuaciones del Ayuntamiento de Madrid.? % respuestas Si

0 5 10 15 20

El sistemas de sugerencias y reclamaciones

Planes de barrio M Retiro 2014

. . H Madrid
Programa municipal de voluntariado

Cartas de servicio

Evolucion de la administracion local en los
ultimos cinco afios (%) Retiro

0,8

B Ha mejorado
Sigue igual
B Ha empeorado

m NS/NC

57,5
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Comparacion entre las tres administraciones. écual diria que
funciona mejor? % Retiro

B La administracion del
Ayuntamiento de Madrid

M La administracion de la
comunidad de Madrid

 La administracion General del
Estado
M Las tres por igual

B Ninguna de las tres

m NS/NC

Participacion ciudadana. % respuestas Si

¢éCree que el ayuntamiento facilita la
participacion ciudadana?

Interés en participar a través de las redes
sociales en los asuntos municipales

Interés en participar en asuntos municipales

¢éCree que el ayuntamiento toma en
consideracion las opiniones de los
ciudadanos?
éHa participado en alguna consulta
ciudadana realizada por el Ayuntamiento o
pertenece a alglin drgano de participacién...

tiro 2014
tiro 2012
éPertenece a alguna asociacién o entidad drid
ciudadana?
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Porcentaje de respuestas en contra de gastar menos en...

Seguridad en la ciudad

Transporte publico

Cuidado general de las calles

Trafico y aparcamiento

Sanidad

Vivienda

Servicios sociales

Obras publicas

Medio ambiente

Desarrollo econémico y tecnolégico de la
ciudad

Formacion y orientacion para el empleo

Deportes

Cultura

o

20 40 60 80

100

——— |

70,0
68,5

87,5

87,5

88,0

o O

89,2
92,9

100,0

4,2

94,6

M Retiro 2014 4 Retiro 2012 H Madrid
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1.4 Salamanca

1.4.1 Calidad de vida y agenda publica

Indicadores de calidad de vida

Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 &0

90 100

3
Satisfaccion de vivir en Madrid 5,4
4,7
1
Satisfaccidn de vivir en su barrio 77,5
Calidad de vida en Madrid 7
1
Calidad de vida en su barrio 4,8

Calidad de vida dentro de 5 afios 18,9

H Salamanca 2014
i Salamanca 2012

H Madrid

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70

80 90 100

Ocio y diversion

Oferta cultural

Facilidad para hacer deporte

Movilidad y transporte publico

Cuidado y conservacién de la ciudad

Salud y servicios sanitarios

Educacion y centros educativos

Integracion social

Calidad medioambiental

Acceso a la vivienda

Facilidad para emprender un negocio

Oportunidades de empleo

23,
21,6

Coste de la vida

79,2

77,1

H S

i S

| |\

alamanca 2014

alamanca 2012

Viadrid
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Principales problemas de la ciudad % de casos

Empleo

Movilidad

Espacios publicos e infraestructuras
Medio ambiente

Economia

Equipamientos y servicios publicos
Aspectos sociales

Inseguridad

Gobierno

Gran urbe

Transporte publico

Vivienda

Otros

No sabe/No contesta

0%

Distrito Salamanca

20% 40%

60%

- d 40,0%

d 39,2%

d 29,2%

s 20,0%
. 17,5%
B 10,0%

B 7,5%

e 5,8%

W 5,8%

e 5,8%

W 5,0%

W 3,3%

H 2,5%

e 16,7%

Principales problemas que mas afectan al ciudadano % de casos

Distrito Salamanca

60%

0% 20% 40%
Empleo - wd 42 5%
Movilidad - d 26,7%
Espacios publicos e infraestructuras 18,3%
Economia | 17,5%

Equipamientos y servicios publicos
Medio ambiente
Vivienda

Inseguridad
Transporte publico
Aspectos sociales
Otros

Gran urbe

Gobierno

Comercio y consumo
Ninguno

12,5%

e 11,7%
= 50%

=l 42%

el 4,2%

= 4,2%

= 3,3%

e 2,5%

M 1,7%

i 0,8%

i 0,8%

No sabe/No contesta

d 26,7%
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1.4.2 Movilidad y Transportes

Satisfaccidn con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y

Transportes .
Media (escala de 0 a 10)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los autobuses de la EMT

El metro de Madrid

Los intercambiadores de transporte

Los taxis

Los agentes de movilidad

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos
Los aparcamientos para residentes

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Los aparcamientos publicos municipales

Las vias ciclistas

M Salamanca 2014

La peatonalizacion de las calles 4 Salamanca 2012

Las zonas de prioridad residencial & Madrid
Facilidad para aparcar
Medios de transportes utilizados . % de casos
0 20 40 60 80 100

Metro/Metro ligero
Autobus urbano
Coche particular

Taxi
Generalmente no utilizo ningiin medio de

transporte porque no salgo o salgo poco de casa

Generalmente no utilizo ningiin medio de
transporte porque recorro distancias muy cortas

Bicicleta
Tren de cercanias
M Salamanca 2014
Moto 4 Salamanca 2012

H Madrid
Autobus interurbano
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Ha utilizado o requerido el servicio en el dltimo afio . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

Los autobuses de la E.M.T

El metro de Madrid

El servicio de estacionamiento regulado
S.E.R

Los intercambiadores de transporte

Los aparcamientos para residentes

Los taxis

Los agentes de movilidad

T M Salamanca 2014
Las vias ciclistas .
’ 4 Salamamca 2012

Los aparcamientos publicos municipales 240 H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

Las vias ciclistas

Los aparcamientos para residentes

El metro de Madrid

Los autobuses de la EMT

Los aparcamientos publicos municipales

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Los agentes de movilidad H Salamanca 2014

L4 Salamanca 2012

Los taxis
H Madrid

Los intercambiadores de transporte
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Grado de acuerdo para promocionar una movilidad menos contaminante

Incrementar el servicio de bicicleta publica en el centro de la
ciudad

Aumentar el niUmero de plazas de aparcamiento para
residentes

Potenciar el servicio de autobus

Aumentar la formacidn sobre el uso y la normativa de la
bicicleta

Incentivar a los vehiculos que utilizan combustibles menos
contaminantes

Realizar campanias para la convivencia de la bicicleta con el
resto de vehiculos en la calzada
Ampliar el espacio peatonal reduciendo el del automovil
Aumentar la vigilancia y sancidén de la ocupacion ilegal de
aceras y de la doble fila

Potenciar los servicios de coche de alquiler por horas como
alternativa al privado

Limitar la velocidad a 30km/h en las calles secundarias del
centro de la ciudad

Media (escala de 0 a 10)

4 5 6 7 8 9 10

ES

H M

lamanca 2014

adrid
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7.4.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y Emergencias

2

Media (escala de 0 a 10)

3 4

5

7 8 9 10

Los bomberos

SAMUR Proteccién civil

La policia municipal

El control por parte de la policia de los locales de ocio

nocturno

M Madrid

M Salamanca 2014

L4 Salamanca 2012

SAMUR Proteccion
Civil

La policia municipal

Los bomberos

20

40

60

80

Ha requerido el servicio en el ultimo aifo . % respuestas Si

100

18,3

19,3

16,7

19,7

H Salamanca 2014
i Salamanca 2012
H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes...

0

20

40

60

80

100

La policia municipal

SAMUR Proteccion civil

Los bomberos

7_l 24,2

4,9

M Salamanca 2014
id Salamanca 2012
H Madrid
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Frecuencia con la que se producen en su distrito...(0:ninguna, 10: mucha)

Media (escala de 0 a 10)
4 5 6 7

0 1 2 3 9 10

Residuos por excrementos de animales domésticos
Robos, atracos y hurtos

Consumo o menudeo de drogas

Exceso de velocidad

Estacionamientos indebidos

Grafitis

Molestias por ruido
H Salamanca 2014

Botellén y molestias vecinales asociadas
i Salamanca 2012

Venta ambulante no autorizada .
H Madrid
Vandalismo y uso indebido de parques y espacios publicos

Conductas radicales y/o discriminatorias
Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial

Reyertas o peleas

Agresiones fisicas y sexuales
Prostitucion en la via publica

Homicidios 1,4

Percepcidn de seguridad en la ciudad de Madrid

Indicador (0-100)
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Como se siente de seguro en Madrid por el dia?
H Salamanca 2014

¢Como se siente de seguro en Madrid por la i Salamanca 2012

noche? H Madrid
Percepcion de seguridad en el barrio
Indicador (0-100)
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
. . . . '}5,8
¢Cdmo se siente de seguro en su barrio por el dia? 81,0

73,7 Salamanca 2014
¢Como se siente de seguro en su barrio por la 67792 1 Salamanca 2012

noche? 58,1 Madrid

Ha sido victima de algun robo, atraco.. en el tltimo aiio en Madrid. % respuestas Si
0

5 10 15
éHa sido victima de algun robo, atraco 13,3 | M Salamanca 2014
0 agresion en el Gltimo afio en la... I 12,5 L4 Salamanca 2012
H Madrid

65




1.4.4 Medio Ambiente

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente

9 10

Los espacios verdes

La recogida de basuras

Los puntos limpios de recogida y recliclaje de
residuos

La recogida selectiva de residuos

El control de la contaminacidn atmosférica

El control del ruido

La limpieza de las calles

H Salamanca 2014
4 Salamanca 2012

H Madrid

Ha utilizado el servicio o equipamiento en el ultimo aio . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100
90,0
Los espacios verdes 85,8
86,9 M Salamanca 2014
Los puntos limpios de 433 L4 Salamanca 2012
recogida y reciclaje de 43,3 B Madrid
residuos 5.2

Puntos limpios de
recogida y recliclaje de

residuos 43,9

Los espacios verdes

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

H Salamanca 2014
L4 Salamanca 2012
M Madrid
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1.4.5 Espacios Pablicos, Urbanismo y Vivienda

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los parques infantiles

La conservacion de monumentos y patrimonio histérico-
artistico de la ciudad

La conservacioén y rehabilitacion de los edificios

El alumbrado publico

La eliminacion de barreras arquitectdnicas

La pavimentacion y conservacion de las aceras
M Salamanca 201

=

El asfaltad i6n de | Izad
asfaltado y conservacion de las calzadas w4 Salamanta 2012

La promocidn publica de viviendas H Madrid

Ha utilizado en el altimo afo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100
M Salamanca 2014
22,5

Los parques infantiles 30,0 M Salamanca 2012
34,4 H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100
11,Jf M Salamanca 2014
L infantil 26,7
os parques infantiles 4 Salamanca 2012
24,8
H Madrid
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1.4.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

Los centros municipales de mayores

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras de Servicios Sociales, Deporte y Cultura

Media (escala de 0 a 10)
3 4 5 6

8 9 10

Las bibliotecas municipales
Los centros culturales
Las instalaciones deportivas

Los teatros municipales

Las escuelas infantiles
El servicio de ayuda a domicilio

Los servicios sociales municipales

H|Salamanca 2014

[ 4

Salamanca 2012

H|Madrid

Los centros municipales de mayores

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si
20

0

40

60

80

100

Las instalaciones deportivas
Las bibliotecas municipales
Los centros culturales

Los teatros municipales

Las escuelas infantiles publicas

El servicio de ayuda a domicilio

49,7

M Salamanca 2014
4 Salamanca 2012

H Madrid
Los servicios sociales municipales
Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes...
20 40 60 80 100
. . . 17,5
Las instalaciones deportivas 314

El servicio de ayuda a domicilio

Los servicios sociales municipales
Las escuelas infantiles publicas

Los centros municipales de mayores
Las bibliotecas municipales

Los teatros municipales

Los centros culturales

M Salamanca 2014
4 Salamanca 2012

H Madrid
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1.4.7 Sanidad y Salud Publica

Satisfaccion con los servicios de Salud Publica

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los centros municipales de salud (Z ‘; H Salamanca 2014
El control de la salud publica (animales, 5,7 ® Madrid
plagas..) ,6

Ha utilizado en el dltimo afo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

Los centros municipales de 20,8
salud 30,3

Bl Salamanca 2014 ® Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100
Los centros municipales de 5,0 M Salamanca 2014
salud 16,2 H Madrid

Estado de salud en el ultimo afio . % Salamanca
2540 5,0
B Muy bueno
13,3

Bueno
Regular

m Malo

77,5
B Muy malo
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1.4.8 Economia, Empleo y Consumo

Satisfaccion con los servicios de Empleo y Consumo

Media (escala de 0 a 10)
012 3 456 7 8 910

Los mercados municipales

H Salamanca 2014
La informacién y promocion turistica L4 Salamanca 2012
H Madrid

La gestion de la licencias de actividad econémica

La formacidn y orientacion para el empleo

Ha utilizado en el ultimo afno . % respuestas Si

0 20 40 60
| H Salamanca 2014

30,0
Los mercados municipales 46,7 i Salamanca 2012

51,1 .
H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

M Salamanca 2014
8,3
Los mercados municipales 22,5 i Salamanca 2012

22,8
H Madrid
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1.4.9 Atencién al Ciudadano

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano

Media (escala de 0 a 10)
012 3 456 7 8 910

El teléfono 010
M Salamanca 2014

L4 Salamanca 2012
Las oficinas de atencidn al ciudadano

H Madrid

Las oficinas de atencidn al contribuyente

La web municipal www.madrid.es

Ha utilizado en el altimo afo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

El telefono 010

La web www.madrid.es

Las oficinas de atencién

al ciudadano M [Salamanca 2014

4 [Salamanca 2012
Las oficinas de atencion

al contribuyente H |Madrid
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1.4.10 Gobernanza y participaciéon ciudadana

0 10

Indicadores de la gestion municipal

Indicador (0-100)

20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo que
hace el Ayto de Madrid

Satisfaccidn con la gestion del Ayuntamiento

Satisfaccién con la transparencia del
Ayuntamiento

Balance entre impuestos pagados y servicio
recibido

35
36
6,1

57,2
3
324

Mad

33,0

Salamanca 2014

Salamanca 2012

id

Programa municipal de voluntariado
El sistemas de sugerencias y reclamaciones
Planes de barrio

Cartas de servicio

H Ma

éConoce las siguientes actuaciones del Ayuntamiento de Madrid.? % respuestas Si

M Salamanca 2014

drid

Evolucion de la administracion local en los
ultimos cinco aios (%) Salamanca

B Ha mejorado
Sigue igual
B Ha empeorado

55,0
B NS/NC
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Comparacion entre las tres administraciones. ¢ cual diria que
funciona mejor? %
Salamanca

Estado

M Las tres por igual

B Ninguna de las tres

B La administracion del
Ayuntamiento de Madrid

M La administracion de la
comunidad de Madrid

M La administracion General del

Participacion ciudadana. % respuestas Si

Interés en participar a través de las redes
sociales en los asuntos municipales

¢Cree que el ayuntamiento facilita la
participacion ciudadana?

éCree que el ayuntamiento toma en
consideracion las opiniones de los ciudadanos?

éHa participado en alguna consulta ciudadana
realizada por el Ayuntamiento o pertenece a
algun drgano de participacién local?

Interés en participar en asuntos municipales

¢Pertenece a alguna asociacion o entidad
ciudadana?

5 10 15 20 25

22,3

H Salamanca 2014
i Salamanca 2012
H Madrid
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Porcentaje de respuestas en contra de gastar menos en...

Transporte publico

Seguridad en la ciudad

Sanidad

Servicios sociales

Medio ambiente

Cuidado general de las calles

Desarrollo econémico y tecnoldgico de la
ciudad

Vivienda

Trafico y aparcamiento

Formacion y orientacién para el empleo

Deportes

Cultura

Obras publicas

20 40 60

80

100

68,5

26,7

M Salamanca 2014 i Salamanca 2012 E Madrid
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1.5 Chamartin

1.5.1 Calidad de vida y agenda publica

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccion de vivir en Madrid

Satisfaccién de vivir en su barrio

Calidad de vida en Madrid

Calidad de vida en su barrio H Chamartin 2014

4 Chamartin 2012

Calidad de vida dentro de 5 afios 41,2 H Madrid

Indicadores de calidad de vida

Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ocio y diversidn

Oferta cultural

Movilidad y transporte publico

Cuidado y conservacion de la ciudad

Salud y servicios sanitarios

Facilidad para hacer deporte

Integracién social

Educacién y centros educativos

Calidad medioambiental

Acceso a la vivienda

H Ch tin 2014
Facilidad para emprender un negocio amartin

i Chamartin 2012

Oportunidades de empleo

H Madrid
Coste de la vida
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Principales problemas de la ciudad % de casos

Distrito Chamartin
0% 20% 40%
Empleo S d 35,0%
Movilidad - d 32,5%
Medio ambiente - d 30,0%
Espacios publicos e infraestructuras - d 26,7%
Gobierno - d 26,7%
Inseguridad d 15,0%
Aspectos sociales d 11,7%
Equipamientos y servicios publicos d 11,7%
Economia d 11,7%
Vivienda 5,8%
Transporte publico 4,2%
Gran urbe d 3,3%
Otros F 0,8%
No sabe & d 13,3%
Principales problemas que mas afectan al ciudadano % de casos
Distrito Chamartin
0% 20% 40%
Empleo I 26,7%
Medio ambiente 21,7%
Movilidad 19,2%
Espacios publicos e infraestructuras F 15,8%
Economia 13,3%
Gobierno 10,8%

Aspectos sociales 7,5%
7,5%

6,7%

4,2%

3,3%

No sabe — 30,0%

Equipamientos y servicios publicos
Inseguridad
Transporte publico

Vivienda
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1.5.2 Movilidad y Transportes

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y Transportes

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

El metro de Madrid

Los intercambiadores de transporte

Los autobuses de la EMT

Los taxis

Los agentes de movilidad

Los aparcamientos para residentes

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos
Los aparcamientos publicos municipales

La peatonalizacién de las calles

Las zonas de prioridad residencial amartin 2014

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R amartin 2012

Las vias ciclistas adrid

Facilidad para aparcar

Medios de transportes utilizados . % de casos
0 20 40 60 80 100

Autobus urbano
Metro/Metro ligero
Coche particular
Taxi

Bicicleta

Autobus interurbano
Tren de cercanias

H Chamartin 2014

Moto
i Chamartin 2012

Generalmente no utilizo ningiin medio de transporte

. . H Madrid
porque recorro distancias muy cortas
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Ha utilizado o requerido el servicio en el ultimo ailo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100
Los autobuses de la E.M.T 87,5
85,0
El metro de Madrid 80,8
86,7

Los intercambiadores de transporte

El servicio de estacionamiento regulado
S.E.R

Los taxis

Los aparcamientos para residentes

Los aparcamientos publicos municipales

H Chamartin 2014
Los agentes de movilidad W Chamattin 2012

Las vias ciclistas H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

Las vias ciclistas 50,0
Los autobuses de la EMT

Los aparcamientos para residentes

Los aparcamientos publicos municipales

El metro de Madrid

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Los intercambiadores de transporte H Chamartin 2014

LI Chamartin 2012
Los agentes de movilidad
M Madrid

Los taxis
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Grado de acuerdo para promocionar una movilidad menos contaminante

Incrementar el servicio de bicicleta publica en el centro de la
ciudad

Incentivar a los vehiculos que utilizan combustibles menos
contaminantes

Potenciar el servicio de autobus

Aumentar la vigilancia y sancién de la ocupacion ilegal de
aceras y de la doble fila

Aumentar el nimero de plazas de aparcamiento para
residentes

Realizar campanias para la convivencia de la bicicleta con el
resto de vehiculos en la calzada

Aumentar la formacidon sobre el uso y la normativa de la
bicicleta

Ampliar el espacio peatonal reduciendo el del automovil

Potenciar los servicios de coche de alquiler por horas como
alternativa al privado

Limitar la velocidad a 30km/h en las calles secundarias del
centro de la ciudad

Media (escala de 0 a 10)

4 5 6 7 8 9 10
hamartin 2014
adrid
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1.5.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccidn con los servicios de Seguridad y Emergencias

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los bomberos

SAMUR Proteccién civil

La policia municipal Chamartin 2014

Chamartin 2012

El control por parte de la policia de los locales de ocio

nocturno Madrid

Ha requerido el servicio en el tltimo afio . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

La policia municipal

SAMUR Proteccion

Civil i
H Chamartin 2014
k4 Chiamartin 2012

Los bomberos H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

15,0
SAMUR Proteccidn civil

4,9 H Chamartin 2014

L4 Chamartin 2012

Los bomberos
M Madrid

La policia municipal 25,0
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Residuos por excrementos de animales domésticos

Exceso de velocidad

Botellén y molestias vecinales asociadas

Estacionamientos indebidos

Molestias por ruido

Consumo o menudeo de drogas

Vandalismo y uso indebido de parques y espacios publicos
Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial

Robos, atracos y hurtos

Venta ambulante no autorizada

Conductas radicales y/o discriminatorias

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad
Agresiones fisicas y sexuales

Prostitucion en la via publica

Reyertas o peleas

Frecuencia con la que se producen en su distrito...(0:ninguna, 10: mucha)

Grafitis

Media (escala de 0 a 10)
0 1 3 4 5 6 7 8 9 10
6,7
H Chamartin 2014
i Chamartin 2012
H Madrid

Homicidios

¢Cémo se siente de seguro en Madrid por el dia?

¢COmo se siente de seguro en Madrid por la noche?

Percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid

Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H Chamartin 2014
i Chamartin 2012
H Madrid

Percepcion de seguridad en el barrio
Indicador (0-100)

100

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
. . . . 81,7
¢COmo se siente de seguro en su barrio por el dia? 7 576
¢Cémo se siente de seguro en su barrio por la 56b3
noche? 58,1

H Chamartin 2014
i Chamartin 2012
H Madrid

Ha sido victima de algin robo, atraco.. en el Gltimo afio en Madrid. % respuestas Si

¢Ha sido victima de algun robo,
atraco o agresion en el dUltimo afio en
la ciudad de Madrid?

0

5 10

15

20

10,0
12,5

13,3

H Chamartin 2014 4 Chamartin 2012

H Madrid
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1.5.4 Medio Ambiente

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente

Media (escala de 0 a 10)
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los espacios verdes

Los puntos limpios de recogida y recliclaje de
residuos

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

La limpieza de las calles

H Chamartin 2014

El control de la contaminacién atmosférica | ,
i Chamartin 2012

El control del ruido H Madrid

Ha utilizado el servicio o equipamiento en el ultimo aio . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100
90,8
Los espacios verdes 85,8
869 H Chamartin 2014
Los puntos limpios de recogida = 73, i Cham.artm 2012
y reciclaje de residuos 542 H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

Puntos limpios de
recogida y recliclaje
de residuos

M Chamartin 2014
k4 Chamartin 2012
M Madrid

Los espacios verdes
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1.5.5 Espacios Pablicos, Urbanismo y Vivienda

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6,2
Los parques infantiles 6,5
6,2
L 6,2
El alumbrado publico 6,6
6,1
La conservacién de monumentos y patrimonio histérico- 5,9 ls
artistico de la ciudad 6,0
. s . . s ope 5'9
La conservacion y rehabilitacién de los edificios 46,2

La eliminacion de barreras arquitectdnicas

La pavimentacidn y conservacion de las aceras

H Chamartin 2014
El asfaltado y conservacion de las calzadas

4 Chamartin 2012

La promocidn publica de viviendas tf?i H Madrid
Ha utilizado en el dltimo afio . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100
267 | M Chamartin 2014
Los parques infantiles ‘ T 43,3  Chamartin 201
H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100
. . 1L'0 H Chamartin 2014
Los parques infantiles 30,0
24,8 i Chamartin 2012
H Madrid
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1.5.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras de Servicios Sociales, Deporte y Cultura

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los teatros municipales

o wn

Las bibliotecas municipales

Los centros culturales

IS m‘m

Las escuelas infantiles

Las instalaciones deportivas

=

H Chamartin 2014

Los servicios sociales municipales .
i Chamartin 2012

El servicio de ayuda a domicilio & Madrid
Los centros municipales de mayores 5
Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

Las instalaciones deportivas >p:8

Los centros culturales

Las bibliotecas municipales
H Chamartin 2014

L4 Chamartin 2012
H Madrid

Los teatros municipales
Las escuelas infantiles publicas
El servicio de ayuda a domicilio

Los servicios sociales municipales

Los centros municipales de mayores

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

Las instalaciones deportivas
Los centros municipales de mayores
Las escuelas infantiles publicas
El servicio de ayuda a domicilio
Las bibliotecas municipales
Los servicios sociales municipales
M Chamartin 2014

L4 Chamartin 2012
H Madrid

Los centros culturales

Los teatros municipales
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1.5.7 Sanidad y Salud Piblica

Satisfaccion con los servicios de Salud Publica

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los centros municipales de salud 6235 H Chamartin 2014
El control de la salud publica (animales, 6,0 ® Madrid
plagas..) ,6

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100
.. 21,7
Los centros municipales de salud 303
M Chamartin 2014 H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes...
0 20 40 60 80 100

5,8 H Chamartin 2014

Los centros municipales de salud )
16,2 H Madrid

Estado de salud en el dltimo afio . % Chamartin
2500
B Muy bueno
15,8

Bueno
Regular

H Malo

69,2 B Muy malo
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1.5.8 Economia, Empleo y Consumo

0

Media (escala de 0 a 10)

1 2 3

4

5

6

7

Satisfaccion con los servicios de Empleo y Consumo

8 9

10

La informacién y promocion turistica

Los mercados municipales

La formacion y orientacion para el empleo

La gestion de la licencias de actividad econémica

4,3

4,4

6,1

6,2

6,0
6,0
6

HC
lc

M

Namg
Nama

adrig

rtin 2014
rtin 2012

45 50

55

Ha utilizado en el ultimo afno . % respuestas Si

60

Los mercados municipales

50,8

51,1

H Chamartin 2014
),2 & Chamartin 2012
H Madrid

0 20

40

60

80

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

100

27,5
28,3
22,8

Los mercados municipales

H Chamartin 2014
i Chamartin 2012
H Madrid
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1.5.9 Atencién al Ciudadano

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano

Media (escala de 0 a 10)

0 1 2 3 456 7 8 910

6/2
El teléfono 010 6,6
6,6 M Chamartin 2014
6, i Chamartin 2012
Las oficinas de atencidn al ciudadano 5,9 .
62 H Madrid
6,0
La web municipal www.madrid.es 6,1
6,2
,6
Las oficinas de atencion al contribuyente 6,0
6,
Ha utilizado en el ultimo afio . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

49,2
El telefono 010

La web www.madrid.es

Las oficinas de atencién al
ciudadano

Las oficinas de atencion al
contribuyente

H Chamartin 2014
Ld Chamartin 2012
H Madrid
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1.5.10 Gobernanza y participaciéon ciudadana

recibido

En qué medida se siente informado de lo que
hace el Ayto de Madrid

Satisfaccién con la gestidn del Ayuntamiento

Satisfaccidn con la transparencia del
Ayuntamiento

Balance entre impuestos pagados y servicio

Indicadores de la gestion municipal
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

36

4,1
55,0

37

32,4
HC

McC
4

33,0 =M

namartin 2014
amartin 2012

adrid

Programa municipal de voluntariado

El sistemas de sugerencias y reclamaciones

Cartas de servicio

Planes de barrio

0 5 10 15

éConoce las siguientes actuaciones del Ayuntamiento de Madrid.? % respuestas Si

20

amartin 2014

drid

Evolucion de la administracion local en los
ultimos cinco anos (%) Chamartin

B Ha mejorado
Sigue igual
B Ha empeorado

48,3
B NS/NC
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Comparacion entre las tres administraciones. ¢ cudl diria que
funciona mejor? %
Chamartin

M La administracion del
Ayuntamiento de Madrid

M La administracion de la
comunidad de Madrid

M La administracion General del
Estado

M Las tres por igual

Participacion ciudadana. % respuestas Si

0 10 20 30 40

éCree que el ayuntamiento toma en consideracion
las opiniones de los ciudadanos?

éCree que el ayuntamiento facilita la participacidon
ciudadana?

Interés en participar a través de las redes sociales
en los asuntos municipales

Interés en participar en asuntos municipales

éPertenece a alguna asociacién o entidad

ciudadana? Chamartin 2014

¢Ha participado en alguna consulta ciudadana i Chamartin 2012

realizada por el Ayuntamiento o pertenece a algun
érgano de participacion local?

H Madrid
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Porcentaje de respuestas en contra de gastar menos en...

0 20 40 60 80 100
- 6,7
Transporte publico .
95,8
Sanidad
1,6
. 5,0
Cuidado general de las calles X
- . 3
Servicios sociales
5
Seguridad en la ciudad ;

Formacion y orientacién para el empleo

Medio ambiente

Vivienda

Cultura

Desarrollo econdmico y tecnoldgico de la
ciudad

Trafico y aparcamiento

Deportes

Obras publicas

M Chamartin 2014 4 Chamartin 2012 ® Madrid




1.6 Tetudan

1.6.1 Calidad de vida y agenda publica

Satisfaccion de vivir en Madrid

Satisfacciéon de vivir en su barrio

Calidad de vida en Madrid

Indicadores de calidad de vida

0

Indicador (0-100)

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H Tetuan 2014

i Tetudn 2012

Ocio y diversion

Oferta cultural

Movilidad y transporte publico

Facilidad para hacer deporte

Cuidado y conservacion de la ciudad

Salud y servicios sanitarios

Educacion y centros educativos

Calidad medioambiental

Integracion social

Acceso a la vivienda

Oportunidades de empleo

Facilidad para emprender un negocio

Coste de la vida

H Madrid
Calidad de vida en su barrio
Calidad de vida dentro de 5 afios
Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A Tet

H Mad

[~] Tet]én 2014

an 2012

rid
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Principales problemas de la ciudad % de casos

Distrito Tetuan

0% 20% 40% 60%
Espacios publicos e infraestructuras 38,3%
Empleo 38,3%
Movilidad # 31,7%
Economia # 30,0%
Aspectos sociales 20,8%
Medio ambiente 15,8%
Inseguridad 13,3%
Transporte publico 10,8%
Gobierno 10,8%
Equipamientos y servicios publicos 7,5%
Vivienda 4,2%
Gran urbe 3,3%
Otros 2,5%
No contesta 1,7%
Principales problemas que mas afectan al ciudadano % de casos
Distrito Tetuan
0% 20% 40% 60%
Empleo 39,2%
Movilidad 29,2%

Espacios publicos e infraestructuras

Economia # 28,3%

Medio ambiente

Gobierno

Aspectos sociales

Inseguridad

Transporte publico
Equipamientos y servicios publicos
Vivienda

Gran urbe

Otros

No sabe/No contesta

20,8%
15,0%
14,2%
11,7%
11,7%
9,2%
7,5%
1,7%
0,8%
3,3%

28,3%
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1.6.2 Movilidad y Transportes

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y Transportes

El metro de Madrid

Los autobuses de la EMT

Los intercambiadores de transporte

Los taxis

Los aparcamientos publicos municipales

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos
Las zonas de prioridad residencial

Las vias ciclistas

La peatonalizacién de las calles

Los agentes de movilidad

Los aparcamientos para residentes

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Facilidad para aparcar

Media (escala de 0 a 10)

HT

MT

etuan 2

etuan 2

H Madrid

10

0

20

Medios de transportes utilizados . % de casos

40 60 80 100

Metro/Metro ligero

Autobus urbano

Coche particular

Taxi

Moto

Bicicleta

Autobus interurbano

Tren de cercanias

87,5

M Tetuan 2014

i Tetuan 2012

H derid
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Ha utilizado o requerido el servicio en el ultimo afo . %

El metro de Madrid
Los autobuses de la E.M.T

Los intercambiadores de transporte

El servicio de estacionamiento regulado
S.E.R

Los taxis
Los aparcamientos para residentes
Los agentes de movilidad

Las vias ciclistas

0 20 40 60

respuestas Si

80 100

93,3
86,7

85,0

H Tetuan 2014

229 i Tetudn 2012
Los aparcamientos publicos municipales 240 H Madrid
Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

Las vias ciclistas

El metro de Madrid

Los autobuses de la EMT

Los aparcamientos para residentes
Los intercambiadores de transporte

Los aparcamientos publicos municipales

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Los taxis

Los agentes de movilidad

49,2

M Tetuan 2014
i Tetuan 2012

H Madrid

94




Grado de acuerdo para promocionar una movilidad menos contaminante

Incrementar el servicio de bicicleta publica en el centro de la
ciudad

Incentivar a los vehiculos que utilizan combustibles menos
contaminantes

Aumentar el nimero de plazas de aparcamiento para
residentes

Potenciar el servicio de autobus

Aumentar la formacidn sobre el uso y la normativa de la
bicicleta

Realizar campafias para la convivencia de la bicicleta con el
resto de vehiculos en la calzada

Ampliar el espacio peatonal reduciendo el del automovil

Potenciar los servicios de coche de alquiler por horas como
alternativa al privado

Limitar la velocidad a 30km/h en las calles secundarias del
centro de la ciudad

Aumentar la vigilancia y sancidn de la ocupacion ilegal de
aceras y de la doble fila

Media (escala de 0 a 10)

10

Tetuan

Madrid

2014
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1.6.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y Emergencias

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los bomberos

SAMUR Proteccidn civil

La policia municipal
14

El control por parte de la policia de los locales de ocio 12

nocturno

Ha requerido el servicio en el ultimo aifo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100
SAMUR Proteccién 18,3
Civil 19,3
. .. 18,3 H Tetuan 2014
La policia municipal 5,1% , s 2012

H |Madrid

Los bomberos

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100
7 .. 2’5
SAMUR Proteccién civil
14,9
M Tetudn 2014
0,8 .
La policia municipal 16,7 i Tetuan 2012
10,7
H Madrid
0,0
Los bomberos
10,9
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0

Frecuencia con la que se producen en su distrito...(0:ninguna, 10: mucha)

Media (escala de 0 a 10)
4 5 6 7 8

10

Residuos por excrementos de animales domésticos
Grafitis

Robos, atracos y hurtos

Molestias por ruido

Vandalismo y uso indebido de parques y espacios publicos
Exceso de velocidad

Botellon y molestias vecinales asociadas

Consumo o menudeo de drogas

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Estacionamientos indebidos

Reyertas o peleas

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad
Conductas radicales y/o discriminatorias

Venta ambulante no autorizada

Agresiones fisicas y sexuales

Prostitucidn en la via publica

Homicidios

H Tetuan|2014
M Tetuan|2012

H Madrid

¢Como se siente de seguro en Madrid por el dia?

¢Como se siente de seguro en Madrid por la noche?

Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

72,9
71,4

Percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid

H Tetuan 2014
4 Tetudn 2012
H Madrid

0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Percepcion de seguridad en el barrio

Indicador (0-100)

¢Como se siente de seguro en su barrio por el dia?

¢Cémo se siente de seguro en su barrio por la noche?

74,8
73,7
50,6
58,1

H Tletuan 2014
[ Tetuan 2012
M Madrid

Ha sido victima de algun robo, atraco.. en el ultimo afio en Madrid. % respuestas Si

0

5

10

15 20

25

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o agresion en el
ultimo afio en la ciudad de Madrid?

14,2

H Tetuan 2014
i Tetuan 2012
H Madrid
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1.6.4 Medio Ambiente

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

Los espacios verdes

Los puntos limpios de recogida y recliclaje de residuos

El control de la contaminacion atmosférica

N H Tetuan 2014
La limpieza de las calles

L4

Tetuan 2012

El control del ruido Madrid

Ha utilizado el servicio o equipamiento en el tltimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

82,5
Los espacios verdes
86,9

H Tetuan 2014
i Tetuan 2012
H Madrid

Los puntos limpios de recogida y
reciclaje de residuos

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

Puntos limpios de recogida y 39,2

recliclaje de residuos

43,9 M Tetuan 2014

i Tetuan 2012

. H Madrid
Los espacios verdes
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1.6.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras

El alumbrado publico

Los parques infantiles

La conservacidon de monumentos y patrimonio histdrico-
artistico de la ciudad

La conservacion y rehabilitacidn de los edificios

La pavimentacidn y conservacién de las aceras

La eliminacidn de barreras arquitectdnicas

El asfaltado y conservacion de las calzadas

La promocién publica de viviendas

Media (escala de 0 a 10)

4 5 6 7 8 9

10

4,0

4,1

4,6

T Tetuj
#,6 Tetua

5,4 Madr

n 2014
n 2012
d

0 20

40

Ha utilizado en el altimo afo . % respuestas Si

80 100

Los parques infantiles

39,2

5,0
1,4

M Tetuan 2014
i Tetuan 2012
H Madrid

0 20

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

80 100

23,3
Los parques infantiles 27,5
24,8

H Tetuan 2014
4 Tetuan 2012
H Madrid
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1.6.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras de Servicios Sociales, Deporte y Cultura

Media (escala de 0 a 10)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los centros municipales de mayores
Las instalaciones deportivas

Los centros culturales

Los servicios sociales municipales
Las bibliotecas municipales

Los teatros municipales

Las escuelas infantiles

El servicio de ayuda a domicilio

H Tetuan 2014
4 Tetuan 2012
M Madrid

Ha utilizado en el altimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

Las instalaciones deportivas

Las bibliotecas municipales

Los centros culturales

Los teatros municipales

Los centros municipales de mayores
Las escuelas infantiles publicas

Los servicios sociales municipales H Madrid

El servicio de ayuda a domicilio

H Tetuan 2014
4 Tetuan (2012

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

El servicio de ayuda a domicilio

Las instalaciones deportivas

Los centros municipales de mayores
Las escuelas infantiles publicas

Los servicios sociales municipales
Las bibliotecas municipales

Los centros culturales

Los teatros municipales

M Tetuan 2014
M Tetuan 2012

H Madrid

100




1.6.7 Sanidad y Salud Piblica

Satisfaccion con los servicios de Salud Publica

Media (escala de 0 a 10)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los centros municipales de salud

El control de la salud publica (animales, plagas..)

M Tetuan 2014
H Madrid

Ha utilizado en el altimo afo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

Los centros municipales 2,5
de salud 30,3

M Tetuan 2014 H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100
M Tetuan 2014
Los centros municipales de salud 3.3 162 H Madrid
Estado de salud en el Gltimo afio . % Tetudn
0,8
B Muy bueno
17,5 Bueno
Regular
H Malo
60,0
B Muy malo
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1.6.8 Economia, Empleo y Consumo

Satisfaccion con los servicios de Empleo y Consumo
Media (escala de 0 a 10)
01 2 3 456 7 8 910

Los mercados municipales

La informacién y promocion turistica H Tetuan 2014

M Tetuan 2012

La formacidn y orientacion para el empleo H Madrid
4,5
La gestion de la licencias de actividad econdmica
4,6
Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80
L7 5 M Tetuan 2014
Los mercados ] 650 i Tetuan 2012
municipales
51,1 H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

H Tetuan 2014
i Tetuan 2012
H Madrid

9,2
Los mercados municipales 10,
22,8
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1.6.9 Atencién al Ciudadano

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las oficinas de atencion al contribuyente

H Tetuan 2014
La web municipal www.madrid.es H Tetusn 2012
H Madrid

Las oficinas de atencion al ciudadano

El teléfono 010

Ha utilizado en el ultimo ano . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

44,2
El telefono 010
38,6
H Tetuan 2014

Las oficinas de atencion al
ciudadano

i Tetudn 2012

H Madrid

La web www.madrid.es

Las oficinas de atencidn al
contribuyente
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1.6.10 Gobernanza y participacién ciudadana

Indicadores de la gestion municipal
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo que hace

el Ayto de Madrid 36

36

56,3

Satisfaccidn con la gestidn del Ayuntamiento 4,1

Satisfaccién con la transparencia del Ayuntamiento
32,4

Balance entre impuestos pagados y servicio
recibido

33,0

M Tetuan 2014
4 Tetuan 2012

] MIadrid

0 5 10 15 20

El sistemas de sugerencias y reclamaciones

Programa municipal de voluntariado

Planes de barrio

Cartas de servicio

éConoce las siguientes actuaciones del Ayuntamiento de Madrid.? % respuestas Si

M Tetuan 2014

H Madrid

Evolucion de la administracion local en los
ultimos cinco afos (%) Tetuan

3,3

B Ha mejorado

Sigue igual

B Ha empeorado

64,2 B NS/NC
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Comparacion entre las tres administraciones. ¢ cual diria que
funciona mejor? %
Tetuan

M La administracién del
Ayuntamiento de Madrid

M La administracién de la comunidad
de Madrid

M La administracién General del
Estado

M Las tres por igual

H Ninguna de las tres

Participacion ciudadana. % respuestas Si

éHa participado en alguna consulta ciudadana
realizada por el Ayuntamiento o pertenece a algtn
organo de participacion local?

23,3

Interés en participar en asuntos municipales

éCree que el ayuntamiento facilita la participacion

. 20,0
ciudadana?

Interés en participar a través de las redes sociales

en los asuntos municipales B Tetusn 2014

¢éPertenece a alguna asociacién o entidad i Tetuan 2012

ciudadana?
H Madrid

éCree que el ayuntamiento toma en consideracion

L. . 22,5
las opiniones de los ciudadanos?
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Porcentaje de respuestas en contra de gastar menos en...

Transporte publico

Sanidad

Seguridad en la ciudad

Servicios sociales

Trafico y aparcamiento

Vivienda

Cuidado general de las calles

Desarrollo econémico y tecnolégico de la
ciudad

Medio ambiente

Formacion y orientaciéon para el empleo

Obras publicas

Cultura

Deportes

0 20 40 60 80 100
- 5,8
5,3
[ N R
94,2
I N R R ok
I I R
) 85,0
937
N I .
84,2
; 91,8
[ N R
- 82,5
78,1
— — —
: 80,0
= 88,0
7,5
92,9
86,1
I B
51,

H Tetuan 2014 & Tetuan 2012 H Madrid
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1.7 Chamberi

1.7.1 Calidad de vida y agenda publica

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

78,5
Satisfaccién de vivir en Madrid 3
4,7
) 80,
Satisfaccion de vivir en su barrio 75,8
5
Calidad de vida en Madrid 0
4,8
Calidad de vida en su barrio 4,0

Calidad de vida dentro de 5 afios

H Chamberi 2014
i Chamberi 2012

H Madrid

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80

90

Ocio y diversion

Oferta cultural

Movilidad y transporte publico

Salud y servicios sanitarios

Educacion y centros educativos

Facilidad para hacer deporte

Cuidado y conservacién de la ciudad

Integracion social

Calidad medioambiental

Acceso a la vivienda

Oportunidades de empleo

Facilidad para emprender un negocio |
22,1
21,6

Coste de la vida

Chamb

Chamb

Madrid

100

eri 2014

eri 2012
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Principales problemas de la ciudad % de casos

Empleo

Espacios publicos e infraestructuras
Medio ambiente

Movilidad

Gobierno

Aspectos sociales

Equipamientos y servicios publicos
Inseguridad

Economia

Transporte publico

Vivienda

Gran urbe

Ninguno

Otros

No sabe/No contesta

Distrito Chamberi

0% 20%

40%

60%

d 46,7%

sd  45,0%

d 40,0%

d 20,0%

. 18,3%
e 10,8%
9,2%

e 9,2%
=l 6,7%
=l 3,3%

M 1,7%

H 1,7%

M 1,7%

= 2,5%

d 34,2%

Principales problemas que mds afectan al ciudadano % de casos

Medio ambiente

Espacios publicos e infraestructuras
Movilidad

Empleo

Gobierno

Aspectos sociales

Economia

Equipamientos y servicios publicos
Transporte publico

Inseguridad

Ninguno

Vivienda

Gran urbe

Otros

No contesta

Distrito Chamberi

0% 20%

40%

60%

- d 46,7%

d 39,2%

d 34,2%

S 16,7%
e 14,2%
e 10,8%
10,0%

b 8,3%
b 7,5%
W 5,0%
W 4,2%
0,8%

0,8%

B 2,5%

d 34,2%
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1.7.2 Movilidad y Transportes

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y Transportes

Media (escala de 0 a 10)

0 9 10
El metro de Madrid
Los autobuses de la EMT
Los intercambiadores de transporte
Los taxis
Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos
Los agentes de movilidad
Los aparcamientos publicos municipales
Los aparcamientos para residentes
H Chamberi 2014
La peatonalizacion de las calles
L Chamberi 2012
Las zonas de prioridad residencial H Madrid
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R
Las vias ciclistas
Facilidad para aparcar
Medios de transportes utilizados . % de casos
100

Metro/Metro ligero

Autobus urbano

Coche particular

Taxi
Generalmente no utilizo ningin medio de

transporte porque recorro distancias muy cortas

(2014
Tren de cercanias
{2012

Bicicleta

Autobus interurbano
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Ha utilizado o requerido el servicio en el ultimo afo . % respuestas Si

El metro de Madrid

Los autobuses de la E.M.T

Los intercambiadores de transporte

Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R
Los aparcamientos publicos municipales

Los aparcamientos para residentes

Las vias ciclistas

Los agentes de movilidad

100

k4 Cham

H Madrid

H Chamber| 2014

beri[ 2012

Las vias ciclistas

Los aparcamientos para residentes

Los autobuses de la EMT

Los aparcamientos publicos municipales

El metro de Madrid

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R
Los agentes de movilidad

Los intercambiadores de transporte

Los taxis

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20

80

100

@ Chamb

H Madrid

efi 2014

i Chamberi 2012
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Grado de acuerdo para promocionar una movilidad menos contaminante

Aumentar el nimero de plazas de aparcamiento para
residentes

Incentivar a los vehiculos que utilizan combustibles menos
contaminantes

Incrementar el servicio de bicicleta publica en el centro de la
ciudad

Aumentar la vigilancia y sancién de la ocupacion ilegal de
aceras y de la doble fila

Potenciar el servicio de autobus

Aumentar la formacion sobre el uso y la normativa de la
bicicleta

Realizar campanias para la convivencia de la bicicleta con el
resto de vehiculos en la calzada

Ampliar el espacio peatonal reduciendo el del automovil

Potenciar los servicios de coche de alquiler por horas como
alternativa al privado

Limitar la velocidad a 30km/h en las calles secundarias del
centro de la ciudad

Media (escala de 0 a 10)

7

6,9
6,7

6,8
6,8

6,8
7,0

Chamberi 2014

Madrid

111




1.7.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y Emergencias

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8,0
Los bomberos
8,0
7,6
SAMUR Proteccion civil ,5
7,8

La policia municipal
IC::]ambe 2014

i Chamberi 2012

El control por parte de la policia de los locales de

ocio nocturno H Madrid

Ha requerido el servicio en el ultimo aifo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

20,8
La policia municipal
19,7

SAMUR Proteccién 5,0

Civil 193
H Chamberi 2014

Los bomberos i
M Chamberi 2012

#Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes...

0 20 40 60 80 100

5,0
1,9

SAMUR Proteccion civil

7
Los bomberos

M Chamberi 2014
19,2 i Chamberi 2012
H Madrid

La policia municipal
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Frecuencia con la que se producen en su distrito...(0:ninguna, 10: mucha)

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Residuos por excrementos de animales domésticos
Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial

Grafitis

Estacionamientos indebidos

Exceso de velocidad

Molestias por ruido

Vandalismo y uso indebido de parques y espacios publicos
Botellon y molestias vecinales asociadas

Robos, atracos y hurtos

Consumo o menudeo de drogas

Venta ambulante no autorizada

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad
Reyertas o peleas

Conductas radicales y/o discriminatorias

Agresiones fisicas y sexuales

K

Prostitucion en la via publica

Madrid
Homicidios

Chamberi 2014

Chamberi 2012

Percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid

Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. . . . 74,8
¢Cémo se siente de seguro en Madrid por el dia? 72,1
714 B Chamberi 2014
¢Como se siente de seguro en Madrid por la 57 i Chamberi 2012
noche? 51 55 3 ® Madrid

Percepcion de seguridad en el barrio

Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

78,1
i Como se siente de seguro en su barrio por el dia? 74,2
¢ g P 78,7 H Chamberi 2014
4 Chamberi 2012
. . . 2 B Madrid
¢Como se siente de seguro en su barrio por la noche? sgl 0 aari

Ha sido victima de algun robo, atraco.. en el tltimo ailo en Madrid. % respuestas Si
0 5 10 15

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o agresién en 4,I2 |
e ~ . K 11,7
el ultimo afio en la ciudad de Madrid? 12,5

H Chamberi 2014 i Chamberi 2012 H Madrid
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1.7.4 Medio Ambiente

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente
Media (escala de 0 a 10)
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los espacios verdes

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

Los puntos limpios de recogida y recliclaje de
residuos

La limpieza de las calles

El control del ruido 35 H Chamberi 2014

i Chamberi 2012

El control de la contaminacidn atmosférica 36 H Madrid

Ha utilizado el servicio o equipamiento en el ultimo aio . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

5,0
Los espacios verdes

H Chamberi 2014
i Chamberi 2012
H Madrid

Los puntos limpios de recogida
y reciclaje de residuos

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

Puntos limpios de recogida y — 60,8

recliclaje de residuos M Chamberi 2014

i Chamberi 2012
H Madrid

Los espacios verdes
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1.7.5 Espacios Pablicos, Urbanismo y Vivienda

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras

El alumbrado publico

La conservacién de monumentos y patrimonio histérico-
artistico de la ciudad

Los parques infantiles

La conservacién y rehabilitacidon de los edificios
La pavimentacién y conservacion de las aceras
La eliminacién de barreras arquitectdnicas

El asfaltado y conservacion de las calzadas

La promocién publica de viviendas

Media (escala de 0 a 10)
3 4 5 6 7 8 9 10

H Chamberi 2014
i Ghamberi 2012
H Madrid

0 20

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si

40

60 80 100

Los parques infantiles

26,7
30,0

34,4

H Chamberi 2014
L4 Chamberi 2012
H Madrid

0 20

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

40

60 80 100

Los parques infantiles

33/3
25,0
24,8

Chamberi 2014

i Chamberi 2012
H Madrid
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1.7.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras de Servicios Sociales, Deporte y Cultura

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los teatros municipales

Los centros municipales de mayores
Las bibliotecas municipales

Los centros culturales

El servicio de ayuda a domicilio

Los servicios sociales municipales
H Chamberi 2014
4 Chamberi 2012

H Madrid

Las instalaciones deportivas

Las escuelas infantiles

Ha utilizado en el ultimo afio . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

Las instalaciones deportivas
Las bibliotecas municipales
Los teatros municipales

Los centros culturales

Los centros municipales de mayores
H Chamberi 2014

i Chamberi 2012
H Madrid

Los servicios sociales municipales
Las escuelas infantiles publicas

El servicio de ayuda a domicilio

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

. . . 7
Las instalaciones deportivas

Las bibliotecas municipales
Los servicios sociales municipales
Los centros culturales

Las escuelas infantiles publicas
M Chamberi 2014
i Chamberi 2012
H Madrid

Los centros municipales de mayores
El servicio de ayuda a domicilio

Los teatros municipales
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1.7.7 Sanidad y Salud Piblica

Satisfaccidn con los servicios de Salud Publica

Media (escala de 0 a 10)

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Los centros municipales de salud s
El control de la salud publica (animales, plagas..)

H Chamberi 2014 H Madrid

Ha utilizado en el altimo afo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100
Los centros municipales 133
de salud 30,3
B Chamberi 2014 H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

Los centros municipales de 13,3 W Chamberi 2014
salud 16,2 H Madrid

Estado de salud en el ultimo afio . % Chamberi

50 33

B Muy bueno
Bueno

20,8

Regular

® Malo

53,3

B Muy malo
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1.7.8 Economia, Empleo y Consumo

Satisfaccion con los servicios de Empleo y Consumo

Media (escala de 0 a 10)
0123 456 7 8 910

6,7
Los mercados municipales 6,5
5,5
6,1
La informacién y promocion turistica
6,2

4,9
La formacidn y orientacion para el empleo 4,4
4,5

4,8

La gestion de la licencias de actividad econémica 4,7
4,6

H Chamberi 2014
i Chamberi 2012

H Madrid

Ha utilizado en el ultimo afio . % respuestas Si

0 20 40 60 80

70,8

municipales 511

H Chamberi 2014

Los mercados 70.8| ™ Chamberi 2012

H Madrid

0 20 40 60 80 100

30,8

Los mercados municipales 20,0
22,8

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

H Chamberi 2014
i Chamberi 2012
H Madrid
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1.7.9 Atencién al Ciudadano

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano

Media (escala de 0 a 10)

01 2 3 45 6 7 8 910

El teléfono 010
M Chamberi 2014

i Chamberi 2012
La web municipal www.madrid.es
H Madrid

Las oficinas de atencidn al ciudadano

Las oficinas de atencidn al contribuyente

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

Las oficinas de atencion al

ciudadano i
H Chamberi 2014

La web www.madrid.es i Chamberi 2012
M Madrid

El telefono 010

Las oficinas de atencion al
contribuyente
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1.7.10 Gobernanza y participaciéon ciudadana

Indicadores de la gestién municipal
Indicador (0-100)

En qué medida se siente informado de lo que hace el
Ayto de Madrid

Satisfaccién con la gestidn del Ayuntamiento

Satisfaccidn con la transparencia del Ayuntamiento

Balance entre impuestos pagados y servicio recibido

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
3
36
32,4 [~] Chamberi 2014
¥ Chamberi 2012
33,0 M Madrid

0

10 20

é¢Conoce las siguientes actuaciones del Ayuntamiento de Madrid.? % respuestas Si

30

El sistemas de sugerencias y reclamaciones
Programa municipal de voluntariado
Cartas de servicio

Planes de barrio

22,5

M Chamberi 2014

H Madrid

55,0

Evolucion de la administracion local en los
ultimos cinco anos (%) Chamberi

B Ha mejorado
Sigue igual
B Ha empeorado

B NS/NC
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Comparacion entre las tres administraciones. ¢ cudl diria que

funciona mejor? %
Chamberi

M La administracién del

Ayuntamiento de Madrid

M La administracién de la comunidad

de Madrid

M La administracién General del

Estado

M Las tres por igual

H Ninguna de las tres

Participacion ciudadana. % respuestas Si

éCree que el ayuntamiento toma en consideracion
las opiniones de los ciudadanos?

¢Cree que el ayuntamiento facilita la participacion
ciudadana?

Interés en participar en asuntos municipales

Interés en participar a través de las redes sociales
en los asuntos municipales

¢éHa participado en alguna consulta ciudadana
realizada por el Ayuntamiento o pertenece a
algun 6rgano de participacion local?

¢Pertenece a alguna asociacion o entidad
ciudadana?

10

20 30 4

0

,6

8,3

33,3

{ 32,5

H Chan
L4 Chan

H Mad

nberi 2014

nberi 2012

rid
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Porcentaje de respuestas en contra de gastar menos en...

0 20 40 60 80 100
T 1,2
Transporte publico
5,3
. . 5
Seguridad en la ciudad i,
. 7
Cuidado general de las calles 5
Servicios sociales o
Sanidad
4,6
Vivienda

Medio ambiente

Trafico y aparcamiento

Formacion y orientacion para el empleo

Cultura

Obras publicas

Deportes

Desarrollo econémico y tecnoldgico de la
ciudad

M Chamberi 2014 L4 Chamberi 2012 H Madrid
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1.8 Fuencarral-El Pardo

7.8.1 Calidad de vida y agenda publica

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccién de vivir en Madrid

Satisfaccidn de vivir en su barrio

Calidad de vida en Madrid

Calidad de vida en su barrio H Fudncarral-El Pardo 2014
Id Fugncarral-El Pardo 2012

Calidad de vida dentro de 5 afios 43,7 H Madrid

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B
Facilidad para hacer deporte

Movilidad y transporte publico

Oferta cultural

Ocio y diversion

Salud y servicios sanitarios

Integracion social

Educacion y centros educativos

Cuidado y conservacion de la ciudad

Calidad medioambiental

Acceso a la vivienda

- . M Fuencarral-El Pardo 2014
Facilidad para emprender un negocio

i Fugncarral-El Pardo 2012

Oportunidades de empleo
H Madrid

Coste de la vida
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Principales problemas de la ciudad % de casos
Distrito Fuencarral- El Pardo

0% 20% 40% 60%
Empleo - : d 54,2%
Equipamientos y servicios publicos - d 27,5%
Gobierno —  24,2%
Medio ambiente ol 21,7%
Espacios publicos e infraestructuras | ——) 19,2%
Movilidad |E—— 17,5%
Economia =i 14,2%
Aspectos sociales || 13,3%
Inseguridad |— 11,7%
Vivienda | 11,7%
Transporte publico [l 7,5%
Granurbe & 3,3%
Otros &= 3,3%
Ninguno 1,7%
No sabe/No contesta L 3,3%
Principales problemas que mas afectan al ciudadano % de casos
Distrito Fuencarral- El Pardo
0% 20% 40%
Empleo - d 31,7%
Equipamientos y servicios publicos = d 28,3%
Espacios publicos e infraestructuras md 21,7%
Gobierno d 15,8%
Movilidad d 15,0%
Economia d 15,0%
Medio ambiente d 13,3%
Transporte publico d 11,7%
Vivienda d 10,0%
Aspectos sociales d 9,2%
Ninguno d 9,2%
Inseguridad 8,3%
Granurbe & 2,5%
Otros & 1,7%
No sabe/No contesta 6,7%
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1.8.2 Movilidad y Transportes

Satisfaccidn con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y Transportes

El metro de Madrid

Los autobuses de la EMT

Los intercambiadores de transporte

Los taxis

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos
La peatonalizacion de las calles

Las vias ciclistas

Los agentes de movilidad

Los aparcamientos para residentes

Los aparcamientos publicos municipales

Las zonas de prioridad residencial

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Facilidad para aparcar

Media (escala de 0 a 10)

7 8

9 10

H|Fuenca
Ld|Fuenca

H Madrid

[raI-EI :Erdo 2014
ral-El Pardo 2012

recorro distancias muy cortas

Medios de transportes utilizados . % de casos
20 40 60

80

100

Autobus urbano

Metro/Metro ligero

Coche particular

Autobus interurbano

Tren de cercanias

Generalmente no utilizo ninglin medio de transporte porque

HEM

M Fuencarral-El P3

i Fuencarral-El Pg

adrid

rdo 2014

rdo 2012
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Ha utilizado o requerido el servicio en el dltimo afio . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

Los autobuses de la E.M.T i

95,0
El metro de Madrid

Los intercambiadores de transporte

El servicio de estacionamiento regulado
S.E.R

Los taxis

Los aparcamientos publicos municipales

Los aparcamientos para residentes H Fuendarral-El Pardo 2014
26.7 i Fuencarral-El Pardo 2012
Las vias ciclistas ’

H Madrid

Los agentes de movilidad

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes...
0 20 40 60 80 100

45,8
40,9

Las vias ciclistas

Los aparcamientos publicos municipales

Los autobuses de la EMT

Los aparcamientos para residentes

Los intercambiadores de transporte

El metro de Madrid

M Fuencarral-El Pardo 2014
Los agentes de movilidad

i Fuencarral-El Pardo 2012

Los taxis H Madrid

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R
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Grado de acuerdo para promocionar una movilidad menos contaminante

Potenciar el servicio de autobus

Aumentar la vigilancia y sancidén de la ocupacion ilegal de
aceras y de la doble fila

Incentivar a los vehiculos que utilizan combustibles menos
contaminantes

Incrementar el servicio de bicicleta publica en el centro de la
ciudad

Aumentar la formacién sobre el uso y la normativa de la
bicicleta

Realizar campanias para la convivencia de la bicicleta con el
resto de vehiculos en la calzada

Ampliar el espacio peatonal reduciendo el del automovil

Aumentar el nimero de plazas de aparcamiento para
residentes

Limitar la velocidad a 30km/h en las calles secundarias del
centro de la ciudad

Potenciar los servicios de coche de alquiler por horas como
alternativa al privado

Media (escala de 0 a 10)

4,7

4,8
5.2

M Fue

H Ma

drid

8,0

8,1

ncarral-El Pardo 2014
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7.8.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccidn con los servicios de Seguridad y Emergencias

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8,1
SAMUR Proteccion civil ,5
7,8
8,0
Los bomberos ,5
8,0

La policia municipal

T Fuencarral-El Pardo 2014
Fuencarral-El Pardo 2012
Madrid

El control por parte de la policia de los locales de
ocio nocturno

Ha requerido el servicio en el ultimo aiio . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100
23,3
SAMUR Proteccion Civil
19,3
18,3
La policia municipal
19,7 H Fuencarral-El Pardo 2014

i Fuencarral-El Pardo 2012

Los bomberos H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

SAMUR Proteccion civil

Los bomberos
M Fuencarral-El Pardo 2014

4 Fuencarral-El Pardo 2012
La policia municipal 37,5
H Madrid
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Residuos por excrementos de animales domésticos
Exceso de velocidad

Estacionamientos indebidos

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial

Grafitis

Consumo o menudeo de drogas

Robos, atracos y hurtos

Vandalismo y uso indebido de parques y espacios publicos
Botellén y molestias vecinales asociadas

Molestias por ruido

Venta ambulante no autorizada

Reyertas o peleas

Agresiones fisicas y sexuales

Conductas radicales y/o discriminatorias

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad
Homicidios

Prostitucion en la via publica

0

2 3 4 5

6

Frecuencia con la que se producen en su distrito...(0:ninguna, 10: mucha)
Media (escala de 0 a 10)

8 9 10

uencarral-El Pardo 2014

uencarral-El Pardo 2012

fladrid

Percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid

Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Como se siente de seguro en Madrid por el dia?

¢CAmo se siente de seguro en Madrid por la noche?

M Fuencarral-El Pardo 2014
i Fuencarral-El Pardo 2012
H Madrid

Percepcion de seguridad en el barrio

Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Cémo se siente de seguro en su barrio por el dia?

¢Cémo se siente de seguro en su barrio por la
noche?

6,7
5,0
58,1

82

78,1

73,7

1

H Fuencarral-El Pardo 2014
i Fuencarral-El Pardo 2012
H Madrid

Ha sido victima de algun robo, atraco.. en el tltimo ailo en Madrid. % respuestas Si
5

0

10 15

20 25

30

¢Ha sido victima de algln robo, atraco o
agresion en el Ultimo afio en la ciudad de
Madrid?

11,7
12,5
12,5

M Fuencarral-El Pardo 2014

4 Fuencarral-El Pardo 2012

H Madrid
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1.8.4 Medio Ambiente

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente

Media (escala de 0 a 10)
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La recogida de basuras

Los espacios verdes

La recogida selectiva de residuos

Los puntos limpios de recogida y recliclaje de residuos

La limpieza de las calles

sencgrral-El Pardo 2014

El control de la contaminacidn atmosférica
sencdrral-El Pardo 2012

El control del ruido adrid

Ha utilizado el servicio o equipamiento en el Gltimo ailo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

92,5
84,2

Los espacios verdes
46,9

Los puntos limpios de recogida

y reciclaje de residuos Fuencarral-El Pardo 2014

LI Fuencarral-El Pardo 2012
H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

Los espacios verdes

Fuencarral-El Pardo 2014

Puntos limpios de recogida y : Fuencarral-El Pardo 2012

recliclaje de residuos
) Madrid
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1.8.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

La conservacion de monumentos y patrimonio historico-
artistico de la ciudad

La conservacién y rehabilitacion de los edificios

El asfaltado y conservacidn de las calzadas

La eliminacidon de barreras arquitectdnicas

La pavimentacién y conservacion de las aceras

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras

Media (escala de 0 a 10)

5 6 7 8 9 10

El alumbrado publico

Los parques infantiles

La promocion publica de viviendas

6,8

Jencar:El—El Pardo 2014
uencarral-El Pardo 2012

dadrid

Ha utilizado en el ultimo aino . % respuestas Si

0 20 40

60

80

100

Los parques infantiles

34

45,8
45,0

M Fuencarral-El Pardo 2014
4 Fuencarral-El Pardo 2012

adrid

Los parques
infantiles

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

20 40

60

80

100

34,2
27,5
24,8

M Fuencarral-El Pardo 2014
i Fuencarral-El Pardo 2012
H Madrid
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1.8.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras de Servicios Sociales, Deporte y Cultura

Media (escala de 0 a 10)
4 5 6 7

Las bibliotecas municipales

Las instalaciones deportivas

El servicio de ayuda a domicilio

Los centros municipales de mayores
Los centros culturales

Los teatros municipales

M Fyencarral-El Pardo 2014

Los servicios sociales municipales i Fyencarral-El Pardo 2012

Las escuelas infantiles L] Mladrid
Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

Las instalaciones deportivas 60,0

Los centros culturales
Las bibliotecas municipales
Los teatros municipales

Los servicios sociales municipales

. . S H Fuencarral-El Pardo 2014
Las escuelas infantiles publicas

i Fuencarral-El Pardo 2012

Los centros municipales de mayores & Madrid

El servicio de ayuda a domicilio

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

Los servicios sociales municipales
Las escuelas infantiles publicas
Las instalaciones deportivas

Las bibliotecas municipales

Los centros culturales

El servicio de ayuda a domicilio M Fuencarral-El Pardo 2014

Los centros municipales de mayores i Fuencarral-El Pardo 2012

. H Madrid
Los teatros municipales
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1.8.7 Sanidad y Salud Publica

Satisfaccidn con los servicios de Salud Publica

Media (escala de 0 a 10)
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6,9

Los centros municipales de salud ds

H Fuencarral-El Pardo 2014

5,8 ;
El control de la salud publica (animales, plagas..) | \adrid

Ha utilizado en el ultimo afio . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

Los centros municipales de salud 303 58,3

Bl Fuencarral-El Pardo 2014 H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

Los centros municipales de salud 333

6,2 Madrid

1 Fuencarral-El Pardo 2014

Estado de salud en el ultimo afo . % Fuencarral- El Pardo

3,3

B Muy bueno

W Bueno
Regular

B Malo

B Muy malo
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1.8.8 Economia, Empleo y Consumo

Satisfaccion con los servicios de Empleo y Consumo

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 45 6 7 8 910

6,7
La informaciéon y promocion turistica
2
6,6 M Fuencarral-El Pardo 2014
Los mercados municipales
,5 i Fuencarral-El Pardo 2012
44 M Madrid

La gestion de la licencias de actividad econémica
4,6

4,2

La formacidn y orientacién para el empleo
4,5

Ha utilizado en el ultimo afno . % respuestas Si
0 20 40 60 80

61,7
Los mercados municipales 425
51,1 H Fyencarral-El Pardo 2014

i Fuencarral-El Pardo 2012
H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100
25,8 HF I-El Pardo 2014
Los mercados municipales 34,2 uencarral-El Pardo
228 ld|Fuencarral-El Pardo 2012
H Madrid
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1.8.9 Atencién al Ciudadano

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano

Media (escala de 0 a 10)

0123456 780910

6,7
6,3

El teléfono 010
6,6

>4 H Fuencarral-El Pardo 2014

N
w

La web municipal www.madrid.es
M Fuencarral-El Pardo 2012

[e)]
N

1 H Madrid

o) Mo IR
N

Las oficinas de atencidn al ciudadano

Las oficinas de atencion al contribuyente

Ha utilizado en el ultimo afio . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

La web www.madrid.es
H Fuencarral-El Pardo 2014

El telefono 010 4 Fuencarral-El Pardo 2012
H Madrid

Las oficinas de atencion al
ciudadano

Las oficinas de atencidn al
contribuyente
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1.8.10 Gobernanza y participaciéon ciudadana

Indicadores de la gestién municipal
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo que hace el
Ayto de Madrid

Satisfaccién con la gestion del Ayuntamiento

Satisfaccidn con la transparencia del Ayuntamiento
M Fuencarral-El Pardo 2014

i Fuencarral-El Pardo 2012

Balance entre impuestos pagados y servicio recibido | Madrid

éConoce las siguientes actuaciones del Ayuntamiento de Madrid.? % respuestas Si

El sistemas de sugerencias y reclamaciones 22,5

Programa municipal de voluntariado

Cartas de servicio
M Fuencarral-El Pardo 2014

Planes de barrio 11,7 B Madrid

Evolucion de la administracion local en los
ultimos cinco aiios (%) Fuencarral- El Pardo

B Ha mejorado
Sigue igual
B Ha empeorado

H NS/NC
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Comparacion entre las tres administraciones. ¢ cual diria que

funciona mejor? %
Fuencarral- El Pardo

M La administracion del
Ayuntamiento de Madrid

M Las tres por igual

M La administracién de la comunidad
de Madrid

M La administracién General del

Participacion ciudadana. % respuestas Si

Interés en participar en asuntos municipales

Interés en participar a través de las redes
sociales en los asuntos municipales

¢Cree que el ayuntamiento toma en
consideracion las opiniones de los
ciudadanos?

éCree que el ayuntamiento facilita la
participacion ciudadana?

¢Pertenece a alguna asociacion o entidad
ciudadana?

éHa participado en alguna consulta
ciudadana realizada por el Ayuntamiento o
pertenece a algun dérgano de participacion
local?

30

40

| 35,8

uencarral-El

uencarral-El

Aadrid

Pardo 2014

Pardo 2012
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Porcentaje de respuestas en contra de gastar menos en...

Sanidad

Transporte publico

Servicios sociales

Cuidado general de las calles

Medio ambiente

Seguridad en la ciudad

Formacion y orientacién para el empleo

Cultura

Vivienda

Deportes

Desarrollo econdmico y tecnoldgico de la
ciudad

Obras publicas

Trafico y aparcamiento

M Fuencarral-El Pardo 2014

o

20 40 60 80

100

98,3
4,6

97,5
5,3

B6,7

86,7

4 Fuencarral-El Pardo 2012

H Madrid
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1.9 Moncloa-Aravaca

7.9.1 Calidad de vida y agenda publica

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccion de vivir en Madrid

Satisfaccidn de vivir en su barrio

Calidad de vida en Madrid

Calidad de vida en su barrio

H Moncloa-Aravaca 2014

4 Moncloa-Aravaca 2012
M Madrid

Calidad de vida dentro de 5 afios

Indicadores de calidad de vida

Indicador (0-1006)
40 50 0

0 10 20 30 70 80 90 100

Movilidad y transporte publico >8

Ocio y diversion

Oferta cultural

Salud y servicios sanitarios

Facilidad para hacer deporte
Educacion y centros educativos
Integracion social

Cuidado y conservacion de la ciudad

Calidad medioambiental
M Moncloa-Aravaca 2014

Acceso a la vivienda i Moncloa-Aravaca 2012

Oportunidades de empleo | Madrid

Facilidad para emprender un negocio

Coste de la vida
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Principales problemas de la ciudad % de casos

Empleo

Movilidad

Espacios publicos e infraestructuras
Medio ambiente

Ninguno

Inseguridad

Equipamientos y servicios publicos
Aspectos sociales

Economia

Transporte publico

Gobierno

Vivienda

Gran urbe

Otros

No contesta

0%

Distrito Moncloa - Aravaca

20% 40%

d 31,7%

. d 27,5%

- d 27,5%

o 20,8%

d 19,2%

d 15,8%

d 13,3%

d 10,0%

H 0,8%

6,7%
5,8%
5,8%

3,3%
3,3%

9,2%

Principales problemas que mas afectan al ciudadano % de casos
Distrito Moncloa - Aravaca

Movilidad
Espacios publicos e infraestructuras
Empleo

Ninguno

Inseguridad F 15,8%

Medio ambiente

Equipamientos y servicios publicos
Aspectos sociales

Economia

Transporte publico

Gobierno

Gran urbe

Otros

No contesta

0%

20% 40%

30,0%

27,5%

23,3%

22,5%

0,8%

15,8%
11,7%

9,2%

7,5%

5,8%

5,0%

3,3%

10,8%
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1.9.2 Movilidad y Transportes

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y Transportes

Media (escala d
3 4 5 6

e
7

0a 10)
8

El metro de Madrid

Los autobuses de la EMT

Los intercambiadores de transporte

Los taxis

Los aparcamientos para residentes

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacidn de vehiculos
Las zonas de prioridad residencial

Los agentes de movilidad

La peatonalizacién de las calles

Los aparcamientos publicos municipales

Las vias ciclistas

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Facilidad para aparcar

4,9

4,7

8,0

H Mon

4 Mon¢loa-Arayaca 201

H Madrid

loa-Arayaca 201

N B

Autobus urbano
Metro/Metro ligero
Coche particular
Tren de cercanias

Autobus interurbano

Generalmente no utilizo ningiin medio de transporte
porque recorro distancias muy cortas

Moto
Taxi

Bicicleta

Medios de transportes utilizados . % de casos
40 60

80

100

Moncloa-Ara

Moncloa-Ara

Madrid

vaca 2014

vaca 2012
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Ha utilizado o requerido el servicio en el ultimo afio . % respuestas Si
0 100

El metro de Madrid

Los autobuses de la E.M.T

Los intercambiadores de transporte

Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R
Los aparcamientos publicos municipales

Los agentes de movilidad

Las vias ciclistas

Los aparcamientos para residentes

0 20

40

60

8

N

80,8
86,7

85,0

Madrid

Moncloa-Arayvaca 2014

Aloncloa-Aravaca 2012

Las vias ciclistas

Los aparcamientos publicos municipales

Los autobuses de la EMT

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Los aparcamientos para residentes

El metro de Madrid

Los intercambiadores de transporte

Los taxis

Los agentes de movilidad

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60

100
333
49,2
40,9
35,8
H Moncloa-Aravaca 2014
i Moncloa-Aravaca 2012
H Madrid
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Grado de acuerdo para promocionar una movilidad menos contaminante

Aumentar el nimero de plazas de aparcamiento para residentes

Potenciar el servicio de autobus

Incentivar a los vehiculos que utilizan combustibles menos
contaminantes

Incrementar el servicio de bicicleta publica en el centro de la ciudad

Realizar campafias para la convivencia de la bicicleta con el resto de
vehiculos en la calzada

Aumentar la formacién sobre el uso y la normativa de la bicicleta

Aumentar la vigilancia y sancién de la ocupacion ilegal de aceras y de
la doble fila

Ampliar el espacio peatonal reduciendo el del automovil

Potenciar los servicios de coche de alquiler por horas como
alternativa al privado

Limitar la velocidad a 30km/h en las calles secundarias del centro de
la ciudad

Media (escala de 0 a 10)

3 4 5 6 8 9 10
6
cloa-Aravaca 20114
rid
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7.9.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y Emergencias

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los bomberos

SAMUR Proteccidn civil 7,7

La policia municipal
H Mpncloa-Aravaca 2014

El control por parte de la policia de los locales de ocio i Mpnclog-Aravaca 2012

nocturno

H Mladrid

Ha requerido el servicio en el ultimo afo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100
) 16,7
La policia municipal 13,3
19,7
5,8
SAMUR Proteccion Civil 5,8
19,3 H Mondloa-Aravaca 2014
i Mondloa-Aravaca 2012
Los bomberos & Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

12,]5

La policia municipal 333

SAMUR Proteccion civil
1,9

H Moncloa-Aravaca 2014

Los bomberos
i Moncloa-Aravaca 2012

H Madrid
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Frecuencia con la que se producen en su distrito...(0:ninguna, 10:

Residuos por excrementos de animales domésticos
Grafitis

Estacionamientos indebidos

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial

Botellén y molestias vecinales asociadas

Exceso de velocidad

Molestias por ruido

Robos, atracos y hurtos

Consumo o menudeo de drogas

Vandalismo y uso indebido de parques y espacios publicos
Venta ambulante no autorizada

Conductas radicales y/o discriminatorias

Reyertas o peleas

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad
Prostitucion en la via publica

Agresiones fisicas y sexuales

Homicidios

Media (escala de 0 a 10)

3 4 5 6

7 8 9 10

floncloa-Aravaca 2014

N

floncloa-Aravaca 201

fladrid

Percepcidn de seguridad en la ciudad de Madrid

0 10 20

Indicador (0-100)

30 40 50 60 70 80

90 100

¢Cémo se siente de seguro en Madrid por el dia?

¢Como se siente de seguro en Madrid por la noche?

N
[68]
TR

Mon¢loa-Aravaca 2014
Mon¢loa-Aravaca 2012
Madrid

Percepcidn de seguridad en el barrio

Indicador 60-100)
0 10 20 30 40 5

60 70 80 90 100

¢Cémo se siente de seguro en su barrio por el dia?

¢Como se siente de seguro en su barrio por la noche?

21/3

H Moncloa-Aravaca 2014
4 Moncloa-Aravaca 2012
H Madrid

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o agresion
en el Ultimo afio en la ciudad de Madrid?

0

Ha sido victima de algun robo, atraco.. en el tltimo aiio en Madrid. % respuestas Si

5 10

15 20

67 |

15,0
12,5

H Moncloa-Aravaca 2014

4 Moncloa-Aravaca 2012

H Madrid
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1.9.4 Medio Ambiente

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente

Media (escala de 0 a 10)
4 5 6 7 8 9 10

Los espacios verdes

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

Los puntos limpios de recogida y recliclaje de
residuos

La limpieza de las calles

El control de la contaminacion atmosférica

El control del ruido Moncloa-Aravaca 2012

J Mongcloa-Aravaca 2014

H Madrid

Ha utilizado el servicio o equipamiento en el ultimo aifo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

_ 69,2|
Los espacios verdes

H Moncloa-Aravaca 2014
4 Mloncloa-Aravaca 2012
H Madrid

Los puntos limpios de recogida y
reciclaje de residuos

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

Puntos limpios de recogida y
recliclaje de residuos

H Moncloa-Aravaca 2014

i Mpncloa-Aravaca 2012

H Mrdrid

Los espacios verdes
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1.9.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras
Media (escala de 0 a 10)

Los parques infantiles

La conservacion de monumentos y patrimonio histérico-
artistico de la ciudad

El alumbrado publico

La conservacién y rehabilitacion de los edificios
La promocion publica de viviendas

La eliminacion de barreras arquitectdnicas

La pavimentacion y conservacion de las aceras

El asfaltado y conservacidn de las calzadas

4 5

6 7 8 9 10

4,8

5,0
1,6

7,7

Moncloa-Aravaca 2014
i Moncloa-Aravaca 2012

H Madrig

0 20 40

80

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si
60

100

Los parques 233 |
infantiles 34/4

48,3

H Moncloa-Aravaca 2014
i Moncloa-Aravaca 2012

H Madrid

60

80

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

100

Los parques
infantiles

H Moncloa-Aravaca 2014
L4 Moncloa-Aravaca 2012

H Madrid

147




1.9.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras de Servicios Sociales, Deporte y Cultura

Media (escala de 0 a 10)

0 1 2 3 4

5 6 7

8 9

10

Los centros municipales de mayores
Los centros culturales

Las escuelas infantiles

Los servicios sociales municipales

El servicio de ayuda a domicilio

Las instalaciones deportivas

Las bibliotecas municipales

Los teatros municipales

H Moncloa-Aravaca 2014
4 Moncloa-Aravaca 2012

H Madrid

Ha utilizado en el ultimo afio . %
0 20 40

respuestas Si

60

80 100

Las instalaciones deportivas

Los centros culturales

Las bibliotecas municipales

Los teatros municipales

Las escuelas infantiles publicas

Los servicios sociales municipales
Los centros municipales de mayores

El servicio de ayuda a domicilio

H Madrid

M Monclga-Aravaca 2014

4 Monclaa-Aravaca 2012

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
80 100

0 20 40

60

Las instalaciones deportivas
Las bibliotecas municipales

Los centros culturales

Las escuelas infantiles publicas
El servicio de ayuda a domicilio
Los teatros municipales

Los centros municipales de mayores

Los servicios sociales municipales

H Moncl
i Moncl

H Madric

pa-Aravaca 2014
pa-Aravaca 2012
1
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1.9.7 Sanidad y Salud Piblica

Satisfaccion con los servicios de Salud Publica

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los centros municipales de salud 5 78
4 Moncloa-Aravaca 2014
El control de la salud publica (animales, plagas..) 6
- Madrid
Ha utilizado en el ultimo afio . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100
Los centros municipales de 49,2
salud 30,3

B Moncloa-Aravaca 2014  ® Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100
10.8 H Moncloa-Aravaca 2014
Los centros municipales de salud Te2

H Madrid

Estado de salud en el dltimo afio . % Moncloa-
Aravaca
1,7
B Muy bueno
Bueno
28,3 Regular
51,7 ® Malo
H Muy malo
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7.9.8 Economia, Empleo y Consumo

Satisfaccion con los servicios de Empleo y Consumo

Media (escala de 0 a 10)

012 3 456 7 8 910

La informacion y promocion turistica

Los mercados municipales

H Moncloa-Aravaca 2014

4 Moncloa-Aravaca 2012

La gestion de la licencias de actividad econdmica H Madrid
La formacidn y orientacion para el empleo
Ha utilizado en el ultimo afno . % respuestas Si
0 10 20 40 50 60

Los mercados municipales

| H Moncloa-Aravaca 2014

550181 M Moncloa-Aravaca 2012

H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes...

0 20

40

60

80

100

11,[7

Los mercados municipales 21,7
22,8

H Moncloa-Aravaca 2014

4 Moncloa-Aravaca 2012

H Madrid
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1.9.9 Atencién al Ciudadano

El teléfono 010

La web municipal www.madrid.es

Las oficinas de atencidn al contribuyente

Las oficinas de atencion al ciudadano

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano

Moncloa-Aravaca 2014
Moncloa-Aravaca 2012

Madrid

Ha utilizado en el ultimo aho . % respuestas Si

El telefono 010

La web www.madrid.es

Las oficinas de atencidn al
ciudadano

Las oficinas de atencidn al
contribuyente

0 20 40

60

100

40,0

40,8

H Moncloa-Aravaca 2014
M Moncloa-Aravaca 2012

H Madrid
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7.9.10 Gobernanza y participacién ciudadana

En qué medida se siente informado de lo que hace
el Ayto de Madrid

Satisfaccién con la gestidn del Ayuntamiento

Satisfaccién con la transparencia del Ayuntamiento

Balance entre impuestos pagados y servicio recibido

0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Indicadores de la gestién municipal
Indicador (0-100)

36

32,4

@ Moncloa-Aravada 2014

1 Moncloa-Aravada 201

M Madrid

10

éConoce las siguientes actuaciones del Ayuntamiento de Madrid.? % respuestas Si

15 20

Programa municipal de voluntariado
El sistemas de sugerencias y reclamaciones
Cartas de servicio

Planes de barrio

18,0

H Monclga-Aravaca 2014

H Madrid

49,2

Evolucion de la administracion local en los
ultimos cinco aios (%) Moncloa-Aravaca

B Ha mejorado
Sigue igual
B Ha empeorado

H NS/NC
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Comparacion entre las tres administraciones. écual diria que
funciona mejor? %
Moncloa-Aravaca
M La administracion del

Ayuntamiento de Madrid

M La administracién de la comunidad
de Madrid

M La administracién General del
Estado

M Las tres por igual

® Ninguna de las tres

Participacion ciudadana. % respuestas Si
0 5 10 15 20 25 30 35 40

¢Cree que el ayuntamiento toma en
consideracion las opiniones de los ciudadanos?

éCree que el ayuntamiento facilita la
participacion ciudadana?

Interés en participar a través de las redes sociales
en los asuntos municipales

Interés en participar en asuntos municipales 35,0

éPertenece a alguna asociacién o entidad
ciudadana? pncloatAravaca 2014

i MoncloatAravaca 2012
¢Ha participado en alguna consulta ciudadana

realizada por el Ayuntamiento o pertenece a
algln 6rgano de participacion local?

H Madrid
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Porcentaje de respuestas en contra de gastar menos en...
0 20 40 60 80

Seguridad en la ciudad

Sanidad

Transporte publico

Formacion y orientacion para el empleo

Cuidado general de las calles

Servicios sociales

Medio ambiente

Vivienda

Cultura

Desarrollo econémico y tecnolégico de la
ciudad

Deportes

Trafico y aparcamiento

Obras publicas

H Moncloa-Aravaca 2014 k1 Moncloa-Aravaca 2012 H Madrid
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1.10 Latina

1.70.1 Calidad de vida y agenda publica

Satisfaccién de vivir en Madrid

Satisfaccion de vivir en su barrio

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

H Latina 2014
Calidad de vida en Madrid i Latina 2012
H Madrid
Calidad de vida en su barrio
Calidad de vida dentro de 5 afios
Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Movilidad y transporte publico

Ocio y diversidn

Facilidad para hacer deporte

Oferta cultural

Integracién social

Salud y servicios sanitarios

Educacion y centros educativos

Cuidado y conservacién de la ciudad

Calidad medioambiental

Acceso a la vivienda

Facilidad para emprender un negocio

Oportunidades de empleo

Coste de la vida

M Latina 2014

4 Latina 2012

H Madrid
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Principales problemas de la ciudad % de casos
Distrito Latina

0%

Empleo

Equipamientos y servicios publicos
Espacios publicos e infraestructuras
Medio ambiente

Economia

Gobierno

Movilidad

Inseguridad

Aspectos sociales

Vivienda

Gran urbe

Transporte publico

Ninguno

Otros

No sabe/No contesta

20% 40%

60%

- d 29,2%

- d 27,5%

d 25,8%

d 1 19,2%

d 18,3%

d 16,7%

d 5,8%
= 4,2%
= 3,3%

0,8%
4,2%

d 15,8%

d 9,2%
d 9,2%

4 50,8%

Principales problemas que mas afectan al ciudadano % de casos
Distrito Latina

Empleo

Equipamientos y servicios publicos
Medio ambiente

Espacios publicos e infraestructuras
Movilidad

Economia

Gobierno

Inseguridad

Aspectos sociales

Transporte publico

Vivienda

Ninguno

Gran urbe

Otros

No sabe/No contesta

0%

20% 40%

60%

d 42,5%

- d 29,2%

- d 28,3%

s 24,2%

d 19,2%

d 19,2%

d 16,7%

d 5,0%
5,0%
= 4,2%
= 3,3%
= 3,3%

d 6,7%

d 10,0%
d 9,2%
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1.710.2Movilidad y Transportes

Satisfaccidn con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y

Transportes

El metro de Madrid

Los intercambiadores de transporte

Los autobuses de la EMT

Los taxis

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacidn de vehiculos
Las vias ciclistas

La peatonalizacién de las calles

Los aparcamientos publicos municipales

Las zonas de prioridad residencial

Los agentes de movilidad

Los aparcamientos para residentes

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Facilidad para aparcar

Media (escala de 0 a 10)
0 2 3 4 5 6 7 8 9 10
H Latina 2014
i Latina 2012
H Madrid

Medios de transportes utilizados . % de casos

0

Metro/Metro ligero

Autobus urbano

Coche particular

Tren de cercanias

Bicicleta

Taxi

Generalmente no utilizo ningiin medio de
transporte porque recorro distancias muy cortas

Autobus interurbano

40 60 80 100
1,7
65,5
717
H Latina 2014
i Latina 2012
H Madrid
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Ha utilizado o requerido el servicio en el dltimo afio . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100
. 88,3
El metro de Madrid 86,7
84,2
Los autobuses de la E.M.T 85,0
Los intercambiadores de transporte
Los aparcamientos publicos municipales
Los taxis
H Latina 2014
Las vias ciclistas W Latina 2012
Los agentes de movilidad H Madrid
Los aparcamientos para residentes
Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100
Las vias ciclistas
Los aparcamientos publicos municipales
Los autobuses de la EMT
El metro de Madrid
Los aparcamientos para residentes
Los intercambiadores de transporte .
Latina 2014
El servicio de estacionamiento regulado 4 Latina 2012
S.E.R
. H Madrid
Los agentes de movilidad
Los taxis
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Grado de acuerdo para promocionar una movilidad menos contaminante

Potenciar el servicio de autobus

Aumentar la vigilancia y sancién de la ocupacion ilegal de acerasy
de la doble fila

Incrementar el servicio de bicicleta publica en el centro de la
ciudad

Aumentar la formacidn sobre el uso y la normativa de la bicicleta

Incentivar a los vehiculos que utilizan combustibles menos
contaminantes

Aumentar el nimero de plazas de aparcamiento para residentes

Realizar campafias para la convivencia de la bicicleta con el resto
de vehiculos en la calzada

Ampliar el espacio peatonal reduciendo el del automovil

Potenciar los servicios de coche de alquiler por horas como
alternativa al privado

Limitar la velocidad a 30km/h en las calles secundarias del centro
de la ciudad

2

Media (escala de 0 a 10)
3 4 5 6 7

8 9 10

7,8

7,8

Latina 2014

H Madrid
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1.710.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y Emergencias

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los bomberos

SAMUR Proteccidn civil 7,8

La policia municipal
M Latina 2014

i latina 2012

El control por parte de la policia de los locales de
ocio nocturno

H Madrid

Ha requerido el servicio en el tltimo afio . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

La policia municipal

SAMUR Proteccién
Civil

| Latina 2014

i Latina 2012

H Madrid

Los bomberos

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

Los bomberos

H Latina 2014
SAMUR Proteccion civil i Latina 2012

H Madrid

La policia municipal 29,2
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Frecuencia con la que se producen en su distrito...(0:ninguna, 10: mucha)

Residuos por excrementos de animales domésticos
Grafitis

Robos, atracos y hurtos

Consumo o menudeo de drogas

Estacionamientos indebidos

Exceso de velocidad

Vandalismo y uso indebido de parques y espacios publicos
Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Molestias por ruido

Botellédn y molestias vecinales asociadas

Reyertas o peleas

Agresiones fisicas y sexuales

Conductas radicales y/o discriminatorias

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad
Venta ambulante no autorizada

Prostitucion en la via publica

Homicidios

Media (escala de 0 a 10)
3 4 5 6

0 1 2 7 8 9 10
H Latina 2014
i Latina 2012
H Madrid
1
1,1
1,4

¢Como se siente de seguro en Madrid por el dia?

¢COmo se siente de seguro en Madrid por la noche?

0

Indicador (0-100)

Percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid

R

9
14

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Lptina 2014
i Latina 2012
H Madrid

¢Cémo se siente de seguro en su barrio por el dia?

¢Como se siente de seguro en su barrio por la
noche?

0

Percepcion de seguridad en el barrio

Indicador (0-100)

ina 2014
ina 2012

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
73,5
5,2 |

73,7 H Lat

57,9 M Lat

47,5 )

58,1 .Mc

drid

el ultimo afio en la ciudad de Madrid?

0

Ha sido victima de algtin robo, atraco.. en el tltimo afio en Madrid. % respuestas Si

20

éHa sido victima de algun robo, atraco o agresién en

Latina 2014

5 10 15
14,2
13,3
12,5
i Latina 2012 H Madrid
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1.10.4 Medio Ambiente

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente

Media (escala de 0 a 10)
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los espacios verdes

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

Los puntos limpios de recogida y recliclaje de
residuos

H Latina 2014
I Latina 2012

La limpieza de las calles H Madrid

El control del ruido

El control de la contaminacidn atmosférica

Ha utilizado el servicio o equipamiento en el ultimo aiio . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

Los espacios verdes H Latina 2014

i Latina 2012

Los puntos limpios de recogida y B Madrid

reciclaje de residuos

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

Puntos limpios de recogida y

recliclaje de residuos M Latina 2014
I Latina 2012

. H Madrid
Los espacios verdes
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1.10.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El alumbrado publico

Los parques infantiles

La conservacién de monumentos y patrimonio
histérico-artistico de la ciudad

La conservacion y rehabilitacion de los edificios

La eliminacion de barreras arquitectdnicas

La pavimentacién y conservacion de las aceras
H Latina 2014

El asfaltado y conservacién de las calzadas I Latina 2012

H Madrid
La promocidn publica de viviendas

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100
M Latina 2014
35,0 .
Los parques infantiles 38,3 i Latina 2012
344 B Madrid
Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100
28,3 M Latina 2014
Los parques infantiles 30,0 I Latina 2012
24,8 H Madrid
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1.10.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras de Servicios Sociales, Deporte y Cultura

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los centros municipales de mayores
Las bibliotecas municipales

Las instalaciones deportivas

El servicio de ayuda a domicilio

Los teatros municipales

Los centros culturales

T Latina 2014
; Latina 2012

Las escuelas infantiles

Los servicios sociales municipales Madrid

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

Las instalaciones deportivas 497

Los centros culturales

Las bibliotecas municipales

Las escuelas infantiles publicas
Los servicios sociales municipales

Los teatros municipales M Latina 2014

. i Latina 2012
Los centros municipales de mayores

H Madrid
El servicio de ayuda a domicilio

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes...
0 20 40 60 80 100

Los centros culturales

Las escuelas infantiles publicas
Las bibliotecas municipales

Los servicios sociales municipales
Los teatros municipales

Las instalaciones deportivas H Latina 2014

Los centros municipales de mayores M Latina 2012

H Madrid
El servicio de ayuda a domicilio
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1.710.7 Sanidad y Salud Piblica

Satisfaccion con los servicios de Salud Publica

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los centros municipales de salud GE‘;
. ) 5,9
El control de la salud publica (animales, plagas..) 6
! H Latina 2014
H Madrid
Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100
Los centros municipales de 52,5
salud 30,3
M Latina 2014 H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

- H Lati
Los centros municipales de 28,3 Latina 2014

salud 6,2 H Madrid

Estado de salud en el ultimo afio . % Latina

50 1,7

B Muy bueno

73,3 Bueno

Regular

H Malo

60,8
B Muy malo
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1.10.8 Economia, Empleo y Consumo

Satisfaccion con los servicios de Empleo y Consumo

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6,6
La informacién y promocion turistica
6,2
6,2
Los mercados municipales 6,3
6,5
M Latina 2014
4,3
La gestion de la licencias de actividad econémica 4,4 i Latina 2012
4,6
4,0 H Madrid
La formacidn y orientacién para el empleo 4,2
4.t

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si

49 50 51 52 53 54 55
542 H Latina 2014
Los m.e.rcados 54:2 i Latina 2012
municipales 511
’ H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100
20,0 H Latina 2014
Los mercados municipales 20,0
P 228 i Latina 2012

H Madrid
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1.710.9 Atencién al Ciudadano

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano

Media (escala de 0 a 10)

0 1 2 3 45 6 7 8 9 10

6,6
El teléfono 010 5,5
6,6
M Latina 2014
6,2
La web municipal www.madrid.es 6,2 i Latina 2012
62 H Madrid
,6
Las oficinas de atencion al ciudadano ,6
6,2
5[
Las oficinas de atencion al contribuyente 6,1
6,0

Ha utilizado en el ultimo afio . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

31,|7
A 442
38,6

El telefono 010

La web www.madrid.es

M Latina 2014
Las oficinas de atencién al
contribuyente

i Latina 2012

H Madrid

Las oficinas de atencidn al
ciudadano
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1.10.10 Gobernanza y participacién ciudadana

Indicadores de la gestién municipal
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo que hace
el Ayto de Madrid

Satisfaccién con la gestidn del Ayuntamiento

27
Satisfaccién con la transparencia del Ayuntamiento

H|Lating 2014
24,2

Balance entre impuestos pagados y servicio recibido Id|Lating 2012

H Madrid

éConoce las siguientes actuaciones del Ayuntamiento de Madrid.? % respuestas Si
0 5 10 15 20

Programa municipal de voluntariado 183

18,3
18,0

El sistemas de sugerencias y reclamaciones
Planes de barrio

Cartas de servicio H |atina 2014

H Madrid

Evolucion de la administracion local en los
ultimos cinco aiios (%) Latina

B Ha mejorado
Sigue igual
B Ha empeorado

HNS/NC
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Comparacion entre las tres administraciones. écual diria que
funciona mejor? %

M La administracién del

Ayuntamiento de Madrid

M La administracién de la comunidad

de Madrid

M La administracién General del

Estado

M Las tres por igual

Participacion ciudadana. % respuestas Si

Interés en participar en asuntos municipales

éCree que el ayuntamiento toma en
consideracion las opiniones de los
ciudadanos?

éCree que el ayuntamiento facilita la
participacion ciudadana?

Interés en participar a través de las redes
sociales en los asuntos municipales

¢Pertenece a alguna asociacién o entidad
ciudadana?

¢Ha participado en alguna consulta ciudadana
realizada por el Ayuntamiento o pertenece a
algln drgano de participacion local?

30 40

50

38,3

M latina 2014

i Latina 2012

H Madrid
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Porcentaje de respuestas en contra de gastar menos en...

100

Transporte publico

Sanidad

Formacion y orientacion para el empleo

Vivienda

Servicios sociales

Medio ambiente

Cuidado general de las calles

Cultura

Seguridad en la ciudad

Obras publicas

Deportes

Trafico y aparcamiento

Desarrollo econdmico y tecnoldgico de la
ciudad

97,5
5,3

5,8

1,6

5,8

5,0

5,0

5,0

H Latina 2014 & Latina 2012 H Madrid
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I.11 Carabanchel

1.11.1 Calidad de vida y agenda publica

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)

Satisfaccion de vivir en Madrid

Satisfaccién de vivir en su barrio

Calidad de vida en Madrid

Calidad de vida en su barrio

Calidad de vida dentro de 5 afios 35,7

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Carabanchel 2014

Carabanchel 2012

Madrid

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)
0O 10 20 30 40 50 60 70 80

90 100

70,6
69,1
67,7
,0

Ocio y diversién

Oferta cultural

Facilidad para hacer deporte

Movilidad y transporte publico

Salud y servicios sanitarios

Educacién y centros educativos

Integracion social

Calidad medioambiental

Cuidado y conservacioén de la ciudad

Acceso a la vivienda

- . 24
Facilidad para emprender un negocio

Oportunidades de empleo 213

19,2
21,6

Coste de la vida

H Car

M Car

H Ma

banchel 2014

banchel 2012

rid
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Principales problemas de la ciudad % de casos
Distrito Carabanchel

0%

20% 40%

Empleo

; i 32,5%

Espacios publicos e infraestructuras

; d 30,8%

Medio ambiente

" d 30,0%

Inseguridad

= 21,7%

Gobierno

d 20,0%

Movilidad

d 19,2%

Aspectos sociales

d 17,5%

Equipamientos y servicios publicos

d 11,7%

Transporte publico

Gran urbe

Economia

Vivienda

Ninguno

Otros

No sabe/ No contesta

= 1,7%
B 1,7%

d 6,7%
d 5,8%
d 5,0%
= 2,5%

3,3%

Principales problemas que mas afectan al ciudadano % de casos
Distrito Carabanchel

0%

Empleo

Espacios publicos e infraestructuras
Medio ambiente

Inseguridad

Equipamientos y servicios publicos
Gobierno

Movilidad

Aspectos sociales

Economia

Transporte publico

Vivienda

Gran urbe

Ninguno

Otros

No sabe

20% 40%

60%

- d 40,8%

s 24,2%

d 20,8%

— 92%
e 75%
e 6,7%
d 5,0%
= 5,0%
= 3,3%

M 1,7%

M 1,7%

d 1,7%

H 1,7%

b 7,5%

15,8%

172



1.11.2Movilidad y Transportes

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y Transportes

El metro de Madrid

Los autobuses de la EMT

Los intercambiadores de transporte

Los taxis

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacidn de vehiculos
Las zonas de prioridad residencial

Los aparcamientos publicos municipales

Los agentes de movilidad

La peatonalizacién de las calles

Las vias ciclistas

Los aparcamientos para residentes

Media (escala de 0 a 10)

2 3 4

5

7 8 9 10

Carabanchel 2014

Ld[Carabanichel 2012
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R
H|Madrid
Facilidad para aparcar
Medios de transportes utilizados . % de casos
0 20 40 60 80 100

Metro/Metro ligero
Autobus urbano
Coche particular

Taxi

Tren de cercanias

Generalmente no utilizo ninglin medio de
transporte porque recorro distancias muy cortas

Bicicleta
Autobus interurbano

Moto

,2

M Carabanchel 2014
i Carabanchel 2012

H Madrid
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Ha utilizado o requerido el servicio en el ultimo aiio . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

. 94,2
El metro de Madrid
86,7
91,7
Los autobuses de la E.M.T
85,0

Los intercambiadores de transporte

El servicio de estacionamiento regulado
S.E.R

Los taxis

Las vias ciclistas M [Carabanchel 2014

- 20,8 i Carabanche] 2012
Los agentes de movilidad

H | Madrid

Los aparcamientos publicos municipales

Los aparcamientos para residentes

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

, .. 60,0
Las vias ciclistas

Los aparcamientos publicos municipales

Los autobuses de la EMT

El metro de Madrid

Los intercambiadores de transporte

Los aparcamientos para residentes
M Carabanchel 2014
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R I4 Carabanchel 2012

H Madrid
Los taxis

Los agentes de movilidad
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Grado de acuerdo para promocionar una movilidad menos contaminante

Incrementar el servicio de bicicleta publica en el centro de la
ciudad

Incentivar a los vehiculos que utilizan combustibles menos
contaminantes

Aumentar el nimero de plazas de aparcamiento para
residentes

Aumentar la formacidn sobre el uso y la normativa de la
bicicleta

Aumentar la vigilancia y sancién de la ocupacion ilegal de aceras
y de la doble fila

Potenciar el servicio de autobus

Realizar campafias para la convivencia de la bicicleta con el
resto de vehiculos en la calzada

Ampliar el espacio peatonal reduciendo el del automovil

Potenciar los servicios de coche de alquiler por horas como
alternativa al privado

Limitar la velocidad a 30km/h en las calles secundarias del
centro de la ciudad

Media (escala de 0 a 10)

3 4 5 6 7 8

9 10

7,8

7,8

7,7

abanc

drid

el 2014
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1.11.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y Emergencias

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8,1
7,9
8,0

7,8
8,0
7,8

Los bomberos

SAMUR Proteccidn civil

La policia municipal
H Carabanchel 2014

El control por parte de la policia de los locales de ocio i Carabanchel 2012

nocturno

H Madrid
Ha requerido el servicio en el ultimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100
. 7 . . 25’0
La policia municipal 21,7
19,7
.7z . .| 22’5
SAMUR Proteccion Civi 193 ® Carabanchel 2014
i Carabanchel 2012
Los bomberos B Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

24,2
SAMUR Proteccion civil

- - H Carabanchel 2014
La policia municipal 33,3

4 Carabanchel 2012

H Madrid
Los bomberos
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Frecuencia con la que se producen en su distrito...(0:ninguna, 10: mucha)

Residuos por excrementos de animales domésticos
Grafitis

Estacionamientos indebidos

Robos, atracos y hurtos

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Molestias por ruido

Exceso de velocidad

Venta ambulante no autorizada

Consumo o menudeo de drogas

Botellén y molestias vecinales asociadas

Vandalismo y uso indebido de parques y espacios publicos
Reyertas o peleas

Conductas radicales y/o discriminatorias

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad
Agresiones fisicas y sexuales

Prostitucion en la via publica

Homicidios

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6

7

8

9 10

6,9
5,7

H Carabanchel 2014

i Carabanchel 2012

H Madrid

Percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid

Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

90 100

¢Cémo se siente de seguro en Madrid por el dia?

¢Como se siente de seguro en Madrid por la
noche?

hal=

66,5
72
71,
46,7
52)3
51,

H Carabanchel 2014
4 Carabanchel 2012

H Madrid

0 10

Percepcion de seguridad en el barrio

Indicador (0-100)

20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Como se siente de seguro en su barrio por el
dia?

¢Como se siente de seguro en su barrio por la
noche?

136,7
73,5
737
49,0 5
68,1

M Carabanchel 2014
i Carabanchel 2012

H Madrid

Ha sido victima de alguin robo, atraco.. en el ultimo aiio en Madrid. % respuestas Si

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o agresion en el

ultimo afno en la ciudad de Madrid?

0 10 20

30
H Carabanchel 2014

8,3
20,0

k4 Carabanchel 2012

H Madrid
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1.171.4 Medio Ambiente

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente
Media (escala de 0 a 10)
0o 1 2 3 4 5 6 7

Los espacios verdes

La recogida de basuras

Los puntos limpios de recogida y recliclaje de residuos

La recogida selectiva de residuos

La limpieza de las calles

H|Carabanchel 2014

i|Carabanchel 2012

El control del ruido H|Madrid
El control de la contaminacion atmosférica
Ha utilizado el servicio o equipamiento en el ultimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100
92,5
Los espacios verdes 87,5
86,9
M |Carabanchel 2014
Los puntos limpios de recogida 47,5 . . banchel
y reciclaje de residuos 5:2 Carabanchel 2012
H |[Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100
Puntos limpios de 65,8
recogida y recliclaje de
residuos -
=]
Los espacios verdes -

Carabanchel 2014
Carabanchel 2012
Madrid
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1.11.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras

Media (escala de 0 a 10)

0 1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

El alumbrado publico

La conservacién de monumentos y patrimonio histérico-
artistico de la ciudad

Los parques infantiles

La conservacion y rehabilitacion de los edificios

La eliminacion de barreras arquitectdnicas

La promocidn publica de viviendas

El asfaltado y conservacién de las calzadas

La pavimentacion y conservacién de las aceras

H Carabanchel 2014
i Cargbanchel 2012

H Madrid

Ha utilizado en el altimo afo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

43,3
Los parques infantiles 40,0

M Carabanchel 2014
id Carabanchel 2012
H Madrid

o
N
o

40 60 80

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

100

6,7
Los parques infantiles 21,7
24,8

M Carabanchel 2014
i Carabanchel 2012
H Madrid
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1.11.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

Satisfaccidn con los servicios e infraestructuras de Servicios Sociales, Deporte y
Cultura

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los teatros municipales

Los centros municipales de mayores
Los centros culturales

Las bibliotecas municipales

Los servicios sociales municipales

Las escuelas infantiles H Carabanchel 2014

i Carabanchel 2012

TMadrid

Las instalaciones deportivas

El servicio de ayuda a domicilio

Ha utilizado en el ultimo afio . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

Las instalaciones deportivas
Las bibliotecas municipales
Los centros culturales

Los teatros municipales

Las escuelas infantiles publicas

Los servicios sociales municipales
H Carabanchel 2014

Los centros municipales de mayores W Cardbanchel 2012

El servicio de ayuda a domicilio W Madrid
Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100
Las bibliotecas municipales 48,3
Las instalaciones deportivas 46,7
42,5

Los centros culturales
Las escuelas infantiles publicas

El servicio de ayuda a domicilio
M Carabanchel 2014
L4 Carabanchel 2012
H Madrid

Los servicios sociales municipales
Los centros municipales de mayores

Los teatros municipales
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1.11.7 Sanidad y Salud Piblica

El control de la salud publica (animales, plagas..)

Satisfaccion con los servicios de Salud Publica

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5,6

Los centros municipales de salud ds

M Carabanchel 2014

H Madrid

Ha utilizado en el ultimo afno . % respuestas Si

0 20 40 60 80

100

Los centros municipales de
salud

21,7
30,3

l Carabanchel 2014 H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100
.. M Carabanchel 2014
Los centros municipales de 14,2
salud 16,2 H Madrid
Estado de salud en el Gltimo aiio . % Carabanchel
25 5
B Muy bueno
19,2 Bueno
Regular
H Malo
57,5
B Muy malo
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1.11.8 Economia, Empleo y Consumo

Satisfaccion con los servicios de Empleo y Consumo
Media (escala de 0 a 10)
0123456 7 8910

La informacién y promocion turistica

Los mercados municipales H Carabanchel 2014
L4 Carabanchel 2012

La gestion de la licencias de actividad econdmica & Madrid

La formacidn y orientacion para el empleo

Ha utilizado en el aultimo afo . % respuestas Si

0 20 40 60 80
M Carabanchel 2014
70,0
Los mercados municipales 53 L4 Carabanchel 2012

51,1'
H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

H Carabanchel 2014
42,5

Los mercados municipales 26,7 i Carabanchel 2012
22,8

H Madrid
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1.11.9 Atencién al Ciudadano

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano

Media (escala de 0 a 10)
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El teléfono 010

Las oficinas de atencion al ciudadano

- . M Carabanchel 2014
La web municipal www.madrid.es
i Carabanchel 2012
H Madrid

Las oficinas de atencion al contribuyente

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

El telefono 010

La web www.madrid.es

Las oficinas de atencién
al ciudadano

H Carabanchel 2014

i Carabanchel 2012

Las oficinas de atencidn
al contribuyente

H Madrid

183



1.11.10 Gobernanza y participacién ciudadana

Indicadores de la gestién municipal
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccién con la gestidn del
Ayuntamiento

En qué medida se siente informado de lo 24,2
que hace el Ayto de Madrid

Balance entre impuestos pagados y servicio 22,5
recibido M Carabanchel 2014
i Carabanchel 2012
Satisfaccién con la transparencia del 19,6

Ayuntamiento H Madrid

éConoce las siguientes actuaciones del Ayuntamiento de Madrid.? % respuestas Si
0 10 20 30 40

El sistemas de sugerencias y reclamaciones 32,5

Programa municipal de voluntariado

Planes de barrio ® Carabanchel 2014

. H Madrid
Cartas de servicio

Evolucion de la administracion local en los
ultimos cinco afios (%) Carabanchel

B Ha mejorado
Sigue igual
B Ha empeorado

50,0
B NS/NC
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Comparacion entre las tres administraciones. ¢ cual diria que
funciona mejor? %
Carabanchel

M La administracién del
Ayuntamiento de Madrid

M La administracién de la comunidad
de Madrid

M La administracién General del
Estado

M Las tres por igual

H Ninguna de las tres

Participacion ciudadana. % respuestas Si

0 10 20 30 40

¢Ha participado en alguna consulta
ciudadana realizada por el Ayuntamiento o
pertenece a algun drgano de participacion
local?

Interés en participar en asuntos municipales

Interés en participar a través de las redes
sociales en los asuntos municipales

¢Cree que el ayuntamiento toma en
consideracion las opiniones de los
ciudadanos?

éCree que el ayuntamiento facilita la

AT 5
participacion ciudadana? B Carbbanchel 2014

i Carabanchel 2012

¢Pertenece a alguna asociacion o entidad
ciudadana?

H Madrid
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Porcentaje de respuestas en contra de gastar menos en...
60

Sanidad

Servicios sociales

Seguridad en la ciudad

Cuidado general de las calles

Vivienda

Transporte publico

Medio ambiente

Formacion y orientacién para el empleo

Desarrollo econdmico y tecnoldgico de la
ciudad

Deportes

Cultura

Trafico y aparcamiento

Obras publicas

0

20 40 8

0

100

76,7
e ———

92
86,1
89,2
83,9
88,3
79,7

85,8

85,8

80,4

100,0

4,6

99,2

97,5

12

93,3
95,3

M Carabanchel 2014 & Carabanchel 2012 ® Madrid
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1.12 Usera

1.12.1 Calidad de vida y agenda publica

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

71,0
Satisfaccién de vivir en Madrid 68,1

Satisfaccion de vivir en su barrio

71,6

Calidad de vida en Madrid

Calidad de vida en su barrio

Calidad de vida dentro de 5 afios 41,5

M Usera 2014
i Usera 2012

H Madrid

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)
0O 10 20 30 40 50 60 70

80 90 100

Movilidad y transporte publico

Ocio y diversiéon

Oferta cultural

Facilidad para hacer deporte

Salud y servicios sanitarios
Educacion y centros educativos
Integracion social

Cuidado y conservacion de la ciudad

Calidad medioambiental

Acceso a la vivienda

Facilidad para emprender un negocio

Oportunidades de empleo

Coste de la vida

M Usera 2014

i Usera 2012

H Madrid
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Empleo

Espacios publicos e infraestructuras
Aspectos sociales

Medio ambiente

Gobierno

Movilidad

Equipamientos y servicios publicos
Inseguridad

Economia

Transporte publico

Vivienda

Ninguno

Gran urbe

Otros

0%

Principales problemas de la ciudad % de casos

Distrito Usera

20% 40% 60%

d 54,2%

= d 36,7%
d 26,7%
e 19,2%
e 19,2%
15,0%
s 15,0%
e 13,3%
e 12,5%

=l 4,2%

el 4,2%

M 2,5%

r 1,7%

0,8%

Principales problemas

0%

que mas afectan al ciudadano % de casos
Distrito Usera

20% 40% 60% 80%

Empleo

d 57,5%

Espacios publicos e infraestructuras
Aspectos sociales

Medio ambiente

Inseguridad

Movilidad

Economia

Gobierno

Equipamientos y servicios publicos
Transporte publico

Ninguno

Vivienda &

Granurbe &

Otros

- d 33,3%

e 17,5%
e 16,7%
e 13,3%
B 11,7%
B 10,8%
e 10,0%
e 9,2%

e 7,5%

=l 4,2%

2,5%
2,5%

I 0,8%
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1.12.2 Movilidad y Transportes

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y Transportes

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7

10

El metro de Madrid

Los autobuses de la EMT

Los intercambiadores de transporte

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos
Los taxis

Los aparcamientos para residentes

Las vias ciclistas

Los agentes de movilidad

Las zonas de prioridad residencial

Los aparcamientos publicos municipales
La peatonalizacién de las calles

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Facilidad para aparcar

Usera

Usera

Madri

2014

2012

Medios de transportes utilizados . % de casos
0 20 40 60 80

100

. 70,8
Autobus urbano

69,2

Metro/Metro ligero
65,5

Coche particular

Bicicleta

Tren de cercanias

Moto

Taxi

Generalmente no utilizo ningiin medio de transporte
porque recorro distancias muy cortas

H User|
i User|

H Mad

a2014
a2012
rid
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Ha utilizado o requerido el servicio en el ultimo aiio . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100
El metro de Madrid 89,2
86,7
Los autobuses de la E.M.T 87,5
85,0

Los intercambiadores de transporte

El servicio de estacionamiento regulado
S.E.R

Los taxis

Las vias ciclistas
M Usera 2014
Los aparcamientos publicos municipales i Usera 2012
H Madrid

Los agentes de movilidad

Los aparcamientos para residentes

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100
Las vias ciclistas 39,2
40,9
Los autobuses de la EMT 37,5
Los aparcamientos publicos municipales
El metro de Madrid
Los aparcamientos para residentes 37,5

Los intercambiadores de transporte
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R
Los agentes de movilidad

H Madrid
Los taxis

190

H Usera 2014
i Usera 2012




Grado de acuerdo para promocionar una movilidad menos

contaminante

Incentivar a los vehiculos que utilizan combustibles
menos contaminantes

Incrementar el servicio de bicicleta publica en el centro
de la ciudad

Aumentar el nimero de plazas de aparcamiento para
residentes

Aumentar la formacién sobre el uso y la normativa de la
bicicleta

Potenciar el servicio de autobus

Realizar campafias para la convivencia de la bicicleta
con el resto de vehiculos en la calzada

Aumentar la vigilancia y sancion de la ocupacion ilegal
de aceras y de la doble fila

Ampliar el espacio peatonal reduciendo el del automovil

Potenciar los servicios de coche de alquiler por horas
como alternativa al privado

Limitar la velocidad a 30km/h en las calles secundarias
del centro de la ciudad

Media (escala de 0 a 10)

3 4 5 6 7 9 10
Usera 2014
Madrid
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1.12.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y Emergencias
Media (escala de 0 a 10)

o 1 2 3 4 5 6 7 8

Los bomberos

SAMUR Proteccion civil

La policia municipal

El control por parte de la policia de los locales de
ocio nocturno

Usera 2014
Usera 2012
Madrid

Ha requerido el servicio en el ultimo afio . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100
20,8
SAMUR Proteccién Civil 6,7
19,3
18,3
La policia municipal 17,5
19,7
M Usera 2014
1,7 i Usera 2012
Los bomberos 8 67 B Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

17,5

SAMUR Proteccidn civil
4,9

. 2538

La policia municipal

Los bomberos

M Usera 2014
i Usera 2012
H Madrid
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Frecuencia con la que se producen en su distrito...(0:ninguna, 10: mucha)

Residuos por excrementos de animales domésticos

Venta ambulante no autorizada

Robos, atracos y hurtos

Consumo o menudeo de drogas

Vandalismo y uso indebido de parques y espacios publicos
Exceso de velocidad

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Estacionamientos indebidos

Grafitis

Molestias por ruido

Botelldn y molestias vecinales asociadas

Reyertas o peleas

Agresiones fisicas y sexuales

Conductas radicales y/o discriminatorias

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad
Prostitucidn en la via publica

Homicidios

1

Media (escala de 0 a 10)

2 3

5 6

8 9 10

H Usera 2014
k4 Usera 2012

H Madrid

é¢Como se siente de seguro en Madrid por el dia?

¢COmo se siente de seguro en Madrid por la noche?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid

Indicador (0-100)

48,1

67.5
69
71,

YO

v

H Usera 2014
i Usera 2012
H Madrid

¢Como se siente de seguro en su barrio por el dia?

é¢Como se siente de seguro en su barrio por la noche?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Percepcion de seguridad en el barrio

Indicador (0-100)

48,

66,3
6
3,7

58,

H Usera 2014
i Usera 2012
H Madrid

Ha sido victima de algun robo, atraco.. en el ultimo afio en Madrid. % respuestas Si

0

5

10

15

20 25

éHa sido victima de algun robo, atraco o agresion en el

ultimo afio en la ciudad de Madrid?

15,0
12,5

H Usera 2014
i Usera 2012
H Madrid

20,0
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1.12.4 Medio Ambiente

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6,8
6,9

Los espacios verdes
6,8

6,6

La recogida de basuras
B

Los puntos limpios de recogida y recliclaje de residuos

La recogida selectiva de residuos

H Usera 2014
El control del ruido i Usera 2012

H Madrid
El control de la contaminacidn atmosférica

La limpieza de las calles

Ha utilizado el servicio o equipamiento en el ultimo aiio . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

,5
Los espacios verdes
H Usera 2014

Los puntos limpios de recogida y 4 Usera 2012

reciclaje de residuos H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

58,3

Puntos limpios de recogida y —

recliclaje de residuos

M Usera 2014
i Usera 2012

H Madrid

Los espacios verdes
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1.12.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

Los parques infantiles

El alumbrado publico

La conservacion de monumentos y patrimonio histérico-
artistico de la ciudad

La eliminacion de barreras arquitectdnicas
La conservacién y rehabilitacion de los edificios

El asfaltado y conservacién de las calzadas
H Usera 014

La pavimentacion y conservacién de las aceras i Usera 2012
H Madrid
La promocidn publica de viviendas
Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100
136 . H Usera 2014
Los parques infantiles = 4' 51,7 i Usera 2012
: ® Madrid
Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100
. M Usera 2014
Los parques infantiles =0,(2J'4 g L4 Usera 2012
' ® Madrid
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1.12.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras de Servicios Sociales, Deporte y

Cultura
Media (escalade 0 a 1(;)
4 5 6 9 10

Los teatros municipales

Los centros municipales de mayores
Las bibliotecas municipales

Las escuelas infantiles

Las instalaciones deportivas

Los servicios sociales municipales Usera 2014

i Usera 2012
Los centros culturales

H Madrid

El servicio de ayuda a domicilio

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

- . 56,7
Las bibliotecas municipales i

. . . 2
Las instalaciones deportivas
Los centros culturales

Los teatros municipales

Las escuelas infantiles publicas

Los servicios sociales municipales
P H Usera 2014

i Usera 2012
H Madrid

El servicio de ayuda a domicilio

Los centros municipales de mayores

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

El servicio de ayuda a domicilio 42,5

Las instalaciones deportivas
Las escuelas infantiles publicas
Los servicios sociales municipales

Los centros culturales

H Usera 2014
i Usera 2012
H Madrid

Los centros municipales de...
Las bibliotecas municipales

Los teatros municipales
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1.12.7 Sanidad y Salud Piblica

Satisfaccion con los servicios de Salud Publica
Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6,4
Los centros municipales de salud
6,5
El control de la salud publica (animales, 5,8 H Usera 2014
plagas..) .6 H Madrid
Ha utilizado en el dltimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100
Los centros municipales de 39,2
salud 30,
i Usera 2014 H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100
M Usera 2014
. 24,2
Los centros municipales de salud 62 H Madrid
Estado de salud en el ultimo aifo . % Usera
2,5 3,3

B Muy bueno

21,7 Bueno

Regular
H Malo
53,3

B Muy malo
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1.12.8 Economia, Empleo y Consumo

Satisfaccion con los servicios de Empleo y Consumo

Media (escala de 0 a 10)
01 2 3 456 7 8 910

6,2
La informacién y promocion turistica
6,2
. 2 H Usera 2014
Los mercados municipales 6,5
0,5 4 Usera 2012
. . . 4'3
La formacidn y orientacién para el empleo 4,6 H Madrid
4,5
.z . . .. I . 412
La gestion de la licencias de actividad econdmica 5,1
4,¢

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si

45 50 55 60 65

H Usera 2014

Los mercados municipales 60,0 i Usera 2012
11 H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100
25,8 M Usera 2014
Los mercados municipales 22,288 i Usera 2012
H Madrid
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1.12.9 Atencién al Ciudadano

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El teléfono 010

La web municipal www.madrid.es
M Usera 2014

i Usera 2012
Las oficinas de atencidn al contribuyente

M Madrid
Las oficinas de atencion al ciudadano
Ha utilizado en el ultimo afio . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100
La web www.madrid.es
)
El telefono 010 A 433 H Usera 2014
38,6
4 Usera 2012
Las oficinas de atencién .
. 45,0 H Madrid
al ciudadano d
Las oficinas de atencidn
. 37,5
al contribuyente
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1.12.10 Gobernanza y participacién ciudadana

Indicador (0-100)

Indicadores de la gestion municipal

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccidn con la gestién del Ayuntamiento

En qué medida se siente informado de lo que
hace el Ayto de Madrid

Satisfaccién con la transparencia del
Ayuntamiento

Balance entre impuestos pagados y servicio
recibido

H Usera 2014

i Usera 2012

| Madrid

éConoce las siguientes actuaciones del Ayuntamiento de Madrid.? % respuestas Si

0 5 10

15 20

25

El sistemas de sugerencias y...
Programa municipal de voluntariado
Planes de barrio

Cartas de servicio

20,8

E Usera 2014
H Madrid

47,5

Evolucion de la administracion local en los
ultimos cinco aios (%) Usera

B Ha mejorado
Sigue igual
B Ha empeorado

HNS/NC
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Comparacion entre las tres administraciones. ¢ cual diria que
funciona mejor? %
Usera

M La administracién del
Ayuntamiento de Madrid

B La administracién de la comunidad
de Madrid

W La administracidon General del
Estado

H Las tres por igual

B Ninguna de las tres

Participacion ciudadana. % respuestas Si

¢éHa participado en alguna consulta ciudadana
realizada por el Ayuntamiento o pertenece a
algiin érgano de participacion local?

Interés en participar en asuntos municipales

Interés en participar a través de las redes
sociales en los asuntos municipales

¢Cree que el ayuntamiento facilita la
participacion ciudadana?

¢Cree que el ayuntamiento toma en

. L. o . 8,3
consideracién las opiniones de los ciudadanos?

era 2014
era 2012
drid

¢éPertenece a alguna asociacién o entidad
ciudadana?
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Porcentaje de respuestas en contra de gastar menos en...
0 20 40 60 80

Servicios sociales

Sanidad

Seguridad en la ciudad

Cuidado general de las calles

Transporte publico

Desarrollo econdmico y tecnoldgico de la
ciudad

Medio ambiente

Vivienda

Formacion y orientacion para el empleo

Obras publicas

Deportes

Tréafico y aparcamiento

Cultura

100

91,

96,7
95,3
8

95,8

4,6

97,5

97,5

98,3

5,0

M Usera 2014 LiUsera 2012 H Madrid
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I.13 Puente de Vallecas

1.13.1 Calidad de vida y agenda publica

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)

Movilidad y transporte publico

Ocio y diversion

Oferta cultural

Integracion social

Facilidad para hacer deporte

Salud y servicios sanitarios

Educacion y centros educativos

Cuidado y conservacion de la ciudad

Calidad medioambiental

Acceso a la vivienda

Facilidad para emprender un negocio

Oportunidades de empleo

Coste de la vida

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccién de vivir en Madrid
Satisfaccidn de vivir en su barrio
Calidad de vida en Madrid

Pte Vallecas 2014
Calidad de vida en su barrio

Pte Vallecas 2012

45 Madrid
Calidad de vida dentro de 5 afios 40,6
Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H Pte Vallecas 2014

I Pte Vallecas 2012

H Madrid
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Principales problemas de la ciudad % de casos

Distrito Puente de Vallecas

0% 20% 40% 60% 80%
Empleo s - = d 75,8%
Equipamientos y servicios publicos d  25,0%
Economia wd 22,5%
Espacios publicos e infraestructuras d 20,8%
Medio ambiente d 19,2%
Gobierno d 19,2%
Inseguridad d 17,5%
Movilidad d 15,0%
Aspectos sociales d 12,5%
Vivienda d 12,5%
Transporte publico & 2,5%
Granurbe M 2,5%
Otros 1,7%
Ninguno 0,8%
No sabe 1,7%
Principales problemas que mas afectan al ciudadano % de casos
Distrito Puente de Vallecas
0% 20% 40% 60% 80%
Empleo - = = 63,3%
Equipamientos y servicios publicos = d 30,8%
Economia d 26,7%
Espacios publicos e infraestructuras d 16,7%
Vivienda d 14,2%
Movilidad d 13,3%
Medio ambiente d 13,3%
Gobierno 12,5%
Inseguridad d 11,7%
Aspectos sociales d 10,0%
Ninguno je= 5,8%
Transporte publico & 4,2%
Gran urbe 1,7%
Otros 1,7%
Comercio y consumo 0,8%
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1.13.2Movilidad y Transportes

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y Transportes
Media (escala de 0 a 10)

El metro de Madrid

Los intercambiadores de transporte

Los taxis

Los autobuses de la EMT

Las vias ciclistas

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos
Los agentes de movilidad

La peatonalizacion de las calles

Los aparcamientos publicos municipales

Las zonas de prioridad residencial

Los aparcamientos para residentes

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Facilidad para aparcar

4

5

6 7 8 9 10

[7,0
7,2

6,8

6,9

Pte Vallecas 2014

[

Pte Vallecas 2012

Madrid

Medios de transportes utilizados . % de casos
60

Metro/Metro ligero

Autobus urbano

Coche particular

Tren de cercanias

Taxi

Moto

Generalmente no utilizo ninglin medio de transporte
porque recorro distancias muy cortas

Bicicleta

0

20

40

80 100

Pte Vallecas 014
Pte Vallecas 2012
Madrid
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Ha utilizado o requerido el servicio en el ultimo aiio . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

Los autobuses de la E.M.T 942

92,6
86,7

El metro de Madrid
Los intercambiadores de transporte

Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado
S.E.R

H Pte Vallecas 2014
Los aparcamientos publicos municipales
P P P 24,0 id Pte Vallecas 2012

26,7

Los agentes de movilidad H Madrid

R 26,7
Las vias ciclistas

Los aparcamientos para residentes

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

Las vias ciclistas 45,8

40,9
Los autobuses de la EMT

Los aparcamientos publicos municipales
El metro de Madrid

Los aparcamientos para residentes d 47,55

Los intercambiadores de transporte

Los agentes de movilidad H Pte Vallecas 2014

L4 Pte Vallecas 2012

Los taxis .
H Madrid

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

206




Grado de acuerdo para promocionar una movilidad menos contaminante

Potenciar el servicio de autobus

Aumentar la vigilancia y sancidn de la ocupacion ilegal de
aceras y de la doble fila

Incrementar el servicio de bicicleta publica en el centro de la
ciudad

Incentivar a los vehiculos que utilizan combustibles menos
contaminantes

Aumentar el nimero de plazas de aparcamiento para
residentes

Aumentar la formacién sobre el uso y la normativa de la
bicicleta

Realizar campanias para la convivencia de la bicicleta con el
resto de vehiculos en la calzada

Ampliar el espacio peatonal reduciendo el del automovil

Limitar la velocidad a 30km/h en las calles secundarias del
centro de la ciudad

Potenciar los servicios de coche de alquiler por horas como
alternativa al privado

Media (escala de 0 a 10)

3 4 5 6 7 8 9 10
7,7
e Vallecas 2014
adrid
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1.13.3Seguridad y Emergencias

Satisfaccidn con los servicios de Seguridad y Emergencias
Media (escala de 0 a 10)

2

3

4

5 6 7

8

9 10

Los bomberos

SAMUR Proteccidn civil

La policia municipal

El control por parte de la policia de los locales de ocio
nocturno

H|Pte Vallecas 2014

[ 4

Pte Vallecas 2012

M| Madrid

0 20

40

60

80

Ha requerido el servicio en el ultimo afo . % respuestas Si
100

La policia municipal

SAMUR Proteccion Civil

Los bomberos

Pte Vallecas 2014
Pte Vallecas 2012
Madrid

100

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80
5,8
SAMUR Proteccion civil
14,9
14,2
La policia municipal 40,0
10,7
11,7
Los bomberos
10,9

M Pte Vallecas 2014
4 Pte Vallecas 2012

H Madrid
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Media (escala de 0 a 10)

Frecuencia con la que se producen en su distrito...(0:ninguna, 10: mucha)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Residuos por excrementos de animales domésticos 16
Consumo o menudeo de drogas
Robos, atracos y hurtos
Estacionamientos indebidos
Vandalismo y uso indebido de parques y espacios publicos
Exceso de velocidad
Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Reyertas o peleas
Botellén y molestias vecinales asociadas
Venta ambulante no autorizada
Grafitis
Molestias por ruido
Agresiones fisicas y sexuales
H Pte Vallecas 2014
Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad
i Pte Vallecas 2012
Conductas radicales y/o discriminatorias
H Madrid
Homicidios
Prostitucion en la via publica
Percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
:Co i d Madrid | dia? 43
¢Como se siente de seguro en Madrid por el dia? - & Pte Vallecas 2014
é¢Como se siente de seguro en Madrid por la 5,8 Hpte Vefllecas 2012
noche? 42,3 515 B Madrid
Percepcion de seguridad en el barrio
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
¢Como se siente de seguro en su barrio por el 70,0
dia? 73,7 H|pte Vallecas 2014
¢Como se siente de seguro en su barrio por la ash 53,1 1 Pte Vallecas 2012
noche? ’ 58,1 H(Madrid

Ha sido victima de algun robo, atraco.. en el ultimo aiio en Madrid. % respuestas Si

0

5

10 15

20

25

éHa sido victima de algun robo, atraco o agresién
en el ultimo afo en la ciudad de Madrid?

12,

23,3

H Pte Vallecas 2014
4 Pte Vallecas 2012
H Madrid
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1.13.4Medio Ambiente

Los espacios verdes

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

Los puntos limpios de recogida y recliclaje de
residuos

La limpieza de las calles

El control del ruido

El control de la contaminacidn atmosférica

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente

0o 1 2

Media (escala de 0 a 10)
3 4 5 6 7 8 9

H|Pte Vallecas 2014

4

Pte Vallecas 2012

H|Madrid

Ha utilizado el servicio o equipamiento en el ultimo aio . % respuestas Si

0

20

40 60 80 100

Los espacios verdes

Los puntos limpios de recogida y
reciclaje de residuos

99,2

H Pte Vallecas 2014
i Pte Vallecas 2012
H Madrid

0 20

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

40

60 80 100

Puntos limpios de recogida y
recliclaje de residuos

Los espacios verdes

60,0

M Pte Vallecas 2014
L4 Pte Vallecas 2012
H Madrid
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1.13.5Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La conservacién de monumentos y patrimonio histérico-
artistico de la ciudad

El alumbrado publico

Los parques infantiles

La conservacion y rehabilitacién de los edificios

La eliminacién de barreras arquitectonicas

El asfaltado y conservacion de las calzadas

H|Pte Vdllecas 2014

La pavimentacién y conservacion de las aceras M |Pte V3llecas 2012

RSRT L H|Madrid
La promocidn publica de viviendas
Ha utilizado en el altimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100
L H Pte Vallecas 2014
52,
Los parques infantiles | 65,0 i1 Pte Vallecas 2012
34,4 H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100
H Pte Vallecas 2014
30,8
Los parques infantiles 22,5 i1 Pte Vallecas 2012
24,8 H Madrid
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1.13.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras de Servicios Sociales, Deporte y Cultura

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las bibliotecas municipales

Los centros municipales de mayores
Los teatros municipales

Las instalaciones deportivas

Las escuelas infantiles

Los centros culturales M Pte Vallecas 2014

- . - I Pte Vallecas 2012
Los servicios sociales municipales

M Madrid
El servicio de ayuda a domicilio

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

Las instalaciones deportivas 57,5

Las bibliotecas municipales

Los centros culturales

Las escuelas infantiles publicas
Los servicios sociales municipales

M Pte Vallecas 2014
4 Pte Vallecas 2012
H Madrid

Los teatros municipales
Los centros municipales de mayores

El servicio de ayuda a domicilio

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

.. . .. 35,8
Los servicios sociales mun|C|paIes

Las instalaciones deportivas

El servicio de ayuda a domicilio

Los centros culturales

Las escuelas infantiles publicas

Los centros municipales de mayores

H Pte V3llecas 2014

Las bibliotecas municipales
P 4 Pte Vallecas 2012

H Madrid

Los teatros municipales
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1.13.7 Sanidad y Salud Piblica

Satisfaccion con los servicios de Salud Publica

Media (escala de 0 a 10)

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. 6,1
Los centros municipales de salud ds
50 H Pte Vallecas 2014
El control de la salud publica (animales, plagas..) !
,6 H Madrid
Ha utilizado en el ultimo ano . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100
Los centros municipales de 39,2
salud 30,
B Pte Vallecas 2014 H Madrid
Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100
183 H Pte Vallecas 2014
Los centros municipales de salud ’
16,2 H Madrid
Estado de salud en el ultimo afo . % Pte Vallecas
1,7
B Muy bueno
Bueno
26,7 Regular
m Malo
44,2
B Muy malo
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1.13.8 Economia, Empleo y Consumo

Satisfaccion con los servicios de Empleo y Consumo

Media (escala de 0 a 10)
01 2 3 45 6 7 8 910

6,8
Los mercados municipales 6,5
,5
La informacidn y promocion turistica
2

M Pte Vallecas 2014
La formacién y orientacién para el empleo 1 Pte Vallecas 2012

H Madrid

La gestion de la licencias de actividad econémica

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si

0 20 40 60 80

658 H Pte Vallecas 2014
5,
Los mercados municipales 64,2 L4 Pte Vallecas 2012

51,1 i
H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100
H Pte Vallecas 2014
21,7
Los mercados municipales 23,3 i Pte Vallecas 2012
22,8

H Madrid
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1.13.9 Atencién al Ciudadano

Media (escala de 0 a 10)

Las oficinas de atencidn al ciudadano 5,6

El teléfono 010 6,6

La web municipal www.madrid.es 6,2

Las oficinas de atencion al contribuyente 6,3

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano

0 1 2 3 45 6 7 8 9 10

H Pte Vallecas 2014
i Pte Vallecas 2012

M Madrid

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si

Las oficinas de atencién
al ciudadano

El telefono 010

La web www.madrid.es

Las oficinas de atencién
al contribuyente

0 20 40 60 80 100

H Pte Vallecas 2014
i Pte Vallecas 2012

H Madrid
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1.13.10 Gobernanza y participacién ciudadana

Indicadores de la gestién municipal
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccidn con la gestién del Ayuntamiento

En qué medida se siente informado de lo que
hace el Ayto de Madrid

Balance entre impuestos pagados y servicio

recibido
M Pte|Vallecas 2014

i Pte|Vallecas 2012
Satisfaccién con la transparencia del

Ayuntamiento H Madrid

éConoce las siguientes actuaciones del Ayuntamiento de Madrid.? % respuestas Si

0 10 20 30

El sistemas de sugerencias y reclamaciones 21,7

Programa municipal de voluntariado

Cartas de servicio
H Pte Vallecas 2014

Planes de barrio H Madrid

Evolucion de la administracion local en los
ultimos cinco aios (%) Pte Vallecas

B Ha mejorado
Sigue igual
B Ha empeorado

H NS/NC

40,8
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Comparacion entre las tres administraciones. écual diria que
funciona mejor? %
Pte Vallecas

M La administracién del
Ayuntamiento de Madrid

M La administracién de la comunidad
de Madrid

M La administracidon General del
Estado

M Las tres por igual

H Ninguna de las tres

Participacion ciudadana. % respuestas Si

Interés en participar a través de las redes sociales
en los asuntos municipales

Interés en participar en asuntos municipales

¢Cree que el ayuntamiento facilita la
participacion ciudadana?

éCree que el ayuntamiento toma en
consideracion las opiniones de los ciudadanos?

¢éPertenece a alguna asociacion o entidad
ciudadana?

¢Ha participado en alguna consulta ciudadana
realizada por el Ayuntamiento o pertenece a
algun organo de participacion local?

0 5 10

15 20 25 30 35

oY

30,0

30,0

32,5

H Pte Vallecas 2014
i Pte Vallecas 2012
H Madrid
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Porcentaje de respuestas en contra de gastar menos en...

Servicios sociales

Sanidad

Cuidado general de las calles

Transporte publico

Vivienda

Seguridad en la ciudad

Medio ambiente

Formacion y orientacion para el empleo

Cultura

Deportes

Desarrollo econémico y tecnolégico de la
ciudad

Trafico y aparcamiento

Obras publicas

QL Q

68,5

83,3
80,4

81,7

0 20 40 60 80 100
- 99,2
91,8
I N R .
I I N R oh é
(I I R A 3;3 .
9219
| | | ds 5
95,3
| | ] ok
4
88,0
I N R 013
93,7
I N R o2l
86,1
I N R o b

M Pte Vallecas 2014 ki Pte Vallecas 2012 ™ Madrid
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1.14 Moratalaz

1.714.] Calidad de vida y agenda publica

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccién de vivir en Madrid

Satisfaccion de vivir en su barrio

Calidad de vida en Madrid

Calidad de vida en su barrio

Calidad de vida dentro de 5 afios 41,5

H Moratalaz 2014
4 Moratalaz 2012

H Madrid

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9

0 100

Facilidad para hacer deporte

Ocio y diversidn

Oferta cultural

Movilidad y transporte publico

Salud y servicios sanitarios

Integracién social

Cuidado y conservacién de la ciudad

Educacion y centros educativos

Calidad medioambiental

Acceso a la vivienda

)
Facilidad para emprender un negocio N
Oportunidades de empleo o\

Coste de la vida

Vioratalg

Vioratalz

Viadrid

22014

22012
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Principales problemas de la ciudad % de casos

Distrito Moratalaz

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Empleo Iﬁ 80,0%
Equipamientos y servicios publicos F 34,2%
Espacios publicos e infraestructuras 31,7%

Gobierno 23,3%

Movilidad 20,0%

Economia 19,2%

Inseguridad 14,2%
Medio ambiente 13,3%
Transporte publico 11,7%
Vivienda 10,8%
Aspectos sociales 5,0%
Gran urbe 4,2%
Otros 0,8%
Principales problemas que mas afectan al ciudadano % de casos
Distrito Moratalaz
0% 20% 40% 60% 80%
Empleo I 59,2%
Equipamientos y servicios publicos * 41,7%
Economia F 38,3%
Espacios publicos e infraestructuras 32,5%

Gobierno
Transporte publico
Inseguridad
Vivienda
Movilidad

Medio ambiente
Aspectos sociales
Ninguno

Gran urbe

No sabe
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1.14.2 Movilidad y Transportes

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y Transportes

Media (escala de 0 a 10)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6,4]

El metro de Madrid

Las vias ciclistas

Los intercambiadores de transporte

Los autobuses de la EMT

Los taxis

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos
Los agentes de movilidad

Los aparcamientos para residentes

Los aparcamientos publicos municipales

La peatonalizacion de las calles

M Moratalaz 2014

Las zonas de prioridad residencial
4 Moratalaz 2012

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R H Madrid

Facilidad para aparcar

Medios de transportes utilizados . % de casos
0 20 40 60 80 100

Metro/Metro ligero

Autobus urbano

Coche particular

Autobus interurbano

Tren de cercanias

Taxi
M Moratalaz 2014
Bicicleta i Moratalaz 2012
H Madrid
Moto
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Ha utilizado o requerido el servicio en el ultimo aiio . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

89,2
85,0

Los autobuses de la E.M.T

83,3
86,7

El metro de Madrid

Los intercambiadores de transporte
Las vias ciclistas

Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado # Moratalaz 2014

S.E.R 40,9
L4 Moratalaz 2012
Los aparcamientos publicos municipales
H Madrid
Los aparcamientos para residentes
Los agentes de movilidad
Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes...
0 20 40 60 80 100

Los autobuses de la EMT

El metro de Madrid

Las vias ciclistas

Los aparcamientos publicos municipales

Los intercambiadores de transporte

Los agentes de movilidad
Los aparcamientos para residentes H Moratalaz 2014
L1 Mortatalaz 2012
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R H Madrid

Los taxis
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Grado de acuerdo para promocionar una movilidad menos contaminante

Potenciar el servicio de autobus

Incrementar el servicio de bicicleta publica en el centro de la
ciudad

Aumentar la formacién sobre el uso y la normativa de la
bicicleta

Realizar campafias para la convivencia de la bicicleta con el
resto de vehiculos en la calzada

Incentivar a los vehiculos que utilizan combustibles menos
contaminantes

Aumentar la vigilancia y sancién de la ocupacion ilegal de
acerasy de la doble fila

Aumentar el nimero de plazas de aparcamiento para
residentes

Potenciar los servicios de coche de alquiler por horas como
alternativa al privado

Ampliar el espacio peatonal reduciendo el del automovil

Limitar la velocidad a 30km/h en las calles secundarias del
centro de la ciudad

Media (escala de 0 a 10)

3 4 5 6 7 8 9 10
oratalaz 2014
adrid

3,5

223




1.74.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y Emergencias

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los bomberos

SAMUR Proteccidn civil

La policia municipal
H|Moratalaz 2014

Moratalaz 2012

[ 4

El control por parte de la policia de los locales de ocio

nocturno Madrid

Ha requerido el servicio en el ultimo aifo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

La policia municipal

SAMUR Proteccion
Civil H Moratalaz 2014

4 Moratalaz 2012

Los bomberos H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

Los bomberos

H Moratalaz 2014
SAMUR Proteccion civil k4 Moratalaz 2012
H Madrid

La policia municipal 39,2
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Frecuencia con la que se producen en su distrito...(0:ninguna, 10: mucha)
Media (escala de 0 a 10)

Residuos por excrementos de animales domésticos
Consumo o menudeo de drogas

Robos, atracos y hurtos

Grafitis

Botellén y molestias vecinales asociadas

Exceso de velocidad

Vandalismo y uso indebido de parques y espacios publicos
Estacionamientos indebidos

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad
Molestias por ruido

Agresiones fisicas y sexuales

Venta ambulante no autorizada

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial

Reyertas o peleas

Conductas radicales y/o discriminatorias

Homicidios

Prostitucion en la via publica

0 1 2 3

4 5

6

10

H Madrid

Indicador (0-100)

¢Coémo se siente de seguro en Madrid
por el dia?

é¢Como se siente de seguro en Madrid
por la noche?

71,0
71,4

Percepcidn de seguridad en la ciudad de Madrid

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H Moratalaz 2014
i Moratalaz 2012
M Madrid

¢Cémo se siente de seguro en su barrio por el
dia?

¢Como se siente de seguro en su barrio por la
noche?

Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Percepcidn de seguridad en el barrio

~

79
81,0

N
N

H Moratalaz 2014
i Moratalaz 2012
H Madrid

Ha sido victima de algtin robo, atraco.. en el tltimo aiio en Madrid. % respuestas Si

0 5

10

15

20

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o agresion en el

ultimo afio en la ciudad de Madrid?

12,5

17,5

M Moratalaz 2014
i Moratalaz 2012

H Madrid
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1.14.4 Medio Ambiente

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente

Media (escala de 0 a 10)
O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los espacios verdes

Los puntos limpios de recogida y recliclaje de
residuos

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos
H Moratalaz 2014
El control del ruido & Moratalaz 2012

L . H Madrid
El control de la contaminacidn atmosférica

La limpieza de las calles

Ha utilizado el servicio o equipamiento en el ultimo aifo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

Los espacios verdes
H Moratalaz 2014
i Moratalaz 2012
H Madrid

Los puntos limpios de
recogida y reciclaje de
residuos

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

Puntos limpios de 55,0

residuos H Moratalaz 2014

i Moratalaz 2012

Los espacios verdes H Madrid
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1.714.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los parques infantiles

La conservacion de monumentos y patrimonio
histérico-artistico de la ciudad

El alumbrado publico

La conservacion y rehabilitacion de los edificios

La eliminacion de barreras arquitectdnicas

La pavimentacién y conservacion de las aceras
P y HM Jrataljz 2014

i Moratalaz 2012

El asfaltado y conservacion de las calzadas
H Madrid

La promocidn publica de viviendas

Ha utilizado en el altimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

| H Moratalaz 2014
Los parques infantiles 45,8 i1 Moratalaz 2012
H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100
. . 1L0 H Moratalaz 2014
Los parques infantiles 22,5
24,8 id Moratalaz 2012
H Madrid
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1.714.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras de Servicios Sociales, Deporte y Cultura

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

. . . 5,7
Las instalaciones deportivas 6 :
. 6,4
Los centros municipales de mayores ols
. .. 6,3
Las bibliotecas municipales e
.. ,2
Los teatros municipales ds
1
Los centros culturales A
El servicio de ayuda a domicilio 6>
X . M Moratalaz 2014
Las escuelas infantiles
6,3 4 Moratalaz 2012
Los servicios sociales municipales 61 H Madrid

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

Las instalaciones deportivas

Las bibliotecas municipales

Las escuelas infantiles publicas
Los centros culturales

Los teatros municipales

Los servicios sociales municipales

H Mpratalaz 2014

Los centros municipales de mayores i Mporatalaz 2012

H Madrid
El servicio de ayuda a domicilio per

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

Los servicios sociales municipales
Las instalaciones deportivas

Las escuelas infantiles publicas

El servicio de ayuda a domicilio
Los centros culturales

Los centros municipales de mayores H Moratalaz 2014

Las bibliotecas municipales W Moratalaz 2012

H Madrjd
Los teatros municipales
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1.714.7 Sanidad y Salud Piblica

Satisfaccion con los servicios de Salud Publica
Media (escala de 0 a 10)

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6,1
Los centros municipales de salud ds
- H Moratalaz 2014
El control de la salud publica (animales, plagas..) P & Madrid
Ha utilizado en el ultimo aiho . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100
Los centros municipales de 69,2
salud 30,3
H Moratalaz 2014 H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100
200 H Moratalaz 2014
Los centros municipales de salud ’ .
6,2 H Madrid
Estado de salud en el ultimo ailo . % Moratalaz
17 g
B Muy bueno
W Bueno
Regular
H Malo
B Muy malo
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1.14.8 Economia, Empleo y Consumo

Satisfaccion con los servicios de Empleo y Consumo

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los mercados municipales

La informacién Yy promocion turistica H Moratalaz 2014

4 Moratalaz 2012

La formacién y orientacion para el empleo B Madrid

La gestion de la licencias de actividad econdémica

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si

0 20 40 60 80
H Moratalaz 2014
61,7
Los mercados municipales 60,0 L4 Moratalaz 2012
51,1
H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100
H Moratalaz 2014
17,5
Los mercados municipales 14,2 i Moratalaz 2012
228 H Madrid
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1.714.9 Atencién al Ciudadano

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6,5
El teléfono 010 6,0
6,6
6,1
Las oficinas de atencidn al ciudadano 5,86 H Moratalaz 2014
i Moratalaz 2012
6,0
Las oficinas de atencién al contribuyente 6,0 H Madrid
6,0
5,8
La web municipal www.madrid.es 5,9
6,2

Ha utilizado en el ultimo ano . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

El telefono 010

La web www.madrid.es H Moratalaz 2014

L4 Moratalaz 2012

Las oficinas de atencion al
contribuyente

H Madrid

Las oficinas de atencion al
ciudadano
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1.74.10 Gobernanza y participacién ciudadana

Indicadores de la gestién municipal

0

Indicador (0-100)

10 20 30 40

50 60 70 80 90 100

Satisfaccién con la gestién del Ayuntamiento

Balance entre impuestos pagados y servicio
recibido

En qué medida se siente informado de lo que
hace el Ayto de Madrid

Satisfaccidn con la transparencia del
Ayuntamiento

35
37
33,0
32,5

36

30,6

32,4

M

MM

H Madrid

oratalaz 2014

oratalaz 2012

éConoce las siguientes actuaciones del Ayuntamiento de Madrid.? % respuestas Si
15 20

0

5

El sistemas de sugerencias y reclamaciones

Programa municipal de voluntariado

Cartas de servicio

Planes de barrio

17,5
18,

H Moratalaz 2014

H Madrid

2,5

53,3

Evolucion de la administracion local en los
ultimos cinco aios (%) Moratalaz

B Ha mejorado

Sigue igual

B Ha empeorado

B NS/NC
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Comparacion entre las tres administraciones. ¢ cudl diria que
funciona mejor? %
Moratalaz

M La administracién del
Ayuntamiento de Madrid

M La administracién de la comunidad
de Madrid

M La administracién General del
Estado

M Las tres por igual

B Ninguna de las tres

Participacion ciudadana. % respuestas Si

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Interés en participar a través de las redes
sociales en los asuntos municipales

Interés en participar en asuntos municipales

éCree que el ayuntamiento toma en
consideracion las opiniones de los
ciudadanos?

¢éPertenece a alguna asociacién o entidad
ciudadana?

éCree que el ayuntamiento facilita la
participacion ciudadana?

atalaz 2014
¢Ha participado en alguna consulta
ciudadana realizada por el Ayuntamiento o
pertenece a algun érgano de participacion
local?

atalaz 2012

rid
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Porcentaje de respuestas en contra de gastar menos en...

Transporte publico
Seguridad en la ciudad
Cuidado general de las calles
Sanidad

Servicios sociales

Vivienda

Trafico y aparcamiento
Cultura

Formacion y orientacion para el empleo
Medio ambiente

Obras publicas

Deportes

Desarrollo econdmico y tecnoldgico de la
ciudad

40 60 80

100

70,8

66,7
68,5

62,5
76,7

57,5

79,7

85,8

88,0

86,1

H Moratalaz 2014 k1 Moratalaz 2012 H Madrid

234




1.15 Ciudad Lineal

1.15.7 Calidad de vida y agenda publica

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

100

Satisfaccién de vivir en Madrid

Satisfaccidn de vivir en su barrio

Calidad de vida en Madrid

Calidad de vida en su barrio

H Ciudad Lineal 2014
i Ciudad Lineal 2012

H Madrid
Calidad de vida dentro de 5 afios
Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

66,9

Ocio y diversion
69,1

Cuidado y conservacion de la ciudad

Movilidad y transporte publico

Oferta cultural

Facilidad para hacer deporte

Educacion y centros educativos

Calidad medioambiental

Salud y servicios sanitarios

Integracion social

Facilidad para emprender un negocio

Acceso a la vivienda

Coste de la vida

Oportunidades de empleo

H Ciudad Lineal 2014

M Ciudad Lineal 2012

H Madrid

235




Principales problemas de la ciudad % de casos
Distrito Ciudad Lineal
0% 20% 40% 60%
Espacios publicos e infraestructuras I 44,2%
Movilidad # 28,3%
Empleo # 26,7%
Medio ambiente 20,0%
Gobierno 15,8%
Inseguridad 14,2%
Equipamientos y servicios publicos 9,2%
Aspectos sociales 8,3%
Economia 8,3%
Vivienda 5,8%
Transporte publico 3,3%
Gran urbe 3,3%
Otros 2,5%
No sabe/No contesta 11,7%
Principales problemas que mas afectan al ciudadano % de casos
Distrito Ciudad Lineal
0% 20% 40%

Empleo I# 28,3%
Movilidad * 21,7%

Espacios publicos e infraestructuras 20,8%
Medio ambiente — 20,0%
Inseguridad 13,3%

Gobierno

Equipamientos y servicios publicos
Economia

Otros

Transporte publico

Aspectos sociales

Vivienda

Gran urbe

Ninguno

No sabe/No contesta e —— 33,3%
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1.15.2 Movilidad y Transportes

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y Transportes

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6

El metro de Madrid

Los autobuses de la EMT

Los intercambiadores de transporte

Los taxis

Los aparcamientos publicos municipales

Los agentes de movilidad

Los aparcamientos para residentes

Las vias ciclistas

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R
Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos
Las zonas de prioridad residencial

La peatonalizacién de las calles

Facilidad para aparcar

H Cjudad Lineal 2014

4 Ciudad Lineal 2012

H Madrid

Medios de transportes utilizados . % de casos

0 20 40 60 80

100

Autobus urbano

Metro/Metro ligero

Coche particular

Tren de cercanias

Autobus interurbano

Taxi

Generalmente no utilizo ningiin medio de transporte
porque recorro distancias muy cortas

Bicicleta

Ciudad Line
Ciudad Line

Madrid

1l 2014

1l 2012
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Ha utilizado o requerido el servicio en el dltimo afio . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

Los autobuses de la E.M.T
El metro de Madrid

Los intercambiadores de transporte

El servicio de estacionamiento regulado
S.E.R

Los taxis Ciudad Lineal 2014

[ 4

Los aparcamientos publicos municipales Ciudad Lineal 2012

H| Madrid
Las vias ciclistas

Los agentes de movilidad

Los aparcamientos para residentes

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

39,2
40,9

Las vias ciclistas

Los autobuses de la EMT

El metro de Madrid

Los aparcamientos publicos municipales

Los aparcamientos para residentes

Los intercambiadores de transporte

Los taxis H Ciudad Lineal 2014

.. . . M Ci
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R Cludad Lineal 2012

H Madrid
Los agentes de movilidad
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Grado de acuerdo para promocionar una movilidad menos contaminante

Incrementar el servicio de bicicleta publica en el centro de la
ciudad

Aumentar el nimero de plazas de aparcamiento para
residentes

Incentivar a los vehiculos que utilizan combustibles menos
contaminantes

Aumentar la formacion sobre el uso y la normativa de la
bicicleta

Potenciar el servicio de autobus

Realizar campafias para la convivencia de la bicicleta con el
resto de vehiculos en la calzada

Aumentar la vigilancia y sancidn de la ocupacién ilegal de
aceras y de la doble fila

Potenciar los servicios de coche de alquiler por horas como
alternativa al privado

Ampliar el espacio peatonal reduciendo el del automovil

Limitar la velocidad a 30km/h en las calles secundarias del
centro de la ciudad

Media (escala de 0 a 10)

9 10

6,8

7,0

H Ciud
5,6
5,7

H Madri

ad Lin

2al 2014
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1.15.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y Emergencias
Media (escala de 0 a 10)

2

3

4

5 6

7

Los bomberos

SAMUR Proteccion civil

La policia municipal

El control por parte de la policia de los locales de ocio
nocturno

Cludad Lineal 2014
i Cjudad Lineal 2012

H Madrid

40

60

80

Ha requerido el servicio en el tltimo afio . % respuestas Si

100

SAMUR Proteccion
Civil

La policia municipal

Los bomberos

| Ci
i Ci

HM

udad Lineal 2014
udad Lineal 2012
adrid

0 20 40

60

80

100

SAMUR Proteccidn civil

Los bomberos

La policia municipal

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes...

M Ciudad Lineal 2014
M Ciudad Lineal 2012

H Madrid
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Residuos por excrementos de animales domésticos
Grafitis

Molestias por ruido

Estacionamientos indebidos

Botellén y molestias vecinales asociadas

Venta ambulante no autorizada

Vandalismo y uso indebido de parques y espacios publicos
Exceso de velocidad

Consumo o menudeo de drogas

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad
Robos, atracos y hurtos

Reyertas o peleas

Conductas radicales y/o discriminatorias

Agresiones fisicas y sexuales

Prostitucidn en la via publica

Homicidios

0 1

Frecuencia con la que se producen en su distrito...(0:ninguna, 10: mucha)

Media (escala de 0 a 10)

2 3 4 5 6 7 8 9 10

H|Madrid

H|(Ciudad Lineal 2014

i (Ciudad Lineal 2012

0

Percepcién de seguridad en la ciudad de Madrid
Indicador (0-100)
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Cémo se siente de seguro en Madrid por el
dia?

¢Como se siente de seguro en Madrid por la
noche?

| 69,0

714 H Ciudad Lineal 2014

531 14 Ciudad Lineal 2012
51l5 M Madrid

¢Cémo se siente de seguro en su barrio por el dia?

¢Como se siente de seguro en su barrio por la noche?

Percepcion de seguridad en el barrio

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Indicador (0-100)

65,
137 Ciudad Lineal 2014
' Ciudad Lineal 2012
5,6 drid
%8, Madri

Ha sido victima de algun robo, atraco.. en el ultimo ailo en Madrid. % respuestas Si

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o agresién en
el ultimo afo en la ciudad de Madrid?

0 2

4 6 8 10 12

14

35 | | |

H Ciudad Lineal 2014

i Ciudad Lineal 2012 H Madrid
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1.15.4 Medio Ambiente

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente
Media (escala de 0 a 10)

0 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los espacios verdes

Los puntos limpios de recogida y recliclaje de residuos
La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

M Ciudad Lineal 2014

El control de la contaminacion atmosférica i Ciudad Lineal 2012

H

H Madrid
La limpieza de las calles

S

El control del ruido

»

Ha utilizado el servicio o equipamiento en el ultimo aiio . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

50,13

Los espacios verdes 93,3

H Ciudad Lineal 2014

Los puntos limpios de recogida
y reciclaje de residuos

k4 Ciudad Lineal 2012
H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

Puntos limpios de recogida y

recliclaje de residuos M Ciudad Lineal 2014
L4 Ciudad Lineal 2012

Los espacios verdes H Madrid
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1.15.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

. . 7,0
Los parques infantiles

La promocidn publica de viviendas

El alumbrado publico

La conservacion de monumentos y patrimonio histérico-
artistico de la ciudad

La conservacion y rehabilitacién de los edificios

La eliminacién de barreras arquitectdnicas
H Ciudad Lineal 2014

El asfaltado y conservacién de las calzadas i Ciudad Lineal 2012

H Madrid
La pavimentacién y conservacion de las aceras

Ha utilizado en el dltimo afo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

M Ciudad Lineal 2014

Los parques infantiles i Ciudad Lineal 2012

H Madrid
Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100
M Ciudad Lineal 2014
19,2
Los parques infantiles 21,7 M Ciudad Lineal 2012
24,8

H Madrid
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1.15.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

Los centros municipales de mayores

2

Media (escala de 0 a 10)

3

4

5 6 7 8 9

10

Los teatros municipales
Las escuelas infantiles

Los centros culturales

Las bibliotecas municipales

Los servicios sociales municipales

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras de Servicios Sociales, Deportey Cultura

H Ciudad Lineal 2014

i Ciudad Lineal 2012

H Madrid
Las instalaciones deportivas
El servicio de ayuda a domicilio
Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100
Las instalaciones deportivas 49,7
Los centros culturales
Las bibliotecas municipales
Los teatros municipales
Las escuelas infantiles publicas
Los servicios sociales municipales H Ciudad Lineal 2014
. 4 Ciudad Lineal 2012
Los centros municipales de mayores
H Madrid
El servicio de ayuda a domicilio

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0

40 60

80

100

Las instalaciones deportivas

Las bibliotecas municipales

Los centros culturales

El servicio de ayuda a domicilio

Los teatros municipales

Los centros municipales de mayores
Los servicios sociales municipales

Las escuelas infantiles publicas

M Ciuda
i Ciuda
M Madr

d Lineal 2014
d Lineal 2012
d
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1.15.7 Sanidad y Salud Piblica

Satisfaccion con los servicios de Salud Publica

Media (escala de 0 a 10)

Los centros municipales de salud

M Ciudad Lineal 2014

El control de la salud publica (animales, & Madrid
plagas..)
Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100
Los centros municipales de 50
salud 30,3
H Ciudad Lineal 2014 H Madrid

0

20 40 60 80

Los centros municipales de salud

14,2
16,2

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
100

H Ciudad Lineal 2014

H Madrid

Estado de salud en el ultimo afo . % Ciudad Lineal

33 8

35,8

51,7

B Muy bueno
Bueno
Regular

H Malo

B Muy malo
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1.15.8 Economia, Empleo y Consumo

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 45 6 7 8 9 10

Satisfaccion con los servicios de Empleo y Consumo

Los mercados municipales

La formacion y orientacion para el empleo

La gestion de la licencias de actividad econdmica

4,5

Ciudad Lineal 2014

i Ciudad Lineal 2012

H Madrid
La informacion y promocion turistica
Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60

22,5
Los mercados municipales

49,2
51,1

M Ciudad Lineal 2014
4 Ciudad Lineal 2012
H Madrid

0 20 40

60

80

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

100

21,7
Los mercados municipales 23,3
22,8

M Ciudad Lineal 2014
i Ciudad Lineal 2012
H Madrid
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1.15.9 Atencién al Ciudadano

Media (escala de 0 a 10)
01 2 3 45 6 7 8 910

El teléfono 010

Las oficinas de atencidn al ciudadano

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano

H Ciudad Lineal 2014
i Ciudad Lineal 2012

Las oficinas de atencion al contribuyente H Madrid
La web municipal www.madrid.es
Ha utilizado en el altimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

El telefono 010

La web www.madrid.es

Las oficinas de atencién al
contribuyente

Las oficinas de atencién al
ciudadano

H Ciudad Lineal 2014
i Ciudad Lineal 2012

H Madrid
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1.15.10 Gobernanza y participacién ciudadana

Indicadores de la gestién municipal
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

51
50,

N w

Satisfaccién con la gestion del Ayuntamiento

En qué medida se siente informado de lo que hace
el Ayto de Madrid

Satisfaccién con la transparencia del
Ayuntamiento H Ciudad Lineal 2014

. .. M Ciudad Lineal 2012

Balance entre impuestos pagados y servicio

recibido H Madrid

éConoce las siguientes actuaciones del Ayuntamiento de Madrid.? % respuestas Si
0 10 20 30

El sistemas de sugerencias y
reclamaciones

25,8

Programa municipal de voluntariado

H Ciudad Lineal

2014
H Madrid

Planes de barrio

Cartas de servicio

Evolucion de la administracion local en los
ultimos cinco afios (%) Ciudad Lineal

B Ha mejorado
Sigue igual
e M Ha empeorado

H NS/NC
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Comparacion entre las tres administraciones. ¢ cudl diria que

funciona mejor? %
Ciudad Lineal

M La administracién del

Ayuntamiento de Madrid

M La administracién de la comunidad

de Madrid

M La administracién General del

Estado

M Las tres por igual

Participacion ciudadana. % respuestas Si
20 30 40

éCree que el ayuntamiento facilita la
participacion ciudadana?

¢Cree que el ayuntamiento toma en
consideracion las opiniones de los ciudadanos?

Interés en participar en asuntos municipales
Interés en participar a través de las redes
sociales en los asuntos municipales
¢Ha participado en alguna consulta ciudadana
realizada por el Ayuntamiento o pertenece a
algln drgano de participacién local?

¢Pertenece a alguna asociacién o entidad
ciudadana?

| 333

~

H Ciudad L
i Ciudad L
H Madrid

neal 2014
neal 2012
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Porcentaje de respuestas en contra en gastar menos en...
0 20 40 60 80 100

Seguridad en la ciudad

Cuidado general de las calles

Vivienda

Transporte publico

Sanidad

Medio ambiente

Desarrollo econémico y tecnolégico de la
ciudad

Servicios sociales

Cultura

Formacion y orientacion para el empleo

Trafico y aparcamiento

Deportes

Obras publicas

68,5

H Ciudad Lineal 2014 i Ciudad Lineal 2012 ® Madrid
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I1.16 Hortaleza

1.16.1 Calidad de vida y agenda publica

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccion de vivir en Madrid

Satisfaccidn de vivir en su barrio

Calidad de vida en Madrid

Calidad de vida en su barrio

Calidad de vida dentro de 5 afios

79,2

4,7

78,3

H Hortaleza 2014
d Hortaleza 2012

H Madrid

g

0 10 20

Indicadores de calidad de vida

Indicador (0-100)

30 40 50 60 70 80 90 100

Ocio y diversién

Facilidad para hacer deporte
Oferta cultural

Salud y servicios sanitarios
Integracion social

Movilidad y transporte publico
Educacién y centros educativos
Cuidado y conservacion de la ciudad
Calidad medioambiental
Acceso a la vivienda
Oportunidades de empleo

Facilidad para emprender un negocio

Coste de la vida

M Hortaleza 2014

d Hortgleza 2012

H Madrid
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Principales problemas de la ciudad % de casos
Distrito Hortaleza

0% 20% 40% 60% 80%
Empleo 63,3%
Equipamientos y servicios publicos # 32,5%
Medio ambiente F 24,2%
Espacios publicos e infraestructuras 22,5%
Gobierno 19,2%
Movilidad 16,7%
Inseguridad 16,7%
Vivienda 11,7%
Aspectos sociales 10,0%
Gran urbe 8,3%
Transporte publico 6,7%
Economia 5,0%
Otros 1,7%
Ninguno 0,8%
No sabe 2,5%
Principales problemas que mas afectan al ciudadano % de casos
Distrito Hortaleza
0% 20% 40%
Equipamientos y servicios publicos 32,5%
Empleo 32,5%
Medio ambiente ~ 21,7%
Movilidad — 19,2%

Espacios publicos e infraestructuras
Inseguridad

Gobierno

Aspectos sociales

Transporte publico

Economia

Gran urbe

Ninguno

Vivienda

No sabe/No contesta

17,5%
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1.16.2 Movilidad y Transportes

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y Transportes

El metro de Madrid

Los autobuses de la EMT

Los intercambiadores de transporte

Los taxis

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacidn de vehiculos

Las vias ciclistas

Los aparcamientos publicos municipales

Los agentes de movilidad

La peatonalizacién de las calles

Los aparcamientos para residentes

Las zonas de prioridad residencial

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Facilidad para aparcar

Media (escala de 0 a 10)

4 5

7 8 9 10

3,3

3,1

H Hortaleza 2014

4 Hortaleza 2012

H Madrid

0

Medios de transportes utilizados . % de casos
40

60

100

Metro/Metro ligero

Autobus urbano

Coche particular

Tren de cercanias

Bicicleta

Moto

64,2
66,7
65,5

63,3

M Hortaleza 2014
i Hortaleza 2012

H Madrid
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Ha utilizado o requerido el servicio en el ultimo afio . %

0

20 40

60

respuestas Si

80 100

El metro de Madrid
Los autobuses de la E.M.T

Los intercambiadores de transporte

El servicio de estacionamiento regulado
S.E.R

Los taxis

Los aparcamientos publicos municipales
Las vias ciclistas

Los agentes de movilidad

Los aparcamientos para residentes

40,0

95,0
86,7

M Hortaleza 2014
i Hortaldza 2012

H Madrig

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

Las vias ciclistas

Los autobuses de la EMT

Los aparcamientos publicos municipales
Los aparcamientos para residentes

El metro de Madrid

Los intercambiadores de transporte

Los agentes de movilidad

Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

0 20 40

60

80 100

44,2
40,9

M Hortaleza 2014
i Hortaleza 2012

H Madrid
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Grado de acuerdo para promocionar una movilidad menos contaminante

Potenciar el servicio de autobus

Aumentar la vigilancia y sancién de la ocupacion ilegal de
aceras y de la doble fila

Incrementar el servicio de bicicleta publica en el centro de la
ciudad

Aumentar la formacion sobre el uso y la normativa de la
bicicleta

Realizar campanias para la convivencia de la bicicleta con el
resto de vehiculos en la calzada

Incentivar a los vehiculos que utilizan combustibles menos
contaminantes

Aumentar el nimero de plazas de aparcamiento para
residentes

Ampliar el espacio peatonal reduciendo el del automovil

Limitar la velocidad a 30km/h en las calles secundarias del
centro de la ciudad

Potenciar los servicios de coche de alquiler por horas como
alternativa al privado

Media (escala de 0 a 10)

2 3 4 5 6 7 8 9 10
8,1
7,9
7,8
49 rtaleza 2014
4,7
H Madrid
45
5,2
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1.16.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y Emergencias
Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los bomberos

SAMUR Proteccion civil

La policia municipal H Hortaleza 2014

I Hortaleza 2012
El control por parte de la policia de los locales de
ocio nocturno

H Madrid

Ha requerido el servicio en el ultimo aifo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

SAMUR Proteccion Civil

L - L
a policia municipal H Hortaleza 2014

4 Hortaleza 2012

Los bomberos H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

SAMUR Proteccion civil

H Hortaleza 2014
Los bomberos

i Hortaleza 2012

H Madrid

La policia municipal 30,8
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Frecuencia con la que se producen en su distrito...(0:ninguna, 10: mucha)

Residuos por excrementos de animales domésticos
Estacionamientos indebidos

Exceso de velocidad

Grafitis

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Consumo o menudeo de drogas

Robos, atracos y hurtos

Vandalismo y uso indebido de parques y espacios publicos
Botellén y molestias vecinales asociadas

Molestias por ruido

Reyertas o peleas

Conductas radicales y/o discriminatorias

Venta ambulante no autorizada

Agresiones fisicas y sexuales

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad
Homicidios

Prostitucion en la via publica

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5
6,7
H|Hortaleza 2014
Ld|Hortaleza 2012
H Madrid

3

Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Cémo se siente de seguro en Madrid
por el dia?

¢Como se siente de seguro en Madrid
por la noche?

71,9
4,8
71,4
,5
5,6
5

Percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid

H Hortaleza 2014
i Hortaleza 2012
H Madrid

Percepcion de seguridad en el barrio

Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢CoOmo se siente de seguro en su barrio
por el dia?

¢COmo se siente de seguro en su barrio
por la noche?

H Hortaleza 2014
i Hortaleza 2012
H Madrid

Ha sido victima de algun robo, atraco.. en el tltimo ailo en Madrid. % respuestas Si

0

5

10

15

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o
agresion en el Ultimo afio en la ciudad de
Madrid?

6,7

11,7
12,5

M Hortaleza 2014
i Hortaleza 2012
H Madrid
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1.16.4 Medio Ambiente

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente
Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6,7
6,8
3

Los espacios verdes

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

Los puntos limpios de recogida y recliclaje de

residuos M Hartaleza 2014

o L Hgrtaleza 2012
La limpieza de las calles
H Madrid

El control del ruido

El control de la contaminacion atmosférica

Ha utilizado el servicio o equipamiento en el ultimo aifo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

5,0
Los espacios verdes
ortaleza 2014
ortaleza 2012
adrid

Los puntos limpios de recogida y
reciclaje de residuos

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

Puntos limpios de
recogida y recliclaje
de residuos

5,8
M Hortaleza 2014
i Hortaleza 2012
H Madrid

43,9

Los espacios verdes
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1.16.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras
Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6,2
El alumbrado publico 6,2
6,1
0
Los parques infantiles ,0
6,2
La conservacién de monumentos y patrimonio %
histdrico-artistico de la ciudad 0
La conservacién y rehabilitacion de los edificios 5,8
La eliminacién de barreras arquitectdnicas 5,9
La pavimentacion y conservacién de las aceras
Hortaleza 2014
El asfaltado y conservacion de las calzadas M Hortaleza 2012
H Madrid
La promocidn publica de viviendas
Ha utilizado en el ultimo afio . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100
M Hortaleza 2014
46,7
Los parques infantiles 35,0 i Hortaleza 2012
34,4 H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

M Hortaleza 2014
i Hortaleza 2012
H Madrid

) ) 26,7
Los parques infantiles
24,8
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1.16.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras de Servicios Sociales, Deporte y Cultura

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

. . . 6,4
Las instalaciones deportivas ch
6,2
Los centros culturales
6/4
.. 6,1
Los teatros municipales ds
- .. 6,1
Las bibliotecas municipales de
. . 5,9
Las escuelas infantiles |
6,3 H Hortaleza 2014
Los servicios sociales municipales 61 i Hortaleza 2012
- H Madrid
Los centros municipales de mayores ds
El servicio de ayuda a domicilio 62
Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

Las instalaciones deportivas 6.7

Los centros culturales

Los teatros municipales

Las bibliotecas municipales

Las escuelas infantiles publicas
Los servicios sociales municipales H |Hortaleza 2014

i |Hortaleza 2012
H (Madrid

El servicio de ayuda a domicilio

Los centros municipales de...

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

28,3
23,2
25,0
23,5
24,2

Las escuelas infantiles publicas
Los servicios sociales municipales

Las instalaciones deportivas

31}4
- - 22,5
El servicio de ayuda a domicilio 59
Los centros municipales de mayores
Las bibliotecas municipales S M Hortaleza 2014

i Hortaleza 2012
H Madrid

Los centros culturales

Los teatros municipales
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1.16.7 Sanidad y Salud Piblica

Satisfaccion con los servicios de Salud Publica

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 45 6 7 8 9 10

6,3
Los centros municipales de salud
6,5
. . 5 H Hortaleza 2014
El control de la salud publica (animales, plagas..)
.6 H Madrid
Ha utilizado en el ultimo afno . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

Los centros municipales de 200
salud 30,3

M Hortaleza 2014 H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100
M Hortaleza 2014
- 10,8
Los centros municipales de salud
16,2 ® Madrid

Estado de salud en el ultimo affio . % Hortaleza

50 0,8

B Muy bueno
18,3 Bueno

Regular
H Malo

51,7 B Muy malo
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1.16.8 Economia, Empleo y Consumo

Satisfaccion con los servicios de Empleo y Consumo

Media (escala de 0 a 10)
01 2 3 45 6 7 8 9 10

6,3
Los mercados municipales 6,2
6,5
6,0
La informacién y promocion turistica
6,2
4,3 H Hortaleza 2014
La formacidn y orientacion para el empleo 5,7
4,5 i Hortaleza 2012
4,2 H Madrid
La gestion de la licencias de actividad econdmica 5,7
4,6

Ha utilizado en el ultimo afno . % respuestas Si

47 48 49 50 51 52

H Hortaleza 2014

Los mercados municipales 7 H Hortaleza 2012

H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100
M Hortaleza 2014
20,0
Los mercados municipales 24,2 i Hortaleza 2012
22,8
H Madrid
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1.16.9 Atencién al Ciudadano

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano

Media (escala de 0 a 10)

El teléfono 010

Las oficinas de atencidn al ciudadano

La web municipal www.madrid.es

Las oficinas de atencion al contribuyente

4

10

H Hortaleza 2014

4 Hortaleza 2012

H Madrid

0 20

Ha utilizado en el ultimo aino . % respuestas Si

El telefono 010

La web www.madrid.es

Las oficinas de atencién al
ciudadano

Las oficinas de atencién al
contribuyente

47,5
46,7

H Hortaleza 2014
i Hortaleza 2012

H Madrid

263




1.16.10 Gobernanza y participaciéon ciudadana

Indicadores de la gestién municipal
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccion con la gestion del Ayuntamiento

Balance entre impuestos pagados y servicio
recibido

Satisfaccién con la transparencia del
Ayuntamiento

En qué medida se siente informado de lo que
hace el Ayto de Madrid

H Hortaleza 2014

i Hortaleza 2012

H Madrid

0 10 20

éConoce las siguientes actuaciones del Ayuntamiento de Madrid.? % respuestas Si

30

El sistemas de sugerencias y reclamaciones

Programa municipal de voluntariado

Planes de barrio

Cartas de servicio

8,3

rtaleza 2014
adrid

Evolucion de la administracion local en los
ultimos cinco anos (%) Hortaleza

B Ha mejorado
Sigue igual
B Ha empeorado

H NS/NC
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Comparacion entre las tres administraciones. ¢ cual diria que
funciona mejor? %
Hortaleza

Estado

M La administracién del
Ayuntamiento de Madrid

M Las tres por igual

B Ninguna de las tres

M La administracién de la comunidad
de Madrid

M La administraciéon General del

Participacion ciudadana. % respuestas Si

Interés en participar a través de las redes
sociales en los asuntos municipales

Interés en participar en asuntos municipales

¢Cree que el ayuntamiento facilita la
participacion ciudadana?

éCree que el ayuntamiento toma en
consideracion las opiniones de los
ciudadanos?

éPertenece a alguna asociacién o entidad
ciudadana?

¢Ha participado en alguna consulta ciudadana
realizada por el Ayuntamiento o pertenece a
algun organo de participacion local?

0 5 10 15

20 2

5

21,7

19,2

H Hortale]
i Hortale]

H Madrid

za 2014

za 2012
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Porcentaje de respuestas en contra de gastar menos en...

Servicios sociales

Sanidad

Transporte publico

Medio ambiente

Seguridad en la ciudad

Cuidado general de las calles

Formacion y orientacion para el empleo

Cultura

Desarrollo econdmico y tecnoldgico de la
ciudad

Vivienda

Deportes

Trafico y aparcamiento

Obras publicas

H Hortaleza 2014 i Hortaleza 2012 H Madrid

0 20 40 60 80 100
- 97,5
—— 91,8
1 | | 575
1 | [ | oh 6'
! 1 | | 3'6 ,
95,3
| | | ds o
— 86,1
| | | ok o
93,7
- 1 | | ok o
92/9
| | | o2k
83,9
! | | | 500
80,4
! 1 | | s
79,7
85,8
88,0
- | | | 60
792 ’
76,7
| i
78,1
59,2
68,5
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1.17 Villaverde

1.17.1 Calidad de vida y agenda publica

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
76,5
Satisfaccién de vivir en Madrid
4,7
Satisfaccidn de vivir en su barrio
5
Calidad de vida en Madrid
Calidad de vida en su barrio H Villaverde 2014
i Villaverde 2012
H Madrid
Calidad de vida dentro de 5 afios
Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
. . .. 70,6
Ocio y diversion 69,1
- Sl 66,7
Movilidad y transporte publico 1
,8
Oferta cultural 1
5,0

Facilidad para hacer deporte
Integracion social

Salud y servicios sanitarios
Educacion y centros educativos
Cuidado y conservacion de la ciudad
Calidad medioambiental

Acceso a la vivienda

Coste de la vida

Facilidad para emprender un negocio

Oportunidades de empleo

H Villaverde 2014

19,6
21,6

19,2

i Villaverde 2012

H Madrid
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Principales problemas de la ciudad % de casos
Distrito Villaverde

0% 20% 40% 60% 80%
Empleo Iﬁ 66,7%
Gobierno 25,8%
Equipamientos y servicios publicos 24,2%
Espacios publicos e infraestructuras 23,3%
Inseguridad 20,8%
Medio ambiente 16,7%

Movilidad
Aspectos sociales
Economia
Transporte publico
Vivienda

Gran urbe

No sabe/No contesta

Principales problemas que mas afectan al ciudadano % de casos
Distrito Villaverde

0% 20% 40% 60%

Empleo I 53,3%

Equipamientos y servicios publicos P,—l 25,8%

Espacios publicos e infraestructuras 23,3%
Inseguridad 18,3%
Gobierno 17,5%

Movilidad 15,8%
Transporte publico 12,5%
Medio ambiente 11,7%

Aspectos sociales 9,2%

Vivienda 9,2%
Economia 8,3%
Otros 1,7%
Gran urbe 0,8%
Ninguno 0,8%
No sabe 6,7%
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1.17.2 Movilidad y Transportes

Satisfaccidn con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y Transportes

0 1 2 3

Media (escala de 0 a 10)
4 5 6 7

10

El metro de Madrid

Los intercambiadores de transporte

Los autobuses de la EMT

Los taxis

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacidn de vehiculos
Las vias ciclistas

Los agentes de movilidad

La peatonalizacién de las calles

Los aparcamientos publicos municipales
Las zonas de prioridad residencial

Los aparcamientos para residentes

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Facilidad para aparcar

M Villaverde 2014
i Villaverde 2012

H Madrid

Medios de transportes utilizados . % de casos

0 20 40 60

100

Metro/Metro ligero

Autobus urbano

Coche particular

Tren de cercanias

Bicicleta

Autobus interurbano

Moto

Generalmente no utilizo ningiin medio de transporte
porque recorro distancias muy cortas

M Villaverd
i Villaverd

H Madrid

02014
02012
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Ha utilizado o requerido el servicio en el ultimo aiio . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

90,0

86,7

83,3
85,0

El metro de Madrid
Los autobuses de la E.M.T

Los intercambiadores de transporte

El servicio de estacionamiento regulado
S.E.R

Los taxis

Los agentes de movilidad

M Villaverde 2014

25,8
Los aparcamientos publicos municipales ’ )
P P P 24,0 i Villaverde 2012
. .. 25,0 i
Las vias ciclistas ® Madrig
22,9

Los aparcamientos para residentes

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

375
275
40,9

Las vias ciclistas

Los aparcamientos para residentes

Los aparcamientos publicos municipales
Los autobuses de la EMT

El metro de Madrid

Los agentes de movilidad

M Villaverde 2014

Los intercambiadores de transporte i Villaverde 2012

- .
Los taxis Yadrid

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R
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Grado de acuerdo para promocionar una movilidad menos

contaminante

Incrementar el servicio de bicicleta publica en el centro de
la ciudad

Aumentar la formacidn sobre el uso y la normativa de la
bicicleta

Aumentar la vigilancia y sancién de la ocupacion ilegal de
aceras y de la doble fila

Incentivar a los vehiculos que utilizan combustibles menos
contaminantes

Potenciar el servicio de autobus

Realizar campafias para la convivencia de la bicicleta con
el resto de vehiculos en la calzada

Aumentar el nimero de plazas de aparcamiento para
residentes

Ampliar el espacio peatonal reduciendo el del automovil

Limitar la velocidad a 30km/h en las calles secundarias del
centro de la ciudad

Potenciar los servicios de coche de alquiler por horas
como alternativa al privado

Media (escala de 0 a 10)

9 10

7,8

7,7

7,7

illaver

fladrid

de 2014
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1.17.3 Seguridad y Emergencias

ocio nocturno

Los bomberos

SAMUR Proteccidn civil

La policia municipal

El control por parte de la policia de los locales de

Media (escala de 0 a 10)
3 4 5 6 7

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y Emergencias

8 9 10

7,7
7,8
8,0

5

H Vjllaverde 2014
i Vijllaverde 2012

H Madrid

0

20

40

Ha requerido el servicio en el ultimo aiio . % respuestas Si

60 80

100

La policia municipal

SAMUR Proteccion Civil

Los bomberos

5,8
18,3
19,7

19,3

H Villaverde 2014
i Villaverde 2012

H Madrid

0

20

40

60 80 100

SAMUR Proteccion civil

Los bomberos

La policia municipal

12

11,

1

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

M Villaverde 2014
i Villaverde 2012
H Madrid
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Frecuencia con la que se producen en su distrito...(0:ninguna, 10: mucha)

Residuos por excrementos de animales domésticos
Robos, atracos y hurtos

Consumo o menudeo de drogas

Exceso de velocidad

Estacionamientos indebidos

Molestias por ruido

Grafitis

Botelldn y molestias vecinales asociadas
Vandalismo y uso indebido de parques y espacios publicos
Reyertas o peleas

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Venta ambulante no autorizada

Conductas radicales y/o discriminatorias
Prostitucion en la via publica

Agresiones fisicas y sexuales

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad

Homicidios

Media (escala de 0 a 10)
3 4 5 6 7

8 9 10

Villa
Villa

Mad

erde 2014
erde 2012
id

0

Percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid

Indicador (0-100)
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

é¢COmo se siente de seguro en Madrid por el dia?

¢Cémo se siente de seguro en Madrid por la
noche?

43,8

68,3
,0

71

=~

50
51]5

H Madrid

M Villaverde 2014
M Villaverde 2012

Percepcidn de seguridad en el barrio

Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

é¢COmo se siente de seguro en su barrio por el
dia?

¢Como se siente de seguro en su barrio por la
noche?

62,5
59,0

58,1

H Madrid

H Villaverde 2014
i Villaverde 2012

Ha sido victima de algun robo, atraco.. en el tltimo aiio en Madrid. % respuestas Si

0

5

10 15

20

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o agresion
en el Ultimo afio en la ciudad de Madrid?

10,0
15,0
12,5

H Madrid

H Villaverde 2014
M Villaverde 2012
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1.17.4 Medio Ambiente

Los espacios verdes

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

Los puntos limpios de recogida y recliclaje de residuos
El control del ruido

La limpieza de las calles

El control de la contaminacion atmosférica

0

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente
Media (escala de 0 a 10)
5 6 7

1 2 3 4 8 9 10
6,6
4
6,8
4
5
H Villaverde 2014
i Villaverde 2012
H Madrid

20

Ha utilizado el servicio o equipamiento en el tltimo aino . % respuestas Si

40

60 80 100

Los espacios verdes

Los puntos limpios de recogida
y reciclaje de residuos

M Villaverde 2014
4 Villaverde 2012
H Madrid

0 20

40

60

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

80 100

Puntos limpios de recogida y —
recliclaje de residuos

Los espacios verdes

49,2

43,9

M Villaverde 2014
i Villaverde 2012
H Madrid

274




1.17.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El alumbrado publico

Los parques infantiles

La conservacion de monumentos y patrimonio histérico-
artistico de la ciudad

La eliminacidn de barreras arquitectdnicas
La conservacion y rehabilitacion de los edificios
La pavimentacion y conservacion de las aceras
H Villaverde 2014
El asfaltado y conservacidn de las calzadas L Villaverde 2012

M Madrid
La promocién publica de viviendas

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si

° 20 40 60 80 100

45,0 H Villaverde 2014

Los parques infantiles 30,0 1 Villaverde 2012
M H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

M Villaverde 2014
i Villaverde 2012
H Madrid

Los parques infantiles
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1.17.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras de Servicios Sociales, Deporte y Cultura

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las escuelas infantiles

Las instalaciones deportivas
Los centros culturales

El servicio de ayuda a domicilio
Los teatros municipales

Los servicios sociales municipales H Villaverde 2014

Los centros municipales de mayores i Villaverde 2012

S - H Madri
Las bibliotecas municipales adrid

100

48,3

Las instalaciones deportivas 497

Los centros culturales

Las bibliotecas municipales

Las escuelas infantiles publicas
Los teatros municipales

Los servicios sociales municipales

El servicio de ayuda a domicilio W Yillaverde 2014

illaverde 2012

Los centros municipales de... B Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

Las instalaciones deportivas 67

Las bibliotecas municipales
Los centros municipales de mayores

El servicio de ayuda a domicilio

Los centros culturales
H Villaverde 2014
Las escuelas infantiles publicas
i Villaverde 2012

Los servicios sociales municipales .
H Madrid

Los teatros municipales
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1.17.7 Sanidad y Salud Piblica

Satisfaccion con los servicios de Salud Publica
Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6,8
Los centros municipales de salud
6,5
El control de la salud publica (animales, >8 H Villaverde 2014
lagas..
plagas..) ,6 ® Madrid
Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100
Los centros municipales de 18,3
salud 30,3
M Villaverde 2014 H Madrid
Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100
10.0 H Villaverde 2014
Los centros municipales de salud ’
16,2 H Madrid

Estado de salud en el ultimo aiio . % Villaverde
3,3
0,0 ® Muy bueno
15,0 Bueno
Regular
633 H Malo
B Muy malo
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1.17.8 Economia, Empleo y Consumo

La informacién y promocidn turistica

Los mercados municipales

La gestion de la licencias de actividad econdémica

La formacién y orientacion para el empleo

0

Media (escala de 0 a 10)

Satisfaccion con los servicios de Empleo y Consumo

H Villaverde 2014
4 Villaverde 2012

H Madrid

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6,0
6,2
5,9
6,2
6,5
4,8
6
4,6
4,8
5
4,

20

Ha utilizado en el ultimo afio

40

. % respuestas Si

60

Los mercados
municipales

39,2
40,8

51,1

H Villaverde 2014
i Villaverde 2012
H Madrid

0 20

40

60

80

100

Los mercados municipales 18,3

22,8

36,7

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

M Villaverde 2014
i Villaverde 2012
H Madrid
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1.17.9 Atencién al Ciudadano

Media (escala de 0 a 10)

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano

La web www.madrid.es

Las oficinas de atencion al
ciudadano

Las oficinas de atencion al
contribuyente

o 1 2 3 4 5 6 7 9 10
El teléfono 010
La web municipal www.madrid.es
H Villaverde 2014
I Villaverde 2012
Las oficinas de atencion al ciudadano .
H Madrid
Las oficinas de atencion al contribuyente
Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100
6,7
El telefono 010
38,6

H Villaverde 2014
i Villaverde 2012
H Madrid
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1.17.10 Gobernanza y participacion ciudadana

Indicadores de la gestion municipal
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccidn con la gestion del Ayuntamiento

Balance entre impuestos pagados y servicio
recibido

Satisfaccidn con la transparencia del

Ayuntamiento H Villaverde 2014

i Villaverde 2012

En qué medida se siente informado de lo que
hace el Ayto de Madrid

| Madrid

éConoce las siguientes actuaciones del Ayuntamiento de Madrid.? % respuestas Si

0 5 10 15 20

El sistemas de sugerencias y reclamaciones

Programa municipal de voluntariado

Cartas de servicio Villaverde 2014

. Madrid
Planes de barrio

Evolucion de la administracion local en los
ultimos cinco aios (%) Villaverde

3,3

B Ha mejorado
Sigue igual
50,0 B Ha empeorado

B NS/NC
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Comparacion entre las tres administraciones. ¢ cual diria que
funciona mejor? %
Villaverde

M La administracion del
Ayuntamiento de Madrid

M La administracién de la comunidad
de Madrid

M La administraciéon General del
Estado

H Las tres por igual

B Ninguna de las tres

Participacién ciudadana. % respuestas Si

0 10 20 30

Interés en participar a través de las redes 19,2

sociales en los asuntos municipales

Interés en participar en asuntos municipales

éCree que el ayuntamiento toma en
consideracion las opiniones de los...

¢Cree que el ayuntamiento facilita la 20,0
participacion ciudadana? ’
éHa participado en alguna consulta

ciudadana realizada por el Ayuntamiento... H Villaverde 2014

. . . i Villaverde 2012
éPertenece a alguna asociacién o entidad

ciudadana? H Madrid
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Porcentaje de respuestas en contra de gastar menos en...

Transporte publico

Seguridad en la ciudad

Sanidad

Cuidado general de las calles

Servicios sociales

Medio ambiente

Formacion y orientacion para el empleo
Vivienda

Cultura

Deportes

Desarrollo econémico y tecnoldgico de la...

Trafico y aparcamiento

Obras publicas

i Villaverde 2012

M Villaverde 2014
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1.18 Villa de Vallecas

1.18.1 Calidad de vida y agenda publica

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 9

100

Satisfaccién de vivir en Madrid

Satisfaccidn de vivir en su barrio

Calidad de vida en Madrid

Calidad de vida en su barrio

Calidad de vida dentro de 5 afios

Villa de

Villa de

Madri

Vallecas 2014

Vallecas 2012

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70

90 100

Ocio y diversidn

Oferta cultural

Facilidad para hacer deporte
Movilidad y transporte publico
Educacion y centros educativos
Salud y servicios sanitarios

Cuidado y conservacion de la ciudad

Integracién social

Calidad medioambiental

Acceso a la vivienda

Facilidad para emprender un negocio

Oportunidades de empleo

Coste de la vida

69,1

H Villa de Vallecas 2014

M Villa de Vallecas 2012

H Madrid
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Principales problemas de la ciudad % de casos

Distrito Villa de Vallecas

0% 20% 40% 60%
Empleo - pd  45,0%
Espacios publicos e infraestructuras - md  43,3%
Inseguridad = d 25,0%
Movilidad d 20,8%
Equipamientos y servicios publicos d 19,2%
Transporte publico |——I 11,7%
Aspectos sociales 11,7%
Gobierno |— 11,7%
Medio ambiente | 9,2%
Vivienda ===l 7,5%
Economia | 7,5%
Ninguno =l 5,8%
Granurbe & 3,3%
Otros 0,8%
No sabe/No contesta L 3,3%
Principales problemas que mas afectan al ciudadano % de casos
Distrito Villa de Vallecas
0% 20% 40% 60%
Espacios publicos e infraestructuras = d 38,3%
Empleo = d 30,0%
Inseguridad wld 21,7%
Movilidad d 20,8%
Equipamientos y servicios publicos d 19,2%
Transporte publico 10,0%

Economia
Gobierno
Aspectos sociales
Medio ambiente
Vivienda
Ninguno

Gran urbe

Otros

No sabe

e 10,0%
e 10,0%
b 8,3%
— 7,5%
— 7,5%
e 5,8%

= 2,5%

W 2,5%
S 83%
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1.18.2 Movilidad y Transportes

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y Transportes

El metro de Madrid

Los autobuses de la EMT

Los intercambiadores de transporte

Los taxis

Los agentes de movilidad

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacion de vehiculos
Las vias ciclistas

Los aparcamientos publicos municipales

La peatonalizacién de las calles

Los aparcamientos para residentes

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R
Las zonas de prioridad residencial

Facilidad para aparcar

Media (escala de 0 a 10)
3 4 5 6 7 8

| Vil
Vil

H Ma

adeV]
adeV

drid

10

llecas 2014
llecas 2012

0

20

Medios de transportes utilizados . % de casos

40 60 80

100

Autobus urbano

Metro/Metro ligero

Coche particular

Tren de cercanias

Moto

Autobus interurbano

Taxi

H Madrid

M Villa de Vallecas 201

4 Villa de Vallecas 201

4

2
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Ha utilizado o requerido el servicio en el ultimo aiflo . % respuestas Si
80

0

20

40

60

100

Los autobuses de la E.M.T

El metro de Madrid

Los intercambiadores de transporte
Los taxis

Los aparcamientos publicos municipales

El servicio de estacionamiento regulado

| Villad

86,7

92,6

e Vallecas 2014

S.E.R 40,9
L Villa de Valldcas 2012
Las vias ciclistas
H Madrid
Los agentes de movilidad
Los aparcamientos para residentes
Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
20 40 60 80 100
Las vias ciclistas 56,7
Los autobuses de la EMT
Los aparcamientos publicos municipales
El metro de Madrid
Los intercambiadores de transporte
Los agentes de movilidad
Los aparcamientos para residentes
H Villa de Vallecas 2014
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R i Villa de Vallecas 2012
Los taxis ¥ Madrid
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Grado de acuerdo para promocionar una movilidad menos contaminante

Aumentar la vigilancia y sancidn de la ocupacion ilegal de
aceras y de la doble fila

Incrementar el servicio de bicicleta publica en el centro de
la ciudad

Potenciar el servicio de autobus

Aumentar el niUmero de plazas de aparcamiento para
residentes

Incentivar a los vehiculos que utilizan combustibles menos
contaminantes

Aumentar la formacién sobre el uso y la normativa de la
bicicleta

Realizar campanias para la convivencia de la bicicleta con el
resto de vehiculos en la calzada

Ampliar el espacio peatonal reduciendo el del automovil

Potenciar los servicios de coche de alquiler por horas como
alternativa al privado

Limitar la velocidad a 30km/h en las calles secundarias del
centro de la ciudad

Media (escala de 0 a 10)

5,2| HVillade

A7 H Madrid
n,7

Vallecas 2014
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1.18.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccidn con los servicios de Seguridad y Emergencias

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7,8
Los bomberos
8,0
7,7
SAMUR Proteccidn civil
7,8

La policia municipal
Villa de Vallecas 2014
El control por parte de la policia de los locales de ocio i Villa de Vallecas 2012

nocturno H Madrid

Ha requerido el servicio en el tltimo afio . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

SAMUR Proteccion
Civil

La policia municipal | Villa de Vallecas 2014
i Villa de Vallecas 2012

H Madrid
Los bomberos

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100
La policia municipal o= | 3 31,7
I 75 M Villa de Vallecas 2014
SAMUR Proteccion civil 10,9 11 Villa de Vallecas 2012
15,8 H Madrid

Los bomberos

10,9
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Frecuencia con la que se producen en su distrito...(0:ninguna, 10: mucha)

Residuos por excrementos de animales domésticos
Grafitis

Estacionamientos indebidos

Consumo o menudeo de drogas

Robos, atracos y hurtos

Botell6n y molestias vecinales asociadas

Exceso de velocidad

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Vandalismo y uso indebido de parques y espacios publicos
Molestias por ruido

Agresiones fisicas y sexuales

Venta ambulante no autorizada

Conductas radicales y/o discriminatorias

Reyertas o peleas

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad
Homicidios

Prostitucion en la via publica

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7,8
2,83'
2,9
3,0
H Villa de Vallecas |2014
[x] ViIIE de Vallecas |2012
M Madrid
1,4

0

Percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid
Indicador (0-100)

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Cémo se siente de seguro en Madrid por el
dia?

¢Como se siente de seguro en Madrid por la
noche?

46,3

56,9
51,5

69,
4,8
71

4

Villa de Vallecas 2014
Villa de Vallecas 2012
Madrid

Percepcion de seguridad en el barrio

Indicador (0-100)

¢Cémo se siente de seguro en su barrio
por el dia?

¢Como se siente de seguro en su barrio
por la noche?

5
Sssé,7

68,1
6,7
73,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Villa de Vallecas 2014
I Villa de Vallecas 2012
H Madrid

Ha sido victima de algun robo, atraco.. en el ultimo afio en Madrid. % respuestas Si

0

5

10

15

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o agresion
en el Ultimo afio en la ciudad de Madrid?

13,3

H Madrid

M Villa de Vallecas 2014
i Villa de Vallecas 2012
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1.18.4 Medio Ambiente

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente
Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los espacios verdes
La recogida de basuras
La recogida selectiva de residuos

Los puntos limpios de recogida y recliclaje de residuos

Villa de Vallecas 2014

4,6
El control de la contaminacidn atmosférica 4, M Villa de Vallecas 2012
4,5
45 H Madrid

El control del ruido 4,8

4,6
. 4,5

La limpieza de las calles 4,7

4,7

Ha utilizado el servicio o equipamiento en el Gltimo aiflo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100
94,2
Los espacios verdes 93,3
869 | g Villa de Vallecas 2014
Los puntos limpios de recogida 513 70, i Villa de Vallecas 2012
y reciclaje de residuos 5,2 B Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100
Puntos limpios de recogida y a4 ‘219'2
recliclaje de residuos ! )

43,9 M Villa de Vallecas 2014

L4 Villa de Vallecas 2012

45,8 ® Madrid
Los espacios verdes 35,0
30,
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1.18.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras

Los parques infantiles

La conservaciéon de monumentos y patrimonio histérico-
artistico de la ciudad

El alumbrado publico

La conservacion y rehabilitacion de los edificios

La eliminacién de barreras arquitectdnicas

La pavimentacion y conservacion de las aceras

El asfaltado y conservacion de las calzadas

La promocidn publica de viviendas

Media (escalade O a
0 1 2 3 4 5 6

10)

4,3
4,1

Villa de ValleIs 2014
Villa de Vallecas 2012

Madrid

0 20

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si

40 60 80 100

Los parques infantiles

43,3
I 56,7

34,4

M Villa de Vallecas 2014
L4 Villa de Vallecas 2012
H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20

40 60 80 100

29,2

Los parques infantiles 30,8

24,8

H Villa de Vallecas 2014
L4 Villa de Vallecas 2012
H Madrid
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1.18.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras de Servicios Sociales, Deporte y Cultura

Media (escala de 0 a 10)
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las bibliotecas municipales

Los centros municipales de mayores
Los centros culturales

Las instalaciones deportivas

Los teatros municipales

Villa de Vallecas 2014
Las escuelas infantiles
[ Villa de Vallecas 2012

TMadrid

El servicio de ayuda a domicilio

Los servicios sociales municipales

Ha utilizado en el ultimo afio . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

Las instalaciones deportivas 658

Las bibliotecas municipales

Los centros culturales
Las escuelas infantiles publicas

Los teatros municipales

Los servicios sociales municipales

Villa de Vallecas 2014
Villa de Vallecas 2012
Madrid

Los centros municipales de mayores

El servicio de ayuda a domicilio

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

Las instalaciones deportivas

Las escuelas infantiles publicas

Los servicios sociales municipales

El servicio de ayuda a domicilio

Los centros municipales de mayores
Los centros culturales

M Villa de Vallecas 2014

Las bibliotecas municipales i Villa de Vallecas 2012

.. H Madri
Los teatros municipales
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1.18.7 Sanidad y Salud Pablica

Satisfaccion con los servicios de Salud Publica

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los centros municipales de salud

m Vi
El control de la salud publica (animales, Villa de Vallecas 2014

plagas..) H Madrid

Ha utilizado en el ultimo afno . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

Los centros municipales de
salud 30,3

50,0

M Villa de Vallecas 2014 H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

283 H Villa de Vallecas 2014
Los centros municipales de salud ’

H Madrid

Estado de salud en el ultimo aifio . % Villa de Vallecas

50 3,3
B Muy bueno

Bueno
22,5
Regular

517 m Malo

H Muy malo
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1.18.8 Economia, Empleo y Consumo

Satisfaccion con los servicios de Empleo y Consumo
Media (escala de 0 a 10)
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5,6
Los mercados municipales 5,9
6,5
6,0
La informacidn y promocion turistica )
6,2 H Villa de Vallecas 2014
4,8 K Villg de Vallecas 2012
La gestion de la licencias de actividad econdémica 4,8 .
46 H Madrid
,7
La formacidn y orientacién para el empleo 4,4
45

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si

0 20 40 60 80

67,5 Villa de Vallecas 2014

Los m'e'rcados 61,7 Villa de Vallecas 2012
municipales
51,1 Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100
22,5 H Villa de Vallecas 2014
Los mercados municipales 17,5 i Villa de Vallecas 2012
22,8 H Madrid
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1.18.9 Atencién al Ciudadano

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano

Media (escala de 0 a 10)
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El teléfono 010

Las oficinas de atencidn al ciudadano H Villa de Vallecas 2014

14 Villa de Vallecas 2012

La web municipal www.madrid.es W Madrid

Las oficinas de atencidn al contribuyente

Ha utilizado en el ultimo afno . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100
Las oficinas de atencidn al 28,3 | ’
. 42,5
ciudadano 22,6
H Villa de Vallecas 2014
El telefono 010 o 46,7
i Villa de Vallecas 2012
= )
La web www.madrid.es 42,5 Madrid

Las oficinas de atencion al

. 43,3
contribuyente
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1.18.10 Gobernanza y participacién ciudadana

Indicadores de la gestién municipal
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccién con la gestion del Ayuntamiento

Satisfaccidn con la transparencia del
Ayuntamiento

En qué medida se siente informado de lo que

hace el Ayto de Madrid H Villa de Vallecas 2014

4 Villa de Vallecas 2012

Balance entre impuestos pagados y servicio B Madrid

recibido

éConoce las siguientes actuaciones del Ayuntamiento de Madrid.? % respuestas Si
0 5 10 15 20

El sistemas de sugerencias y reclamaciones

Cartas de servicio

. . H Villade Vallecas 2014
Programa municipal de voluntariado

H Madrid
Planes de barrio

Evolucion de la administracion local en los
ultimos cinco afos (%) Villa de Vallecas

B Ha mejorado
Sigue igual
B Ha empeorado

56,7 B NS/NC
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Comparacion entre las tres administraciones. ¢ cual diria que

funciona mejor? %
Villa de Vallecas

M La administracién del
Ayuntamiento de Madrid

M La administracién de la comunidad
de Madrid

W La administracidon General del
Estado

H Las tres por igual

B Ninguna de las tres

Participacion ciudadana. % respuestas Si

Interés en participar en asuntos municipales

Interés en participar a través de las redes
sociales en los asuntos municipales

¢Cree que el ayuntamiento toma en
consideracion las opiniones de los ciudadanos?

¢Cree que el ayuntamiento facilita la
participacion ciudadana?

éHa participado en alguna consulta ciudadana
realizada por el Ayuntamiento o pertenece a
algun drgano de participacién local?

¢Pertenece a alguna asociacion o entidad
ciudadana?

20 30 40

Villa de Vallecas 2014
Villa de Vallecas 2012

Madrid
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Porcentaje de respuestas en contra de gastar menos en...

Transporte publico
Seguridad en la ciudad
Sanidad

Vivienda

Servicios sociales

Medio ambiente

Cuidado general de las calles

Formacion y orientacion para el empleo

Desarrollo econdmico y tecnoldgico de la
ciudad

Trafico y aparcamiento
Deportes
Cultura

Obras publicas

M Villa de Vallecas 2014

0 20 40 60 80 100
- 97,5
95,3
[ R R oo
93,7
! | | | ok >
I N R 9 4’ 6
I R N o 5
88,0
1 [ ] | oy
I N 91,8
90,8
86,1
I R R 004
92,9
-1 [ ] | 900
83,9
I N N .
79,7
____ 08
78,1
___d 200
e 9QrC O ’
V6,7
I R 6 7
80,4
65,8
68,5
i Villa de Vallecas 2012 H Madrid
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1.19 Vicalvaro

1.79.1 Calidad de vida y agenda publica

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 &80 90 100

Satisfaccién de vivir en Madrid

Satisfaccidn de vivir en su barrio

Calidad de vida en Madrid

Calidad de vida en su barrio

H Vicélvaro 2014
i Vicélvaro 2012

Calidad de vida dentro de 5 afios 43,6 & Madrid
Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

71,7
Ocio y diversion
69,1
56,9
Oferta cultural J
5,0
Movilidad y transporte publico 1

Facilidad para hacer deporte

Salud y servicios sanitarios

Educacion y centros educativos

Integracion social

Calidad medioambiental

Cuidado y conservacién de la ciudad

Acceso a la vivienda

Facilidad para emprender un negocio

Oportunidades de empleo

Coste de la vida

M Vicalvaro 2014

i Vicalvaro 2012

H Madrid
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Principales problemas de la ciudad % de casos

Distrito Vicalvaro

Empleo

Espacios publicos e infraestructuras
Equipamientos y servicios publicos
Economia

Vivienda

Gobierno

Movilidad

Medio ambiente

Inseguridad

Aspectos sociales

Transporte publico

Gran urbe

Otros

No sabe/No contesta

0% 20%

60%

80%

— 22,5%
e 22,5%
b 15,8%
b 14,2%
e  14,2%
b 13,3%
b 12,5%
b 10,8%
W 9,2%

= 5,0%

W 4,2%

M 2,5%

e 9,2%

4 60,8%

Principales problemas que mas afectan al ciudadano % de casos
Distrito Vicalvaro

0% 20% 40% 60%

Empleo Iﬁ 46,7%

Equipamientos y servicios publicos 20,0%
18,3%

Espacios publicos e infraestructuras

Economia 11,7%
Medio ambiente 10,8%
Movilidad 8,3%
Vivienda 7,5%
Gobierno 7,5%
Inseguridad 5,0%
Transporte publico 5,0%
Aspectos sociales 3,3%
Gran urbe 0,8%

No sabe / No contesta — 23,3%
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1.19.2 Movilidad y Transportes

Satisfaccidn con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y Transportes

El metro de Madrid

Los autobuses de la EMT

Los intercambiadores de transporte

Los taxis

Las vias ciclistas

Los agentes de movilidad

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacidn de vehiculos

La peatonalizacion de las calles

Las zonas de prioridad residencial

Los aparcamientos publicos municipales

Los aparcamientos para residentes

Media (escala de 0 a 10)

3 4 5

7

M Vicélvaro 2014
o Vics
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R Vicalvaro p012
H Madrid
Facilidad para aparcar
Medios de transportes utilizados . % de casos
40 60 80 100

Metro/Metro ligero

Autobus urbano

Coche particular

Tren de cercanias

Taxi

Autobus interurbano

Bicicleta

Generalmente no utilizo ningiin medio de transporte
porque recorro distancias muy cortas

H Vicalvarp 2014
I Vicalvaro 2012

H Madrid
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Ha utilizado o requerido el servicio en el dltimo afo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100
87,5
El metro de Madrid
86,7
85,8
Los autobuses de la E.M.T
85,0
Los intercambiadores de transporte
Los taxis
El servicio de estacionamiento regulado 40,8 o
40,8 M Vicalvaro 2014
S.E.R 40,9
i Vicélvaro 2012
Los aparcamientos publicos municipales
H Madrid
Las vias ciclistas
Los agentes de movilidad
Los aparcamientos para residentes
Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

Las vias ciclistas 209
Los aparcamientos para residentes

Los aparcamientos publicos municipales

El metro de Madrid

Los autobuses de la EMT

Los intercambiadores de transporte

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R
H Madrid

Los agentes de movilidad

Los taxis

302

M Vicalvarp 2014
i Vicalvarp 2012




Grado de acuerdo para promocionar una movilidad menos

contaminante

Incrementar el servicio de bicicleta publica en el centro de
la ciudad

Aumentar la vigilancia y sancidn de la ocupacion ilegal de
aceras y de la doble fila

Potenciar el servicio de autobus

Aumentar el nimero de plazas de aparcamiento para
residentes

Incentivar a los vehiculos que utilizan combustibles menos
contaminantes

Aumentar la formacion sobre el uso y la normativa de la
bicicleta

Realizar campafias para la convivencia de la bicicleta con
el resto de vehiculos en la calzada

Ampliar el espacio peatonal reduciendo el del automovil

Potenciar los servicios de coche de alquiler por horas
como alternativa al privado

Limitar la velocidad a 30km/h en las calles secundarias del
centro de la ciudad

Media (escala de 0 a 10)

icadlvaro 2014

fladrid

303




1.719.3 Seguridad y Emergencias
Satisfaccion con los servicios de Seguridad y Emergencias

Media (escala de 0 a 10)
7 8 9 10

0 1 2 3 4 5 6

8,2
7,9

Los bomberos
8,0

8,0
8,0

SAMUR Proteccién civil
7,8

H|Vicalvaro 2014

La policia municipal
4|Vicalvaro 2012

H(Madrid

El control por parte de la policia de los locales de ocio
nocturno

Ha requerido el servicio en el ultimo aifo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

SAMUR Proteccion Civil
H Vicdlvaro 2014

La policia municipal
i Vicglvaro 2012

H Madrid

Los bomberos

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100
11,7
SAMUR Proteccion civil
14,9
M Vicalvaro 2014
5,8
Los bomberos I Vicalvaro 2012
10,9
H Madrid
4,2
La policia municipal 16,7
10,7
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Frecuencia con la que se producen en su distrito...(0:ninguna, 10: mucha)

Residuos por excrementos de animales domésticos
Estacionamientos indebidos

Exceso de velocidad

Consumo o menudeo de drogas

Grafitis

Botellon y molestias vecinales asociadas

Robos, atracos y hurtos

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Vandalismo y uso indebido de parques y espacios publicos
Molestias por ruido

Venta ambulante no autorizada

Reyertas o peleas

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad

1 2

3

Media (escala de 0 a 10)

4

5

8 9 10

Conductas radicales y/o discriminatorias
Prostitucion en la via publica
Agresiones fisicas y sexuales

Homicidios

Vicalvaro 201
Vicalvaro 201

Madrid

Percepcidn de seguridad en la ciudad de Madrid

Indicador 60-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

é¢Coémo se siente de seguro en Madrid por el
dia?

¢Como se siente de seguro en Madrid por la
noche?

43,8
60,

70,8
71,4

51

H Vicalvaro 2014
4 Vicalvaro 2012
H Madrid

¢Cémo se siente de seguro en su barrio por el dia?

¢Como se siente de seguro en su barrio por la noche?

Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Percepcion de seguridad en el barrio

58,

7

4,4
3,7

H Vicélvaro 2014
i Vicélvaro 2012
H Madrid

Ha sido victima de algun robo, atraco.. en el ultimo afio en Madrid. % respuestas Si
10

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o agresién en
el dltimo afio en la ciudad de Madrid?

0 5

15

6,7
12,5

H Madrid
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M Vicalvaro 2014
i Vicélvaro 2012




1.19.4 Medio Ambiente

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente
Media (escala de 0 a 10)

Los espacios verdes

Los puntos limpios de recogida y recliclaje de residuos

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

El control del ruido

La limpieza de las calles

El control de la contaminacion atmosférica

0

1

2

3 4 5

6

8 9 10

7,6

H Vicalvaro 2014
14 Vicalvaro 2012

H Madrid

Ha utilizado el servicio o equipamiento en el ultimo aiio . % respuestas Si

100

Los espacios verdes

Los puntos limpios de
recogida y reciclaje de
residuos

0 20 40 60 80
87,5
86,7
86,9
64,2
60,0
5,2

M Vicélvaro 2014
4 Vicalvaro 2012
H Madrid

0 20

40

60

80

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

100

167

Puntos limpios de recogida y
recliclaje de residuos

25,8

Los espacios verdes

43,9

H Vicélvaro 2014
I Vicalvaro 2012
H Madrid
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1.19.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los parques infantiles

El alumbrado publico

La conservacidon de monumentos y patrimonio histérico-
artistico de la ciudad

La conservacion y rehabilitacion de los edificios

i 52
La eliminacidon de barreras arquitectdnicas i | 6,2
51
. g - 151
La pavimentacion y conservacion de las aceras 6,1 H|Vicélvyaro 2014
4,6
4,9 [Vicalvaro 2012
El asfaltado y conservacion de las calzadas 6,0
A6 H Madrid
. ’ . .. 4l1
La promocidn publica de viviendas 5,6
4,1

Ha utilizado en el ultimo afio . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

41,7 M Vicalvaro 2014

Los parques infantiles 43,3 i Vicélvaro 2012
H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

92 H Vicédlvaro 2014
Los parques infantiles 19,2 i Vicalvaro 2012

24,8 .
H Madrid
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1.719.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras de Servicios Sociales, Deporte y Cultura

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las instalaciones deportivas
Las bibliotecas municipales
Los centros culturales

Las escuelas infantiles

Los teatros municipales

H Vicalvaro 2014

El servicio de ayuda a domicilio & Vicalvaro 2012

Los servicios sociales municipales H Madrid

Los centros municipales de mayores

Ha utilizado en el dltimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

Las instalaciones deportivas

Los centros culturales

Las bibliotecas municipales

Los teatros municipales

Las escuelas infantiles publicas
Los servicios sociales municipales o
H Vicalvaro 2014

i Vicédlvaro 2012
H Madrid

Los centros municipales de mayores

El servicio de ayuda a domicilio

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

Las bibliotecas municipales

Los servicios sociales municipales

El servicio de ayuda a domicilio

Los centros municipales de mayores
Las escuelas infantiles publicas

Las instalaciones deportivas 314

Los centros culturales .
M Madrid

Los teatros municipales
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1.19.7 Sanidad y Salud Piblica

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8

Satisfaccion con los servicios de Salud Publica

9 10

Los centros municipales de salud

H Vicalvaro 2014

El control de la salud publica (animales, plagas..) H Madrid
Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100
Los centros municipales de 10,
salud 30,3
M Vicalvaro 2014 H Madrid
Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100
25 H Vicdlvaro 2014
Los centros municipales de salud 16,2 B Madrid
Estado de salud en el dltimo afio . % Vicalvaro
5,0 0
B Muy bueno
14,2 Bueno
Regular
63,3 H Malo
B Muy malo
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1.719.8 Economia, Empleo y Consumo

Satisfaccion con los servicios de Empleo y Consumo

Media (escala de 0 a 10)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6,8
6,6
,5

4

Los mercados municipales
La informacion y promocidn turistica
?

La gestion de la licencias de actividad econémica

La formacidn y orientacion para el empleo

H Vicalvaro 2014
i Vicalvaro 2012

H Madrid

Ha utilizado en el ultimo afio . % respuestas Si
50 51 52 53 54

Los mercados 53,3

.. 51,
municipales

51,1

M Vicalvaro 2014
4 Vicalvaro 2012
H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

18,3
Los mercados municipales 12,5
22,8

M Vicélvaro 2014
M Vicalvaro 2012
H Madrid
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1.719.9 Atencién al Ciudadano

Satisfaccion con los servicios de Atencién al Ciudadano
Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 45 6 7 8 9 10
6,2
El teléfono 010 6,7
5,6
6,2 M Vicalvaro 2014
Las oficinas de atencion al ciudadano 6,4 .
60 I Vicalvaro 2012
5,8 H Madrid
La web municipal www.madrid.es 6,6
6,2
5,6
Las oficinas de atencion al contribuyente 6,5
6,0

Ha utilizado en el ultimo ano . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100
41,7
El telefono 010 55,0
38,6
La web www.madrid.es 5,0 | Vicilvaro 2014

i Vicalvaro 2012
Las oflcm.as de atencién # Madrid
al ciudadano
Las oficinas de atencién
al contribuyente
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1.719.10 Gobernanza y participacién ciudadana

Indicadores de la gestién municipal
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
469
Satisfaccién con la gestion del Ayuntamiento 51,9
48,7
. - 33,5
Balance entre impuestos pagados y servicio R
recibido 33,0
Satisfaccidn con la transparencia del 313
Ayuntamiento
32,4 M Vicalvaro 2014
i . . . 298 i Vicélvaro 2012
En qué medida se siente informado de lo que '36 3
hace el Ayto de Madrid 36N ® Madrid

éConoce las siguientes actuaciones del Ayuntamiento de Madrid.? % respuestas Si

0 10 20 30

El sistemas de sugerencias y reclamaciones 22,5

Programa municipal de voluntariado

Cartas de servicio
H Vicalvaro 2014

Planes de barrio H Madrid

Evolucion de la administracion local en los
ultimos cinco aios (%) Vicalvaro

B Ha mejorado
Sigue igual
46,7 W Ha empeorado
B NS/NC
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Comparacion entre las tres administraciones. ¢ cual diria que
funciona mejor? %

Vicalvaro

M La administracion del
Ayuntamiento de Madrid

M La administracién de la comunidad
de Madrid

M La administracidn General del
Estado

M Las tres por igual

B Ninguna de las tres

Participacion ciudadana. % respuestas Si

éCree que el ayuntamiento facilita la participacién
ciudadana?

Interés en participar a través de las redes sociales en
los asuntos municipales

¢Cree que el ayuntamiento toma en consideracion
las opiniones de los ciudadanos?

Interés en participar en asuntos municipales

¢Ha participado en alguna consulta ciudadana
realizada por el Ayuntamiento o pertenece a algun
organo de participacién local?

¢Pertenece a alguna asociacién o entidad
ciudadana?

10 20 30

H Vicdlvaro 2014
4 Vicdlvaro 2012

H Madrid
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Porcentaje de respuestas en contra de gastar menos en...

0 20 40 60 80

Seguridad en la ciudad

Sanidad

Formacion y orientacion para el empleo

Cuidado general de las calles

Transporte publico

Medio ambiente

Servicios sociales

Desarrollo econémico y tecnolégico de la
ciudad

Vivienda

Cultura

Deportes

Trafico y aparcamiento

Obras publicas

H Vicdlvaro 2014 L1 Vicalvaro 2012 ® Madrid
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1.20 San Blas - Canillejas

1.20.1 Calidad de vida y agenda publica

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Satisfaccién de vivir en Madrid
Satisfaccién de vivir en su barrio
Calidad de vida en Madrid
H San Blas-Canillejas 2014
Calidad de vida en su barrio i San Blas-Canillejas 2012
H Madrid
Calidad de vida dentro de 5 afios
Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 80 90 100

Ocio y diversion

Movilidad y transporte publico

Oferta cultural

Facilidad para hacer deporte

Salud y servicios sanitarios

Educacion y centros educativos

Integracién social

Calidad medioambiental

Cuidado y conservacion de la ciudad

Acceso a la vivienda

Facilidad para emprender un negocio

Oportunidades de empleo

Coste de la vida

M San Blas-Can|llejas 2014

4 San Blas-Can|llejas 2012

H Madrid
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Principales problemas de la ciudad % de casos
Distrito San Blas- Canillejas

0% 20% 40%

60%

Empleo

- s 43,3%
Espacios publicos e infraestructuras S d 30,0%
Gobierno — 24,2%
Equipamientos y servicios publicos sd 23,3%
Aspectos socCiales |— 13,3%
Movilidad |—— 11,7%
Medio ambiente |e——— 10,0%
Economia | 10,0%
Inseguridad | 9,2%
Ninguno 7,5%
Vivienda === 5,8%
Transporte publico 5,0%
Otros &= 3,3%
Granurbe B 2,5%
No contesta | 10,0%

Principales problemas que mas afectan al ciudadano % de casos
Distrito San Blas- Canillejas

0% 10% 20% 30%

40%

Espacios publicos e infraestructuras - s o 30,8%
d 30,0%

d 25,0%

Empleo

Equipamientos y servicios publicos

Economia d 12,5%

Movilidad
Inseguridad
Aspectos sociales
Ninguno
Gobierno
Transporte publico
Medio ambiente
Vivienda

Otros

Gran urbe

No contesta

— 10,0%
e 9,2%
. 9,2%
e 9,2%
e 8,3%
e 6,7%
S 6,7%
3,3%

. 1,7%

H 0,8%

d 15,8%
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1.20.2 Movilidad y Transportes

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y Transportes

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El metro de Madrid

Los autobuses de la EMT

Los intercambiadores de transporte

Los taxis

Las vias ciclistas

Los agentes de movilidad

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos

Los aparcamientos publicos municipales

La peatonalizacién de las calles

Los aparcamientos para residentes

San Blas-Canillejas 2014
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

San Blas-Canillejas 2012
Las zonas de prioridad residencial

Madrid

Facilidad para aparcar

Medios de transportes utilizados . % de casos
0 20 40 60 80 100

Metro/Metro ligero
65,5

Autobus urbano

Coche particular

Tren de cercanias H San Blas-Canillejas 2014

i San Blas-Canillejas 2012

Autobus interurbano H Madrid
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Ha utilizado o requerido el servicio en el ultimo aiio . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100
El metro de Madrid %00
86,7
Los autobuses de la E.M.T 86,7
85,0

Los intercambiadores de transporte

El servicio de estacionamiento regulado
S.E.R

Los taxis

Las vias ciclistas

M San Blas-Canillejas 2014

L de movilidad 283

0s agentes de movilida Id San|Blas-Canillejas 2012
. . .. 25,0 H Madrid

Los aparcamientos publicos municipales 240

Los aparcamientos para residentes

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes...

0 20 40 60 80 100

40,8
40,9

Las vias ciclistas

Los aparcamientos publicos municipales
Los autobuses de la EMT

El metro de Madrid

Los intercambiadores de transporte

Los agentes de movilidad

H San Blas-Canillejas 2014

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R i Ban Blas-Canillejas 2012

. H Madrid
Los taxis

Los aparcamientos para residentes 45,0
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Grado de acuerdo para promocionar una movilidad menos contaminante

Media (escala de 0 a 10)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6,9
Potenciar el servicio de autobus ’
7,0
Incrementar el servicio de bicicleta publica en el centro de la )
ciudad 7,0
Incentivar a los vehiculos que utilizan combustibles menos )
contaminantes 6,8
Aumentar el nimero de plazas de aparcamiento para ,6
residentes 6,7
Aumentar la vigilancia y sancién de la ocupacion ilegal de 6
aceras y de la doble fila 6,7
Aumentar la formacidn sobre el uso y la normativa de la
bicicleta ,6

Realizar campafias para la convivencia de la bicicleta con el
resto de vehiculos en la calzada

Ampliar el espacio peatonal reduciendo el del automovil

Limitar la velocidad a 30km/h en las calles secundarias del 4,9
centro de la ciudad 4,7

an Blas-Canillgjas 20

Viadrid
Potenciar los servicios de coche de alquiler por horas como 45

alternativa al privado 5,2
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1.20.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y Emergencias
Media (escala de 0 a 10)

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8,1
Los bomberos ,6
8,0
7,9
SAMUR Proteccidn civil 7,9
7,8

La policia municipal
H San Blas-Canillejas 2014

L, . 4 San Blas-Canillejas 2012
El control por parte de la policia de los locales de ocio

nocturno H Madrid

Ha requerido el servicio en el tltimo afio . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

SAMUR Proteccién Civil

La policia municipal
H San Blas-Canillejas 2014
4 San Blas-Canillejas 2012

Los bomberos H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

SAMUR Proteccion civil

Los bomberos H San Blas-Canillejas 2014

4 San Blas-Canillejas 2012

L . H Madrid
La policia municipal
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Residuos por excrementos de animales domésticos
Consumo o menudeo de drogas

Grafitis

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Vandalismo y uso indebido de parques y espacios publicos
Exceso de velocidad

Robos, atracos y hurtos

Botellén y molestias vecinales asociadas
Estacionamientos indebidos

Reyertas o peleas

Venta ambulante no autorizada

Molestias por ruido

Conductas radicales y/o discriminatorias

Agresiones fisicas y sexuales

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad
Prostitucion en la via publica

Homicidios

0

1 2

Frecuencia con la que se producen en su distrito...(0:ninguna, 10: mucha)
Med['la (escala d%O a10)
3 5 7

8 9 10

H San Blas-Canillejas 2014
4 San Blas-Canillejas 2012

H Madrid

Indicador (0-100)

Percepcidn de seguridad en la ciudad de Madrid
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Como se siente de seguro en Madrid por el
dia?

¢Cémo se siente de seguro en Madrid por la
noche?

68,
7

53,5
51]5

5
74,8
1

4

M San Blas-Canillejas 2014
i San Blas-Canillejas 2012
H|Madrid

0

Indicador (0-100)

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Percepcion de seguridad en el barrio

¢Cémo se siente de seguro en su barrio por el
dia?

¢Como se siente de seguro en su barrio por la
noche?

78

i~
(50

’

7

8
2

San Blas-Canillejas 2014
San Blas-Canillejas 2012
Madrid

H D

Ha sido victima de algun robo, atraco.. en el ultimo ailo en Madrid. % respuestas Si

0

5 10

15

éHa sido victima de algun robo, atraco o agresion
en el Ultimo afio en la ciudad de Madrid?

10,8

M San Blas-Canillejas 2014
12,5 4 San Blas-Canillejas 2012

H Madrid
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1.20.4 Medio Ambiente

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los espacios verdes

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

Los puntos limpios de recogida y recliclaje de residuos

. an B
El control del ruido

as-C]niIIejas 2014

an Blas-Canillejas 2012

El control de la contaminacién atmosférica Madrid

La limpieza de las calles

Ha utilizado el servicio o equipamiento en el Gltimo aiio . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

_ 91,7
Los espacios verdes

86,9
H San Blas-Canillejas 2014

i San Blas-Canillejas 2012
H Madrid

Los puntos limpios de
recogida y reciclaje de
residuos

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

Puntos limpios de recogida
y recliclaje de residuos

M San Blas-Canillejas 2014
Id San Blas-Canillejas 2012

) H Madrid
Los espacios verdes
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1.20.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

Satisfaccidn con los servicios e infraestructuras

La conservacion de monumentos y patrimonio histérico-
artistico de la ciudad

La conservacion y rehabilitacion de los edificios

La eliminacién de barreras arquitectonicas

La pavimentacidn y conservacion de las aceras

El asfaltado y conservacion de las calzadas

La promocién publica de viviendas

El alumbrado publico

Los parques infantiles

3

Media (escala de 0 a 10)

4

6 7 8 9 10

Blas-Canillejas 2014
Blas-Canillejas 2012

rid

Los parques infantiles

0

20

40

60

Ha utilizado en el ultimo afno . % respuestas Si

80

100

55,0

M San Blas-Canillejas 2014
L1 San Blas-Canillejas 2012
H Madrid

Los parques infantiles

20

40

60

80

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

100

30,8
23,3
24,8

M San Blas-Canillejas 2014
i San Blas-Canillejas 2012
H Madrid
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1.20.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras de Servicios Sociales, Deporte y Cultura

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 45 6 7 8 9 10

Las bibliotecas municipales
Los teatros municipales
Los centros municipales de mayores

Los centros culturales
H San Blas-Canillejas 2014
Las instalaciones deportivas
I San Blas-Canillejas 2012
Las escuelas infantiles

H Madrid
El servicio de ayuda a domicilio aan
Los servicios sociales municipales
Ha utilizado en el ultimo afio . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

Las instalaciones deportivas
Los centros culturales

Las bibliotecas municipales
Las escuelas infantiles publicas

Los servicios sociales municipales
H San Blas-Canillejas 2014
i San Blas-Canillejas 2012

H Madrid

Los centros municipales de mayores
Los teatros municipales

El servicio de ayuda a domicilio

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...
0 20 40 60 80 100

Las instalaciones deportivas

Los servicios sociales municipales
Las escuelas infantiles publicas

El servicio de ayuda a domicilio

Los centros culturales

Los centros municipales de mayores H|San BIas-CaEiIIejas 2014
Las bibliotecas municipales MiSan Blas-Canillejas 2012
H Madrid

Los teatros municipales
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1.20.7 Sanidad y Salud Piblica

Satisfaccion con los servicios de Salud Publica
Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los centros municipales de salud

El control de la salud publica (animales,
plagas..)

H San Blas-Canillejas 2014

H Madrid

0 20 40 60 80

100

Los centros municipales de 35,8
salud 30,3

H San Blas-Canillejas 2014 ® Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes...

0 20 40 60 80 100
.. 14,2 M San Blas-Canillejas 2014
Los centros municipales de salud ’
16,2 H Madrid

Estado de salud en el Gltimo afio . % San Blas-Canillejas

2,5

30,8

48,3

B Muy bueno
Bueno
Regular

H Malo

B Muy malo

325




1.20.8 Economia, Empleo y Consumo

Satisfaccion con los servicios de Empleo y Consumo

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 45 6 7 8 910

Los mercados municipales

La informacién y promocion turistica H San Blas-Canillejas 2014

4 San Blas-Canillejas 2012

La formacidn y orientacién para el empleo H Madrid
La gestion de la licencias de actividad econdmica

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si

0 20 40 60
M San Blas-Canillejas 2014

Los mercados 30,8 442 ) J
municipales 3 c1q i San Blas-Canillejas 2012
’ H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100
15’8 H San Blas-Canillejas 2014
Los mercados municipales 30, i San Blas-Canillejas 2012
228 H Madrid
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1.20.9 Atencién al Ciudadano

Satisfaccion con los servicios de Atencién al Ciudadano
Media (escala de 0 a 10)
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6,7
Las oficinas de atencidn al contribuyente 5,8
6,0
6,5
El teléfono 010 5,5 H San Blas-Canillejas 2014
5,6
14 San Blas-Canillejas 2012
6,4
La web municipal www.madrid.es .1 63 H Madrid
6,2
6,3
Las oficinas de atencidn al ciudadano 5,9
6,2
Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100
Las oficinas de atencion al 34,2
ciudadano
El telefono 010 wd 49,2
38,6 H San Blas-Canillejas 2014

L4 Sah Blas-Canillejas 2012

La web www.madrid.es
H Madrid

Las oficinas de atencidn al
contribuyente
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1.20.10 Gobernanza y participacion ciudadana

Indicadores de la gestién municipal
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccién con la gestién del Ayuntamiento

En qué medida se siente informado de lo que
hace el Ayto de Madrid

Satisfaccion con la transparencia del

Ayuntamiento M San Blas-Canillejas 2014

i San Blas-Cgnillejas 2012
Balance entre impuestos pagados y servicio

. M Madrid
recibido aqn

éConoce las siguientes actuaciones del Ayuntamiento de Madrid.? % respuestas Si

0 5 10 15 20

El sistemas de sugerencias y reclamaciones 180

Planes de barrio

Cartas de servicio H San Blas-Canillejas 2014

Programa municipal de voluntariado H Madrid

10,7

Evolucion de la administracion local en los
ultimos cinco afios (%) San Blas-Canillejas

B Ha mejorado
Sigue igual
B Ha empeorado

H NS/NC
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Comparacion entre las tres administraciones. ¢ cual diria que
funciona mejor? % San Blas-Canillejas

M La administracion del
Ayuntamiento de Madrid

M La administracién de la comunidad
de Madrid

M La administracién General del
Estado

M Las tres por igual

B Ninguna de las tres

Participacion ciudadana. % respuestas Si
0 5 10 15 20 25

Interés en participar en asuntos municipales

Interés en participar a través de las redes
sociales en los asuntos municipales

¢Cree que el ayuntamiento toma en
consideracion las opiniones de los
ciudadanos?

22,

éCree que el ayuntamiento facilita la

.. Lo 20,8
participacion ciudadana?

¢Pertenece a alguna asociacién o entidad H San Blas-Canillejas 2014

ciudadana? .
4 San Blas-Canillejas 2012

¢Ha participado en alguna consulta ciudadana
realizada por el Ayuntamiento o pertenece a
algln 6rgano de participacion local?

H Madrjid
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Porcentaje de respuestas en contra de gastar menos en...
0 20 40 60 80

100

Sanidad

Transporte publico

Cuidado general de las calles

Seguridad en la ciudad

Servicios sociales

Medio ambiente

Vivienda

Cultura

Formacion y orientacion para el empleo

Deportes

Desarrollo econdmico y tecnoldgico de la
ciudad

Trafico y aparcamiento

Obras publicas

M San Blas-Canillejas 2014 k4 San Blas-Canillejas 2012 ® Madrid
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1.21 Barajas

1.21.1 Calidad de vida y agenda publica

Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Satisfaccidn de vivir en Madrid
Satisfaccidn de vivir en su barrio
Calidad de vida en Madrid
M Barajas 2014
Calidad de vida en su barrio
i Barajas 2012
H Madrid
Calidad de vida dentro de 5 afios 41,6
Indicadores de calidad de vida
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ocio y diversion 70,6
69,1
Oferta cultural 69,4
5,0
- " 4
Movilidad y transporte publico 1
2

Facilidad para hacer deporte

Integracion social

Salud y servicios sanitarios

Educacion y centros educativos

Cuidado y conservacién de la ciudad

Calidad medioambiental

Acceso a la vivienda

Oportunidades de empleo

Facilidad para emprender un negocio

Coste de la vida

H Barajps 2014

[ Barajps 2012

o Madrid
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Principales problemas de la ciudad % de casos

Empleo

Equipamientos y servicios publicos
Movilidad

Medio ambiente

Transporte publico

Gobierno

Espacios publicos e infraestructuras
Economia

Vivienda

Gran urbe

Ninguno

Aspectos sociales

Inseguridad

Comercio y consumo

Otros

No sabe

0%

Distrito Barajas
20%

40%

60%

d 44,2%

d 30,8%

d 20,0%
d 20,0%
4 18,3%
4 16,7%

4 15,0%

4 12,5%

4 10,0%

4 10,0%

4 10,0%

d 9,2%

4 5,8%

o 1,7%

o 1,7%

0,8%

Principales problemas que mas afectan al ciudadano % de casos

Empleo

Equipamientos y servicios publicos
Medio ambiente

Transporte publico

Economia

Espacios publicos e infraestructuras r—l 15,8%

Distrito Barajas

0%

20%

40%

19,2%
18,3%
17,5%

Movilidad F 15,0%

Gobierno

Ninguno

Aspectos sociales
Inseguridad

Vivienda

Gran urbe

Comercio y consumo
Otros

No sabe

11,7%
10,8%

28,3%

35,0%
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1.21.2 Movilidad y Transportes

Satisfaccidn con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y Transportes

El metro de Madrid

Los autobuses de la EMT

Los intercambiadores de transporte

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos
Las vias ciclistas

Los taxis

La peatonalizacion de las calles

Las zonas de prioridad residencial

Los agentes de movilidad

Los aparcamientos para residentes

Los aparcamientos publicos municipales

Media (escala de 0 a 10)
2 3 4 5 6 7 8

9 10

M Barajas 2014

k4 Barajas 2012

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R & Madrid
Facilidad para aparcar
Medios de transportes utilizados . % de casos
20 40 60 80 100

Metro/Metro ligero

Autobus urbano

Coche particular

Tren de cercanias

Moto

Autobus interurbano

Taxi

M Barajas 2014
4 Barajas 2012

H Madr|d
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Ha utilizado o requerido el servicio en el dltimo afio . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

91,7
86,7
85,0
85,0

El metro de Madrid
Los autobuses de la E.M.T

Los intercambiadores de transporte

El servicio de estacionamiento regulado
S.E.R

Los aparcamientos publicos municipales
H Barajas 2014
Los taxis 39,6 k4 Barajas 2012

Las vias ciclistas ® Madrid

Los agentes de movilidad

Los aparcamientos para residentes

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes...
0 20 40 60 80 100

T 7
Las vias ciclistas

Los autobuses de la EMT

Los aparcamientos publicos municipales

El metro de Madrid

Los aparcamientos para residentes

Los intercambiadores de transporte M Barajas 2014

. L1 Barajas 2012
Los agentes de movilidad
H Madrid

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Los taxis
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Grado de acuerdo para promocionar una movilidad menos contaminante

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Incentivar a los vehiculos que utilizan combustibles menos
contaminantes

Incrementar el servicio de bicicleta publica en el centro de la 5
ciudad
Aumentar el nUmero de plazas de aparcamiento para 4

residentes

Aumentar la formacién sobre el uso y la normativa de la
bicicleta

Potenciar el servicio de autobus

Realizar campafias para la convivencia de la bicicleta con el
resto de vehiculos en la calzada

Aumentar la vigilancia y sancidn de la ocupacion ilegal de
aceras y de la doble fila

Ampliar el espacio peatonal reduciendo el del automovil H Bardjas 201

Potenciar los servicios de coche de alquiler por horas como
alternativa al privado

M Madrid

Limitar la velocidad a 30km/h en las calles secundarias del
centro de la ciudad
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1.21.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccidn con los servicios de Seguridad y Emergencias

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

SAMUR Proteccidn civil

Los bomberos

La policia municipal

H(Barajas 2014
El control por parte de la policia de los locales de ocio H|Barajas 2012
nocturno H|Madrid
Ha requerido el servicio en el dltimo afio . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100
. 7 . . 19'2
La policia municipal
19,7
SAMUR Proteccién 5,0
Civil 19,3 H Barajas 2014
4 Barajas 2012
Los bomberos B Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

SAMUR Proteccion civil
M Barajas 2014
La policia municipal k4 Barajas 2012
H Madrid

Los bomberos
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Frecuencia con la que se producen en su distrito...(0:ninguna, 10: mucha)
Media (escala de 0 a 10)

0

Residuos por excrementos de animales domésticos
Consumo o menudeo de drogas

Grafitis

Robos, atracos y hurtos

Exceso de velocidad

Estacionamientos indebidos

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial

Botellén y molestias vecinales asociadas

Molestias por ruido

Vandalismo y uso indebido de parques y espacios publicos
Venta ambulante no autorizada

Reyertas o peleas

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad
Conductas radicales y/o discriminatorias

Agresiones fisicas y sexuales

Prostitucidn en la via publica

. ... 05
Homicidios

3 4 5

6

7

8 9 10

M Barajas 2014
4 Barajas 2012

H Madrid

Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Percepcion de seguridad en la ciudad de Madrid

90 100

¢Como se siente de seguro en Madrid por el 708
dia? 71la M Barajas 2014
¢Como se siente de seguro en Madrid por la 48,3 M Barajas 2012
noche? 5 H Madrid
Percepcion de seguridad en el barrio
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
, . X , 80,4 | . :
¢Cémo se siente de seguro en su barrio por el dia? 35 H Barajas 2014
’ 4 Barajas 2012
69,2
¢Cémo se siente de seguro en su barrio por la noche? ’ H Madrid

éHa sido victima de algun robo, atraco o agresion
en el Ultimo afio en la ciudad de Madrid?

0

5 10

Ha sido victima de algun robo, atraco.. en el ultimo afio en Madrid. % respuestas Si

15

10,8

M Barajas 2014
i Barajas 2012

125 H Madrid
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1.21.4 Medio Ambiente

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

Los puntos limpios de recogida y recliclaje de residuos

Los espacios verdes [ Barajas 2014

i Barajas 2012

El control del ruido H Madrid

El control de la contaminacidn atmosférica

La limpieza de las calles

Ha utilizado el servicio o equipamiento en el Gltimo aifo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100
86,7
Los espacios verdes 8868é3 H Barajas 2014
’ 4 Barajas 2012
Los puntos limpios de recogida ; 5'20 B Madrid
y reciclaje de residuos ’

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

Los espacios verdes M Barajas 2014

id Barajas 2012

Puntos limpios de recogida H Madrid

y recliclaje de residuos
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1.21.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

Satisfaccidn con los servicios e infraestructuras

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El alumbrado publico

Los parques infantiles

La conservacion y rehabilitacion de los edificios

La conservacion de monumentos y patrimonio histérico-
artistico de la ciudad

La eliminacion de barreras arquitectdnicas

La pavimentacidn y conservacion de las aceras

Barajas 2014

Barajas 2012

El asfaltado y conservacién de las calzadas
Madrid

La promocidn publica de viviendas

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100
M Barajas 2014
45,0
Los parques infantiles 40,0 i Barajas 2012
34 H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100
115 M Barajas 2014
Los parques 0 .
. . 24,2 Id Barajas 2012
infantiles 248
’ H Madrid
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1.21.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

Satisfaccion con los servicios e infraestructuras de Servicios Sociales, Deporte y Cultura

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los centros culturales

Las bibliotecas municipales

Los teatros municipales

Las escuelas infantiles

Los centros municipales de mayores
Los servicios sociales municipales

H Barajas 2014

El servicio de ayuda a domicilio i Barajas 2012

Las instalaciones deportivas H Madrid

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

Las instalaciones deportivas
Los centros culturales

Las bibliotecas municipales
Los teatros municipales

Las escuelas infantiles publicas

Los servicios sociales municipales .
P [ Barajas 2014

. Barajas 2012
H Madrid

El servicio de ayuda a domicilio

Los centros municipales de mayores

100

El servicio de ayuda a domicilio

Las escuelas infantiles publicas

Las instalaciones deportivas

Los servicios sociales municipales
Los centros municipales de mayores

H Barajas 2014
4 Barajas 2012
H Madr|d

Las bibliotecas municipales

Los centros culturales

Los teatros municipales
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1.21.7 Sanidad y Salud Piblica

Satisfaccion con los servicios de Salud Publica

Media (escala de 0 a 10)
3 4 5 6 7 8

0 9 10

Los centros municipales de salud

H Barajas 2014
H Madrid

El control de la salud publica (animales,
plagas..)

Ha utilizado en el ultimo afio . % respuestas Si
0 20 40 60 80 100

Los centros municipales de 25,8
salud 30,3

H Barajas 2014 H Madrid

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

0 20 40 60 80 100

10 M Barajas 2014
Los centros municipales de salud ’ 16,2 B Madrid

Estado de salud en el ultimo aiio . % Barajas

4,2 0,8

B Muy bueno
2 Bueno
Regular
® Malo
57,5
B Muy malo
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1.21.8 Economia, Empleo y Consumo

La informacién y promocion turistica

Los mercados municipales

La gestion de la licencias de actividad econdmica

La formacién y orientacion para el empleo

0 1 2

Satisfaccion con los servicios de Empleo y Consumo

Media (escala de 0 a 10)
3 4 5 6 7

8 9 10

H Barajas 2014
4 Barajas 2012
H Madrid

0 20

40

60

Ha utilizado en el ultimo afno . % respuestas Si

80

Los mercados
municipales

29,2 |

51,1

58,3

M Barajas 2014
i Barajas 2012
H Madrid

40

60

80

100

135

Los mercados municipales

32,5
22,8

Porcentaje de respuestas que consideran insuficientes ...

M Barajas 2014
4 Barajas 2012
H Madrid

342




1.21.9 Atencién al Ciudadano

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El teléfono 010

H Barajas 2014

La web municipal www.madrid.es
P i Barajas 2012

H Madrid
Las oficinas de atencion al contribuyente

Las oficinas de atencidn al ciudadano

Ha utilizado en el ultimo afo . % respuestas Si

0 20 40 60 80 100

El telefono 010

H Barajas 2014

La web www.madrid.es 4 Barajas 2012

H Madrid
Las oficinas de atencién

al ciudadano

Las oficinas de atencién
al contribuyente
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1.21.10 Gobernanza y participacion ciudadana

Indicadores de la gestién municipal
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccidn con la gestion del Ayuntamiento

En qué medida se siente informado de lo que
hace el Ayto de Madrid

Balance entre impuestos pagados y servicio
recibido

Satisfaccién con la transparencia del
Ayuntamiento

M Barajas 2014
I Barajas 2012

® Madrid

30

El sistemas de sugerencias y reclamaciones go,o
Programa municipal de voluntariado

Cartas de servicio

Planes de barrio

éConoce las siguientes actuaciones del Ayuntamiento de Madrid.? % respuestas Si

Barajas 2014

Madrid

Evolucion de la administracion local en los
ultimos cinco anos (%) Barajas

B Ha mejorado
Sigue igual
B Ha empeorado

B NS/NC
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Comparacion entre las tres administraciones. ¢ cudl diria que
funciona mejor? %
Barajas

M La administracién del
Ayuntamiento de Madrid

M La administracién de la comunidad
de Madrid

M La administracién General del
Estado

M Las tres por igual

H Ninguna de las tres

Participacion ciudadana. % respuestas Si

0 10 20 30

éCree que el ayuntamiento toma en
consideracién las opiniones de los
ciudadanos?

éCree que el ayuntamiento facilita la
participacion ciudadana?

Interés en participar en asuntos municipales

Interés en participar a través de las redes
sociales en los asuntos municipales

¢Ha participado en alguna consulta
ciudadana realizada por el Ayuntamiento o
pertenece a algun érgano de participacion...

B Barajas 2014
L4 |Barajas 2012

¢Pertenece a alguna asociacién o entidad H Madrid

ciudadana?
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Porcentaje de respuestas en contra de gastar menos en...

Sanidad

Transporte publico

Seguridad en la ciudad

Servicios sociales

Medio ambiente

Desarrollo econdmico y tecnoldgico de la ciudad

Cuidado general de las calles

Vivienda

Formacion y orientacion para el empleo

Tréfico y aparcamiento

Cultura

Deportes

Obras publicas

0 50 100
5,8
] da 6
|
95,0
= 95,3
I
94,2
== 93,7
I
; 93,3
918
| o1y
—— 86,1
— o0k
I
T EEEEEEEEEE_—_I—_315
92,9
__________ 567
- 88,0
| %67
= 83,9
| 533
. 78,1
— s
__________
' 76,7
| oo

M Barajas 2014 i Barajas2012 H Madrid

346




