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1 Indicaciones técnicas:
ficha técnica, antecedentes,
indicadores utilizados y trabajo de
campo
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Ficha técnica

Tipo de estudio Estudio general de opinidn
Titulo del estudio Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2022 - Distrital
Organo promotor Direcciéon General de Transparencia y Calidad

* Determinar el grado de satisfaccion de la ciudadania con: e Vivir en Madrid « Diversos aspectos relacionados con la calidad de vida  Los
servicios que presta el Ayuntamiento

* Conocer los problemas de la ciudad y aquellos que mds afectan a la ciudadania de Madrid en general y a cada uno de sus 21 distritos en
particular

* |dentificar las diferencias y semejanzas que presentan las cuestiones planteadas entre distritos

Objetivo del estudio

Personas de 16 afios 0 mas, que sean residentes en la ciudad de Madrid desde al menos 6 meses antes de la fecha de la realizacion de la

Universo , . . .
encuesta, estén empadronados o no, y que vivan habitualmente en la ciudad

Tamafio muestral 8.501 personas encuestadas, aproximadamente 400 por distrito

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas) y p=q=50%, el error real maximo es de:
Error de muestreo 1 1,1% para la muestra del municipio de Madrid
+ 4,9% para la muestra de cada distrito

Muestreo aleatorio estratificado por distrito, seccion censal (segln nivel socioeconémico) y estableciendo cuotas por edad y sexo segun el

Procedimiento de muestreo , .
Padrén de Habitantes

Ponderacion Los resultados se muestran ponderados por distrito, sexo y edad, seglin Padrén de Habitantes
Método de recogida Encuesta telefénica a teléfonos fijos y mdviles de la ciudad, recogiendo la informacién en soporte electrénico
Periodo de recogida de la informacion El trabajo de campo se realizé del 26 de septiembre de 2022 al 26 de octubre de 2022
300/2021/00328
Expediente Empresa adjudicataria: SIGMADOS

Importe de adjudicacion: 88.765,82 + 18.640,82 de IVA, total 107.406,64
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Antecedentes

Desde 2006 se han realizado sucesivas ediciones de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios
PUblicos Municipales promovida por la Direccion General de Transparencia y Calidad. Las ediciones realizadas durante
los anos 2007, 2008, 2009, 2012, 2014, 2016, 2017 y 2019 han permitido tener una importante serie temporal cuya
contfinuidad se mantiene en los estudios de 2021 y 2022.

En la edicion de 2021 la Direccion General de Transparencia y Calidad considerd conveniente adecuar la metodologia y
la forma de recoger algunos de los indicadores de la investigacion, después de un andlisis detallado de los resultados de
ediciones anteriores y de estudios e investigaciones similares en otras ciudades de Espana y de Europa; y para adaptarlo
a la crisis epidemioldgica generada por la COVID 19 y a la nueva realidad social y tecnolégica del momento.

Asi, en las ediciones previas el método utilizado para recoger la informacion era la encuesta personal domiciliaria, pero
desde 2021 la recogida se lleva a cabo de manera teleféonica (a teléfonos fijos y moviles) con la posibilidad de establecer
un procedimiento online para aquellos participantes que no deseen contestar de manera teleféonica. Este cambio de
metodologia en la recogida de datos trajo consigo la necesaria reduccion de la extension del cuestionario.

Para no perder el nivel de informacion alcanzado en ediciones anteriores, en 2022 se realizan 2 oleadas: la primera a nivel
ciudad y la segunda a nivel distrital.

Por Ultimo, en otras ediciones gran parte de los indicadores se recogian con escala Likert (escalas de 3, 4 y 5 opciones,
por ejemplo, mucho/bastante/poco/nada). Desde 2021 estos indicadores se han unificado utilizdndose en todo el
cuestionario escalas numéricas de 0 a 10.
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Indicadores utilizados

PREGUNTAS DE ESCALA NUMERICA

La mayoria de valoraciones que se han recogido en 2021y 2022 ha sido a través de escalas numéricas de 0 a 10.
Los resultados se muestran basados en la MEDIA ARITMETICA.
El punto medio serd el 5 y la media facilitard la comparabilidad entre indicadores.

PREGUNTAS DE ESCALA SEMANTICA

~

Este tipo de preguntas eran utilizadas en las ediciones anteriores a 2021. Se muestran los resultados segin un INDICADOR SINTETICO.
Indicadores calculados con la metodologia propuesta por el Centro de Investigaciones Sociolégicas para los indicadores del Barémetro que a su vez se basa en los
indicadores elaborados por TechnoMetrica Institute of Policy and Politics (TIPP) de Estados Unidos, realizandose los ajustes necesarios para unificar series.

Este indicador sintético se incluye para seguir la comparativa histérica y se muestra en una escala de 0 a 100.

Férmulas: Para 3 categorias Para 4 categorias Para 5 categorias de respuesta

_ (100+P3)+(50+P2)+(0*P1) IS=50+0,5* (P4 —P1) + 0,25 * (P3 — P2)

__ (100%P5)+(75%P4)+(50+P3)+(25%P2)+(0*P1)

\ 1S (P3+P2+P1) IS (P5+P4+P3+P2+P1) /

RESTO DE PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

El resto de preguntas se muestran con FRECUENCIAS PORCENTUALES.
La suma de opciones de respuesta seria un 100% en el caso de preguntas de respuesta Unica (por ejemplo el distrito donde vive) o mds del 100% en el caso de
preguntas con posible respuesta multiple (por ejemplo problemas principales de la ciudad).
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Resumen del trabajo de campo y distribucion muestral

DISTRITO

Centro

Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetudn

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicdlvaro

San Blas-Canillejas

Barajas
Total

SIGMADOS

Total hogares llamados

(Total incidencias +
Encuestados)

2.297
3.255
2.434
3.265
2.920
2..860
2.308
2.618
2.341
2.437
3.046
2.913
2.696
2.545
2.739
2.364
2813
3.010
3.150
3.343
3.044
58.398

Total incidencias (Negativas a
responder + Resto de incidencias)
1.896
2.854
2.017
2.857
2.515
2.460
1.903
2.207
1.933
2.031
2.645
2.508
2.287
2.139
2.337
1.956
2412
2.610
2.749
2.937
2.644
49.897

Negativas a
responder
601
904
702
865
856
726
700
774
628
807
806
830
832
707
749
612
731
805
847
920
837
16.239

Resto de
incidencias
1.295
1.950
1.315
1.992
1.659
1.734
1.203
1.433
1.305
1.224
1.839
1.678
1.455
1.432
1.588
1.344
1.681
1.805
1.902
2.017
1.807
33.658

Encuestados/as

401
401

408
405
400
405

408
406
401
405
409
406
402
408
401
400
401
406
400
8.501

Distribucién de la muestra % ponderado Dlsfr;:glclon

DISTRITO

Centro

Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetudn

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca

Latina
Carabanchel
Usera
Puente de Vallecas
Moratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde
Villa de Vallecas
Vicdlvaro
San Blas-Canillejas
Barajas

SEXO
Hombre
Mujer

EDAD

De 18 a 29 anos
De 30 a 44 anos
De 45 a 54 anos
De 55 a 64 anos

65 6 mds anos

Tasa de respuesta= NUmero de encuestadas/os / nUmero de

4,3 %
4,7 %
3.6 %
4,4 %
4,4 %
4.8 %
4,2 %
7.5%
3.6 %
72%
7.8 %
43 %
72 %
2.8 %
6,5 %
58 %
4,7 %
3.5%
23 %
4,9 %
1,5%

45,8 %
54,2 %

16,0 %
26,4 %
18,5 %
15,4 %
23.7 %

encuestadas/os + negativas a responder= 34%

B MADRID

408
401
406
402
405
401
400
411
401
406
417
400
409
405
405
408
400
406
401
408
401

3.760
4.741

1.103
2.437
1.584
1.355
2.022



2 Principales resultados
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2.1 Calidad de vida
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Satisfaccion de vivir en la ciudad de Madrid

Satisfaccion de vivir en Madrid

79.9% soaq  TATR  TAT%  756%  748% 7,9 7,8

63,8% 65,6% 68,2% o

2006 2007 2008 2009 2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022

=—§=—FEvolutivo s 2021/2022

Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)

Base: confestan
Total muestra 2022 n=8.501
2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537 Ediciones anteriores aproximadamente 2.500 enfrevistas

SIGMADOS

La satisfaccidon de vivir
en la ciudad de
Madrid alcanza una
media de 7,8, media
muy similar a la
alcanzada en 2021.

Se frata de un
indicador que haido
mejorando su
valoracion desde el
ano 2006.
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Satisfaccion de vivir en la ciudad de Madrid, por distrito

Satisfaccidn de vivir en la ciudad de Madrid,

MADRID

por distrito

— 7.8

Satisfaccion de vivir en la ciudad de Madrid, por
distrito: evolutivo

Centro eesssseee—— ] )
‘ » Se aprecian algunas
variaciones mds que en
2021 en la valoracién de

Arganzuela — 7.7
Retiro — 7.7
Salamanca — 8.0 la calidad de vida en la

Chamartin  E—————— 7,9 ciudad de Madrid por

Tetudn — 7.9 distrito.

Chamberi — 7.9
Fuencarral-El Pardo  — 7 5
Moncloa-Aravaca e ————— G|

Latina — 7,7
Carabanchel — 7.8
Usera — 7.8

Puente de Vallecas — 7.7

°

El distrito de Moncloa-
Aravaca alcanza la
media mds alta, un 8,1.

°

Por el conftrario, los
valores mds bajos son los
de Vicdlvaro, que
desciende hasta el 7,3; vy

; Villaverde, con un 7,5.
Moratalaz —: 7,7

Ciudad Lineal n—— 7 O  Salamanca se mantiene
con uno de los valores
mds altos de satisfaccion
desde 2016.

Hortaleza — 7.7
Villaverce 17,5

Villa de Vallecas — 7.8
ViICAIVAro | 73

San Blas-Canillejas - — 7,7

Barajas — 7.7

Unidad: media (escala 0 a 10)
Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501
2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537 Ediciones anteriores aproximadamente 2.500 enfrevistas

SIGMADOS

2022 2021 2019 2017 2016
(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
MADRID 7.8 7.9 74,8 75,6 74,7
Centro 7,6 7.8 83,6 71,9 75,9
Arganzuela 7.7 7.6 77.0 75,7 76,0
Retiro 7.7 7.8 75,6 70,8 76,4
Salamanca 8,0 8,3 75,9 81,3 80,2
Chamartin 7.9 8,1 80,1 78,0 71,2
Tetudn 7.9 7.8 71,9 76,9 70,9
Chamberi 7.9 8,1 77.0 76,4 78,7
Fuencarral-El Pardo 7.8 8,0 72,3 77,0 75,1
Moncloa-Aravaca 8,1 7.9 77,0 74,7 72,6
Latina 7,7 7.8 73,3 66,6 80,3
Carabanchel 7.8 7.7 75,2 85,0 71,6
Usera 7.8 8,0 73,7 76,9 74,9
Puente de Vallecas 7.7 7.8 72,7 78,7 75,3
Moratalaz 7.7 7.7 76,7 77,1 71,2
Ciudad Lineal 7.8 7.9 69,1 80,4 71,2
Hortaleza 7,7 7.9 77.5 69,8 79.1
Villaverde 7.5 7.7 72,3 67,2 70,8
Villa de Vallecas 7.8 7.8 74,3 79.4 76,1
Vicdlvaro 7.3 7.6 72,0 72,6 71,6
San Blas-Canillejas 7.7 7.7 73,2 71,2 73,0
Barajas 7.7 7.8 73,6 72,2 71,1
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Satisfaccion de vivir en su barrio

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501

Satisfaccion de vivir en su barrio

7,6 7,5
71.7% 71.5% 70,8% 69.8% 72.0%
— —— -— . —
2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022

s Evolutivo . 2021/2022

Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)

2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537 Ediciones anteriores aproximadamente 2.500 enfrevistas

SIGMADOS

10

La media de satisfaccion
de vivir en el barrio se
sitUa en el 7,5, media
muy cercana ala
obtenida en 2021 (7,6).

Como ya ocurria en
ediciones pasadas, es
mas baja esta media en
el barrio que en el
conjunto de la ciudad
de Madrid (en 2022
obtiene una media de
7.8).
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Satisfaccion de vivir en su barrio, por distrito

Satisfaccion de vivir en su barrio, por distrito

MADRID

Cenfro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetudn

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicdlvaro

San Blas-Canillejas
Barajas

Base: contestan

— 7.5
_17,3
— 7.8
— 7.9
— 8,1
— 8,1
— 7.5
— 8,0
I ——— )
— 8,2
_ 73
I 7]
I 66
I 58
— 8,0
— 75
— 7.8
I 66
— 7.5
— 73
I 1712
— 8,0

Unidad: media (escala 0 a 10)

Total muestra 2022 n=8.501
2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537 Ediciones anteriores aproximadamente 2.500 enfrevistas

SIGMADOS

°

La satisfaccion de vivir en el
barrio muestra diferencias
mds significativas en funcion
del distrito que cuando se
evallua la satisfaccion de
vivir en Madrid.

Los distritos con mejores
tasas de satisfaccion de vivir
en su barrio son Moncloa-
Aravaca, Salamanca y
Chamartin.

Se manfienen respecto a
2021 los distritos con mayor
tasa de insatisfaccion:
Villaverde, Usera, Puente de
Vallecas y Carabanchel.

Villaverde ya era el distrito
con peores indices de
satisfaccién en ediciones
anteriores.

Satisfaccion de vivir en su barrio, por distrito: evolutivo

MADRID

Cenfro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetudn

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicdlvaro

San Blas-Canillejas
Barajas

2022 2021
(media 0-10)

7.5 7,6
73 7.5
7.8 7.9
7.9 83
8.1 8,4
8.1 8,4
7.5 7.4
8,0 8,4
8,0 8.1
82 82
7.3 7.5
7.1 6,9
6,6 6.7
6,8 6.8
8,0 8,1
7.5 7.5
7.8 8,0
6,6 6.6
7.5 7.6
7.3 7.6
7.2 7,5
8,0 8,2

2019 2017 2016

Indicador sintético (0-100%)

72,0 69.8 70,8
77.4 68.0 70,3
81,4 75,9 73.7
82,5 73.6 82,5
77.9 78.1 80,8
83,9 81,8 74,3
66,8 66,6 63,5
79.3 76,4 82,8
73.8 73,6 72,9
81,3 78.1 77.6
68,1 64,5 73.3
68.3 65,7 63,1
60,2 64,9 52,6
65,3 62,2 68,3
78.7 75,0 74,4
66,2 74,0 67,6
75.8 70,5 78,1
53,4 44,2 55,1
71.3 67.1 71.8
72,7 68.4 72,2
67.8 65,6 67,5
79.9 76,0 74,4
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Satisfaccion de vivir en la ciudad de Madrid y en su barrio, por perfil demogrdafico

De 18 a 29 De 30 a 44 De 45 a 54 De 55 a 64 65 6 mas

SATISFACCION DE VIVIR EN MADRID MADRID  Hombre  Mujer ¢ L - : )
anaos anos anaos anaos anaos
Base 8.501 3.760 4.741 1.103 2.437 1.584 1.355 2.022
Media(0a10) 7.8 7.6 7,9 7,9 7,7 7,7 7.6 8,0
SATISFACCION DE VIVIR EN EL BARRIO MADRID Hombre Mujer DP€18029  De30a44  Ded5ad4  Dessass 650 mas

anaos anaos anaos anaos anaos

Base 8.501 3.760 4.741 1.103 2.437 1.584 1.355 2.022
Media (0a10) 7,5 7,5 7,5 7.8 7,5 7,3 7,2 7,6

Las personas mayores de 64 anos y menores de 30 anos parecen mostrarse
mas satisfechas con vivir en Madrid y en su barrio en concreto.
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Valoracion de la calidad de vida en Madrid

100%

90%

80%

70%

60%

40%

30%

20%

10%

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501

Valoracion de la calidad de vida en Madrid

77.2%

710%  70,6%
66,9% 65,7% 6,9 6,9
619%  618%  ¢35%
"
s~

2006 2007 2008 2009 2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022
sl Eyolutivo e 2021/2022

Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)

2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537 Ediciones anteriores aproximadamente 2.500 enfrevistas

SIGMADOS

* Enunaescalade 0a 10
la calidad de vida en la
ciudad en Madrid es
valorada con un 6,9, la
misma valoracion que
alcanzaba en 2021.

En ediciones anteriores
se evaluaba sobre
indicadores sintéticos,
pero no parece sufrir
gran variacion respecto
a los Ultimos anos.
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Valoracion de la calidad de vida en Madrid, por distrito

Valoracion de la calidad de vida en Madrid, por distrito

MADRID

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetudn

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Lafina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicdlvaro

San Blas-Canillejas
Barajas

Base: contestan

Unidad: media (escala 0 a 10)

Total muestra 2022 n=8.501
2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537 Ediciones anteriores aproximadamente 2.500 enfrevistas

SIGMADOS

No se aprecian
diferencias significativas
en la valoraciéon de la
calidad de vida entre
los distritos, oscilando
entre el 6,6 yel7,2.

La valoracion mds alta
es un 7,2 en el distrito de
Moncloa-Aravaca. La
valoracion mds baja es
un 6,6 en el distrito de
Vicdlvaro.

Valoracion de la calidad de vida en Madrid, por
distrito: evolutivo

2022 2021 2019 2017 2016

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
MADRID 6,9 6,9 70,6 711 77,2
Centro 6,9 6.8 73,9 70,1 70,2
Arganzuela 6,9 6,6 66,2 71,5 71,1
Retiro 6,9 6,7 69,8 66,1 66,3
Salamanca 7.0 7.4 73,0 74,5 68,5
Chamartin 7.1 7.1 70,5 71,1 71,3
Tetudn 7.1 7.0 68,4 72,0 68,3
Chamberi 7.0 7.1 74,9 74,5 69,2
Fuencarral-El Pardo 7.0 7.0 70,7 70,2 66,2
Moncloa-Aravaca 7.2 6,7 69,6 72,0 67,3
Latina 6,9 6,9 72,5 68,1 74,6
Carabanchel 7.0 6,9 70,2 78,7 67,5
Usera 7.0 7.2 70,4 73,3 69,7
Puente de Vallecas 6,8 6,9 67,9 71,5 69,0
Moratalaz 6,9 6,7 71,7 70,3 68,7
Ciudad Lineal 7.0 7.0 72,8 71,2 70,0
Hortaleza 6,8 7,0 71,0 68,2 68,0
Villaverde 7.0 6.8 67,3 69,0 66,6
Villa de Vallecas 6,8 7.0 67,0 72,6 65,9
Vicdlvaro 6,6 6,9 71,0 66,6 66,9
San Blas-Canillejas 6,9 6,9 70,6 68,4 65,4
Barajas 7.0 6,9 68,6 68,1 65,9
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Valoracion de la calidad de vida en su barrio

Valoraciéon de la calidad de vida en su barrio

71.3% 7.2
66.9% 66,4% 69.5% 69,5% 7.1
o= ° == o —— —0
2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501

el Fyolutivo BN 2021/2022

Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)

2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537 Ediciones anteriores aproximadamente 2.500 enfrevistas

SIGMADOS

Como en ediciones
anteriores, la calidad de
vida en el entorno mads
cercano es ligeramente
mejor que la percibida en
la ciudad de Madrid en
general (6,9).

B MADRID
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Valoracion de la calidad de vida en su barrio, por distrito

Valoracion de la calidad de vida en su barrio,
por distrito

Valoracién de la calidad de vida en su barrio, por
distrito: evolutivo

2022 2021 2019 2017 2016

(media 0-10) (media 0-10) Indicador sintético (0-100%)

Cenftro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetudin

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicdlvaro

San Blas-Canillejas
Barajas

Base: contestan

—17,0
— 7,4
— 7.7
— 7.7
— 7.7
—17,0
— 7.6
— 7.7
— 7.9
I —— 59
I 6,16
—— )
—— 6,3§
— 7.5
— 7.1
— 7.5
——— )
—17,0
I 17,0
— 17,0
— 7.8

Unidad: media (escala 0 a 10)

Total muestra 2022 n=8.501

2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537 Ediciones anteriores aproximadamente 2.500 enfrevistas

SIGMADOS

» Se aprecian importantes
variaciones de la calidad
de vida percibida en el
barrio dependiendo del
distrito.

 La valoraciéon asciende a
un 7,9y 7.80 en los
distritfos de Moncloa-
Aravaca y Baragjas,
descendiendo a cifras
cercanas al 6 en
Villaverde, Puente de
Vallecas y Usera.

MADRID 7.1 7.2 71,3 69,5 69,5

Cenftro 7.0 7,0 73,6 69,2 68,9
Arganzuela 7.4 7,4 77.9 73,3 75,1

Retiro 7.7 7.8 80,3 76,9 77,8

Salamanca 7.7 8,1 77.5 80,1 78.5
Chamartin 7.7 8,0 80,5 81,6 75,5

Tetudn 7.0 6,9 67,1 66,8 63,5

Chamberi 7,6 7.8 80.0 752 77 .4
Fuencarral-El Pardo 7.7 7.8 75,8 70,6 73,7
Moncloo-Aravaca 7.9 7.8 79.5 79,7 79.3
Latina 6,9 7.0 68,6 66,4 72,0
Carabanchel 6,6 6,4 66,2 66,6 62,0
Usera 6,2 6,3 61,8 65,7 55,8

Puente de Vallecas 6,3 6,2 60,0 61,2 62,5
Moratalaz 7.5 7,4 76,4 69,2 74,3

Ciudad Lineal 7.1 7.1 69,5 72,2 68,5
Hortaleza 7,5 7,6 75,7 71,3 72,6
Villaverde 6,2 6,0 56,3 49,0 55,2

Villa de Vallecas 7.0 7.1 69,0 66,6 66,8
Vicdlvaro 7,0 7.1 72.1 67,8 69,8

San Blas-Canillejas 7.0 7,0 70,3 65,2 64,7
Barajas 7.8 7.8 80,9 79,0 76,6

B MADRID



Expectativas de la calidad de vida en Madrid en los proximos 5 anos

Valoracion de la calidad de vida esperada en los proximos 5 anos

6,4 6 2
56.2%
51 8% 54,2% 52.0% 54.1%
44,6% 44,5% 44.2% 1.7%
C =
2006 2007 2008 2009 2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501

s Eyrolutivio m 2021/2022

Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)

2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537 Ediciones anteriores aproximadamente 2.500 enfrevistas

SIGMADOS

10

9 Sien la actualidad se
valora la calidad de vida
en Madrid con un 6,9, esta

7 valoracién desciende a un

6,2 cuando se pregunta

sobre la calidad de vida

esperada en los proximos 5

anos. Es decir, que se

4 espera gue seda peor que

la actual. Esta valoracion

empeora respecto ala de

2 2021, un 6,4, enla que la
valoraciéon de la calidad

1 de vida también era de un
6,9.

B MADRID
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Expectativas de la calidad de vida en Madrid en los proximos 5 anos, por distrito

Valoracién de la calidad de vida esperada
en los proximos 5 anos, por distrito

0 2 4 6 8 10

MADRID _ 6,2
Cenfro EE—— — —————— )
Arganzuelo  EE———— 3
Retiro  n———— 5
Salomanca  E—T—— (5
Chamartin _ 6,9
Tetudn — 6,5
Chamberi — 6,5
Fuencarral-El Pardo — 6,5
Moncloa-Aravaca I —— 5
Latina  e———— 6,0
Carabanche!  n——— 0
Usera  e—— 5 O
Puente de Vallecas I $,8
Moratalaz _ 6,2
Ciudad Lineal _ 6,1
Hortaleza — 6,2
Villaverde _36,0
Villa de Vallecas  mm—— (0
Vicdivaro  n—— 5,7
San Blas -Canillejas  n————————— |
Barcjas E——— (5
Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501

2021 n=8.515 /2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537 Ediciones anteriores aproximadamente 2.500 entrevistas

SIGMADOS

« El distrito de Chamartin
destaca por tener las
mejores perspectivas de
calidad de vida dentro
de 5 anos (media 6,9).

» Se observa una

tendencia contraria en
tres distritfos con una
media por debajo del
6,0: Usera, Puente de
Vallecas y Vicdlvaro.

« Estos dos Ultimos distritos
ya aparecian entre los
mds criticos en 2021.

Valoracion de la calidad de vida esperada en los
proximos 5 anos, por distrito: evolutivo

2022 2021 2019 2017 2016

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
MADRID 6,2 6,4 54,1 56,2 52,0
Centro 6,2 6,1 57,7 53,1 61,3
Arganzuela 6,3 6,1 58,6 63,2 51,9
Retiro 6,5 6,3 53,1 57,9 54,0
Salamanca 6,5 7.0 57,9 64,2 49,6
Chamartin 6,9 6,7 59,0 58,6 48,8
Tetudin 6,5 6,3 57,8 58,8 53,5
Chamberi 4,5 6,7 53,6 50,0 50,7
Fuencarral-El Pardo 6,5 6.8 55,3 58,1 49,1
Moncloa-Aravaca 6,5 6,5 61,8 57,4 55,0
Latina 6,0 6,1 53,0 57,1 50,2
Carabanchel 6,0 6,0 52,5 59,3 53,4
Usera 5,9 6,5 50,0 66,7 53,0
Puente de Vallecas 5,8 6.0 44,3 50,4 54,0
Moratalaz 6,2 6,1 55,3 46,0 471
Ciudad Lineal 6,1 6,5 57,3 59,7 47,0
Hortaleza 6,2 6,5 58,6 49,7 57,1
Villaverde 6,0 6,0 47,3 43,8 46,3
Villa de Vallecas 6,0 6,4 50,5 56,2 53,1
Vicdlvaro 5,7 6,1 52,7 45,3 55,1
San Blas-Canillejas 6,1 6,3 53,8 64,2 55,3
Barajas 6,5 6,4 56,1 52,5 64,3

B MADRID



Calidad de vida, segun perfil demogrdfico

VALORACION DE LA CALIDAD DE VIDA EN LA CIUDAD  MADRID
DE MADRID

Base 8.501

Media (0a 10) 4,9

VALORACION DE LA CALIDAD DE VIDA EN SU BARRIO  MADRID

Base 8.501

Media(0a10) 7,1

PERSPECTIVA DE CALIDAD DE VIDA DE LA CIUDAD DE

MADRID EN LOS PROXIMOS 5 ANOS MADRID

Base 8.501

Media (0a 10) 6,2

Homlbre

3.760

7.0

Hombre

3.760

7.2

Homlbre

3.760

6,4

Muijer

4.741

6,9

Mujer

4.741

7.1

Mujer

4.741

6.1

De 18 a 29
anos

1.103

7.3

De 18 a 29
anos

1.103

7.4

De 18 0 29
anos

1.103

6,6

De 30 a 44
anos

2.437

7.0

De 30 a 44
anos

2.437

7.1

De 30 a 44
anos

2.437

6,2

De 45 a 54
anos

1.584

6,8

De 45 a 54
anos

1.584

7.0

De 45 a 54
anos

1.584

6,1

Las personas mds positivas con la calidad de vida parecen situarse entre los menores de 30 anos.

SIGMADOS

De 55 a 64
anos

1.355

6.7

De 55 a 64
anos

1.355

6,9

De 55 a 64
anos

1.355

6,1

65 6 mads
anos

2.022

6,9

65 6 mads
anos

2.022

7.2

65 6 mas
anos

2.022

6.1



Aspectos relacionados con la calidad

Valoracion de los atributos relativos a calidad de vida en la ciudad de Madrid

Oferta cultural, ocio y diversion
Imagen internacional de Madrid
Movilidad y transporte publico
Facilidad para hacer deporte
Convivencia vecinal

Integracién social

Educacién y centros educativos
Cuidado y conservacién de la ciudad
Salud y servicios sanitarios

Calidad medioambiental

Facilidad para enconfrar un trabajo
Facilidad para emprender un negocio
Coste de la vida

Facilidad para encontrar una vivienda a un precio razonable

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501

SIGMADOS

de vida en la ciudad

0 2 4 6 8
N 79
I 7,5
N 7,3
I /2
I 7,0
I {4
I 6,3
I |
I 59
I 5,6
I 5
I 5,0
I /4
I 3|

Unidad: media (escala 0 a 10)

10

* El aspecto mejor
valorado es el relativo a
la oferta cultural, ocio y
diversion.

A continuacioén se situan
los relativos a la imagen
internacional de Madrid,
la movilidad y fransporte
publico, la facilidad para
hacer deporte y la
convivencia vecinal.

* Los aspectos peor
valorados, que no
alcanzan una media de
5, estdin relacionados con
el coste de vida y la
facilidad de encontrar
una vivienda a precio
razonable.

B MADRID
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Aspectos relacionados con la calidad de vida en la ciudad

Evolucidon de la valoracion de aspectos relativos a la calidad de vida en la ciudad

2022 2021 2019 2017 2016
(media 0-10)  (media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
*Oferta cultural 7,9*% 8,0* 74,1 71,8 71,1
*Qcio y diversidn 7.9*% 8,0* 75,3 74 73,1
Imagen internacional de Madrid 7.5 7.4 67,6 66,9 -
Movilidad y fransporte pUblico 7,3 7,1 63,0 64,0 66,4 ’ (E]'Srsgggf reeTO'ﬁ'vé‘g'gr%Cé%Ti éjoed
Facilidad para hacer deporte 7.2 7.2 68,9 68,9 67.7 de vida es muy similar a la de
Convivencia vecinal 7,0 7,1 69.5 68 69.2 2021
B ) * El aspecto mejor valorado es la
Infegracion social 6.4 64 60.4 58.7 59.6 oferta cultural y el ocio/diversion,
Educacién y centros educativos 6,3 6,4 60,3 61,1 57.7 con un 7.,9; el peor valorado estd
relacionado con la vivienda,
Cuidado y conservacion de la ciudad 6,1 6,0 50,3 47,9 40,5 que solo alcanza un 3,1.
Salud vy servicios sanitarios 59 58 63,0 64,7 64,2
Calidad medioambiental 5,6 5.4 38,5 32,4 36,9
Facilidad para encontrar un trabajo 55 53 32.8 27,7 28,1
Facilidad para emprender un negocio 50 50 26,7 20,1 22,6
Coste de la vida 4,4 4,7 25,1 27,7 32,0
Facilidad para encontrar una vivienda a precio razonable 3,1 3.2 15,0 19.0 26,6
Total mossia 2022 =8 50 s o Gt amaroreL o pragunlait ot eperado

2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537 Ediciones anteriores aproximadamente 2.500 enfrevistas

SIGMADOS § MADRID



Aspectos relacionados con la calidad de vida en la ciudad, por distrito

Valoracion de aspectos relativos con la calidad de vida, por distrito

Base

Oferta cultural, ocio y diversiéon
Imagen internacional de Madrid
Movilidad y transporte publico
Facilidad para hacer deporte
Convivencia vecinal

Integracién social

Educacién y centros educativos
Cuidado y conservacion de la ciudad
Salud y servicios sanitarios

Calidad medioambiental

Facilidad para enconfrar un trabajo
Facilidad para emprender un negocio

Coste de la vida

Facilidad para encontrar una vivienda a un precio razonable

MADRID

8.501
7.9
7.5
7.3
7.2
7.0
6.4
6.3
6.1
5,9
56
55
5,0
4,4

3.1

Base: contestan. Total muestra 2022 n=8.501. Bases no ponderadas

SIGMADOS

Centro

408

7,4
7.3
6.8
7.0
6,5
6.3
6,1
6,1
5.3
5,6
5.1
4,5
29

Arganzuela

8.0
7.4
7.3
7.1
7.0
6.2
6.2
6.1
5,9
5.3
57
5,3
4,5

3.1

Retiro

8.1
7.5
7,5
7.2
7.2
6,5
6.5
6,5
6.2
5,5
5.8
5.4
4,7
3.3

Salamanca

Chamartin

Tetudn

7.9
7.5
7.5
7.1
7.0
6.3
6,6
6,1
6,1
5.7
5.6
5.1
4,5
3.3

Chamberi

Fuencarral - El
Pardo

SO oo oo oo N NN N[00 s
N XN oo O U w U w w NN O =

w
Ko

Moncloa-
Aravaca

8.0
7.7
7.4
7.3
7.2
6.6
6,6
6.4
6.6
5,9
5.9
5,3
4,7

3.5

Latina

7.8
7.5
7.4
7.4
7.1
6.4
6,2
6,0
5.8
5.7
5.4
4,7
4,3
3.2

Carabanchel

N
~N

7,5
7.3
7,2
6,8
6,3
6,2
6,0
5,6
5,5
53
4,6
4,3
3.2

Usera

7.5
7.4
7.3
7.5
6.7
6,1
6,1
6.0
53
58
5,1
45
4.4

3.1

Puente de
Vallecas

409

7.7
7.5
7.0
7.3
6,8
6,1

6,2
5.7
5.4
5.4
5.1

4,6
4,1

3.0

Moratalaz

405

7.5
7.0
7.5
7.2
6.2
6,1
6,1
5.4
5.6
5.5
4,9
4,3
3.0

Ciudad Lineal

Hortaleza

Villaverde

Villa de Vallecas

ol e B B e B B Bl Bl N o N I S
N 0 oo M = vV VW A 0V XN N N

N
Nel

Vicdlvaro

401

7,1
7.0
7.2
6,9
6,0
5.8
5.8
5.2
52
5.0
4,7
4,0

2,7

B MADRID

San Blas-
Canillejas

408
7.8
7.5
7.4
7.3
6,9
6,4
6,3
59
5,9
5,6
5,5
4,8
4,3
3.0

Barajas

401

7.7
7,4
7.4
7.4
6,4
6,4
6.3
6,0
5.8
5,6
52
4,6
3.3



Aspectos relacionados con la calidad de vida, por perfil demografico

Valoracion de aspectos relativos con la calidad de vida en la ciudad de Madrid, segun sexo y edad

MADRID Hombre Mujer De 18 a 29 anos De 30 a 44 anos De 45 a 54 anos De 55 a 64 anos 65 6 mds anos

Base 8.501 3.760 4.741 1.103 2.437 1.584 1.355 2.022

Oferta cultural, ocio y diversion 7,9 7.9 7.9 8,3 8,1 8.0 7.8 7.3
Imagen internacional de Madrid 7,5 7.5 7.6 7.7 7.6 7.5 7.4 7.5
Movilidad y transporte publico 7,3 7.3 7.4 7.6 7.3 7.3 7.0 7.5
Facilidad para hacer deporte 7,2 7.3 7.2 7.9 7.3 7.1 6,9 7.0
Convivencia vecinal 7,0 7.0 7.1 7.2 7.0 6,9 6.8 7.2

Integraciéon social 6,4 6.4 6,3 6.7 6,5 6,3 6,1 6,2

Educacion y centros educativos 6,3 6.4 6,3 6.7 6.4 6,2 6.0 6,2
Cuidado y conservacién de la ciudad 6,1 6,2 6,1 6.8 6,3 6,0 57 579
Salud y servicios sanitarios 5,9 6,0 5,7 6,3 58 5,7 5.6 5,9

Calidad medioambiental 5,6 5.6 55 57 5.4 5.4 5.4 59

Facilidad para encontrar un frabajo 5,5 5,9 52 6,1 6,1 5,6 5.0 4,5
Facilidad para emprender un negocio 5,0 53 4,7 50 5,1 5,1 50 4,8
Coste de lavida 4,4 4,6 4,2 4,8 4,3 4,3 4,2 4,4

Facilidad para encontrar una vivienda a un precio razonable 3,1 3,2 3.1 33 2,9 3,1 3,1 3.4

» La mujeres se muestran mds criticas que los hombres con la calidad de vida relacionada con la salud, la facilidad de enconfrar un frabajo, emprender un
negocio y el coste de la vida.

 Por edad, las personas de 55 a 64 anos valoran algo peor la calidad de vida en la mayoria de atributos, sobre todo si se compara con los mds jévenes.

Base: contestan. Total muestra 2022 n=8.501

SIGMADOS @ MADRID



Existencia de desigualdad de oportunidades en Madrid, entre distintos colectivos

Valoracion de la existencia de desigualdad de

Evolutivo de |la existencia de desigualdad de oportunidades en Madrid
oportunidades en Madrid

o
N
N
o~

(o]
)

2021 2019 2017 2016

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
... enfre la poblacién extranjera y autdctona 58 58 64,2 62,3 63,1
... enfre hombres y mujeres

2022
... entre poblacidon extranjera y autdéctona - -

54

... entre hombres y mujeres 54 54 66,4 64,1 65,6

Unidad: media (escala 0 a 10)

 Se aprecian valoraciones muy cercanas a valores medios cuando se pregunta por la existencia de
desigualdades entre la poblacion extranjera y autdctona y entre hombres y mujeres en Madrid.

« Se obtienen idénticas cifras en 2021 y 2022.

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501
2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537
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Madrid ciudad amigable con la infancia, personas mayores, LGTB y personas con discapacidad

Valoraciéon de Madrid como ciudad amigable ...

o

2 4 6 8 10

Evolucion de la valoracion de
Madrid como ciudad amigable ... 2022 2021 2019 2017 2016

Con la infancia

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)

con las personas mayores 6,8 7.0 67,6 66,9 -
Con las personas mayores

con las personas Lesbianas, Gays,

- 7,1 6,9 69,5 68,0 6972
Transexuales y Bisexuales

Con las personas Lespionos, Gays, _ 7 ) )
Transexuales y Bisexuales ’ con la infancia 7,2 7.3 68,9 68,9 67,7
Con las personas con discapacidad _ 6.4

con las personas con discapacidad 6,4 6,3 63,0 64,0 66,4

Unidad: media (escala 0 a 10)

» Se mantiene la misma fendencia que en ofras ediciones, al considerar que con el colectivo con el que Madrid es una ciudad menos
amigable es con las personas con discapacidad (6,4 media), sobre todo si se compara con la infancia que alcanza la media mds alta
conun7,2.

» Respecto a 2021, mejora ligeramente la valoracién de la amabilidad con la personas LGTB y con las personas con discapacidad
mientras que disminuye la amabilidad con la infancia y con las personas mayores.

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501
2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537

SIGMADOS § MADRID



2.2 Agenda Publica: principales problemas
percibidos en la civdad

SIGMADOS @ MADRID -



Principales problemas precibidos en la ciudad

Principales problemas en la ciudad
(respuesta espontdnea, mdximo 3 problemas)

Tréfico/atascos ﬂswj Falta de aparcamiento I. 1'99
T N 1461 . o »
Lmpieza e 33 2 Politicos/Instituciones/Mala gestién I. 1493
N . . m 73 * Los principales problemas
Contaminacion/medioambiente g 20,3 Recogida de basuras, reciclaje, contenedores I. 13'?1 gue destacan de forma

‘ . 42 espontdnea son el
Inseguridad ciudadana 5 1 trafico/atascos y I

Pavimentacion y cuidado de calles I. '5] . ;
‘ limpieza.
Sanidad (fafla de servicios, profesionales, espera...) -5'8] 33 ) o ) ) 113
Poca frecuencia del tfransporte publico/mal funcionamiento W, . A distancia destacan
Vivienda (escasez, alto coste...) .-4'317 112 otros problemas
Obras g 4% relacionados con la
Delincuencia (robos, hurtos...) .- 3'44 m Problema contaminacién/medio
’ citado en No hay problemas igldg ambiente, la inseguridad
Transporte piblico g9 primer lugar ' ciudadana, la sanidad, la
Escasez o falta de mantenimiento de parques, zonds verdes |.0'594 vivienda,...
Ruicos " 5 ®m Problema '
citado Moviidad | 99
Alfo coste de la vida, inflaccion I-2,§19 COmMo uno !

de- Io.s fres Mendicidad/Pobreza | 08
Paro, empleo precario I-Zg] principales 117
valdalismo, bandas |. %29 Mala combinacién o acceso a transportes publicos II %'6
Aglomeraciones, demasiada gente I-2,(?5 Servicios sociales, escasez de cenftros, ayudas... Il O,Ié]

Unidad: porcentaje (representado el porcentaje >0,5% en problema citado en primer lugar)
Total muestra 2022 n=8.501

SIGMADOS § MADRID



Evolucion de los principales problemas percibidos en la ciudad

Evolucion de los principales problemas de la ciudad
(respuesta espontdnea, maximo 3 problemas. Problema citado como uno de los tres principales)

0 50 100 0 50 100
o I 33,2 | IR
Limpieza I 289 Paro, empleo precario [l 8.5
I 00 M s
I 30,1
. , m 2022 H 59 m 2022
Trafico/atascos =é 34,9 No hay problemas B 48
m 2021 m m 2021
I 20,3
Contaminacion/ Medioambiente I 24,7 = 2019 B 55 = 2019
I 323 Aglomeraciones/ masificacion [l 8.1
I 25
) ) Il 157
Inseguridad ciudadana 1l 11.3 B 54
M so . 4
Escasez o falta de mantenimiento de parques, zonas verdes B 4.1
48
, i3s3 . . .
Sanidad (falta de servicios o profesionales, espera...) M 239 * Cobra importancia respecto a 2021 los
I 23 . -~ . B 51 problemas relativos a la limpieza, la
Pavimentacion y cuidado calles, aceras en mal estado W 4.9 . . . ..
R W a2 inseguridad ciudadana, vivienda y el
Vivienda B 7.6 alto coste de la vida.
M s/ ‘ B 49
w7 Falta de aparcamiento = > « Por el contrario, desciende la
Alto coste de la vida Ilzso ’ importancia que le otorgan al
' B a7 trafico/atascos y a la contaminacion/
W 79 Poca frecuencia del transporte pUblico/ mal funcionamiento W 4,3 medioambiente.
Ruidos W 5.2 Y
07 . . ,
B 43 * Las referencias a sanidad son mas
. M5 Politicos/Instituciones/Mala gestion Bl 4,6 altas que en 2019 pero mas bajas que
Transporte publico = B0 en 2021 debido, principalmente, a la
pandemia.
W4 . I 39
Delincuencia B 41 Vandalismo, bandas [ 2.8
I 2¢

Unidad: Unidad: porcentaje (representado porcentajes 24%)
Total muestra 2022 n=8.501 / 2021 n=8.515 / 2019 n=8.578

SIGMADOS # MADRID
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Principales problemas percibidos en la ciudad, por distrito

Principales problemas de la ciudad por distrito. Problema citado como uno de los tres principales
(respuesta espontdnea, maximo 3 problemas)

o 0 c = = : 2 ®, N 3 o o) w O 49
g 5§ g 5 5 & & E8 85 g2 2 o 38 35 S5 B P 88 5 85 8
MADRD ¢ & = 2 € 5 € 85 ©¢¢8 £ oS ¢ £6 5 © DB ¢ g6 2 ®@= D
8 © & 5 © © IS ¢ §5 T B S v 5 & F © =3 8 5§ BT
2 s 5 - o Sm =< 5 2> = S5 £ 5 ~> s s0 °

L= O O

Base 8.501 408 401 406 402 405 401 400 411 401 406 417 400 409 405 405 408 400 406 401 408 401
Limpieza 33,2 39,5 37,1 250 342 267 355 37,7 273 298 31,1 373 323 361 278 37,4 283 332 343 290 399 254
Trafico/Atascos 30,1 27,8 385 37,8 349 390 256 350 402 335 23,1 234 202 19,1 31,5 289 398 224 29,1 334 280 364

Contaminacion/ Medioambiente 20,3 19,4 279 278 24,7 22,7 21,2 23,6 23,6 186 199 138 129 16,1 24,7 18,6 208 16,5 21,8 229 19,5 21,1

Inseguridad ciudadana 15,7 145 103 142 96 11,5 159 123 13,7 160 183 185 220 160 13,6 154 152 252 19,1 170 133 152

Sanidad (falta de servicios o profesionales, espera...) 13,3 924 81 103 91 92 122 94 138 11,5 13,6 155 143 158 17,5 13,1 13,1 185 17,6 185 14,7 17.8
Vivienda 9,7 144 108 74 123 102 101 8,7 105 131 72 86 11,5 79 69 93 108 92 104 96 86 88

Ruidos 7,9 178 130 120 100 119 84 145 54 81 75 68 58 53 62 54 72 51 32 34 59 39

Alfo coste de la vida, subida de precios 7,9 75 57 58 102 81 68 71 73 64 78 68 58 94 67 104 95 84 74 78 93 78

Transporte publico 7,5 4,6 102 71 48 67 64 54 64 74 75 77 67 104 85 61 52 73 126 96 95 98

Delincuencia 6,4 40 39 43 43 25 70 33 42 38 63 10,1 120 94 48 7,1 41 128 49 69 73 52

Paro, empleo precario 6,1 44 46 31 39 38 84 31 49 39 65 70 74 82 79 70 57 101 62 84 62 62

No hay problemas 5,9 31 43 55 60 74 71 47 102 37 64 59 50 64 36 58 65 53 52 37 59 52

Aglomeraciones de todo tipo/masificacaién 5,5 93 54 74 69 67 53 38 54 37 38 60 45 41 60 55 67 48 57 56 55 49
Escasez/falta de mantenimiento de parques, zonas verdes 5,4 54 46 40 51 49 52 74 70 58 51 39 35 51 55 57 85 35 88 26 51 53
Pavimentacion y cuidado de calles 5,1 31 1,3 45 38 52 41 60 72 60 74 60 36 62 84 48 63 26 39 37 49 50

Falta de aparcamiento 4,9 48 62 61 80 52 45 72 63 55 42 52 36 31 34 55 41 43 44 50 23 49

Poca frecuencia o funcionamiento del tfransporte publico 4,7 33 42 46 3,6 64 54 34 44 54 29 59 7,1 58 6,1 45 33 44 48 56 4,7 4,6
Politicos/Instituciones/Mala gestiéon 4,3 57 38 40 51 24 37 48 28 40 51 42 61 26 35 55 60 42 54 57 40 29

Vandalismo/Bandas 3,9 27 18 22 32 48 46 1,5 19 32 48 48 75 61 32 47 26 61 35 25 35 38

Unidad: porcentaje (representado porcentajes 24%)
Total muestra 2022 n=8.501

SIGMADOS @ MADRID



Principales problemas percibidos en la ciudad, esquema evolutivo

Total muestra MADRID

Limpieza Trafico

Limpieza
/ Tréfico Tréfico

Inseguridad Falta de aparcamiento e Inseguridad
estado
Inseguridad Inseguridad
masificacion
Aceras/calles en mal Falta de mantenimiento .
. Falta de aparcamiento
estado parques y jardines

-Primer problema en el ranking de 2022
Segundo problema en el ranking de 2022

Transporte pUblico
oz Aceras/calles en mal Falta de mantenimiento .
Educacion s Falta de aparcamiento
estado parques y jardines

Limpieza

Tréfico

Inseguridad

Sanidad

Vivienda

Alto coste de la vida

Transporte pUblico

Delincuencia

Problema que no era de los mds importantes en ediciones anteriores

Tercer problema en el ranking de 2022 Problemas que ya eran relevantes en alguna edicién anterior

SIGMADOS

B MADRID
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SIGMADOS

2.3 Gobernanza
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Valoracion de la gestion del equipo de gobierno del Ayuntamiento de Madrid

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501

sComo valora la gestion del equipo de gobierno del
Ayuntamiento de Madrid?

100% 10
90% 9
80% 8
o 60,1% 60,0% !

: 57,7% : 5,9 5,9

60% 53,8% 53,9% 6
51,3% 51,3% 48,8%
50%

40%

wui

S

30%

w

N

20%

10%

[

0% 0
2007 2008 2009 2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022
=== FEyvolutivo memm 2021/2022

Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)

La gestion del equipo de gobierno del Ayuntamiento de Madrid logra la misma valoraciéon que en 2021, un 5,9.

2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537 Ediciones anteriores aproximadamente 2.500 enfrevistas

SIGMADOS

B MADRID
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Valoracion de la gestion del equipo de gobierno del Ayuntamiento de Madrid, por distrito

Valoracion de la gestion del equipo de gobiemno, Evolucién de la valoracion de la gestién del equipo

por distrifo de gobierno, por distrito

MADRID — 579 2022 2021 2019 2017 2016

Centro neeessssss—— ' 5 (media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
Arganzuelo  e— 56 MADRID 5,9 59 60,0 57,7 53,9
Retiro 1 6.2 Centro 5,5 58 67,2 66,9 60,8
salamanca 1 6.3 Arganzuela 5,6 56 67,5 56,2 59,6
Chamarfin 1 65 Retiro 6,2 6,1 58,1 57,5 51,3
) 1 Salamanca 6.3 6,8 54,5 52,7 46,9

Tetudn  —  ——"8 | i ,

. : Chamartin 6,5 6,8 56,0 56,0 48,6
PO —— 6.2 Tetudn 61 59 58,1 59,7 53,5
Fuencarmal-El Pardo - e —— .2 - En el distrito de Chamartin Chamberi 4,2 6,5 57,4 51,4 48,7
Moncloa-Aravaca — 6.1 es donde la gestion del Fuencarral-El Pardo 6,2 6,4 55,1 56,4 50,6
Latina — 5,9 equipo de gobierno es Moncloa-Aravaca 6,1 6,2 60,6 52,8 53,0
Carabanchel me——————————— 15,7 mejor valorada (media de Lating 5.9 57 59 6 0.8 541
Usera e —— $'5 ol Carabanchel 5,7 55 60,5 65,6 55,7
Puente de Vallecas m—— 5,6 * Los mds criticos se Usera 55 5.9 60.0 60,5 57.3
Moratalor  — 5 encuentran en el disfrito Puente de Vallecas 5, 53 61,5 61,1 57,0
Ciudad Lineal — 6,0 \(S:I:eg)VICGNCIrO figesiicias Moratalaz 5,5 5,8 60,8 61,1 53,8
Hortaleza  n— 4,0 o Ciudad Lineal 4,0 6.2 63,5 56,3 52,4
Vilaverde n— 5,7 Hortaleza 4,0 6,3 61,4 55,1 52,5
Villa de Vallecas m— 5 5 Vilaverde 5,7 53 58,2 47,1 56,5
Vicdlvaro m— 53 Villa de Vallecas 5,5 57 61,1 63,2 57,0
San Blas-Canillejas  n— 5 7 vicalvaro 5,3 56 61,6 53,4 52,9
Barajas — 6,1 San Blas-Canillejas 5,7 58 58,9 61,5 55,3
‘ Barajas 6.1 6,2 58,1 57.6 52,0

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501

Unidad: media (escala 0 a 10)

2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537 Ediciones anteriores aproximadamente 2.500 enfrevistas

SIGMADOS

B MADRID
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Satisfaccion con la Administracion del Ayuntamiento de Madrid, por distrito

Evolucion de la valoracion de la Administracion
del Ayuntamiento de Madrid, por distrito

Satisfaccion con la Administracion del
Ayuntamiento de Madrid, por distrito

2022 2021
MADRID 6?] MADRID (media 0-10) .
Centro 58 o 61 6,0
Arganzuela n———— 5 O N en 'I'O 58 5,9
Retiro n——, 3 rgonzue. a 58 .
Salamanca _6 5 Refiro 6,3 6,2 « La satisfaccién con la
Chamartin  e———————— Salamanca 6,5 6,8 Admlnls’rr_omon del
Tetudn — s ————— 6 2 Chamartin 6,6 6.6 Ayuntamiento se
, X Tetudn 6,2 63 mantiene en la misma
Chamber 63 Chamberi 6.3 66 media que en 2021, 6,1.
Fuencarral-El Pardo e —— 4 ! ' A o "
Moncloa-Aravaca m—— ( /| Fuencarral-El Pardo 6,4 6.5 0 Tomblen sigue siendo
. 1 Moncloa-Aravaca 6.4 59 mas elevada en los
Lafing meee———————— 4 ’ =S
————— . | Latina 6,0 57 distritos de Salamanca,
Carabanchel 6.0 Carabanchel 6.0 55 Chamartin y Chamberi.
Usera ne—— 5 7 . , ,
Puente de Vallecas m— () Usera 57 6.2 0 §e miuesfron mas
; Puente de Vallecas 6,0 57 insatfisfechos/as en los
Morataloz mee—————————— 5 § v . L
i i ——— Moratalaz 5,9 6.1 distritos de Vicalvaro'y
Cludadtined 82 Ciudad Lineal 6.2 6.4 Usera con una media de
Hortaleza m———, ) ! ’ 55 y 5,7
) ‘ Hortaleza 6,2 6,3 ’ "
Villaverde e ———— 60 y respectivamente.
Villa de Vallecas m—— 5 G . Villaverde 6,0 57
Vicdlvaro m——— 5 5 Villa de YG!IeCOS 58 5.9
San Blas-Canillejas  n—— 5 O Vicdlvaro 55 6,0
Bargjas  n—— &2 San Blas-Canillejas 5,9 6.1
1 Barajas 6,2 6.3

Unidad: media (escala 0 a 10)

No es posible la comparativa con ediciones
anteriores a 2021 porque no se preguntaba por
la Administracion actual sino por la evolucion

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501
2021 n=8.515

SIGMADOS
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Satisfaccion con el balance entre los impuestos pagados al Ayuntamiento y los servicios recibidos

sComo de satisfecho estd en relacion con los impuestos que paga al
Ayuntamiento y los servicios que recibe?

100,0% 10
90,0% 9
80,0% 8
70,0% 7
60,0% 5.4 6
50,0% 42,7% 5
o 35.9% 3:23 — .

o=
30,0% 3
20,0% 2
10,0% 1
0,0% 0
2016 2017 2019 2021 2022

s Eyolutivo  mmmm 2021/2022

Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)

En 2022, la satisfaccion con la relaciéon entre los servicios recibidos y los impuestos pagados al Ayuntamiento alcanza
una media de 5,4, descendiendo respecto a 2021, donde conseguia una media de 5,5. Se pierde la tendencia
alcista observada desde 2016.

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501
2021 n=8.515/ 2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537

SIGMADOS § MADRID



Satisfaccion con el balance entre los impuestos pagados y 10s servicios recibidos, por distrito

Satisfaccion con el balance entre impuestos

pagados y servicios recibidos, por distrito Evolucion de la satisfaccion con el balance entre impuestos

pagados y servicios recibidos, por distrito: evolutivo

MADRID — 5,4 2022 2021 2019 2017 2016
Cenfro  e——— 54 (media 0-10] Indicador sinféfico (0-100%)
Arganzuela e — 5,5 MADRID 5,4 55 42,7 37,9 35,9
Retiro  n—— 5,8 Centro 54 55 49,9 47,6 42,0
Salamanca — 58 Arganzuela 55 54 49,1 35,9 44,3
Chamartin — 5,8 Retiro 58 5,6 39,3 40,2 38,0
Tetudn e — 56 * Muestran mayor Salamanca 5.8 6.2 388 37.6 35,0
Chamberi _ 59 satisfaccion con el Chamartin 58 6,0 43,1 39,5 35,4
Fuencarral-El Pardo - e— 5, gggggssi”;éfJgiEEGSTos Tetun 546 57 422 383 36,5
Moncloa-Aravaca e —— 6.0 recibidos en el distrito de Chamberl 5,9 6.0 37.6 30.0 353
Lating  ee— 5 4 Moncloa- Aravaca. Fuencarral-El Pardo 5,6 59 36,3 35,3 31,2
Carabanchel _ >3 « En el distrito de Vicdlvaro A o > o 227 oo
Usera  ee— 5, | encontramos la media Lafina 5.4 o4 47.9 42,0 363
Puente de Vallecas e — 5 | mé&s baja (5,0) junto a los Carabanchel 53 51 40,0 45,0 32,4
Morataloz  n— 53 distritos de Villa de Usera 5.1 54 41,7 41,4 39.7
Ciudad Lineal — 55 Vallecas, Usera y Puente Puente de Vallecas 5,1 5,1 40,0 45,4 39.1
Hortaleza _ 53 de Vallecas con un 5,1. Moratalaz 53 5,5 47,2 40,3 32,4
Vilaverde 1513 Ciudad Lineal 55 58 51,5 38,4 36,7
Villa de Vallecas 1511 Hortaleza 5,3 57 41,4 34,3 36,7
Vicalvaro 50 Villaverde 53 50 35,3 29,4 34,2
. ! Villa de Vallecas 51 52 38.9 41,8 36,1
San Blas-Canillejas  n———— 5 3 L ’
Barjos — 54 Vicdlvaro 5,0 5.1 46,2 25,8 35,7
; San Blas-Canillejas 53 54 38,3 25,0 27.5
Unidad: media (escala 0 a 10) Barajas 56 57 357 327 331
Base: confestan
Total muestra 2022 n=8.501
2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537
SIGMADOS § MADRID
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Servicios a los que se deberian destinar mas recursos provenientes de los impuestos

El principal servicio al que destinar dinero de los impuestos

(servicio citado en primer lugar)

Vivienda

Servicios sociales

Educacion infantil

Seguridad en la ciudad

Formacién y orientacion para el empleo
Cuidado general de las calles y alumbrado
Medio ambiente

Transporte publico

Tréfico y aparcamiento

Fomento de actividad econdmica, comercio y turismo
Cultura

Obras publicas e infraestructuras

Deportes

Promocion de la ciudad en el extranjero
No sabe

No contesta

0 25
. 176
. 5]
. 29
. 107
31

m /9

W 45

M 42
B34
m28
124
122

11,3

0,7

11,3

109

Unidad: porcentaje de servicio citado en primer lugar

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501

SIGMADOS

50

75

Total servicios a los que destinar dinero de los impuestos
(servicios citados como uno de los dos a los que destinarian mas

recursos)

100

Vivienda I 28,9
Servicios sociales I 28, 4
Educacion infantil I 25,3
Seguridad en la ciudad I 19,7
Cuidado general de las calles I 16,6
Formacién y orientacion para el empleo I 16,5
Medio ambiente I 13,9
Transporte pUblico 1M 13,7
Tréfico y aparcamiento 18 7,3
Fomento de actividad econdémica, comercio y turismo I 6,7
Obras publicas e infraestructuras @ 5,8
Cultura M 5,3
Deportes B 3,6
Promocion de la ciudad en el extranjero I 1,7
No contesta I 1,7

Nosabe B 2,8

Unidad: porcentaje (suma de servicios citados en primer y segundo lugar)

La vivienda y los servicios
sociales se sitian como los
servicios a los que destinarian
mMds recursos provenientes de
los impuestos. Le siguen la
educacién infantil y la
seguridad en la ciudad.

B MADRID
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Servicio al que creen que se deberia destinar mas recursos provenientes de los impuestos: evolutivo

Base: contestan

El principal servicio al que destinar dinero de los impuestos: evolutivo
(servicio citado en primer lugar)

Vivienda e 1728
Servicios sociales = 113571
Educacién infantil __ ]‘%69

* La vivienda, los servicios

: ; s 10,7 ’ o .

seguridad enla ciudad gy 9,8 sociales, la educacion infantil
» ] - mm S y la seguridad en la ciudad ya

Formacion y orientacion para el empleo — %fé eran en 2021 los servicios a los
que las personas entrevistadas

Cuidado general de las calles y alumbrado = 7996 destinarian mds recursos
provenientes de los impuestos.
Medio ambiente = 6853
* Los datos no son estrictamente
Transporte publico [ $2 comparables con ediciones

anteriores a 2021 por la

Tréfico y aparcamiento gy 34 m 2022 manera de recoger la
' informacion.
Fomento de la actividad econdmica, el comercio y el turismo = %'9
a m 2021

Obras Publicas e Infraestructuras g %

H 24

Cultura g 5

Deportes = ]]%

e
o

Promocion de la ciudad en el extranjero

Total muestra 2022 n=8.501 / 2021 n=8.515

SIGMADOS

B MADRID
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Servicio al que creen que se deberia destinar mas recursos provenientes de los impuestos, por distrito

] _ o}
5 5 £ = , : 2 O o, N o (0} ® o h 8
g % o £ 5 § 8§ $g 88 2 ¢ o $& 3 8z 3 P 3T § 8% &
MADRID c = = = I =} & E 2 o 3 = [o] o) = @ = oS 0 o) 0 > = o= o
8 5 O £ 5 ) 5 88 §8 T 4 2 53 5 25 % o) o 8 §5 3B
g g & =~ 0o § =¥ g > = °7 £ 5 3§ > s0 7
5 @) =
fins >
Bose 8.501 408 401 406 402 405 401 400 a1 401 406 47 400 409 405 405 408 400 406 401 408 401
Vivienda 17,6 170 17,7 18,7 14,3 17,1 20,2 19,6 168 17,2 140 17,4 184 19,1 15,6 18,9 17.5 19,4 17 188 188 14,4
Servicios sociales 15,1 16,7 16,3 180 17,1 14,4 122 134 16,5 13,9 163 133 144 14 18,7 15,4 13,5 13,2 14,7 17,7 149 159
Educacién infantil 12,9 11,5 140 129 8,2 11,0 16,1 10,5 138 10,6 11,7 13,4 13,6 155 12,3 13 14,1 12,5 148 138 11,8 158
Cuidado general de los calles [pavimentacion. 5o o5 4o 58 109 98 95 96 44 69 88 85 49 91 64 91 80 56 7.8 48 91 106
limpieza, alumbrado, etc.) ! ! ! ’ ’ ! ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ! ! ! ! ’ !
Seguridad en la ciudad 10,7 6,0 7.3 10,5 10,0 10,8 9,6 8,0 9.8 7,4 149 13,3 148 9,7 8,3 10,6 11,1 16,3 11,4 12,6 9,2 8,5
Formacién y orientaciéon para el empleo 8,1 9,4 95 7.3 6,1 58 6,3 7.5 9,6 6,2 7.2 23 11,6 86 8,8 54 7.4 9,4 9.4 7.5 8,5 8.1
Medio ambiente (control de la Comgg'?jg'{g’r‘j 65 84 92 88 92 72 58 &7 69 71 65 46 43 61 64 63 47 67 56 51 75 44
Transporte publico 6,2 7.4 57 53 4,2 7.4 3,8 5,1 7,3 8,1 5,3 5,5 6,4 57 10,4 6,3 4,7 6,2 8,7 7.4 7.4 4,1
Trafico y aparcamiento 3,4 3.2 43 2,6 5,7 2.4 3,1 3.4 2,6 50 3,5 42 272 3.4 2,0 3,5 4,6 3,4 2,2 4,3 1.9 572
FOMEND CRlE CEMEERISERCITICE, & o g0 10 94 55 43 28 46 42 58 U7 18 11 18 22 Al @5 07 18 17 29 2
comercio y el turismo
Obras publicas e infraestructuras 2,2 1.1 20 1,7 1,9 2,8 2,8 3.4 1,9 2,9 2,6 1,7 20 1.5 3.2 2,4 3,5 0,7 2,9 1.5 1.7 1.9
Cultura 2,4 1,9 1,2 1,2 3,1 2,1 3 4,3 1,6 1,9 3,2 2,5 1,7 1.9 1.8 2,7 1,5 2,6 2,4 1.8 4,1 2,9
Deportes 1,3 1,4 24 1,3 0,9 1,6 1,3 1,2 2.0 2,9 1,0 1,1 1,3 1,0 1,0 1,2 2.0 0,4 0,5 0,9 1,0 2,2
Promocidn de la ciudad en el extranjero 0,7 1.8 05 1.6 0,9 1,0 0,7 1.2 1,0 0,6 0,2 06 0,7 0,3 1.3 0,0 0,6 0,5 0,2 0,3 0,0 1.1
Unidad: porcentaje
SIGMADOS @ MADRID
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Evolucion de la valoracion de los principales indicadores de Gobernanza

2022 2021 2019 2017 2016 2014 2012 2009 2008 2007

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)

Satisfaccion con la Administracion
Ayuntamiento de Madrid*

6,1 6,1 - - - - - - - -
Calificacién de la gestion equipo gobierno

59 59 60,0 57,7 53,9 48,8 51,3 53.8 60,1 51,3
Satisfaccion entre los impuestos pagados y los
servicios recibidos

54 55 42,7 37.9 35,9 33.0 38.9 - - -

La satisfacciéon con la Administracion y la gestion del equipo de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid se mantiene igual que en 2021.
La satisfaccién entre la relaciéon entre los impuestos pagados y los servicios recibidos alcanza un 5,4, una valoracion muy similar a la edicion anterior.

*No es posible la comparativa con ediciones
Base: contestan anteriores a 2021 porque no se preguntaba por

Total muestra 2022 n=8.501 la Administracion actual sino por la evolucion
2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537 Ediciones anteriores aproximadamente 2.500 entrevistas

SIGMADOS @ MADRID 4



Valoracion de los principales indicadores de Gobernanza, por perfil demografico

MADRID  Hombre Mujer De 18 a 29 De 30 a 44 De 45 a 54 De 55 a 64 65 6 mads

anos anos anos anos anos

Base 8.501 3.760 4.741 1.103 2.437 1.584 1.355 2.022
Satisfaccion con la Administracion Ayuntamiento de Madrid

6,1 6,0 6,1 6.2 6,1 6,1 58 6,2
Calificacion de la gestion equipo gobierno del Ayuntamiento de Madrid

5,9 59 59 59 58 59 5,6 6,0
Satisfaccion entre los impuestos pagados y los servicios recibidos

54 55 5,4 5.7 54 53 5,2 5.6

Las personas entre los 55 y 64 anos parecen mostrarse algo mds criticas con la Administracion, la gestion del equipo de gobierno y con la relacién entre los
impuestos pagados y los servicios recibidos. Por sexo, no se aprecian diferencias muy significativas en la valoracion de estos aspectos.

Unidad: media (escala 0 a 10)
Base: contestan

SIGMADOS @ MADRID
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Evolucion de la valoracion comparada de las distintas administraciones

Valoracion del funcionamiento de las Administraciones PUblicas

MADRID 2019 2017 2016 2014
(media 0-10) * * % *
Administracién Ayuntamiento de Madrid
6,1 45,4% 38,5% 36,2% 21,7%
Administracion Comunidad Auténoma de Madrid
6,0 5.3% 6,4% 4,9% 7.3%
Administracion del Estado
5,1 16,3% 18,9% 26,3% 17,4%
Porigual  20,0% 24,8% 19,2% 21,4%
Ninguna  13,1% 11,4% 13,4% 32,2%

Base: contestan

Total muestra 2022 n=8.501
2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2014 aproximadamente 2.500 entrevistas

SIGMADOS

* Porcentaje porque la informacién se basaba en
escala de respuesta simple (elegian el que funcionaba
mejor, a partir de 2022 se valora cada una de las
Adminitstraciones)

B MADRID
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Valoracion comparada de las distintas administraciones, por perfil demografico

MADRID Hombre Mujer De 18 a 29 De 30 a 44 De 45 a 54 De 55 a 64 65 6 mas

anos anos anos anos anos

Base 8.501 3.760 4.741 1.103 2.437 1.584 1.355 2.022
Administracion Ayuntamiento de Madrid

6,1 6,1 6,1 6.2 6,1 6,1 59 6,2
Administracion Comunidad Auténoma de Madrid

6,0 6,0 6,0 6,1 59 6,0 5,6 6,2
Administracion del Estado

51 50 52 5,6 53 50 49 4.8

La Administracion del Estado es la peor valorada, con una media de 5,1. Esta critica es mayor segun aumenta la edad de la persona que responde.

Unidad: media (escala 0 a 10)
Base: contestan

SIGMADOS @ MADRID
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2.4 Satisfaccion con los servicios y
equipamientos municipales

SIGMADOS @ MADRID



Valoracion de los servicios y equipamientos municipales: resumen general

10

0 5 10 0 °
Bomberos I S/ Servicios sociales municipales (cenfros para mayores...) NN 5,3
SAMUR — Proteccién Civil I S 3 Recogida de basuras y contenedores NN (4,3
Informacion y promocion furisica I —— 7 5 Beca infantil para la escolarizacion 0-3 GGG 4,3
Autobuses de o EMT I — ] 4 Peatonalizaciéon de calles I
Teatros Municipales I — 7 3 Agentes de Moviidad - IEG_—— 2
Bibliotecas municipales  IEEEEE——N 7 2 Gestion y tratamiento de residuos I 4, |
Organizacion de fiestas y eventos populares N /1 Control de la Salud Publica  IEEG— |
Proteccién de monumentos y del patrimonio histérico-artistico I /| Bliminacién de barreras arquitectonicas I 6,0
Policia Municipal I 7 O Asfaltado y conservacion de las calzados I 5 9
Espacios verdes (parques y jardines)  IEE—— 7O Vias ciclistas (carriles biciy ciclocarriles) I 5 S
Centros culturales municipales G 7 0 Madrid 360 (Distrito Centro, subvenciones movilidad sostenible ...) N 5 /
Toxis I ( O Pavimentacion y conservacién de las aceras I 5 6
Bosque metropolitanc  IEE—T (9 Informacion al consumidor GG 5 4
Instalaciones deportivas municipales I 5,9 Servicio de estacionamiento regulado  INEEG——— 5,6
Alumbrado publico I O Aparcamientos publicos municipales I 5 6
Parques infantiles MG (7 Limpieza de las calles  INEG_———— 5,3
Reforma y modernizacion de mercados M- —  { Beneficios fiscales promovidos por el Ayuntamiento I 5 3
Infraestructuras de la ciudad para la circulacion de vehiculos NN 4,5 Control de la contaminacion atmosférica  INEIEGEG—— 5,2
Atencién a la ciudadanic I (/4 Ayudas e incentivos a PYMES y auténomos IS S |
Control del ruido NG 50

Puntos limpios de recogida y reciclaje deresiduos I 4,4

Conservacién y rehabilitacion de los edificios  IEEEE——————— ¢ 3 Promocion publica de viviendas y actuacién frente a ocupacion I 3 8

SAMUR-PC y Bomberos destacan por obtener la mejor valoracion. Por contra, el control del ruido y la promocién

Unidad: media (escala 0 a 10) puUblica de viviendas y la actuacién frente a la ocupacion son los servicios que generan menor satisfaccion.

Total muestra 2022 n=8.501

SIGMADOS § MADRID



Valoracion de otros servicios y equipamientos municipales (blogue 1)

Bomberos

SAMUR - Proteccion Civil

Autobuses de la EMT

Teatfros Municipales

Bibliotecas municipales

Policia Municipal

Espacios verdes (parques y jardines)
Centros culturales municipales

Taxis

Bosque metropolitano

Instalaciones deportivas municipales
Parques infantiles

Reforma y modernizacién de mercados

Atencidén a la ciudadania

Puntos limpios de recogida y reciclaje deresiduos...

Servicios sociales municipales (centros para mayores,...

Beca infantil para la escolarizacion 0-3
Agentes de Movilidad

Vias ciclistas (carriles bici y ciclocarriles)
Servicio de estacionamiento regulado

Aparcamientos puUblicos municipales
Base: contestan
Unidad: media (escala 0 a 10)
Total muestra 2022 n=8.501

SIGMADOS

I mmmm—— 8 4
I mmmmm———— 8,3
I —— 7 4
—— 7,3
I /2
— 7 O
I —— 7 0
I — 7,0
I — 6,9
— 6,9
I 6,9
— &,7
I ——— 6,6
I —— 6,4
—— &4
I——— 5,3
I 6,3
— &,2
I—— 5,8
—— 5,6
I 5,6

10

* SAMUR y Bomberos son los
servicios municipales mejor
valorados.

* Les siguen, con 1 punto de
diferencia, los autobuses
de la EMT y los teatros
municipales.

* El servicio de
estacionamiento regulado
y los aparcamientos
pUblicos municipales son
los peor valorados, con
una media de 5,6.

B MADRID
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Evolucion de la valoracidon de otros servicios y equipamientos municipales (blogque 1)

0 5 10 0 5 0
I 8.4 .
Bomberos G G 4 Toxis £’9
I 8,4 I 57
. I 8,3 . I 5,7
SAMUR-Proteccion Civil I .5 Parques infantiles I 66‘,1
I s2 I o,
00000000 | o I 4,6 . _
Autobuses de la EMT I 77'34 Reforma y modernizacién de mercados* N 4,8 Bomberg),sySAMUR .,
— [— 5.6 Proteccion Civil también
I 4 fueron los mejor
_ SRS ] z\:, Atencion a la ciudadanio I 6,'29 valorados en ediciones
eatros municipales (Espafiol, Mata ...) I I
e . I 73 pasadas.
I 6,4
o o I 72 Puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos e —— 233 « Se mantienen los
Bibliotecas municipales N /.1 i . .
I 73 servicios relativos al
I 5,3 . c
70 Servicios Sociales Municipales I &5 estacionamiento
I 7, I 65
Policia Municipal I /.0 regU|Odo_y L
I 7.0 . aparcamientos publicos
. Beca infantil para la escolarizacion 0-3 ! municipales en las
I 7, .
Espacios verdes (parques y jardines) I 7.0 posiciones peor
I o - I 6,2 valorados, aunque con
Agentes de movilidad I 0 :
= m 2022 I 40 una leve mejora en 2022.
Centros culturales municipales I 55
P I O m 2021 , o . . . I 5,8
Vias ciclistas (carriles bici y ciclocarriles) T 5 /
I
¢ 9 2019 N
Bosque metropolitano I 7.0 I 56
Servicio de estacionamiento regulado I 5,
I 48
) ) N I 5,9
Instalaciones deportivas municipales I 9 ) - " I 5,6
I Aparcamientos publicos municipales T 5,
I 50

Base: contestan

Unidad: media (escala 0 a 10)
Total muestra 2022 n=8.501
2021 n=8.515 /2019 n=8.578

*Atencion a la ciudadania en 2022 y 2022 se recoge de manera general, en 2019 como “oficinas de atencién a la ciudadania”
Reforma y modernizacion de mercados” en Ediciones anteriores se recogia como “Mercados municipales”
"“Beca infantil para la escolarizacién 0-3” es un atributo nuevo en 2022

SIGMADOS # MADRID



Valoracion con ofros servicios y equipamientos municipales, por distrito (bloque 1)

. 0]

e § o £ § 5 3 Bg 88 2 8 o S8 £ zs R § g8 § 88 s
MADRID 5 S % € E 2 E o8 €3 § 8 & =& c S¢ D 5 =22 5 T g
@) o) o 9 < — i< om 2= = o - yo ° o - o = 59 & o O s

z S @) @) 2 =< 3 £ = T S > > ©0
Base 8.501 408 401 406 402 405 401 400 411 401 406 417 400 409 405 405 408 400 406 401 408 401
Bomberos 8,4 8.4 8.1 8.4 8.4 8,5 8,5 8.5 8.5 8.6 8.4 8.4 8.5 8.5 8,5 8.5 8.4 8.5 8.5 8.3 8.3 8.4
SAMUR - Proteccién Civil 8,3 82 82 85 8.4 8.5 8.5 8.4 8.5 8.6 8.3 8.3 82 8.4 8.3 8.4 8.3 8.4 8.3 8.3 8.1 8.3
Autobuses de la EMT 7,4 7.4 73 7.5 7.6 7,6 7.5 7.7 7.5 7.5 7.3 7.2 7.4 7.3 7.1 7.4 7.5 7.6 71 7.2 7.4 7.5
Teatfros municipales (Espanol, Matadero,...) 7,3 7.5 74 7.4 7.4 7.5 7.4 7.5 7.2 7.5 7.4 7.2 7.3 7.3 7.3 7.5 7.2 7.2 7.3 7.0 7.2 7.2
Bibliotecas municipales 7,2 7.3 7.1 7.5 6,9 7.3 7.2 7.1 7.2 7.1 7.3 7.2 7.5 7.3 73 7.2 7.0 7.2 7.3 6,9 7.1 7.1
Policia Municipal 7,0 7.0 69 7.1 7.0 7.2 7.2 7.1 7.3 7.1 7.0 6,9 6,9 6,7 6,9 7.1 7.0 7.0 7.1 6,7 6,9 7.2
Espacios verdes (parques y jardines) 7,0 6,7 68 7.1 7.0 7.1 6,8 6,7 7.1 7.4 7.1 7.1 7.2 6,9 73 7.0 7.0 6,8 6,7 6,8 6,8 7.3
Centros culturales municipales 7,0 6,8 6,9 7.1 7.0 7.1 7.0 7.1 6,9 7.1 7.0 6,9 7.0 7.1 7.1 7.1 6,9 6,9 7.0 6,7 6,8 6,9
Taxis 6,9 7.0 68 69 7.0 7.1 7.0 7.2 6,8 6,9 6,9 7.1 6,7 7.0 7,0 7.0 6,8 7.0 6,8 7.0 7.0 6,7
Bosque metropolitano 6,9 6,9 68 7.0 6.8 7.1 6,9 7.0 6,9 7.2 6.9 6,6 7.1 6,9 7.0 7.2 7.1 6.8 6.8 6,5 6.8 6.9
Instalaciones deportivas municipales 6,9 6,6 6,6 6,8 6,9 7.0 6,7 6,7 6.8 6,9 6,9 6,9 7.0 7.1 7.1 6,9 6.8 6,9 7.0 6.8 6.8 6,6
Parquesinfantiles 6,7 6,4 65 68 6,8 6,8 6,6 6,4 6,8 7.0 6,7 6.8 6.9 6,5 7.0 6,7 6,7 6,8 6,7 6,6 6,5 7.1
Reforma y modernizacién de mercados 6,6 6,5 68 68 6,9 6.9 6.9 7.0 6,7 7.0 6.4 6.4 6,3 6.4 6,6 6,7 6,5 6.3 6,6 6,2 6,2 6,7
Atencién ala ciudadania 6,4 6,5 63 64 6,5 6,7 6,5 6,6 6,5 6,6 6,4 6,4 6,3 6,4 6,3 6,5 6,4 6,3 6,4 59 6,3 6,4
Puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos 6,4 59 6,3 62 6,1 6,4 6,1 6,0 6,8 6,3 6,5 6,2 6,4 6,3 6,6 6,3 6,6 6,3 6,4 6,4 6,7 7.3
Servicios sociales municipales 6,3 6,2 60 62 6,3 6,4 6,6 6,6 6,3 6,4 6,3 6,2 6,3 6,3 6,2 6,4 6,4 6,3 6,1 6,1 6,2 6,5
Beca infantil para la escolarizacion 0-3 6,3 59 63 6.1 6,6 6,5 6,5 6,5 6,4 6,3 6,4 6,0 6,0 6,0 6,3 6,3 6,6 6,2 6,2 58 6,1 6,5
Agentes de Movilidad 6,2 6,4 63 63 6,2 6,4 6,2 6,2 6,3 6,1 6,3 6,1 6,0 6,0 6,1 6,2 59 6,3 6,2 58 6,0 6,1
Vias ciclistas (carriles biciy ciclocarriles) 5,8 53 54 53 5,2 55 55 54 6,0 55 59 57 6,2 6,2 6,0 59 6,0 6,1 6,0 6,1 6,3 6,0
Servicio de estacionamiento regulado 5,6 58 58 60 58 6,2 58 6,0 5,6 5,5 55 54 54 55 54 57 54 5,6 53 5,1 53 5.4
Aparcamientos pUblicos municipales 5,6 5,6 55 56 5.5 57 57 5,6 55 57 57 54 57 5.5 5,6 57 57 55 54 52 5,6 53

Unidad: media (escala 0 a 10)

« En general, los distritos en los que parece haber mayor satisfaccion con los servicios y equipamientos municipales son los de Moncloa-Aravaca y Chamartin, mientras que las media
mds bajas las encontramos en Vicdlvaro, especialmente en lo relativo a la atencién a la ciudadania, estacionamiento regulado y las becas.

« En los distritos de Centro, Retiro y Salamanca se muestran especialmente insatisfechos con las vias ciclistas. En el distrito de Barajas valoran muy positivamente los puntos limpios de
recogida y reciclaje de residuos.

SIGMADOS § MADRID



Valoracidon con otros servicios municipales, por perfil demografico (bloque 1)

MADRID Hombre Mujer De 18029 De30a44 De45a54 Deb55aé4 65 6 mas

anos anos anos anos anos
Base 8.501 3.760 4.74]1 1.103 2.437 1.584 1.355 2.022
Bomberos 84 8,4 8,4 8.5 8,4 8,4 8,4 8.5
SAMUR - Proteccién Civil 8,3 8,4 83 83 8,4 8,4 83 83
Autobuses de la EMT 7.4 7.4 7.4 7.7 7.4 7.4 7.2 7.4
Teatros municipales (Espanol, Matadero,...) 7.3 7.2 7.4 7.7 7.4 7.3 7.1 7.1
Bibliotecas municipales 7.2 7.1 7.3 7.6 7.3 7.2 6,9 7.1
Policia Municipal 7,0 6.8 7.2 6.9 7.1 7.1 6.8 7.1
Espacios verdes (parques y jardines) 7.0 7.0 7.0 7.4 7.0 6,9 6.8 7.0
Centros culturales municipales 7.0 7.0 7.0 7.4 7.0 6,9 6,7 6,9
Taxis 6,9 6,8 7.1 7.0 6.8 6,8 6,8 7.2
Bosque metropolitano 6,9 6,9 7.0 7.1 7.0 6,9 6.6 6.9
Instalaciones deportivas municipales 6,9 6,9 6.8 7.4 6,9 6.7 6.6 6.8
Parqgues infantiles 6,7 6.7 6.7 7.2 6.7 6,5 6,5 6,6
Reforma y modernizacién de mercados 6,6 6,6 6,6 6,9 6,6 6.5 6.3 6,5
Atencion a la ciudadania 6,4 6,4 6,5 6,7 6,6 6.4 6,2 6,3
Puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos 6,4 6.4 6.4 6,7 6.4 6.3 6,1 6,3
Servicios sociales municipales (centros para r?n?%/gre;r,];jel;cii%cnccl%é% 6,3 6.4 6.2 6.7 6.3 6.1 59 6.4
Beca infantil para la escolarizacion 0-3 6,3 6,3 6,2 6,9 6,3 6,0 6,0 6,2
Agentes de Movilidad 6,2 5.9 6.4 6,6 6,2 6.0 58 6.3
Vias ciclistas (carriles bici y ciclocarriles) 58 5,7 5,9 6,2 59 5.8 55 5,6
Servicio de estacionamiento regulado 5,6 55 5,7 58 5,6 54 54 5,9
Aparcamientos publicos municipales 56 5.5 5.6 6,0 5,6 5.5 53 55

Unidad: media (escala 0 a 10)

SIGMADOS § MADRID



Satisfaccidn con distintos servicios municipales (bloque 2)

0 5 10

Informacidon y promocién turistica I 7,5
Organizacion de fiestas y eventos populares I /||
Proteccién de monumentos y del patrimonio histérico-artistico I /|
Alumbrado publico I 4,3
Infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos I 6,5
Conservaciéon y rehabilitacion de los edificios NN 4,3

Recogida de basuras y contenedores I 4,3 . .
* La mayor satisfaccion de

Peatonalizacién de calles NN (0 la ciudadania estd

Gestion y tratamiento de residuos (reciclaje, compostaje, etc.) I | reloaonqc}jo conla .
informacion y promocion

Control de la Salud Publica (control de animales, plagas, alimentos,... I 4, | turistica, la organizacion

Eliminacién de barreras arquitectonicas (rebaje de bordillos, rampas...) N 4,0 de fiestas/eventos o
populares y la proteccion

Asfaltado y conservacion de las calzadas I 5 9 de monumentos y del
Madrid 360 (Distrito Centro, subvenciones a la movilidad sostenible...) I 5 7 D?TFT'WO”'O historico-
artistico.

Pavimentacion y conservacion de las aceras NN 5 4

Solo se situa con una

Informacién al consumidor I 56 ; -
satisfaccion menor a 5 la

Limpieza de las calles I - 3 promocién pUinco de
Beneficios fiscales promovidos por el Ayuntamiento NS 5 3 viviendas y la Oc’rug,cién
o . frente a la ocupacion
Control de la contaminacion atmosférica I 5 legal.

Ayudas e incentivos a PYMES y auténomos I 5, |
Confrol del ruido I 5,0
Promocion publica de viviendas y actuacién frente a ocupacion ilegal I 38

Unidad: media (escala 0 a 10)
Total muestra 2022 n=8.501

SIGMADOS § MADRID



Evolucion de la satisfaccion con distintos servicios municipales (bloque 2)

Informacién y promocion turistica

Proteccién de monumentos y patrimonio histérico-artistico

Organizacion de fiestas y eventos populares

Infraestructuras para la

Alumbrado publico

circulacion de vehiculos en la ciudad

Recogida de basuras y contenedores

Conservacion y rehabilitacion de edificios

Gestiéon y tratamiento de residuos

Peatonalizacion de calles

Control de la Salud Publica (control de plagas, aguas...)

Base: contestan

Total muestra 2022 n=8.501
2021 n=8.515/ 2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537
*En 2022 se ha incluido “actuacion frente la ocupaciénilegal” y el atributo nuevo” Ayudas e incentivos a PYMES y auténomos”
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Evolucion de la safisfaccion con los servicios municipales 1/2

10

Asfaltado y conservacién de las calzadas

La eliminacién de barreras arquitectonicas

Madrid 360 (Distrito Centro,...)

Informacion al consumidor

Pavimentacién y conservacién de aceras

Ayudas e incentivos a PYMES y auténomos

Beneficios fiscales promovidos por el Ayto

Limpieza de las calles

m 2022
m 2021
m 2019

Control de la contaminacion atmosférica

Control del ruido

Promocion publica de vivienda y actuacion frente ocupacion ilegal*

Unidad: media (escala 0 a 10)
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En general, continva la
tfendencia positiva en la
satisfaccion con los servicios
municipales. La mayoria
alcanzan una media similar o
algo mejor que en ediciones
anteriores.

Solo baja de un 6,4 a un 6,3
de media en 2022 la
recogida de basuras y
contenedores y la
promociéon publica de
vivienda y actuacion frente
a ocupacion ilegal (hay que
tener en cuenta que en
ediciones anteriores no se
incluia el atributo de la
ocupacion ilegal).

El control de la
contaminacion atmosférica
es el servicio que mds ha
mejorado respecto a 2021.
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Satisfaccion con distintos servicios municipales, por distrito (bloque 2)

Base
Informacidén y promocién turistica

Organizacion de fiestas y eventos populares (Cabalgata,
fiestas de San Isidro...)

Proteccién de monumentos y patrimonio histérico-artistico
Alumbrado publico

Infraestructuras de la ciudad para circulacion de vehiculos
Conservacion y rehabilitacién de los edificios

Recogida de basuras y contenedores

Peatonalizacién de calles

Gestion y tratamiento de residuos (reciclaje, compostaje, etc.)
Conftrol de la Salud Publica (control de animales, plagas...)

Eliminacion de barreras arquitecténicas

Asfaltado y conservaciéon de las calzadas

Madrid 360 (Distrito Centro, subvenciones a la movilidad
sostenible y mejora de la calidad del aire)

Pavimentacién y conservacion de las aceras
Informacién al consumidor

Limpieza de las calles

Beneficios fiscales promovidos por el Ayuntamiento
Control de la contaminacién atmosférica

Ayudas e incentivos a PYMES y auténomos
Control del ruido

Promocién publica de viviendas

Unidad: media (escala 0 a 10)

SIGMADOS
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8501
75

71
71
6,8
6,6
6,3
6,3
6,1
6,2
6,1
59
6,0
57
5,6
5,6
51
53
53
52
50
3.8

Centro

408

6,9
7.0
6,9
6,6
6,0
6,4
58
6,1
6.2
5,9
5,9
5.7
5.7
5.7
5,1
4,9
5.2
4,9
4,5
3.9

Arganzuela

Retiro

406

7.2
7,2
6,9
6,6
6.8
6.4
6,5
6,3
6,1
6,1
6,1
57
5.8
5.8
52
57
5,6
52
4,9
3.7

Salamanca
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Latina

406

7.0
7.1
6.8
6,7
6.2
6,1
6,0
6,1
6,1
58
58
5.6
5.6
5.4
4,8
5.2
5.1
5.2
5.0
3.6

Carabanchel
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Usera

400

7,1
7,1
6.7
6,5
6.2
6,4
6,1
6,3
6,0
5,9
5,9
5,9
5.8
5,6
5.0
4,9
5.3
5.3
5.0
3.7

Puente de
Vallecas
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Moratalaz

405

7.0
7.0
6.7
6,5
6.3
6,1
6,2
6,1
5.8
6,0
6,0
5.7
5.5
5,5
4,8
5.2
5,5
5,0
5,1
3.5

Ciudad Lineal

Hortaleza

[0 n O & 2
¢ 83 © 8%
> 0% § ITF
2 =0 9 0 O
s > S ZX0)
400 406 401 408
7.6 7.4 7.1 7.5
7.2 7.1 6,9 7.2
7.1 7.2 6,7 6,8
6,5 6,5 6,4 6,7
6,7 6,5 6,3 6,6
6,2 6,1 6,1 6,2
6,1 6,2 5,9 6,2
6,1 58 5,9 6,0
6,2 6,2 6,0 6,3
5,7 57 5,6 6,0
59 58 59 58
6,0 59 58 58
5,9 5,5 5.4 5,8
5,5 5,5 5,1 5,5
5,7 57 5,5 5,5
4,9 4,8 4,9 5,0
50 4,9 4,6 5,0
5,1 53 5,2 5,1
52 4,8 4,8 5,1
4,9 50 4,7 4,9
3,6 3.7 3.4 3,9

B MADRID

Barajas

401

7.2
7.2
6.8
6,7
6,7
63
6,6
6,2
6,3
6,1
5,9
5,6
5.7
5,6
52
5,5
5.7
5,5
5.4
4,0

54



Satisfaccidon con distintos servicios municipales, por perfil demogrdafico (blogue 2)

Base
Informacioén y promocién turistica

Organizacién de fiestas y eventos populares (Cabalgata, fiestas de
San Isidro...)

Proteccidén de monumentos y patrimonio histérico-artistico
Alumbrado publico

Infraestructuras de la ciudad para circulacién de vehiculos
Conservacion y rehabilitacion de los edificios

Recogida de basuras y contenedores

Peatonalizacién de calles

Gestidon y tratamiento de residuos (reciclaje, compostaje, etc.)

Control de la Salud Publica (control de animales, plagas, alimentos,
aguas...)

Eliminacién de barreras arquitectdnicas

Asfaltado y conservacién de las calzadas

Madrid 360 (Distrito Centro, subvenciones a la movilidad
sostenible y mejora de la calidad del aire)
Pavimentacién y conservaciéon de las aceras
Informacion al consumidor

Limpieza de las calles

Beneficios fiscales promovidos por el Ayuntamiento
Control de la contaminacién atmosférica

Ayudas e incentivos a PYMES y auténomos
Control del ruido

Unidad: media (escala 0 a 10)

SIGMADOS

MADRID

8.501

7.5
7.1

7.1
6,8
6,6
6,3
6,3
6,2
6,1

6,1

6,0
59
57
5,6
5,6
53
53
52
5.1
5,0
3.8

Hombre

3.760

7,4
7.1

7,1
6,9
6,6
6.3
6.3
6.2
6.2

6,2

6,1
6,1
5,6
5.8
5.7
5,5
5.3
52
5.2
5.0
3.8

Mujer

4.741
7,5

7.2

7,1
6,7
6,6
6,3
6,2
6.2
6,1

6,0

5.8
5.7
5.8
5,5
5,6
52
52
5.1
5.0
5.0
3.7

1.103
7.7

7,6

7,6
7,3
7,1
6.8
6.8
6,9
6,5

6.8

6,4
6,7
6,2
6,6
6.3
6.3
5.3
52
5,5
5,6
4,6

anos
2.437

7.6
7.3

7.3
6.9
6.7
6.4
6,2
6.3
6.1

6.2

6,1
6.2
58
6.0
57
5.4
5.2
5,0
5.0
5.0
4,0

anos
1.584

7.4
7.1

7.1
6,6
6,5
6,2
6,2
6,0
6,0

6,1

59
5.8
5.5
5.5
5.5
5,1
5.1
5.1
4,9
4.8
3.7

anos

1.355
7.3

6.8

6.8
6,4
6,3
6.1
59
5.8
59

5.8

5,6
5.4
5.4
5.1
5.4
4,8
52
5.0
4,9
4,5
3.4

De 18a29 De30a44 De4d45a54 Deb5a6é64 656 mds
anos

anos
2.022
7.3

6,9

6.9
6.7
6.4
6.2
6.4
6.0
6.2

58

59
58
5.6
5,1
5.4
5,1
5.5
54
5.0
5.0
3.2
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2.5 Aspectos relativos a la movilidad y el
transporte
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Medios de transporte utilizados habitualmente para desplazamientos cotidianos

Utilizacion de medios de transporte para Evolucion de la utilizacion de medios de transporte

desplazamientos cotidianos para desplazamientos cotidianos
0 25 50 75 100
. I 58 9
i |
Metro/metro ligero NG SS9 Metro/metro ligero 2574
Autobus urbano I 5,5 » El medio mds utilizado sigue AutobUs Urbano  — 272
siendo el metro (58,9%) a8
Coche particular N 383 seguido por el autobus urbano, Coche particular =3821%9
utilizado por el 56,5%. El uso de P 365
Tren de cercanias I 14,4 cercanias es . mmmm 144
significativamente menor, con Tren de cercanias W 134
Toxi HH 7.8 un 14,4%. . Em 78
Toxi . 8121,1
Autobusinterurbano Il 6,7 « E1 38,3% de los habitantes de
' la ciudad de Madrid utiliza el AutobUs inferurbano = &7
VIC (Uber, Cabify etc.) W 4,6 coche particular para sus o
. . -
Moto W 4 desplozomlenfos cqhdlgﬂOS, VIC (Uber, Cabify...) _4,8%
porcentaje algo mas bajo que 6.7
ici Media de medios utilizados: 2,0 en 2021 y mds cercano a m 40
Bicicleta W 37 ediciones anteriores. El dato Moto @ £
Servicios de alquiles de coches - de 2021 podria haber estado .37 2022
(Car2go, emov, Zity y Respiro)..." ' afectado por la pandemia. Bicicleta m jfg
Transporte de empresa | 0,7 . .
* Se manfiene muy baja la Servicio alquiler de coches i ]g,?t 2021
Transporte escolar 0,2 proporcion de personas que ’
oflrmon no UT"'ZO,r , . Transporte de empresa I 8,’97 2019
Otros medios B 3.6 habitualmente ningun medio 0,6
G de transporte (1,4%). | 0,2
Generalmente no utilizo ningun Transporte escolar | 02
: I 1.4 0]
medio de tfransporte
Ofros medios W 2‘:3266
Porcentaje (multiple) ' 14
Total muestra 2022 n=8.501 No utilizan medio de transporte 1 12'160

2021 n=8.515 /2019 n=8.578
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Medios de transporte utilizados habitualmente,

Base
Metro/metro ligero
AutobUs urbano
Coche particular
Tren de cercanias
Taxi
AutobUs interurbano
VIC (Uber, Cabify etc.)
Moto
Bicicleta

Servicios de alquiles de coches (Car2go,
emoyv, Zity y Respiro) y/o motos (eCoolira,
Muving, Movo, loScooty COUP) por minutos

Transporte de empresa
Transporte escolar
Otros medios

Generalmente no utilizo ningin medio de
fransporte

Media de medios utilizados

Unidad: porcentaje (multiple)

* En todos los distritos se utilizan una media de dos medios de transporte diarios.

MADRID

8.501
58,9
56,5
38,3
14,4
7.8
6,7
4,6
4
37

1.4

0,7
0.2
3,6

1.4

2,0

Centro

408
65,7
58,8
21,1
15,2
13.3

7.0

6,6

4,6

8.7

0.5
0.4
7,5

1.8

2,1

Arganzuela

401
66,5

62,8
32,7
18.3
52
5,0
4,7
8,1
57

0.8
0.2
3.9

2,5

2,1

Retiro

55,4
65,7
33,9
9.9
10,7
3,2
48
43
4.4

2,7

1.1
0.0
4,2

1.4

2,0

Salamanca

402
54,4

62,2
30,8
3.8
15,3
4,9
6.8
57
7.2

1.9

1.1
0.3
57

3.3

2,0

Chamartin

405
57.8

62,0
35.2
8.8
13,6
5.8
7.4
5,5
5.0

3.2

0.0
0.2
4,5

1.9

2,1

Tetudn

61,0
61,4
32,2
9.1
8.4
7.2
4,8
4,3
2,9

1.0
0.0
6.4

1.2

2,0

* El metro / meftro ligero es especialmente elegido en los distritos de Centro y Arganzuela.
* El autobUs urbano es el medio mds utilizado en Retiro y Moratalaz.

 En Villaverde casi se triplica el uso del Cercanias respecto al uso general en Madrid.

por distrito
S = o GO
Q I=Se] o O
E 8o 9%
= ct 50
o 3 =<
400 411 401
63,1 53,4 55,8
57,9 493 559
29,4 54,3 41,9
6,1 10,7 13,6
13,1 6,6 7.7
6,9 5,0 9,8
58 5,9 5,4
4,5 5,1 5,6
3.3 1,6 3,2
1,5 2.3 1.7
1,8 0,5 0,5
0,0 0,5 0,0
6,5 2,8 3.1
1,7 0,9 1,2
2,0 2,0 2.0

Latina

406
62,4

59,9
30,5
18,6
8.4
12,1
3.4
2,5
4,4

0.8

1,1
0.0
3.1

1.9

2,1

Carabanchel

N
N

63,8
60,0
33,6
12,0
8.3
8.4
3.1
2,9
3.1

0.2

0.9
0.2
4,3

1.0

2,0

Usera

400
57.6

60,7
30,5
20,7
4,6
9.1
4,9
2,6
2,6

0.9

1.0
0.0
3.6

1.5

2,0

Puente de
Vallecas

409
52,1

54,9
38,0
28,6
4,0
5.4
3.0
2,7
3.4

0.5

1.2
0.3
3,5

0.7

2,0

Moratalaz

405
52,3

65,5
40,0
6,4
9.4
5,6
3.2
3.8
4,8

1.0

0.5
1.3
2,7

1.5

2,0

Ciudad
Lineal

405
60.4

55,4
42,1
5,6
8.9
6,0
4,1
5,6
2,8

1.8

0.2
0.0
2,9

2.2

2,0

Hortaleza

57.3
44,9
50,2
10,9
5.6
5.4
54
4,1
2,7

2.1

0.0
0.0
1.4

0.9

Villaverde

60,5
50,1
38,3
39.1
2.9
6,5
3.5
1.6
1.0

0.2

0.5
0.4
2.4

0.7

2,1

Villa de
Vallecas

406
52,5

50,3
51,5
28,7
3.1
5.0

3.7
2,9

0.6

0.5
0.0
0.7

1.2

2,0

Vicdlvaro

40
61,6

52,9
46,9
12,3
5.6
53
3.1
5,9
4,6

0.6

1.2
0.0
0.5

0.5

2,0

San Blas-
Canillejas

408
62,9

56,1
44,1
7.4
53
7.7
5,1
1.8
33

0.7

0.3
0.0
2,1

0.9

2,0

Barajas

57.8
45,7
56,5
7.5
6,1
6,6
5.3
4,8
3.1

0.7

0.7
0.0
2,2

1.0

2,0

* El coche particular es especialmente relevante en Fuencarral-El Pardo y en Barajas, siendo el medio mds utilizado con un 54,3% y 56,5% respectivamente, al contrario de lo que

ocurre en el distrito Centro, en el que sélo lo utiliza un 38,3%.

SIGMADOS
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Medios de transporte utilizados habitualmente, segun perfil demogrdafico

MADRID Hombre Mujer De 18029 De30a44 De45a54 Deb5aé4 65 6 mas

anos anos anos anos anos
Base 8.501 3.760 4.741 1.103 2.437 1.584 1.355 2.022
Metro/metro ligero 58,9 57,6 60,0 71.1 56,2 56,8 61,7 53,6 « El metro/metro
AutobUs urbano 56,5 48,4 63,4 58,2 45,6 46,6 57,3 74,9 ligero es mds
Coche parficular 38,3 44,3 332 32,5 45,6 50,5 387 24,1 UIHEEEe per(e
poblacion
Tren de cercanias 14,4 14,1 14,7 24,4 15,9 14,2 11,6 8,0 masculina. Las
Taxi 7.8 6.9 8.6 3.9 6.8 6.9 7.3 12,8 mujeres utilizan
mas el autobus
Autobus interurbano 6,7 5,6 7.7 12,5 5.8 5.0 5.7 5,9 urbano que los
VIC (Uber, Cabify etc.) 4,6 43 48 7.3 6,0 3.6 40 23 hombres.
Moto 4,0 7,1 1,4 4,5 6.5 4,6 3.7 0,6 * Entre los jovenes
o destaca el uso
Bicicleta 3,7 5.4 2,2 3,6 6.0 4,9 3,0 0.7 iz
Servicios de alquiles de coches (Car2go, emoyv, Zity y Respiro) y/o 14 20 08 07 21 13 08 00 me‘rro/me‘rro
motos (eCooltra, Muving, Movo, loScooty COUP) por minutos ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ligero, al
confrario de lo
Transporte de empresa 0,7 1.0 0,5 1,0 0,8 0,9 0,9 0,2 que sucede
Transporte escolar 0,2 0,2 0.2 0,5 0.2 0,1 0,1 0,0 enfre el )
colectivo mas
Otros medios 3,6 3.9 3.3 1.7 3.7 3.9 4,6 3.8 mayor, que
Generalmente no utilizo ningin medio de transporte 1,4 1.3 1,6 0.5 1.1 1,1 1,2 2.8 utiliza =S el
autobus.
Media de medios ufilizados 2,0 2,0 2,0 2,2 2,0 2,0 2,0 1,9

Unidad: porcentaje (multiple)
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SIGMADOS

2.6 Aspectos relativos a la seguridad
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Percepcidon de seguridad en el barrio y en la ciudad de Madrid

Sensacion de seguridad en el barrio o zona donde

vive Sensacion de seguridad en la ciudad de Madrid

En general, en la ciudad de Madrid 7.3

Unidad: media (escala 0 a 10)

* La sensacién de seguridad en el barrio desciende durante la noche.

 En general, la sensacion de seguridad en la ciudad de Madrid se acerca a la media
resultante entre la sensacién de seguridad durante el dia y la noche en el barrio.

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501

SIGMADOS § MADRID



Evolucion de la percepcion de seguridad en el barrio y en la ciudad de Madrid

SENSACION DE SEGURIDAD
EN EL BARRIO O ZONA
DONDE VIVE

Durante el dia

Durante la noche

SENSACION DE SEGURIDAD
EN GENERAL EN MADRID

Media

2019

2016

Indicador sintético (0-100%)

76,0

60,2

67.6

74,0

58,8

63,0

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501
2021 n=8.515/ 2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537

SIGMADOS

* La percepcion de seguridad
no presenta cambios
significativos respecto a 2021.

» En ediciones anteriores
también descendia la
sensacion de seguridad
durante la noche en el
barrio/zona.

B MADRID



Percepcidon de seguridad en el barrio o zona, por distrito

MADRID

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetudn

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Lafina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicdlvaro

San Blas -Canillejas
Barajas

Base: contestan

De dia

0 2 4 6 8
— 8.2
—————————————
— 8,6
— 8.7
— 8.7
— 8.7
— 8.2
— 8.8
— 8.7
— 8,7
| 78
| 7i7
] 7,4§
' 7,%6
— 8,5
— 8,3
— 8,5
e ] ||
—18,1
] 18,0
— 8,2
— 8,7

Unidad: media (escala 0 a 10)

Total muestra 2022 n=8.501

SIGMADOS
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MADRID

Cenftro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetudin

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicdlvaro

San Blas -Canillejas
Barajas

De noche

0 2 4 6 8
———
—— 7,2
S 4
_ 7,5
———— 7,7
———— 7,
S ]
S 7,6
—————— 7
I /7
I 6?,3
—— 59|
E—— 5
I 60
] ,)
—— (S
_ 7.3
E—— 55
I 65
—— 6,4
——
———— 7

10

* De noche empeora la
sensacion de seguridad
en el barrio en todos los
distritos y se producen
mayores diferencias en
las valoraciones entre los
diferentes distritos.

* La valoracion de la
percepciéon de seguridad
de noche nollega a 6 en
los distritos de Villaverde,
Usera y Carabanchel.

B MADRID
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Percepcidon de seguridad en el barrio o zona, evolutivo

Percepcion de seguridad en el barrio de dia: evolutivo

MADRID

Cenfro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetudin

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Lafina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicdlvaro

San Blas-Canillejas
Barajas

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501

2022 2021
(media 0-10)
8.2 8.2
8.6 8.5
8.6 8.4
8,7 8.7
87 8.9
87 8.8
82 8.1
8,8 8.9
87 8.7
8,7 8.8
7.8 7.9
7,7 7.5
7.4 7.3
7.6 7.6
8,5 8.4
8.3 8.2
8,5 8.5
71 7.0
8.1 8.1
8.0 8.1
8.2 8.2
8,7 8.7

2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537

SIGMADOS

2019 2017 2016
Indicador sintético (0-100%)
76,0 75,5 74,0
82,7 82,3 83,7
84,8 75,3 75,5
81,1 79,7 83,7
81,7 82,2 82,5
86,8 86,2 76,6
80,8 80,5 72,1
81,4 77,3 85,7
73.5 80,6 80,4
83,5 79.7 81,3
72,2 72,4 72,5
71,3 77,3 65,2
67.3 68,7 60,7
70.1 68,0 65,8
81,3 72,4 79.5
70.3 73.4 70.8
76,4 80,8 81,0
62,1 60,1 57,3
74,2 71,9 69,9
71.3 68.0 70,7
76,0 71,0 70,4
81,6 77.6 77,6

Percepcion de seguridad en el barrio de noche : evolutivo

MADRID

Cenfro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetudn

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicdlvaro

San Blas-Canillejas
Barajas

2022 2021
(media 0-10)
6,8 6,7
7.2 6,9
7.4 7.1
7.5 7.5
7.7 7.9
7.6 7.7
6,7 6,5
7.6 7.8
7.8 7.5
7,7 7.6
6,3 63
59 58
54 5.2
6,0 57
7.2 7.1
6,8 6,6
7.3 7.2
55 5.1
6,5 6,5
6,4 6,6
6,8 6.7
7.6 7.6

2019 2017 2016
Indicador sintético (0-100%)
60,2 61,7 58,8
69.8 79.4 73.1
68,6 65,7 62,1
66,6 66,5 67,7
73,0 78,0 71,1
73,0 75,2 63,6
60,4 63,4 50,8
75,2 73.1 72,6
67,3 66,9 67,4
70,5 72,2 70,3
54,5 56,7 61,6
49,1 59.6 45,5
44,9 59,5 42,8
46,8 42,9 48,2
61,0 60,5 60,3
56,1 58,6 56,1
60,9 68,0 68,4
41,6 27,3 38,0
52,5 52,3 50,7
59.8 53,3 55,5
66,0 59.4 55,3
67,6 71,3 57,2

& MADRID
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Percepcidon de seguridad en la ciudad de Madrid: por distrito y evolutivo

Sensacion de seguridad en Madrid, por

MADRID

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetudn

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicdlvaro

San Blas -Canillejas
Barajas

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501

distrito

0 2 4 6 8

— 7.3
— 7.6
— 7.5
— 7.5
— 7.5
— 7.6
— 7.5
— 7.6
— 7.4
— 7.4
] 17,1
| 17,1
| 70
—17,2
— 7.3
— 7.3
— 7.3
] ?,o
| 17,1
| 69
— 7.2
e —— 7,3

Unidad: media (escala 0 a 10)

2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537

SIGMADOS
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Sensaciéon de seguridad en Madrid, por distrito:

evolutivo
2022 2021 2019 2017 2016
(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
MADRID 7.3 7,3 67,6 69,2 63,8
Centro 7,6 7.6 76,5 77.8 74,6
Arganzuela 7,5 7.3 67,1 68,0 68,2
Retiro 75 7.4 65,0 65,1 67,4
Salamanca 7.5 7.6 69.8 72,7 64,6
Chamartin 7,6 7.7 74,9 75,7 61,7 « Se mantiene la media
Tetudn 7,5 7.4 70,3 73,8 64,8 respecto a 2021.
Chamberi 7,6 7.6 67,7 73,1 65,3
Fuencarral-ElPardo 7,4 7.3 61,7 72,7 65,9 » Se observa una escasa
Moncloa-Aravaca 7,4 7,4 70,8 72,6 66,2 diferencia entre distritos
latina 7,1 7.1 73,0 67,7 65,4 en cuanto ala
Carabanchel 71 7.1 66,5 75,9 61,9 percepaon de .
Usera 7,0 71 62,3 66,6 62,4 fjeegk’/\rfdor% .e[]olfn(;l;i%osi
Puente de Vallecas 7.2 7.1 65,2 70,6 64,1 mueve entre el 6,9 del
Moratalaz 7,3 7.2 67,2 64,5 59,7 distrito de Vicdlvaro, 7
Ciudad Lineal 7,3 7.4 68,0 64,3 64,4 en el de Usera 'y
Hortaleza 7,3 7.3 66,4 68,8 63,8 Villaverde y 7,6 obtenido
Vilaverde 7,0 7,0 60,8 57,0 56,4 en Centro, Chamartiny
villa de Vallecas 7,1 7.1 652 67.8 65,0 Chamberi.
Vicdlvaro 6,9 7.2 63,6 56,6 59,7
San Blas-Canillejas 7.2 7.3 68,4 63,8 52,4
Barajas 7.3 7.2 59,9 58,8 59,5

B MADRID
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Percepcion de seguridad en el barrio y en la ciudad de Madrid, por perfil demografico

MADRID Hombre Mujer De;'_?oc; 7 Deggoc; - De:r_fo: = De:r_fo‘: oL 65 6 mas anos
Base 8.501 1.103 2.437 1.584 1.355 2.022 1.103 2.437
Percepcién de seguridad en el barrio o zona...
De dia 8,2 83 8,1 8.5 8,3 8,2 8,1 8,0
Durante la hoche 6,8 7.1 6,6 6.8 6,9 6,7 6,7 7.0
Percepcién de seguridad...
en la ciudad de Madrid 7.3 7.4 7.2 7.4 7,4 7.2 7.1 7.2
Unidad: media (escala de 0 a 10)

 Durante el dia, la percepcién de seguridad en el barrio desciende segin aumenta la edad. Las personas mayores son las que mds inseguros se muestran.

- Durante la noche, en el barrio o zona donde vive, lo mds significativo es la mayor inseguridad que reflejan las mujeres frente a los hombres.
« En general, los hombres tienen una percepcion mayor de seguridad.

» Los menores de 45 anos es el grupo que mayor seguridad percibe en la ciudad de Madrid.

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501
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2.7 Aspectos relativos a la relacion con la
ciudadania
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Medida en la que la ciudadania se siente informada de lo que hace el Ayuntamiento de Madrid

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Base: contestan

En que medida se siente la ciudadania informada de lo que hace

el Ayuntamiento de Madrid

5.4
44,6%
41,7% % 39,8% 40,9% 41,1%
36,7% 36,1% 36,4%
29,2%
2006 2007 2008 2009 2012 2014 2016 2017 2019 2021

=—@—FEvolutivc = 2021/2022

Unidad: porcentajes en evolutivo (indice sintético) y media en 2021 y 2022 (escala 0 a 10)

Total muestra 2022 n=8.501
2021 n=8.515 /2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537

SIGMADOS

5.4

2022

10

El nivel de informacidn que siente la
3 ciudadania de lo que hace el
Ayuntamiento coincide con el de
2021, un 5,4, siendo esta media

1 superior a la de ediciones anteriores.
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Medida en la que la ciudadania se siente informada de lo que hace el Ayuntamiento, por distrito

Medida en la que la ciudadania se siente
informada de lo que hace el Ayuntamiento
de Madrid, por distrito

0 2 4 6 8 10

MADRID m—— 5
Centro — 5,7
Arganzuela _ 5,5
Retiro  m——— 5 7
Salomanca  E————— 5,
Chamartin — 56
Tetudn — 5,5
Chamberi neeesssssssssssssssmm—— 5 S
Fuencarral-El Pardo — 55
Moncloa-Aravaca — 58
Latina _ 53
Carabanchel e —— 5,
Usero  e— 5,3
Puente de Vallecas 5.3
Morataloz — — ———— 15,2
Ciudad Lineal meee—— 5 4
Hortaleza — 5,5
Vilaverde m— 53
Villa de Vallecas 51
Vicdivaro  ne— 5 )
San Blas -Canillejas _ 53
Barcjas  —— 5,7

Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501
2021 n=8.515/ 2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537

SIGMADOS

» Parecen sentirse algo
menos informadas las
personas que viven en
Villa de Vallecas,
Vicdlvaro, Carabanchel y
Moratalaz, con una
media de 5,1y 5,2.

» La mayor satisfaccion
con la informacién
recibida se situa en los
distritos de Chamberi y
Moncloa-Aravaca, con
un 5,8.

* En general, como en
ediciones anteriores, se
considera escasa la
informacion ofrecida por
el Ayuntamiento.

Medida en la que la ciudadania se siente informada

de lo que hace el Ayuntamiento de Madrid, por
distrito: evolutivo

MADRID

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetudn

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicdlvaro

San Blas-Canillejas
Barajas

2022

(media 0-10)

54
5,7
55
5,7
5,6
5,6
55
58
55
5.8
53
5,2
53
53
52
54
5,5
53
51
52
53
57

2021

54
5,5
5,5
5,6
5,9
5,9
5,6
59
5,7
57
5.3
50
53
5,0
5.3
5,6
5.4
50
5,1
5.2
5.2
5,5

2019 2017 2016
Indicador sintético (0-100%)
a1 40,9 36,4
50,8 48,9 45,6
49,1 40,1 43,8
45,5 42,3 40,3
43,9 40,4 353
47.0 40,7 32,8
38.7 39.9 38.2
39.4 54,4 37.6
36,2 38,9 34,0
41,3 39,7 40,6
41,3 30,7 33,5
41,8 38,5 37.0
40,8 39.9 36,5
39,4 46,2 33,0
40,1 53,3 32,4
37,4 44,4 37,6
36,3 36,2 34,4
36,3 33,9 37.0
42,9 45,3 39.4
39,7 42,8 33,8
38,1 39,7 30,6
42,9 45,6 30,9
B MADRID
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Medida en la que la ciudadania se siente informada de lo que hace el Ayuntamiento, por perfil demografico

MADRID Moo Mujer De 1? a 29 De 39 a 44 De 4§ a 54 De 5:‘3 a 64 65 o mas
anos anaos anos anos anos
8.501 3.760 4.741 1.103 2.437 1.584 1.355 2.022
Medida en la que la ciudadania se siente informada de lo que
hace el Ayuntamiento de Madrid
Media (0 a 10) 54 5,5 5.4 572 5.4 53 5,4 5.7

Unidad: media (escala de 0 a 10)

No parecen producirse marcadas diferencias segun el sexo de la persona encuestada. Si que se observa
que el grupo de mayores de 65 anos son los que mejor se sienten informados de lo que realiza el
Ayuntamiento (5,7 de media), sobre todo si se compara con el 5,2 de las personas mds jdbvenes.

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501

SIGMADOS § MADRID
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Valoracion de los servicios de atencion a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid

Valoracidon de los servicios de atencidn a la ciudadania

reiéfono 010 | 7 O
Aplicaciones del Ayuntamiento para dispositivos moviles _ 66
(wifi, app paramédviles...) Avisa Madrid, Emt 2.0... !
Oficinas de atenciéon a la ciudadania de Linea Madrid _ 6,4
Web del Ayuntamiento de Madrid: www.madrid.es _ 6,4
Atencién directa al mayor, con numero preferente y _ 63
atencién presencial sin cita previa !
Oficinas de atencién al confribuyente del Ayuntamiento _ 63
de Madrid (para pagar IBl, multas de tréfico ,etc..) !
Chat on line de Linea Madrid _ 6,1

Unidad: media (escala de 0 a 10)

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501

SIGMADOS

% que no sabe coémo valorar
10 por insuficiente conocimiento
del servicio

18,3%

38.2%

37.8%

29.7%

47 9%

33,9%

55.4%

* El servicio mejor valorado es el
teléfono 010, con una media de
7.0, y es también el que parece
mds conocido.

Hay que tener en cuenta que en
el caso del chat online de Linea
Madrid y de la atencidén directa
al mayor solo son valorados por
la mitad de la muestra por no
conocer el servicio.

Del resto de servicios cabe
destacar que alrededor de 3 de
cada 10 personas encuestadas
no los valoran por no tener la
suficiente informacién o no
conocerlos.

B MADRID
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Evolucion de la valoracion de los servicios de atencion a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid

Evolucidon de la valoracidon de los servicios de atencidén a la ciudadania

0 5

I 7.0
El teléfono 010 N 7.1
I ¢

I 55
I .5
I /.0

Aplicaciones del Ayuntamiento para dispositivos moviles (wifi, app para movil...) Avisa Madrid...

I ¢4
I, ¢4
I ¢

La web del Ayuntamiento de Madrid: www.madrid.es

. 4.4
Las oficinas de atencién a la ciudadania de Linea Madrid [ NN (3
. X

I .3

Atencion directa al mayor, con numero preferente y atencién presencial sin cita previa

I 5.3
Las oficinas de atencién al contribuyente del Ayuntamiento de Madrid (para pagar IBl, multas .etc..) [N 52
I 4

I .1
Chat on line de Linea Madrid I < 0
0.0

Unidad: media (escala de 0 a 10)

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501

SIGMADOS

« El teléfono 010 sigue sobresaliendo como
el servicio de atencion a la ciudadania
mejor valorado, como ya sucedia en
2021.

« En general todas las valoraciones de los
servicios de atenciéon a la ciudadania del
Ayuntamiento de Madrid se mantienen o
mejoran respecto a 2021.

* El chat online se mantiene como el
servicio con la valoracién mds baja, por
ser desconocido por la mitad de la
muestra.

m 2022
m 2021
m2019

B MADRID
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Valoracion de los servicios de atencion a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid, por distrito

Valoracion de los servicios de atencidon a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid, por distrito
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Base 8.501 408 401 406 402 405 401 400 411 401 406 417 400 409 405 405 408 400 406 401 408
Teléfono 010 7,0 70 69 71 70 7.1 70 73 7.1 69 67 70 68 7.1 68 70 72 69 70 65 70

Aplicaciones del Ayuntamiento para dispositivos méviles (wifi,

app paraméviles...] Avisa Madrid, Emt 2.0... 6,6 63 67 67 65 67 66 67 66 66 65 65 64 66 68 69 66 67 66 62 6,5

Oficinas de atenciéon a la ciudadania de Linea Madrid 6,4 6,5 6,4 6,5 6,3 6,7 6,3 6,7 6,4 6,5 6,2 6,5 6,2 6,7 6,1 6,6 6,6 6,3 6,2 58 6.3

Web del Ayuntamiento de Madrid: www.madrid.es 6,4 60 63 66 64 65 65 66 65 66 63 64 62 66 65 66 63 64 64 59 6.3

Atencién directa al mayor, con nimero preferente y

- R . 6,3 6,5 67 67 63 67 62 65 63 65 6,1 60 60 64 60 66 62 62 59 58 62
atencidén presencial sin cita previa

Oficinas de atencién al contribuyente del Ayuntamiento de

Madrid (para pagar IBl, multas de tréfico ,etc..) 6,3 62 6,1 62 64 64 62 64 64 64 63 62 60 63 64 64 62 63 61 57 60

Chat online de Linea Madrid 6,1 62 60 63 63 62 64 64 61 6,1 58 61 6,1 6,1 60 63 61 60 60 55 58

En el distrito de Vicdlvaro es donde se muestran algo mds criticos con los servicios de atencién a la ciudadania.

Base: contestan
Unidad: media (escala de 0 a 10)

SIGMADOS @ MADRID

Barajas

401

6,9

6.5

6.3

6.3

6,2

6.3
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Valoracion de los servicios de atencion a la ciudadania del Ayuntamiento, por perfil demogrdafico

Valoracion de los servicios de atencion a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid por sexo y edad

MADRID Hombre Mujer De 18029 De30a44 De45a54 De 55a6é4 65 6 mas

anos anos anos anos anos
Base 5.801 3.760 4.741 1.103 2.437 1.584 1.355 2.022
Teléfono 010 7,0 7.0 6,9 6,9 7.0 7.0 7.0 7.2
Aplicaciones del Ayuntamiento para dispositivos méviles (wifi, app
paramoviles...) Avisa Madrid, Emt 2.0... 6,6 6.7 6.6 6.6 6.6 6.5 6.6 6.7
Oficinas de atencién a la ciudadania de Linea Madrid 6,4 6,5 6,5 6,6 6,5 6,3 6,2 6,4
Web del Ayuntamiento de Madrid: www.madrid.es 6,4 6,5 6,4 6,4 6,5 6,3 6,2 6,4
Atencion directa al mayor, con numero preferente y atenciéon presencial
sin cita previa 6,3 6.2 6.3 6.4 6.3 6,2 6,1 6,3
Oficinas de atenciéon al contribuyente del Ayuntamiento de Madrid (para
pagar IBl, multas de trdfico ,etc..) 6,3 6.3 6.2 6.3 6.3 62 63 6.3
Chat online de Linea Madrid 6,1 6,2 6,2 6,2 6,0 579 6,1 6,1

» No parece haber diferencias significativas en la valoracién de los servicios de atencion a la ciudadania segin el sexo de las personas encuestadas.

« Tampoco hay una tendencia general segun la edad, aunque parece haber personas mds criticas entre los 45 y 64 anos.

Base: contestan

SIGMADOS @ MADRID
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SIGMADOS

3 Perfil sociodemografico de las
personas encuestadas

B MADRID
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Perfil sociodemogrdafico de las personas encuestadas (1/4)

Sexo

Mujer
54,2% _—

nN=4741

Base: total muestra. 2022 n=8.501

SIGMADOS

Homlbre

45,8%
n=3760

Edad

Menos de 29 IR 16,0%
30a44 M 26,4%
45054 M 18.5%
55064 M 154%

650més M 23.7%

2.437

1.584

1.355

2.022

Distrito
n
Carabanchel M 8% 417
Fuencarral-El Pardo M 8% 411
Latina M 7% 406
Puente de Vallecas M 7% 409
Ciudad Lineal M 7% 405
Hortaleza M 6% 408
San Blas-Canillejos W 5% 408
Tetudn M 5% 401
Arganzuela B 5% 401
Villaverde W 5% 400
Salamanca B 4% 402
Chamartin B 4% 405
Centro B 4% 408
Usera B 4% 400
Chamberi B 4% 400
Retiro W 4% 406
Moncloa-Aravaca B 4% 401
Villa de Vallecas B 4% 406
Moratalaz 1 3% 405
Vicdlvaro 1 2% 401
Barajas 1 2% 401
& MADRID



Perfil sociodemografico de las personas encuestadas (2/4)

Estado civil

Nacionalidad

Ha nacido en Espana y tiene nacionalidad espanola

Casado/a NN 522% 4491
Soltero/a |G 34.4% 2.725 Ha nacido en Espafa pero no tiene nacionalidad espafola
Separado/a o Divorciado/a [l 7,3% 624 No ha nacido en Espafia pero tiene nacionalidad espafola
Viudo/a ] . _ . . . -
/ . 6.1% 508 No ha nacido en Espana y no fiene nacionalidad espanola
No contesta  0,0%
153
No contesta
Tipo de hogar. Vive... n
solo/a | 14.5% 1.206
Solo/a hijo/a/s (con o sin ofros/as parientes) . 7.0% 599
Con pareja con hijos (con o sin otros/as parientes) _ 36,4% 3.213
Con pareja sin hijos (con o sin otros parientes) _ 23,2% 2.003
Con padre y/o madre con o sin hermanos o hermanas (con o sin ofros parientes) - 13,0% 986
Ofra situaciéon I 3,6% 295
No contesta I 2,3% 199

Base: total muestra. 2022 n=8.501

SIGMADOS

I 85.7%

| 0.2%

B 79%
B 557

| 0,4%

B MADRID

6.955
29
859
568

90
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Perfil sociodemogrdfico de las personas encuestadas (3/4)

Nivel de estudios

No fiene estudios | 0,9%
Menos de Estudios Primarios o primarios incompletos | 1,6%
Estudios primarios [l| 8,4%
Estudios secundarios 19y 2° Etapa (ESO / Bachillerato Superior /B.U.P./ FP | | 26,4%
Universitarios sin finalizar/ Formacion Profesional de Grado Superior o FP I - 12,9%
Estudios universitarios o de postgrado (diplomado, licenciado, doctormaster..) || GG 438,0%

No contesta | 1,9%

Actividad

Trabaja

Jubilado/a o pensionista (anteriormente ha frabajado)
Pensionista (anteriormente no ha trabajado)

Parado/a y ha frabajado antes

Parado/a y busca su primer empleo

Estudiante

Trabajo doméstico no remunerado

Ofra situaciéon

No contesta
Base: total muestra. 2022 n=8.501

SIGMADOS

Ingresos totales del hogar

689
2.206

1.074

I 58,3%
B 22,7%

1 1.6%

M 8.0%

| 0,4%

B 42%

I 21%

1 1.1%

I 1.6%

Menos de 500 euros
De 501 a 1000 euros
De 1.001 a 1.500
De 1.501 a 2.000
De 2.001 a 2.500
De 2.501 a 3.000
De 3.001 a 4.000
De 4.001 a 5.000
Mds de 5.000 euros

No sabe/no contesta

N
I 1.6% 131
Bl 38,0% 665
B 12,3% 1.016
B 139% 1.143
Bl 10,9% 937
B 10.4% 882
B 10,6% 939
M 57% 501
M 41% 532
I 20,7% 1.755

B MADRID
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Perfil sociodemogrdfico de las personas encuestadas (4/4)

Base: total muestra. 2022 n=8.501

SIGMADOS

Voto en las elecciones municipales (mayo 2019)

PP

PSOE

Mds Madrid

Ciudadanos

VOX

U

Oftro partido o coalicién
No fue a votar o no pudo votar
No contesta

Votd en blanco

No tenia edad para votar
Votd nulo

I 25,6%
B 13,2%
I 10,0%
W 3.6%

B 28%
11.8%

B 28%
N 16,4%
N 15,4%
111%

1 1.0%

| 0.5%

B MADRID
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SIGMADOS
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