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1 Ficha técnica, antecedentes e
indicadores utilizados
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Ficha técnica

Tipo de estudio Estudio general de opinidn
Titulo del estudio Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2022 - Distrital
Organo promotor Direcciéon General de Transparencia y Calidad

* Determinar el grado de satisfaccion de la ciudadania con: e Vivir en Madrid « Diversos aspectos relacionados con la calidad de vida  Los
servicios que presta el Ayuntamiento

* Conocer los problemas de la ciudad y aquellos que mds afectan a la ciudadania de Madrid en general y a cada uno de sus 21 distritos en
particular

* |dentificar las diferencias y semejanzas que presentan las cuestiones planteadas entre distritos

Objetivo del estudio

Personas de 16 afios 0 mas, que sean residentes en la ciudad de Madrid desde al menos 6 meses antes de la fecha de la realizacion de la

Universo , . . .
encuesta, estén empadronados o no, y que vivan habitualmente en la ciudad

Tamafio muestral 8.501 personas encuestadas, aproximadamente 400 por distrito

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas) y p=q=50%, el error real maximo es de:
Error de muestreo 1 1,1% para la muestra del municipio de Madrid
+ 4,9% para la muestra de cada distrito

Muestreo aleatorio estratificado por distrito, seccion censal (segln nivel socioeconémico) y estableciendo cuotas por edad y sexo segun el

Procedimiento de muestreo , .
Padrén de Habitantes

Ponderacion Los resultados se muestran ponderados por distrito, sexo y edad, segiin Padrén de Habitantes
Método de recogida Encuesta telefénica a teléfonos fijos y mdviles de la ciudad, recogiendo la informacién en soporte electrénico
Periodo de recogida de la informacion El trabajo de campo se realizé del 26 de septiembre de 2022 al 26 de octubre de 2022
300/2021/00328
Expediente Empresa adjudicataria: SIGMADOS

Importe de adjudicacion: 88.765,82 + 18.640,82 de IVA, total 107.406,64
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Antecedentes

Desde 2006 se han realizado sucesivas ediciones de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios
PUblicos Municipales promovida por la Direccidon General de Transparencia y Calidad. Las ediciones realizadas durante
los anos 2007, 2008, 2009, 2012, 2014, 2016, 2017 y 2019 han permitido tener una importante serie temporal cuya
continuidad se mantiene en los estudios de 2021 y 2022.

En la edicion de 2021 la Direccion General de Transparencia y Calidad considerd conveniente adecuar la metodologia y
la forma de recoger algunos de los indicadores de la investigacion, después de un andlisis detallado de los resultados de
ediciones anteriores y de estudios e investigaciones similares en otras ciudades de Espana y de Europa; y para adaptarlo
a la crisis epidemioldgica generada por la COVID 19 y a la nueva realidad social y tecnolégica del momento.

Asi, en las ediciones previas el método utilizado para recoger la informacion era la encuesta personal domiciliaria, pero
desde 2021 la recogida se lleva a cabo de manera telefonica (a teléfonos fijos y moviles) con la posibilidad de establecer
un procedimiento online para aquellos participantes que no deseen contestar de manera telefonica. Este cambio de
metodologia en la recogida de datos trajo consigo la necesaria reduccion de la extension del cuestionario.

Para no perder el nivel de informacion alcanzado en ediciones anteriores, en 2022 se realizan 2 oleadas: la primera a nivel
ciudad vy la segunda a nivel distrital.

Por Ultimo, en otras ediciones gran parte de los indicadores se recogian con escala Likert (escalas de 3, 4 y 5 opciones,
por ejemplo, mucho/bastante/poco/nada). Desde 2021 estos indicadores se han unificado utilizindose en todo el
cuestionario escalas numéricas de 0 a 10.
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Indicadores utilizados

PREGUNTAS DE ESCALA NUMERICA

La mayoria de valoraciones que se han recogido en 2021y 2022 ha sido a través de escalas numéricas de 0 a 10.
Los resultados se muestran basados en la MEDIA ARITMETICA.
El punto medio serd el 5 y la media facilitard la comparabilidad entre indicadores.

PREGUNTAS DE ESCALA SEMANTICA

Este tipo de preguntas eran utilizadas en las ediciones anteriores a 2021. Se muestran los resultados segin un INDICADOR SINTETICO.
Indicadores calculados con la metodologia propuesta por el Centro de Investigaciones Sociolégicas para los indicadores del Barémetro que a su vez se basa en los
indicadores elaborados por TechnoMetrica Institute of Policy and Politics (TIPP) de Estados Unidos, realizandose los ajustes necesarios para unificar series.

Este indicador sintético se incluye para seguir la comparativa histérica y se muestra en una escala de 0 a 100.

Férmulas: Para 3 categorias Para 4 categorias Para 5 categorias de respuesta
IS= (100+P3)+(50+P2)+(0+P1) IS=50+ 0,5« (P4 — P1) + 0,25 = (P3 — P2) IS= (100%P5)+(75%P4)+(50%P3)+(25+P2)+(0*P1)
\ (P3+P2+P1) - (P5+P4+P3+P2+P1)

~

RESTO DE PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

El resto de preguntas se muestran con FRECUENCIAS PORCENTUALES.

La suma de opciones de respuesta seria un 100% en el caso de preguntas de respuesta Unica (por ejemplo el distrito donde vive) o mds del 100% en el caso de

preguntas con posible respuesta multiple (por ejemplo problemas principales de la ciudad).
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2 Principales resultados por sexo
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2.1 Calidad de vida
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Calidad de vida

Satisfaccion de vivir en Madrid y valoracion de la calidad de vida

¢Como valoraria en una escala de 0 a 10 la satisfaccion de vivir... | MADRID mm ¢Como valoraria en una escala de 0 a 10 la calidad de vida ... MADRID mm

en su barrio en su barrio
Base 8.488 3.754 4.734 Base 8.475 3.752 4.723
Media 7,5 7,5 7,5 Media 7,1 7,2 7,1
Desviacion 2,0 1,9 2,1 Desviacion 1,9 18 2,0
en Madrid en Madrid
e 8.442 3.742 4.700 Base 8.328 3.705 4.623
Media 7,8 7,6 7,9 Media 6,9 7,0 6,9
Desviacidn 2,0 1,9 2,0 Desviacion 1,8 1,8 1,9

Y en los préximos 5 afos, éen una escala de 0 a 10 como creé usted

MADRID
que sera la calidad de vida de la ciudad de Madrid?

Expectativa de calidad de vida de la ciudad de Madrid

Base 7.645 3.434 4.211
Media 6,2 6,4 6,1
Desviacion 2,3 2,2 2,3

Unidad: media (escala 0 a 10)
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Calidad de vida

Aspectos relacionados con la calidad de vida en la ciudad de Madrid |MADRID Mm Aspectos relacionados con la calidad de vida en la ciudad de Madrid |MADRID mm

Oferta cultural, ocio y diversion
Base
Media
Desviacion

Imagen internacional de Madrid
Base
Media
Desviacion

Movilidad y transporte publico
Base
Media
Desviacion

Facilidad para hacer deporte
Base
Media
Desviacion
Convivencia vecinal
Base
Media
Desviacion
Integracidn social

Base
Media
Desviacion

Educacidn y centros educativos
Base
Media
Desviacion

Unidad: media (escala 0 a 10)

SIGMADOS

8.282
7,9
18

8.061
7,3
1,8

7.267
7,3
2,1

8.280
7,2
2,0

8.410
7,0
2,0

8.216
6,4
2,3

7.563
6,3
24

3.698
7,9
18

3.578
7,3
1,9

3.326
7,3
2,1

3.688
7,3
2,0

3.719
7,0
1,9

3.661
6,4
2,2

3.360
6,4
2,4

4.584
7,9
19

4.483
7,4
1,8

3.941
7,4
2,2

4.592
7,2
2,1

4.691
7,1
2,1

4.555
6,3
2,3

4.203
6,3
24

Cuidado y conservacion de la ciudad

Base

Media

Desviacion

Salud y servicios sanitarios

Base

Media

Desviacion

Calidad medioambiental

Base

Media

Desviacidn

Facilidad para encontrar un trabajo

Base

Media

Desviacion

Facilidad para emprender un negocio

Base

Media

Desviacion

Coste de la vida

Base

Media

Desviacion

Facilidad para encontrar una vivienda a un precio razonable

Base

Media

Desviacion

8.438
6,1
2,2

8.425
5,9
2,8

8.359
5,6
2,3

7.190
5,5
2,4

6.158
5,0
24

8.437
4,4
2,7

8.038
3,1
2,4

B MADRID

3.741
6,2
2,1

3.727
6,0
2,7

3.712
5,6
2,3

3.193
5,9
2,3

2.787
53
24

3.733
4,6
2,7

3.572
3,2
2,4

4.697
6,1
2,3

4.698
5,7
2,8

4.647
5,5
2,3

3.997
5,2
2,4

3.371
4,7
2,5

4.704
4,2
2,8

4.466
3,1
2,4
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Calidad de vida

Desigualdades / Ciudad amigable con distintos colectivos

¢Digame en una escala de 0 a 10 su valoracién sobre la existencia |\ o Por otro lado, en una escala de 0 a 10, cémo valoraria Madrid como| o,
de desigualdades en Madrid entre los siguientes colectivos? ciudad amigable...
Desigualdad de oportunidades entre hombres y mujeres con las personas mayores
Base 8.376 3.716 4.660
Base 8.242 3.647 4.595
Media 6,8 6,9 6,7
Media 5,4 5,0 5,7 Desviacién 2,3 2,2 2,3
Desviacién 2,8 2,9 2,7 con la infancia
Desigualdad de oportunidades entre la poblacion extranjeray Bave CHes 2022 Ll
autéctona Media 7,2 7,3 7,2
Desviacion 2,0 2,0 2,1
o2 Gary — AR con las personas con discapacidad
Media 5,8 5,6 6,0 Base 8.169 3.634 4.535
Desviacion 2,6 2,6 2,5 Media 6,4 6,6 6,3
Desviacion 2,4 2,3 2,4
con las personas Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales
Base 7.897 3.525 4.372
Media 7,1 7,2 7,0
Desviacion 2,3 2,2 2,3

Unidad: media (escala 0 a 10)
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2.2 Agenda Publica: principales
problemas percibidos en la ciuvdad
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Agenda PuUblica: principales problemas percibidos en la ciudad

Principales problemas de la ciudad (respuesta espontdnea, mdximo 3)

éPodria decirme cudles son, a su juicio y por orden de prioridad, los tres

MADRID
problemas principales que existen actualmente en la ciudad de Madrid? MADRID
continuacion
PROBLEMA CITADO EN PRIMER LUGAR Poca frecuencia del transporte publico/mal funcionamiento 1,3 0,9 1,7
Base 8501  3.760 4.741 Obras 1,2 1,1 1,4
Trafico/Atascos 17,3 20,5 14,5 No hay problemas 1,1 1,0 1,2
Limpieza 16,1 15,0 17,0 Escasez o falta de mantenimiento de parques, jardines, zonas verdes 0,9 1,0 0,8
Contaminacion/Medioambiente 7,3 7,6 7,0 Movilidad 0,9 1,0 0,8
Inseguridad ciudadana/Ocupacién 6,2 6,5 6,0 Mendicidad/Pobreza 0,8 07 09
Sanidad (falta de servicios, listas de espera, etc)/Pandemia 5,8 4,8 6,6 Mala combinacion de transportes, lejania en diversas zonas 0,6 0,4 0,8
Vivienda (escasez, alto coste de compra y alquileres) 4,5 5,2 4,0 Servicios sociales, escasez de servicios, centros y ayudas 0,6 0,5 0,7
Delincuencia/Robos, atracos, hurtos 3,4 3,2 3,5 Infraestructuras 0,6 0,6 0,6
Transporte publico 3,0 3,2 2,8 Inmigracion 0,6 05 06
Ruidos 2.5 24 26 Excrementos de animales en aceras, parques 0,6 0,4 0,7
Alto coste de la vida/Subidas de precios/Inflacién/Economia 2,4 20 27 Movilidad relacionada con bicicletas, patinetes, motos 0,6 08 04
Paro/Falta de empleo/Empleo precario 2,3 29 23 Educacion (falta de profesores, centros, plazas, calidad) 0,5 0,5 0,5
Vandalismo/Gamberrismo/Violencia 2,2 19 24 Desigualdad entre barrios o zonas / desigualdad social 0,4 0,4 0,4
Aglomeraciones/Exceso de poblacion/Masificacion 2,0 1,7 2,3 Drogas 0,3 0,2 04
Falta de aparcamiento 1,9 18 21 Convivencia y sus problemas (discriminacion, racismo, falta de relacién) 0,2 0,2 0,2
Politicos/Instituciones/Mala gestion 1,9 2,4 1,4 Impuestos 0,2 0,4 0.1
Recogida de basuras, contenedores, reciclaje, gestion de residuos 1,6 1,2 2,0 Muchas terrazas 10,2 0= 0,1
Pavimentacién y cuidado de calles 1,5 09 21 Falta de civismo/Mala educacion de la gente 0,2 0,2 0,2
Cultura y deporte: falta de instalaciones, escasa oferta 0,2 0,2 0,1

Unidad: porcentaje > 0,1%
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Agenda PuUblica: principales problemas percibidos en la ciudad

Principales problemas de |la ciudad (respuesta espontanea, méximo 3)

éPodria decirme cudles son, a su juicio y por orden de prioridad, los tres

problemas principales que existen actualmente en la ciudad de Madrid?

PROBLEMA CITADO COMO UNO DE LOS TRES PRINCIPALES
Base
Limpieza
Trafico/Atascos
Contaminacion/Medioambiente
Inseguridad ciudadana/Ocupacién
Sanidad (falta de servicios, listas de espera, etc)/Pandemia
Vivienda (escasez, alto coste de compray alquileres)
Ruidos
Alto coste de la vida/Subidas de precios/Inflacion/Economia
Transporte publico
Delincuencia/Robos, atracos, hurtos
Paro/Falta de empleo/Empleo precario
No hay problemas
Aglomeraciones/Exceso de poblacion/Masificacién
Escasez o falta de mantenimento de parques, jardines, zonas verdes
Pavimentacion y cuidado de calles
Falta de aparcamiento

Poca frecuencia del transporte publico/mal funcionamiento
Unidad: porcentaje 2 1%

SIGMADOS

8.501
33,2
30,1
20,3
15,7
13,3
9,7
7,9
7,9
7,5
6,4
6,1
5,9
5,5
5,4
5,1
4,9
4,7

3.760
31,9
34,8
21,7
16,4
11,9
10,6
7,6
7,6
7,8
6,4
6,3
6,0
5,3
5,6
3,7
5,1
3,8

4.741
34,3
26,1
19,2
15,1
14,5
9,0
8,2
8,1
7,1
6,3
5,9
5,8
5,6
5,3
6,4
4,8
5,5

Politicos/Instituciones/Mala gestion

Vandalismo/Gamberrismo/Violencia

Obras

Recogida de basuras, contenedores, reciclaje, gestion de residuos
Educacion (falta de profesores, centros, plazas, calidad)
Servicios sociales, escasez de servicios, centros y ayudas
Infraestructuras

Movilidad

Mala combinacion de transportes, lejania en diversas zonas
Movilidad relacionada con bicicletas, patinetes, motos
Mendicidad/Pobreza

Desigualdad entre barrios o zonas / desigualdad social
Inmigracion

Falta de civismo/Mala educacidn de la gente

Excrementos de animales en aceras, parques

Cultura y deporte: falta de instalaciones, escasa oferta
Drogas

Muchas terrazas

MADRID

4,3
3,9
3,6
3,4
3,3
3,1
2,1
2,1
2,0
1,9
1,7
1,4
1,3
1,3
1,2
1,0
1,0
1,0

5,5
3,4
3,3
2,4
2,9
2,8
2,2
2,3
1,8
2,3
1,4
1,6
1,5
1,0
0,9
1,1
0,7
1,3

B MADRID

3,3
4,3
3,9
4,3
3,7
3,4
2,0
1,9
2,2
1,6
2,0
1,3
1,2
1,5
1,4
0,9
1,2
0,7



2.3 Gobernanza
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Gobernanza

Calificacion de la gestion del equipo gobierno MADRID
Base 8.037 3.617 4.420
Media 5,9 5,9 5,9
Desviacion 2,6 2,6 2,6

Satisfaccion con la Administracion del Ayuntamiento de Madrid MADRID
Base 8.183 3.663 4.520
Media 6,1 6,1 6,1
Desviacion 2,4 2,4 2,4

Poniendo en relacion los impuestos que paga al Ayuntamiento y los

. . . . . . MADRID
servicios que recibe ¢como de satisfecho esta?
Base 8.174 3.643 4.531
Media 54 S 54
Desviacién 2,4 2,4 2,4

Unidad: media (escala 0 a 10)

SIGMADOS

Valoracidn del funcionamiento de las distintas MADRID
Administraciones comparadas con el Ayuntamiento de Madrid

Administracién del Ayuntamiento de Madrid ---

Base 8.091 3.636 4.455
Media 6,1 6, 1 6, 1
Desviacion
---
Base 8.014 3.612 4.402
Media 6,0 6,0 6,0
Desviacion
---
Base 7.968 3.614 4.354
Media 51 5,0 5,2
Desviacion 2,5 2,4 2,5

Servicios municipales para que valore su satisfaccion con cada

uno de ellos en una escala de 0 a 10, siendo 0 que estda muy | MADRID
insatisfecho/ay 10 que estda muy satisfecho/a.
Beneficios fiscales promovidos por el Ayuntamiento (bajada de
impuestos, bonificaciones y exenciones)

Base 7.639 3.449 4.190
Media 5,3 5,3 5,2
Desviacion 2,8 2,8 2,8
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Gobernanza

Unidad: porcentaje

SIGMADOS

De los siguientes servicios digame, por favor, los dos a los cuales cree

Servicios a los que deberian dedicarse mdas recursos (1/2)

, . . MADRID
usted que deberian dedicar mas recursos

SERVICIO CITADO EN PRIMER LUGAR

8.501 3.760 4.741
Seguridad en la ciudad 10,7 10,5 10,9
Transporte publico 6,2 7,5 5,0
Trafico y aparcamiento 3,4 4,0 3,0
Obras publicas e infraestructuras 2,2 2,8 1,6
Cuidado general de las calles (pavimentacion, limpieza, alumbrado, etc.) 7,9 8,1 7,8
Vivienda 17,6 17,6 17,5
Servicios sociales 15,1 13,2 16,7
Educacion infantil 12,9 11,9 13,8
Cultura 2,4 2,2 2,5
Deportes 1,3 1,9 0,9
Medio ambiente (control de la contaminacion, del ruido...) 6,5 6,9 6,2
Formacidn y orientacidn para el empleo 8,1 7,0 8,9
Fomento de la actividad econémica, el comercio y el turismo 2,8 3,4 2,3
La promocion de la ciudad en el extranjero 0,7 0,9 0,4
No sabe 1,3 1,0 1,5
No contesta 0,9 1,0 0,9

§ MADRID
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Gobernanza

Unidad: porcentaje

SIGMADOS

Servicios a los que deberian dedicarse mas recursos (2/2)

De los siguientes servicios, digame, por favor, los dos a los cuales cree

usted que deberian dedicar mas recursos

SERVICIOS CITADOS COMO UNO DE LOS DOS A LOS QUE DESTINARIA MAS
RECURSOS

Base
Seguridad en la ciudad
Transporte publico
Trafico y aparcamiento
Obras publicas e infraestructuras
Cuidado general de las calles (pavimentacion, limpieza, alumbrado, etc.)
Vivienda
Servicios sociales
Educacién infantil
Cultura
Deportes
Medio ambiente (control de la contaminacion, del ruido...)
Formacion y orientacion para el empleo
Fomento de la actividad econémica, el comercio y el turismo
La promocion de la ciudad en el extranjero
No sabe

No contesta

8,9
7,5
3,9
3,6
8,7
11,4
13,3
12,4
2,9
2,3
7,4
8,5
3,9
1,0
2,7
1,6

3.760

8,8
8,2
4,7
4,3
8,5

10,4
12,4
10,3

3,1
2,9
8,6
7,9
4,6
1,2
2,3
1,7

8.501 4.741

9,1
6,9
3,3
3,1
8,9

12,1
14,1
14,2

2,8
1,7
6,3
8,9
3,3
0,9
3,0
1,5

B MADRID



2.4 Satisfaccion con los servicios
y equipamientos municipales
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Satisfaccion con los servicios y equipamientos municipales

Servicios municipales para que valore su satisfaccidon con cada uno Servicios municipales para que valore su satisfaccidon con cada uno

MADRID MADRID

de ellos en una escalade 0 a 10 de ellos en una escala de 0 a 10

La informacién y promocion turistica 7.824 3.502 4.322 El asfaltado y conservacion de las calzadas 8.412 3.739 4.673

Media 7,5 7,4 7,5 Media 5,9 6,1 5,7
La organizacidn de fiestas y eventos populares (Cabalgata, fiestas .o ..., ¢ Madrid 360 (Distrito Centro, subvenciones a la movilidad o | aon | aos

de San Isidro, fiestas de barrios/distritos...) sostenible y mejora de la calidad del aire) ’ ’ i

Media 71 71 7,2 Media 5,7 5,6 5,8

Ladproteccwn de monumentos y del patrimonio histérico-artistico  8.079 3.614 4.465 Informacién al consumidor 7.687 3.438 4.249
Media 71 7,1 7,1 .
— Media 5,6 5,7 5,6
El alumbrado publico 8.419 3.730 4.689 . L .y

Media 6.8 69 6.7 La pavimentacidn y conservacion de las aceras 8.446 3.747 4.699

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacion de vehiculos 8.229 3.704 4.525 Media =30 £ 22
Media 6,6 6,6 6,6 Los beneflcmf fiscales prt;mo'\fl'ldost por el Ayunt?mlento (bajada de 7,639 3449 4.190

La recogida de basuras y contenedores 8.452 3.738 4.714 impuestos, bonificaciones y exenciones)

Media 6,3 6,3 6,2 Media 53 53 Sl
La conservacion y rehabilitacion de los edificios 7.896 3.509 4.387 La limpieza de las calles 8.464 3.747 4.717

Media 6,3 6,3 6,3 Media 53 5,5 5,2
La peatonalizacién de calles 8.264 3.667  4.597 El control de la contaminacién atmosférica 7.937  3.585 4.352

Media 6,2 6,2 6,2 Media 5,2 5,2 51
El control de |a Salud Publica (control de animales, plagas, 7818 3517  4.301 Ayudas e incentivos a PYMES y auténomos 5796 2630  3.166

alimentos, aguas...) di

Media 6,1 6,2 60  Media >1 >2 >0
Gestién y tratamiento de residuos (reciclaje, compostaje, etc.) 7.722 3410 4312 El control del ruido CEET L s ] Lkl

Media 6,1 6,2 6,1 Media 5,0 5,0 5,0
La eliminacién de barreras a’rquitectépic.as (rebaje de bordillos, PR I La promocién publica de ViVi!?f’ldi.\S y la actuacién frenteala 7,601 3.391 4.210

rampas, semaforos acusticos, etc) ocupacion ilegal
Media 6,0 6,1 5,8 Media 3,8 3,8 3,7

Unidad: media (escala 0 a 10). Base en cursiva.
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Satisfaccion con los servicios y equipamientos municipales

Servicios y equipamientos m::i;igallgs para que los valore también MADRID MM Servicios y equipamientos municipales para que los valore también MADRID mm
. de 0 a10.

Los Bomberos 7.952 3540  4.412 Los parques infantiles 7.879 3496  4.383
Media 8,4 8,4 8,4 Media 6,7 6,7 6,7
SAMUR — Proteccién Civil G | stee | st Reforma y modernizacién de mercados 7.364 3281  4.083
Media 8,3 8,4 8,3 Media 6,6 6,9 6,6
Los autobuses de la EMT S I Atencion a la ciudadania 7.829 3522  4.307
Media I T Media 64 64 65
Los teatros municipales (Espafiol, Matadero, Fernan Gomeaz...) 7.328 3.284 4.044 Los puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos (fijos, méviles 5183 s g1 1532
Media 7,3 7,2 7,4 y de proximidad) ) ’ ’
Las bibliotecas municipales 7.620 3.394 4.226 Media 6,4 6,4 6,4
Media 7,2 7,1 7,3 Beca infantil para la escolarizacion 0-3 5.351 2.376 2.975
Los centros culturales municipales 7.714 3.461 4.253 Media 6,3 6,3 6,2
Media 7,0 7,0 7,0 Los servicios sociales municipales (centros para mayores, para
Los espacios verdes (parques y jardines) 8.415 3733 4.682 personas con discapacidad, p.a:a |r3m|g)rantes, para familias, parala 7.262 3.202 4.060
infancia...
Media 7,0 7,0 7,0 .
Media 6,3 6,4 6,2
La Policia Municipal 8176  3.662  4.514 ”
Los Agentes de Movilidad 7.456 3.441 4.015
Media 7,0 6,8 7,2 .
Media 6p2 5r9 614
El bosque metropolitano 5.930 2.769 3.161
. Las vias ciclistas (carriles bici y ciclocarriles) 7.970 3.594 4.376
Media 6,8 6,8 6,8
Media 5,8 5,7 5,9
i i i ici 7.806 3.529 4.277
G o e LR El servicio de estacionamiento regulado 7.563 3.493 4.070
Media 6,9 6,9 6,8 Media 5,6 5,5 5,7
i 7.755 3.462 .2 . ot A
Los taxis 4.293 Los aparcamientos publicos municipales 7.366 3380  3.986
Media 6,9 6,8 7,1 .
Media 5,6 5,5 5,6
Unidad: media (escala 0 a 10). Base en cursiva.
SIGMADOS § MADRID
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Movilidad y Transporte

é¢Qué medio o medios de transporte utiliza habitualmente para sus desplazamientos

cotidianos (desplazamientos al lugar de trabajo. estudio u otros con periodicidad de | MADRID
varios dias a la semana)?

Base 8.501 3.760 4.741
Autobus urbano 56,5 48,4 63,4
Autobus interurbano 6,7 5,6 7,7
Transporte escolar 0,2 0,2 0,2
Transporte de empresa 0,7 1,0 0,5
Metro/metro ligero 58,9 57,6 60,0
Tren de cercanias 14,4 14,1 14,7
Coche particular 38,3 44,3 33,2
Moto 4,0 7,1 1,4
Taxi 7,8 6,9 8,6
VTC (Uber, Cabify y otras aplicaciones que ofrecen un servicio de.trarllsporte a par.tir 4,6 43 43
de la geolocalizacion del usuario)
Servicios de alquiles de coches (Car2go, emov, Zity y Respiro) y/o motos (eCooltra, 14 20 08
Muving, Movo, loScoot y COUP) por minutos ’ ’ !
Bicicleta 3,7 5,4 2,2
Otros medios 3,6 3,9 3,3
Generalmente no utilizo ninglin medio de transporte 1,4 1,3 1,6
Media menciones 2,0 2,0 2,0

Unidad: porcentaje

SIGMADOS § MADRID 5



Percepcion de seguridad

Unidad: media (escala 0 a 10)

SIGMADOS

éPodria decirme en una escala de 0 a 10 cdmo se siente usted de seguro/a en la
ciudad de Madrid?

Base

Media

Desviacion

éPodria decirme en una escala de 0 a 10 c6mo se siente usted de seguro/a en el

Base

Media

Desviacion

Base

Media

Desviacion

barrio o zona donde vive?

Durante el dia

Durante la noche

7,3

1,7

MADRID

8.472
8,2

1,8

8.182
6,8

2,5

T M

8.333

3.709

7,4

1,7

3.745
8,3

1,7

3.676
7,1

2,3

4.624

4.727
8,1

1,9

4.506
6,6

2,6

B MADRID
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Relacion con la ciudadania

¢En qué medida se considera usted informado/a de lo que hace el MADRID
Ayuntamiento de Madrid?

Base 8.287 3.684 4.603
Media 5,4 5,5 54
Desviacion 2,5 2,4 2,5

Servicios y equipamientos m::ngzallg? para que los valore también Mm

Base 7.829 3.522 4.307
Atencion a la ciudadania

Media 6,4 6,4 6,5

Desviacion 2,3 2,3 2,3

Unidad: media (escala 0 a 10)

SIGMADOS

Valore los siguientes servicios de atencidn a la ciudadania del

Ayuntamiento de Madrid

Oficinas de atencion a la ciudadania de Linea Madrid
Base
Media
Desviacion

Teléfono 010

Base
Media
Desviacion

Web del Ayuntamiento de Madrid: www.madrid.es

Base

Media

Desviacion

Aplicaciones del Ayuntamiento para dispositivos moviles (wifi, app
para moviles...) Avisa Madrid, Emt 2.0...

Base

Media

Desviacion

Oficinas de atencion al contribuyente del Ayuntamiento de Madrid
(para pagar IBIl, multas de trafico ,etc..)

Base

Media

Desviacion

Chat online de Linea Madrid

Base
Media
Desviacion

5.146
6,4
2,3

6.926

24

5.887
6,4
2,3

5.122
6,6
2,2

5.519
6,3
2,3

3.586
6,1
2,5

§ MADRID

2.363
6,4
2,3

3.055
6,9
2,4

2.744
6,3
2,3

2.371
6,4
2,3

2.558
6,2
2,3

1.630

6
2,5

2.783
6,5
2,3

3.871

24

3.143
6,5
2,3

2.751
6,7
2,2

2.961
6,3
2,3

1.956
6,2
2,5
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3 Perfil sociodemografico por sexo
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Perfil sociodemografico (1/2)

Base 8.501 3.760 4.741 Base 8.501 3.760 4.741
De16a29afios 160 17,1 15 ; . Solo/a 145 135 154
De 30244 afios 26,4 28,0 251 ’ Solo/a con smf/s huo/.a.uls (con o s!n otros/as par!entes) 7,0 3,4 9,9
N Con su conyuge o pareja con hijos (con o sin otros/as parientes) 36,4 38,3 34,8
De 45 a 54 anhos 18,5 19,3 17,7 ; DL . .
N Con su cényuge o pareja sin hijos (con o sin otros/as parientes) 23,2 25,2 21,6
De 55a 64 anos 15,4 15,3 15,5 . .
65 af ) >3 P . Con su padre y/o madre con o sin hermanos o hermanas (con o sin
5 ahos o mas 7 0, 6,6 otros/as parientes) 13,0 14,3 11,9
Otra situacion 3,6 3,3 3,9
NACIONALIDAD MADRID No contesta 2,3 1,9 2,5
Base 8.501 3.760 4.741
Ha nacido en Espaiia y tiene nacionalidad espafiola 81,0 82,3 79,9
Ha nacido en Espaiia pero no tiene nacionalidad espafola 0,4 0,3 0,4 NIVEL DE ESTUDIOS MADRID
No ha nacido en Espafiia pero tiene nacionalidad espaiola 10,8 9,7 11,7
No ha nacido en Espafia y no tiene nacionalidad espafola 6,9 6,8 7,0 Base 8.501 3.760 4.741
No contesta 1,0 1,0 1,1 No tiene estudios 0,9 0,4 1,2
Menos de Estudios Primarios o primarios incompletos 1,6 1,1 2,0
ESTADO CIVIL MADRID Mm Estudios primarios 8,4 7,0 9,5
Estudios secundarios 12 y 22 Etapa (ESO / Bachillerato Superior /
Base 8.501 3.760 4.741 B.U.P./FPIl) 26,4 26,0 26,8
Universitarios sin finalizar/ Formacion Profesional de Grado
Casado/a 52,2 55,5 49,3 .
/ Superioro FP Il 12,9 13,3 12,5
Soltero/a 34,4 36,2 32,9 Estudios universitarios o de postgrado (diplomado, graduado,
Separado/a o Divorciado/a 7,3 5,8 8,6 licenciado, doctor, master..) 48,0 50,3 46,1
Viudo/a 6,1 24 92 No contesta 1,9 1,9 1,9

No contesta 0,0 0,0 0,0

Unidad: porcentaje

SIGMADOS
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Perfil sociodemogrdafico (2/2)

ACTIVIDAD MADRID mm

Base 8.501 3.760 4.741
Trabaja 58,3 63,5 54,0

Jubilado/a o pensionista (anteriormente ha trabajado) 22,7 21,5 23,7 ” .
.. . . PARTIDO O COALICION A LA QUE VOTO EN LAS ELECCIONES
Pensionista (anteriormente no ha trabajado) 1,6 1,0 2,0 MUNICIPALES MAYO 2019 MADRID

Parado/ay ha trabajado antes 8,0 6,3 9,5

Parado/ay busca su primer empleo 0,4 0,3 0,5 fase Més Madrid 81;0: ifg 4;37;1
Estudiante 4,2 4,7 3,7 PP 25:6 25:6 25;,6

Trabajo doméstico no remunerado 2,1 0,1 3,8 Ciudadanos 3,6 46 2.7
Otra situacion (especificar) 1,1 1,1 1,1 PSOE 13,2 111 14,9

No contesta 1,6 1,6 1,6 VOX 28 3,6 2,0

W 1,8 2,1 1,6

Base 8.501 3.760 4.741 Voté enblanco 1,1 1,1 1,0

Menos de 500 euros 1,6 1,4 1,8 Voténulo 0,5 0,6 0,5

De 501 a 1000 euros 8,0 4,9 10,6 No fue a votar o no pudo votar 16,4 17,5 15,6

De1.001a1.500 12,3 11,4 13,0 No tenia edad paravotar 1,0 1,1 0,9

De1.50122.000 13,9 13,7 14,1 Norecuerda 5,9 4,0 75

De 2.001a2.500 10,9 11,2 10,6
No contesta 15,4 14,7 16,0

De 2.501a3.000 10,4 12,4 8,6
De 3.001a24.000 10,6 11,6 9,7
De 4.001a5.000 5,7 7,2 4,3
Mas de 5.000 euros 6,1 7,7 4,7
Nosabe 5,4 4,3 6,2

No contesta 15,3 14,2 16,3

Unidad: porcentaje

SIGMADOS § MADRID s
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