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1 Ficha técnica, antecedentes e
indicadores utilizados
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Ficha técnica

Tipo de estudio Estudio general de opinidn
Titulo del estudio Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2022 - Distrital
Organo promotor Direcciéon General de Transparencia y Calidad

* Determinar el grado de satisfaccion de la ciudadania con: e Vivir en Madrid « Diversos aspectos relacionados con la calidad de vida  Los
servicios que presta el Ayuntamiento

* Conocer los problemas de la ciudad y aquellos que mds afectan a la ciudadania de Madrid en general y a cada uno de sus 21 distritos en
particular

* |dentificar las diferencias y semejanzas que presentan las cuestiones planteadas entre distritos

Objetivo del estudio

Personas de 16 afios 0 mas, que sean residentes en la ciudad de Madrid desde al menos 6 meses antes de la fecha de la realizacion de la

Universo , . . .
encuesta, estén empadronados o no, y que vivan habitualmente en la ciudad

Tamafio muestral 8.501 personas encuestadas, aproximadamente 400 por distrito

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas) y p=q=50%, el error real maximo es de:
Error de muestreo 1 1,1% para la muestra del municipio de Madrid
+ 4,9% para la muestra de cada distrito

Muestreo aleatorio estratificado por distrito, seccién censal (segln nivel socioeconémico) y estableciendo cuotas por edad y género segun el

Procedimiento de muestreo , .
Padrén de Habitantes

Ponderacion Los resultados se muestran ponderados por distrito, género y edad, segin Padrén de Habitantes
Método de recogida Encuesta telefénica a teléfonos fijos y mdviles de la ciudad, recogiendo la informacién en soporte electrénico
Periodo de recogida de la informacion El trabajo de campo se realizé del 26 de septiembre de 2022 al 26 de octubre de 2022
300/2021/00328
Expediente Empresa adjudicataria: SIGMADOS

Importe de adjudicacion: 88.765,82 + 18.640,82 de IVA, total 107.406,64

SIGMADOS § MADRID



Antecedentes

Desde 2006 se han realizado sucesivas ediciones de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios
PUblicos Municipales promovida por la Direccion General de Transparencia y Calidad. Las ediciones realizadas durante
los anos 2007, 2008, 2009, 2012, 2014, 2016, 2017 y 2019 han permitido tener una importante serie temporal cuya
contfinuidad se mantiene en los estudios de 2021 y 2022.

En la edicion de 2021 la Direccion General de Transparencia y Calidad considerd conveniente adecuar la metodologia y
la forma de recoger algunos de los indicadores de la investigacion, después de un andlisis detallado de los resultados de
ediciones anteriores y de estudios e investigaciones similares en otras ciudades de Espana y de Europa; y para adaptarlo
a la crisis epidemioldgica generada por la COVID 19 y a la nueva realidad social y tecnolégica del momento.

Asi, en las ediciones previas el método utilizado para recoger la informacion era la encuesta personal domiciliaria, pero
desde 2021 la recogida se lleva a cabo de manera teleféonica (a teléfonos fijos y moviles) con la posibilidad de establecer
un procedimiento online para aquellos participantes que no deseen contestar de manera teleféonica. Este cambio de
metodologia en la recogida de datos trajo consigo la necesaria reduccion de la extension del cuestionario.

Para no perder el nivel de informacion alcanzado en ediciones anteriores, en 2022 se realizan 2 oleadas: la primera a nivel
ciudad y la segunda a nivel distrital.

Por Ultimo, en otras ediciones gran parte de los indicadores se recogian con escala Likert (escalas de 3, 4 y 5 opciones,
por ejemplo, mucho/bastante/poco/nada). Desde 2021 estos indicadores se han unificado utilizdndose en todo el
cuestionario escalas numéricas de 0 a 10.
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Indicadores utilizados

PREGUNTAS DE ESCALA NUMERICA

La mayoria de valoraciones que se han recogido en 2021y 2022 ha sido a través de escalas numéricas de 0 a 10.
Los resultados se muestran basados en la MEDIA ARITMETICA.
El punto medio serd el 5 y la media facilitard la comparabilidad entre indicadores.

PREGUNTAS DE ESCALA SEMANTICA

~

Este tipo de preguntas eran utilizadas en las ediciones anteriores a 2021. Se muestran los resultados segin un INDICADOR SINTETICO.
Indicadores calculados con la metodologia propuesta por el Centro de Investigaciones Sociolégicas para los indicadores del Barémetro que a su vez se basa en los
indicadores elaborados por TechnoMetrica Institute of Policy and Politics (TIPP) de Estados Unidos, realizandose los ajustes necesarios para unificar series.

Este indicador sintético se incluye para seguir la comparativa histérica y se muestra en una escala de 0 a 100.

Férmulas: Para 3 categorias Para 4 categorias Para 5 categorias de respuesta

_ (100+P3)+(50+P2)+(0*P1) IS=50+0,5* (P4 —P1) + 0,25 * (P3 — P2)

__ (100%P5)+(75%P4)+(50+P3)+(25%P2)+(0*P1)

\ 1S (P3+P2+P1) IS (P5+P4+P3+P2+P1) /

RESTO DE PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

El resto de preguntas se muestran con FRECUENCIAS PORCENTUALES.
La suma de opciones de respuesta seria un 100% en el caso de preguntas de respuesta Unica (por ejemplo el distrito donde vive) o mds del 100% en el caso de
preguntas con posible respuesta multiple (por ejemplo problemas principales de la ciudad).
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2 Principales resultados
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2.1 Calidad de vida
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Satisfaccion de vivir en la ciudad de Madrid

Satisfaccion de vivir en Madrid

79.9% soaq  TATR  TAT%  756%  748% 7,9 7,8

63,8% 65,6% 68,2% o

2006 2007 2008 2009 2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022

=—§=—FEvolutivo s 2021/2022

Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501
2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537 Ediciones anteriores aproximadamente 2.500 enfrevistas

SIGMADOS

La satisfaccidon de vivir
en la ciudad de
Madrid alcanza una
media de 7,8, media
muy similar a la
alcanzada en 2021.

Se frata de un
indicador que haido
mejorando su
valoracion desde el
ano 2009.
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Satisfaccion de vivir en la ciudad de Madrid, por distrito

Satisfaccidn de vivir en la ciudad de Madrid,

MADRID

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetudn

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Lafina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicdlvaro

San Blas-Canillejas
Barajas

Base: contestan

por distrito

— 7.8
] 17,6
— 7.7
— 7.7
— 8,0
— 7.9
— 7.9
— 7.9
— 7.8
— 8,1
— 7.7
— 7.8
— 7.8
— 7.7
— 7.7
— 7.8
— 7.7
| 17,5
— 7.8
| 73
— 7.7
— 7.7

Unidad: media (escala 0 a 10)

Total muestra 2022 n=8.501

2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537 Ediciones anteriores aproximadamente 2.500 enfrevistas

SIGMADOS

°

Se aprecian mds
variaciones que en 2021
en la valoracion de la
calidad de vida enla
ciudad de Madrid por
distrito.

En el distrito de Moncloa-
Aravaca se alcanza la
media mds alta, con un
8,1.

El distrito de Salamanca
sigue alcanzando uno de
los mejores valores, un 8.
Por el conftrario, las
valores mds bajos son las
de Vicdlvaro, que
desciende hasta el 7,3; vy
Villaverde, con un 7,5.

Satisfaccion de vivir en la ciudad de Madrid, por
distrito: evolutivo

2022 2021 2019 2017 2016
(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
MADRID 7.8 7.9 74,8 75,6 74,7
Centro 7,6 7.8 83,6 71,9 75,9
Arganzuela 7.7 7.6 77.0 75,7 76,0
Retiro 7.7 7.8 75,6 70,8 76,4
Salamanca 8,0 8,3 75,9 81,3 80,2
Chamartin 7.9 8,1 80,1 78,0 71,2
Tetudn 7.9 7.8 71,9 76,9 70,9
Chamberi 7.9 8,1 77,0 76,4 78,7
Fuencarral-El Pardo 7.8 8,0 72,3 77,0 75,1
Moncloa-Aravaca 8,1 7.9 77,0 74,7 72,6
Latina 7.7 7.8 73,3 66,6 80,3
Carabanchel 7.8 7.7 75,2 85,0 71,6
Usera 7.8 8,0 73,7 76,9 74,9
Puente de Vallecas 7.7 7.8 72,7 78,7 75,3
Moratalaz 7.7 7.7 76,7 77,1 71,2
Ciudad Lineal 7.8 7.9 69,1 80,4 71,2
Hortaleza 7,7 7.9 77,5 69,8 79.1
Villaverde 7.5 7.7 72,3 67,2 70,8
Villa de Vallecas 7.8 7.8 74,3 79.4 76,1
Vicdlvaro 7.3 7.6 72,0 72,6 71,6
San Blas-Canillejas 7.7 7.7 73,2 71,2 73,0
Barajas 7.7 7.8 73,6 72,2 71,1
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Satisfaccion de vivir en su barrio

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501

Satisfaccion de vivir en su barrio

7,6 7,5
71.7% 71.5% 70,8% 69.8% 72.0%
— —— -— . —
2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022

s Evolutivo . 2021/2022

Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)

2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537 Ediciones anteriores aproximadamente 2.500 enfrevistas

SIGMADOS

10

La media de satisfaccion
de vivir en el barrio se
sitUa en el 7,5, media
muy cercana ala
obtenida en 2021 (7,6).

Como ya ocurria en
ediciones pasadas, es
mas baja esta media en
el barrio que en el
conjunto de la ciudad
de Madrid (en 2022
obtiene una media de
7.8).
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Satisfaccion de vivir en su barrio, por distrito

Satisfaccion de vivir en su barrio, por distrito . ., . . o .
Satisfaccidn de vivir en su barrio, por distrito: evolutivo

2022 2021 2019 2017 2014

MADRID — 7,5 (media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
Contro n— 7 3 MADRID 7,5 7.6 72,0 69.8 70,8
Arganzuela — 7.8 « La satisfaccion de vivir en el Centro 7.3 7:5 /7.4 68,0 70.3
Retiro 7,9 barrio muestra diferencias Arganzuela 7,8 7.9 81.4 75,9 73.7
Salamanco e —— 3 mds marcadas en funcion Refiro 7,9 8.3 82,5 73,6 82,5
Chamartin  — s —— 8,1 del distrito que cuando se Salamanca 8,1 8,4 77,9 78,1 80,8
Tetudn — 7.5 evalta la satisfaccion de Chamartin 8,1 8,4 83,9 81,8 74,3
Chamberi — 8,0 vivir en Madrid. Tetudn 7.5 7.4 66,8 66,6 63,5
Fuencamal-El Pardo  n— S, * Los distritos con mejores Chamberi 8,0 8.4 79.3 76,4 828
Moncloa-Aravaca — 8,2 tasas de satisfaccion de vivir Fuencarral-El Pardo 8,0 8.1 73,8 73,6 72,9
Latina _ 7.3 en su barrio son Moncloa- Moncloa-Aravaca 8,2 8,2 81,3 78.1 77,6
Carabanchel m—ss———————————————— 7,] AI’OVOCO,’ Salamanca'y Latina 7.3 7.5 68,1 64,5 73,3
U s erC o ——— 66 Chemeni. Carabanchel 7.1 6,9 68,3 65,7 63,1
Puente de Vallecas n— 5 * S& mantienen respecto a Usera 6,6 6.7 60,2 64,9 52,6
Moratalaz  ——— S O 2021 los distritos con mayor Puente de Vallecas 4,8 6.8 653 62,2 683
Ciudad Lineal — 7.5 TC_’SO de insatisfaccion: Moratalaz 8,0 8,1 78,7 75,0 74,4
Hortaleza — 7.8 Villaverde, Usera. Puente de Ciudad Lineal 7,5 7,5 66,2 74,0 67.6
Vilaverde m——— 66 Vdllecas y Carabanchel. Hortaleza 7.8 8,0 75,8 70,5 78,1
Villa de Vallecas m————————————— 7.5 * Villaverde ya era el distrito Villaverde 6,6 6,6 53,4 44,2 55,1
Vicdlvaro _ 7.3 COIT\ peor.e,s indices' qle Villa de Vallecas 7.5 7.6 71,3 67,1 71,8
San Blas-Canillejas  n————— 1712 ;?’]T’:Sefl?grce:lson en ediciones Vicdlvaro 7.3 7,6 72,7 68,4 72,2
Bargjas mmsssssssss———= S () ’ San Blas-Canillejas 7.2 7.5 67,8 65,6 67,5
‘ Barajas 8,0 8,2 79,9 76,0 74,4

Base: contestan

Unidad: media (escala 0 a 10)

Total muestra 2022 n=8.501
2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537 Ediciones anteriores aproximadamente 2.500 enfrevistas

SIGMADOS
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Satisfaccion de vivir en la ciudad de Madrid y en su barrio, por perfil demogrdafico

De 18 a 29 De 30 a 44 De 45 a 54 De 55 a 64 65 6 mas

SATISFACCION DE VIVIR EN MADRID MADRID  Hombre  Mujer ¢ L - : )
anaos anos anaos anaos anaos
Base 8.501 3.760 4.741 1.103 2.437 1.584 1.355 2.022
Media(0a10) 7.8 7.6 7,9 7,9 7,7 7,7 7.6 8,0
SATISFACCION DE VIVIR EN EL BARRIO MADRID Hombre Mujer DP€18029  De30a44  Ded5ad4  Dessass 650 mas

anaos anaos anaos anaos anaos

Base 8.501 3.760 4.741 1.103 2.437 1.584 1.355 2.022
Media (0a10) 7,5 7,5 7,5 7.8 7,5 7,3 7,2 7,6

Las personas mayores de 64 anos y menores de 30 anos parecen mostrarse
mas satisfechas con vivir en Madrid y en su barrio en concreto.
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Valoracion de la calidad de vida en Madrid

Valoracion de la calidad de vida en Madrid

100% 10
o 17 05 ’ « Enuna escalade 0a 10
80% oo 8 la calidad de vida en la

635%  007%  657% Jr e 6,9 69 ciudad en Madrid es

61,9% 61.8% 7% valorada con un 6,9, la
50 6% o 6 misma valoracion que
50% . ) alcanzaba en 2021.

En ediciones anteriores
se evaluaba sobre

30% 3 indicadores sintéticos,
pero no parece sufrir
gran variacion respecto
10% 1 a los Ultimos anos.

40% 4

20% 2

2006 2007 2008 2009 2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022
sl Eyolutivo e 2021/2022

Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)

Base: confestan
Total muestra 2022 n=8.501
2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537 Ediciones anteriores aproximadamente 2.500 enfrevistas
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Valoracion de la calidad de vida en Madrid, por distrito

Valoracion de la calidad de vida en Madrid,

Madrid

Centro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetudn

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicdalvaro

San Blas -Canillejas
Barajas

Base: contestan

por distrito

— 6,9
— 6,9
— 6,9
— 6,9
e 7 O
— 7.1
— 7.1
— 7.0
— 7.0
— 7.2
— 6,9
— 7.0
I / O
— 6.8
— 6,9
— 7,0
— 6.8
— 7.0
— 6,8
- 16,6
— 6,9
— 7.0

Unidad: media (escala 0 a 10)

Total muestra 2022 n=8.501
2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537 Ediciones anteriores aproximadamente 2.500 enfrevistas

SIGMADOS

No se aprecian
diferencias significativas
en la valoraciéon de la
calidad de vida entre
los distritos, oscilando
entre el 6,6 yel7,2.

La valoracion mds alta
es un 7,2 en el distrito de
Moncloa-Aravaca. La
valoracion mds baja es
un 6,6 en el distrito de
Vicdlvaro.

Valoracién de la calidad de vida en Madrid, por
distrito: evolutivo

MADRID

Cenftro
Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetudin

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicdlvaro

San Blas-Canillejas
Barajas

2022 2021
(media 0-10)
6,9 6.9
6,9 6.8
6,9 6.6
6,9 6.7
7.0 7.4
71 7.1
7.1 7,0
7.0 7.1
7.0 7.0
7.2 6.7
6,9 6.9
7.0 6.9
7.0 7.2
6,8 6,9
6,9 6.7
7.0 7.0
6,8 7.0
7.0 6.8
6,8 7,0
6,6 6,9
6,9 6,9
7.0 6,9

2019 2017 2016
Indicador sintético (0-100%)
70,6 711 77,2
73.9 70,1 70,2
66,2 71,5 71,1
69.8 66,1 66,3
73,0 74,5 68,5
70,5 71,1 71,3
68,4 72,0 68,3
74,9 74,5 69,2
70,7 70,2 66,2
69.6 72,0 67.3
72,5 68,1 74,6
70,2 78,7 67,5
70,4 73,3 69,7
67,9 71,5 69,0
71,7 70,3 68,7
72,8 71.2 70,0
71,0 68,2 68,0
67,3 69,0 66,6
67,0 72,6 65,9
71,0 66,6 66,9
70,6 68,4 65,4
68.6 68,1 65,9
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Valoracion de la calidad de vida en su barrio

Valoraciéon de la calidad de vida en su barrio

71.3% 7,2 )
66.9% 66,4% 69.5% 69,5% 71
— —e o— —=
2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501

el Fyolutivo BN 2021/2022

Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)

2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537 Ediciones anteriores aproximadamente 2.500 enfrevistas

SIGMADOS

Como en ediciones
anteriores, la calidad de
vida en el entorno mads
cercano es ligeramente
mejor que la percibida en
la ciudad de Madrid en
general (6,9).

B MADRID



Valoracion de la calidad de vida en su barrio, por distrito

Valoracion de la calidad de vida en su barrio,
por distrito

Valoracién de la calidad de vida en su barrio, por
distrito: evolutivo

2022 2021 2019 2017 2016

(media 0-10) (media 0-10) Indicador sintético (0-100%)

Cenftro —17,0
Arganzuelo e ]
Refiro masssssssssss——— ] ]
Salamanca — 7.7 - Se aprecian importantes
Chamartin e —— /] variaciones de la calidad
Tetudn m— s —————— 7 () de vida percibida en el
Chamberi — 7.6 barrio dependiendo del

Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca

— 7.7
— 7.9

distrito.

Lating: 59 * La valoracidn asciende a
Carabanchel m—— un 7,9 y 7.8 en los distritos
Usera e —— (, ) de Moncloa-Aravaca y

Puente de Vallecas

I —— 613§

Barajas, descendiendo a
cifras cercanas al 6 en

1 N :
Moratalaz 7o Villaverde, Puente de
Ciudad Lineal — 7.1 Vallecas y Usera.
Hortaleza — 7.5
Vilaverde ms—— (, )

Villa de Vallecas
Vicdlvaro

San Blas-Canillejas
Barajas

Base: contestan

—17,0
I —— 17,0
I 17,0
— 7.8

Unidad: media (escala 0 a 10)

Total muestra 2022 n=8.501

2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537 Ediciones anteriores aproximadamente 2.500 enfrevistas

SIGMADOS

MADRID 7.1 7.2 71,3 69,5 69,5

Cenftro 7.0 7,0 73,6 69,2 68,9
Arganzuela 7.4 7,4 77.9 73,3 75,1

Retiro 7.7 7.8 80,3 76,9 77,8

Salamanca 7.7 8,1 77.5 80,1 78,5
Chamartin 7.7 8,0 80,5 81,6 75,5

Tetudn 7.0 6,9 67,1 66,8 63,5

Chamberi 7,6 7.8 80.0 752 77 .4
Fuencarral-El Pardo 7.7 7.8 75,8 70,6 73,7
Moncloo-Aravaca 7.9 7.8 79.5 79,7 79.3
Latina 6,9 7.0 68,6 66,4 72,0
Carabanchel 6,6 6,4 66,2 66,6 62,0
Usera 6,2 6,3 61,8 65,7 55,8

Puente de Vallecas 6,3 6,2 60,0 61,2 62,5
Moratalaz 7.5 7,4 76,4 69,2 74,3

Ciudad Lineal 7.1 7.1 69,5 72,2 68,5
Hortaleza 7,5 7,6 75,7 71,3 72,6
Villaverde 6,2 6,0 56,3 49,0 55,2

Villa de Vallecas 7.0 7.1 69,0 66,6 66,8
Vicdlvaro 7,0 7.1 72.1 67,8 69,8

San Blas-Canillejas 7.0 7,0 70,3 65,2 64,7
Barajas 7.8 7.8 80,9 79,0 76,6

B MADRID



Expectativas de la calidad de vida en Madrid en los proximos 5 anos

Valoracion de la calidad de vida esperada en los proximos 5 anos

6,4 6,2
56,2%
51.8% 54,2% 52 0% 54.1%
44,6% 44,5% 44.2% 41.7%
C =
2006 2007 2008 2009 2012 2014 2016 2017 2019 2021 2022

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501

s Eyrolutivio m 2021/2022

Unidad: porcentaje en el evolutivo (indice sintético) y media desde 2021 (escala 0 a 10)

2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537 Ediciones anteriores aproximadamente 2.500 enfrevistas

SIGMADOS

10

Si en la actualidad se
valora la calidad de vida
en Madrid con un 6,9, esta
6 valoracién desciende a un
6,2 cuando se pregunta
sobre la calidad de vida

4 esperada en los proximos 5
anos. Es decir, que se
; espera gque sea peor que

la actual. Esta valoracion

empeora respecto ala de
1 2021, un 6,4, enla que la
valoraciéon de la calidad
de vida también era de un
6,9.
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Expectativas de la calidad de vida en Madrid en los proximos 5 anos, por distrito

Valoracién de la calidad de vida esperada
en los proximos 5 anos, por distrito

0 2 4 6 8 10

MADRID _ 6,2
Cenfro EE—— — —————— )
Arganzuelo  EE———— 3
Retiro  n———— 5
Salomanca  E—T—— (5
Chamartin _ 6,9
Tetudn — 6,5
Chamberi — 6,5
Fuencarral-El Pardo — 6,5
Moncloa-Aravaca I —— 5
Latina  e———— 6,0
Carabanche!  n——— 0
Usera  e—— 5 O
Puente de Vallecas I $,8
Moratalaz _ 6,2
Ciudad Lineal _ 6,1
Hortaleza — 6,2
Villaverde _36,0
Villa de Vallecas  mm—— (0
Vicdivaro  n—— 5,7
San Blas -Canillejas  n————————— |
Barcjas E——— (5
Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501

2021 n=8.515 /2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537 Ediciones anteriores aproximadamente 2.500 entrevistas

SIGMADOS

« El distrito de Chamartin
destaca por tener las
mejores perspectivas de
calidad de vida dentro
de 5 anos (media 6,9).

» Se observa una
tendencia contraria en
tres distritfos con una
media por debajo del é:
Usera, Puente de
Vallecas y Vicdlvaro.

« Estos dos Ultimos distritos
ya aparecian entre los
mds criticos en 2021.

Valoracion de la calidad de vida esperada en los
proximos 5 anos, por distrito: evolutivo

2022 2021 2019 2017 2016

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
MADRID 6,2 6,4 54,1 56,2 52,0
Centro 6,2 6,1 57,7 53,1 61,3
Arganzuela 6,3 6,1 58,6 63,2 51,9
Retiro 6,5 6,3 53,1 57,9 54,0
Salamanca 6,5 7.0 57,9 64,2 49,6
Chamartin 6,9 6,7 59,0 58,6 48,8
Tetudin 6,5 6,3 57,8 58,8 53,5
Chamberi 4,5 6,7 53,6 50,0 50,7
Fuencarral-El Pardo 6,5 6.8 55,3 58,1 49,1
Moncloa-Aravaca 6,5 6,5 61,8 57,4 55,0
Latina 6,0 6,1 53,0 57,1 50,2
Carabanchel 6,0 6,0 52,5 59,3 53,4
Usera 5,9 6,5 50,0 66,7 53,0
Puente de Vallecas 5,8 6,0 44,3 50,4 54,0
Moratalaz 6,2 6,1 55,3 46,0 471
Ciudad Lineal 6,1 6,5 57,3 59,7 47,0
Hortaleza 6,2 6,5 58,6 49,7 57,1
Villaverde 6,0 6,0 47,3 43,8 46,3
Villa de Vallecas 6,0 6,4 50,5 56,2 53,1
Vicdlvaro 5,7 6,1 52,7 45,3 55,1
San Blas-Canillejas 6,1 6,3 53,8 64,2 55,3
Barajas 6,5 6,4 56,1 52,5 64,3

B MADRID



Calidad de vida, segun perfil demogrdfico

VALORACION DE LA CALIDAD DE VIDA EN LA CIUDAD  MADRID
DE MADRID

Base 8.501

Media (0a 10) 4,9

VALORACION DE LA CALIDAD DE VIDA EN SU BARRIO  MADRID

Base 8.501

Media(0a10) 7,1

PERSPECTIVA DE CALIDAD DE VIDA DE LA CIUDAD DE

MADRID EN LOS PROXIMOS 5 ANOS MADRID

Base 8.501

Media (0a 10) 6,2

Homlbre

3.760

7.0

Hombre

3.760

7.2

Homlbre

3.760

6,4

Muijer

4.741

6,9

Mujer

4.741

7.1

Mujer

4.741

6.1

De 18 a 29
anos

1.103

7.3

De 18 a 29
anos

1.103

7.4

De 18 0 29
anos

1.103

6,6

De 30 a 44
anos

2.437

7.0

De 30 a 44
anos

2.437

7.1

De 30 a 44
anos

2.437

6,2

De 45 a 54
anos

1.584

6,8

De 45 a 54
anos

1.584

7.0

De 45 a 54
anos

1.584

6,1

Las personas mds positivas con la calidad de vida parecen situarse entre los menores de 30 anos.

SIGMADOS

De 55 a 64
anos

1.355

6.7

De 55 a 64
anos

1.355

6,9

De 55 a 64
anos

1.355

6,1

65 6 mads
anos

2.022

6,9

65 6 mads
anos

2.022

7.2

65 6 mas
anos

2.022

6.1



Aspectos relacionados con la calidad de vida en la ciudad

Valoracion de los atributos relativos a calidad de vida en la ciudad de Madrid

0 2 4 6 8 10
Oferta cultural, ocio y diversion I /.7

Imagen internacional de Madrid IG5 .
* El aspecto mejor

Movilidad y transporte publico I /3 valorado es el relafivo a
la oferta cultural, ocio y
Facilidad para hacer deporte I /2 diversion.
Convivencia vecinal  IIIINININGEGEGE— 70 » A continuacion se situan
) los relativos a la imagen
|ﬂTegrOCiOﬂ social _ 6,4 infernqcioncﬂ de Modridl

la movilidad y fransporte
publico, la facilidad para

Cuidado y conservacién de la ciudad I ¢, | hacer deporte y la
convivencia vecinal.

Educacién y centros educativos IS 43

Salud y servicios sanitarios I NG
+ Los aspectos peor

Calidad medioambiental I 5 ¢ valorados, que no
alcanzan una media de
Facilidad para encontrar un trabojo IG5, 5 5, estdin relacionados con
el coste de vida y la
Facilidad para emprender un negocio GGG 50 facilidad de encontrar
una vivienda a precio

i ]
Coste de la vida 4,4 razonable.

Facilidad para encontrar una vivienda a un precio razonable N 3,
Unidad: media (escala 0 a 10)

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501

SIGMADOS @ MADRID



Aspectos relacionados con la calidad de vida en |la ciudad

Evolucidon de la valoracion de aspectos relativos a la calidad de vida en la ciudad

*Oferta cultural

*Qcio y diversidn

Imagen internacional de Madrid
Movilidad y transporte pUblico
Facilidad para hacer deporte
Convivencia vecinal

Integracién social

Educacion y centros educativos
Cuidado y conservacion de la ciudad
Salud vy servicios sanitarios

Calidad medioambiental

Facilidad para encontrar un frabajo
Facilidad para emprender un negocio
Coste de la vida

Facilidad para encontrar una vivienda a precio razonable

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501

2022

(media 0-10)

7.9*
7.9*
7.5

7.3
7.2
7.0
6.4
6.3
6,1

5,9
56

55
5,0
4,4
3.1

2021

(media 0-10)

8.0*
8.0%
7.4
7.1

7.2
7.1

6,4
6,4
6,0
5.8
54
5.3
5.0
4,7
3.2

2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537 Ediciones anteriores aproximadamente 2.500 enfrevistas

SIGMADOS

2019 2017 2016
Indicador sintético (0-100%)
74,1 71,8 71,1
75,3 74 73,1
67,6 66,9 NA
63,0 64,0 66,4
68,9 68,9 67,7
69.5 68 69,2
60,4 58,7 59,6
60,3 61,1 57,7
50,3 47,9 40,5
63,0 64,7 64,2
38.5 32,4 36,9
32,8 27,7 28,1
26,7 20,1 22,6
25,1 27,7 32,0
15,0 19,0 26,6

* El ranking en la valoracion de
aspectos relativos a la calidad
de vida es muy similar al de 2021.

* El aspecto mejor valorado es la
oferta cultural y el ocio/diversion,
conun 7,9; el peor valorado estd
relacionado con la vivienda,
que solo alcanza un 3,1.

*En 2022 y 2021 se pregunta por “oferta cultural, ocio y
diversidon”, en anos anteriores se preguntaba por separado

B MADRID



Aspectos relacionados con la calidad de vida en la ciudad, por distrito

Valoracion de aspectos relativos con la calidad de vida, por distrito

Base

Oferta cultural, ocio y diversiéon
Imagen internacional de Madrid
Movilidad y transporte publico
Facilidad para hacer deporte
Convivencia vecinal

Integracién social

Educacién y centros educativos
Cuidado y conservacion de la ciudad
Salud y servicios sanitarios

Calidad medioambiental

Facilidad para enconfrar un trabajo
Facilidad para emprender un negocio

Coste de la vida

Facilidad para encontrar una vivienda a un precio razonable

MADRID

8.501
7.9
7.5
7.3
7.2
7.0
6.4
6.3
6.1
5,9
56
55
5,0
4,4

3.1

Base: contestan. Total muestra 2022 n=8.501. Bases no ponderadas

SIGMADOS

Centro

408

7,4
7.3
6.8
7.0
6,5
6.3
6,1
6,1
5.3
5,6
5.1
4,5
29

Arganzuela

8.0
7.4
7.3
7.1
7.0
6.2
6.2
6.1
5,9
5.3
57
5,3
4,5

3.1

Retiro

8.1
7.5
7,5
7.2
7.2
6,5
6.5
6,5
6.2
5,5
5.8
5.4
4,7
3.3

Salamanca

Chamartin

Tetudn

7.9
7.5
7.5
7.1
7.0
6.3
6,6
6,1
6,1
5.7
5.6
5.1
4,5
3.3

Chamberi

Fuencarral - El
Pardo

SO oo oo oo N NN N[00 s
N XN oo O U w U w w NN O =

w
Ko

Moncloa-
Aravaca

8.0
7.7
7.4
7.3
7.2
6.6
6,6
6.4
6.6
5,9
5.9
5,3
4,7

3.5

Latina

7.8
7.5
7.4
7.4
7.1
6.4
6,2
6,0
5.8
5.7
5.4
4,7
4,3
3.2

Carabanchel

N
~N

7,5
7.3
7,2
6,8
6,3
6,2
6,0
5,6
5,5
53
4,6
4,3
3.2

Usera

7.5
7.4
7.3
7.5
6.7
6,1
6,1
6.0
53
58
5,1
45
4.4

3.1

Puente de
Vallecas

409

7.7
7.5
7.0
7.3
6,8
6,1

6,2
5.7
5.4
5.4
5.1

4,6
4,1

3.0

Moratalaz

405

7.5
7.0
7.5
7.2
6.2
6,1
6,1
5.4
5.6
5.5
4,9
4,3
3.0

Ciudad Lineal

Hortaleza

Villaverde

Villa de Vallecas

ol e B B e B B Bl Bl N o N I S
N 0 oo M = vV VW A 0V XN N N

N
Nel

Vicdlvaro

401

7,1
7.0
7.2
6,9
6,0
5.8
5.8
5.2
52
5.0
4,7
4,0

2,7

B MADRID

San Blas-
Canillejas

408
7.8
7.5
7.4
7.3
6,9
6,4
6,3
59
5,9
5,6
5,5
4,8
4,3
3.0

Barajas

401

7.7
7,4
7.4
7.4
6,4
6,4
6.3
6,0
5.8
5,6
52
4,6
3.3



Aspectos relacionados con la calidad de vida, por perfil demogrdfico

Valoracion de aspectos relativos con la calidad de vida en la ciudad de Madrid, segun sexo y edad

MADRID Hombre Mujer De 18 a 29 anos De 30 a 44 anos De 45 a 54 anos De 55 a 64 anos 65 6 mds anos

Base 8.501 3.760 4.741 1.103 2.437 1.584 1.355 2.022

Oferta cultural, ocio y diversion 7,9 7.9 7.9 8,3 8,1 8.0 7.8 7.3
Imagen internacional de Madrid 7,5 7.5 7.6 7.7 7.6 7.5 7.4 7.5
Movilidad y transporte publico 7,3 7.3 7.4 7.6 7.3 7.3 7.0 7.5
Facilidad para hacer deporte 7,2 7.3 7.2 7.9 7.3 7.1 6,9 7.0
Convivencia vecinal 7,0 7.0 7.1 7.2 7.0 6,9 6.8 7.2

Integraciéon social 6,4 6.4 6,3 6.7 6,5 6,3 6,1 6,2

Educacion y centros educativos 6,3 6.4 6,3 6.7 6.4 6,2 6.0 6,2
Cuidado y conservacién de la ciudad 6,1 6,2 6,1 6.8 6,3 6,0 57 579
Salud y servicios sanitarios 5,9 6,0 5,7 6,3 58 5,7 5.6 5,9

Calidad medioambiental 5,6 5.6 55 57 5.4 5.4 5.4 59

Facilidad para encontrar un frabajo 5,5 5,9 52 6,1 6,1 5,6 5.0 4,5
Facilidad para emprender un negocio 5,0 53 4,7 50 5,1 5,1 50 4,8
Coste de lavida 4,4 4,6 4,2 4,8 4,3 4,3 4,2 4,4

Facilidad para encontrar una vivienda a un precio razonable 3,1 3,2 3.1 33 2,9 3,1 3,1 3.4

» La mujeres se muestran mds criticas que los hombres con la calidad de vida relacionada con la salud, la facilidad de enconfrar un frabajo, emprender un
negocio y el coste de la vida.

 Por edad, las personas de 55 a 64 anos valoran algo peor la calidad de vida en la mayoria de atributos, sobre todo si se compara con los mds jévenes.

Base: contestan. Total muestra 2022 n=8.501

SIGMADOS @ MADRID



Existencia de desigualdad de oportunidades en Madrid, entre distintos colectivos

Valoracion de la existencia de desigualdad de

Evolutivo de |la existencia de desigualdad de oportunidades en Madrid
oportunidades en Madrid

o
N
N
o~

(o]
)

2021 2019 2017 2016

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
... enfre la poblacién extranjera y autdctona 58 58 64,2 62,3 63,1
... enfre hombres y mujeres

2022
... entre poblacién extranjera y autdctona - -

54

... entre hombres y mujeres 54 54 66,4 64,1 65,6

Unidad: media (escala 0 a 10)

 Se aprecian valoraciones muy cercanas a valores medios cuando se pregunta por la existencia de
desigualdades entre la poblacion extranjera y autdctona y entre hombres y mujeres en Madrid.

« Se obtienen idénticas cifras en 2021 y 2022.

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501
2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537

SIGMADOS § MADRID



Madrid ciudad amigable con la infancia, personas mayores, LGTB y personas con discapacidad

Valoraciéon de Madrid como ciudad amigable ...

o

2 4 6 8 10

Evolucion de la valoracion de
Madrid como ciudad amigable ... 2022 2021 2019 2017 2016

Con la infancia

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)

con las personas Lesbianas, Gays,

; 71 6,9 69,5 680 6972
Transexuales y Bisexuales

Con las personas mayores

con las personas mayores 6,8 7.0 67,6 66,9 -

Con las personas Lespionos, Gays, _ 71 ) .
Transexuales y Bisexuales ’ con la infancia 7.2 7.3 68,9 68,9 67,7
I -

Con las personas con discapacidad

con las personas con discapacidad 6,4 6,3 63,0 64,0 66,4

Unidad: media (escala 0 a 10)

» Se mantiene la misma fendencia que en ofras ediciones, al considerar que con el colectivo con el que Madrid es una ciudad menos
amigable es con las personas con discapacidad (6,4 media), sobre todo si se compara con la infancia que alcanza la media mds alta
conun7,2.

» Respecto a 2021, mejora ligeramente la valoracion de la amabilidad con la personas LGTB y con las personas con discapacidad
mientras que disminuye la amabilidad con la infancia y con las personas mayores.

Base: contestan
Total muestra 2022 n=8.501
2021 n=8.515/2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537

SIGMADOS § MADRID



2.2 Agenda Publica: principales problemas
percibidos en la civdad

SIGMADOS @ MADRID



Principales problemas precibidos en la ciudad

Principales problemas en la ciudad
(respuesta espontdnea, mdximo 3 problemas)

Tréfico/atascos ﬂswj Falta de aparcamiento I. 1'99
T N 1461 . o »
Lmpieza e 33 2 Politicos/Instituciones/Mala gestién I. 1493
N . . m 73 * Los principales problemas
Contaminacion/medioambiente g 20,3 Recogida de basuras, reciclaje, contenedores I. 13'?1 gue destacan de forma

‘ . 42 espontdnea son el
Inseguridad ciudadana 5 1 trafico/atascos y I

Pavimentacion y cuidado de calles I. '5] . ;
‘ limpieza.
Sanidad (fafla de servicios, profesionales, espera...) -5'8] 33 ) o ) ) 113
Poca frecuencia del tfransporte publico/mal funcionamiento W, . A distancia destacan
Vivienda (escasez, alto coste...) .-4'317 112 otros problemas
Obras g 4% relacionados con la
Delincuencia (robos, hurtos...) .- 3'44 m Problema contaminacién/medio
’ citado en No hay problemas igldg ambiente, la inseguridad
Transporte piblico g9 primer lugar ' ciudadana, la sanidad, la
Escasez o falta de mantenimiento de parques, zonds verdes |.0'594 vivienda,...
Ruicos " 5 ®m Problema '
citado Moviidad | 99
Alfo coste de la vida, inflaccion I-2,§19 COmMo uno !

de- Io.s fres Mendicidad/Pobreza | 08
Paro, empleo precario I-Zg] principales 117
valdalismo, bandas |. %29 Mala combinacién o acceso a transportes publicos II %'6
Aglomeraciones, demasiada gente I-2,(?5 Servicios sociales, escasez de cenftros, ayudas... Il O,Ié]

Unidad: porcentaje > 1% problema citado en primer lugar
Total muestra 2022 n=8.501

SIGMADOS § MADRID



Evolucion de los principales problemas percibidos en la ciudad

Evolucion de los principales problemas de la ciudad
(respuesta espontdnea, maximo 3 problemas. Problema citado como uno de los tres principales)

100 0 50 100
33,2
Limpieza 28,9 , 6.1
40,0 Paro, empleo precario 8,5
7.5
30,1
Tréfico/atascos - 34,9 w2022 59 m 2022
21,6 =2021 No hay problemas 4,8
2 6,1 m 2021
Contaminacién/ Medioambiente 24 7 m2019
55 m 2019
32,8 . - L
Aglomeraciones/ masificacion 8,1
1 ,7 2,5
Inseguridad ciudadana 11.3
8,0 54
Escasez o falta de mantenimiento de parques, zonas verdes 4,1
13,3 4,8 . .
Sanidad (falta de servicios o profesionales, espera...) 23,9 » Cobra importancia respecto a 2021 los
23 5,1 problemas relativos a la limpieza, la
97 Pavimentacion y cuidado calles, aceras en mal estado 4,9 inseguridad ciudadana, vivienda y el
Vivienda I 7.6 82 alto coste de la vida.
8,7
4,9 . .
7.9 Falta de aparcamiento 59 » Por el conftrario, desciende la
Alto coste de la vida 572 58 importancia que le otorgan al
20 47 tréfico/atascos y a la contaminacion/
Ruidos r57é9 Poca frecuencia del fransporte publico/ mal funcionamiento I 4,13 medioambiente.
47 4 - , .
* Las referencias a sanidad son mas
- 7,5 boliicos Insiituciones/val y 43 altas que en 2019 pero mds bajas que
Transporte publico 58,60 oliticos/Instituciones/Mala gestion 4,6 en 2021, cuando estaba mds reciente
' la pandemia.
_ . 6,4 3,9
Delincuencia 246] Valdalismo, bandas 2,8

Unidad: porcentaje 24% total
Total muestra 2022 n=8.501
2021 n=8.515 /2019 n=8.578

SIGMADOS # MADRID



Principales problemas percibidos en la ciudad, por distrito

Principales problemas de la ciudad por distrito. Problema citado como uno de los tres principales
(respuesta espontdnea, maximo 3 problemas)

Base

Limpieza

Tréfico/Atascos

Contaminacién/ Medioambiente

Inseguridad ciudadana

Sanidad (falta de servicios o profesionales, espera...)
Vivienda

Ruidos

Alto coste de la vida, subida de precios

Transporte pUblico

Delincuencia

Paro, empleo precario

No hay problemas

Aglomeraciones de todo tipo/masificacion

Escasez/falta de mantenimento de parques, zonas verdes
Pavimentacién y cuidado de calles

Falta de aparcamiento

Poca frecuencia o funcionamiento del transporte publico
Politicos/Instituciones/Mala gestién

Vandalismo/Bandas

Unidad: se muestran los porcentajes 24% total Madrid
Total muestra 2022 n=8.501

SIGMADOS

MADRID

8.501
33,2
30,1
20,3
15,7
13,3
9,7
7,9
7,9
7,5
6,4
6,1
5,9
5,5
5,4
51
4,9
4,7
4,3
3,9

Cenftro

408

39,5
27,8
19,4
14,5
9.4
14,4
17,8
7.5
4,6
40
4,4
31
9,3
5,4
31
48
3,3
5,7
2,7

Arganzuela

Retiro

25,0
37.8
27.8
14,2
10,3
7.4
12,0
5.8
7.1
4,3
3.1
5.5
7,4
4,0
4,5
6,1
4,6
4,0
2.2

Salamanca

402
34,2
34,9
24,7

9.6

9.1
12,3
10,0
10,2

4,8

4,3

3.9

6.0

6,9

5,1

3.8
8.0
3.6
5,1
3.2

Chamartin

26,7
39,0
22,7
11,5
9.2
10,2
11,9
8.1
6,7
2,5
3.8
7.4
6,7
4,9
52
5.2
6.4
2,4
4,8

Tetudn

401

35,5
25,6
21,2
15,9
12,2
10,1
8.4
6,8
6,4
7,0
8.4
7.1
5.3
52
4,1
4,5
5.4
3.7
4,6

Chamberi

37,7
35,0
23,6
12,3
9.4
8.7
14,5
7.1
54
3.3
3.1
4,7
3.8
7,4
6,0
7.2
3.4
4,8
1.5

Fuencarral -
El Pardo

N

I
LN
N W

23,6
13,7
13,8
10,5
5,4
7.3
6.4
4,2
4,9
10,2
5,4
7.0
7.2
6.3
4,4
2,8
1,9

Moncloa-
Aravaca

401

29,8
33,5
18,6
16,0
11,5
13,1
8.1
6.4
7.4
3.8
3.9
3.7
3.7
58
6,0
5,5
5.4
4,0
3.2

Latina

406

31,1
23,1
19.9
18,3
13,6
7.2
7.5
7.8
7.5
6.3
6,5
6,4
3.8
5.1
7.4
4,2
2,9
5,1
4,8

Carabanchel

N
~N

37.3
23,4
13,8
18,5
15,5
8.6
6.8
6.8
7.7
10,1
7,0
59
6.0
3.9
6,0
52
59
4,2
4,8

Usera

400

32,3
20,2
12,9
22,0
14,3
11,5
5.8
5.8
6.7
12,0
7,4
5.0
4,5
3.5
3,6
3.6
7,1
6,1
7,5

Puente de
Vallecas

409

36,1
19.1
16,1
16,0
15,8
7.9
5.3
9.4
10,4
9.4
8.2
6.4
4,1
5,1
6,2
3.1
5.8
2,6
6,1

Moratalaz

405

27.8
31,5
24,7
13,6
17,5
6,9
6,2
6,7
8.5
4,8
7.9
3.6
6.0
5.5
8.4
3.4
6,1
3.5
3.2

Ciudad Lineal

N
o
[5]

37,4
28,9
18,6
15,4
13,1
9.3
54
10,4
6,1
7.1
7,0
5.8
5.5
5,7
4,8
5.5
4,5
55
4,7

Hortaleza

28,3
39.8
20,8
15,2
13,1
10,8
7,2
9.5
52
4,1
57
6,5
6,7
8.5
6.3
4,1
3.3
6,0
2,6

B MADRID

Villaverde

33,2
22,4
16,5
25,2
18,5
9.2
5,1
8,4
7.3
12,8
10,1
53
48
3,5
2,6
43
4,4
42
6.1

Villa de
Vallecas

406

29,1
21,8
19,1
17,6
10,4
3.2
7,4
12,6
4,9
6.2
52
57
8,8
3,9
4,4
48
5,4
3,5

Vicdlvaro

N
o

29,0
33,4
22,9
17,0
18,5
9.6
3.4
7.8
9.6
6,9
8.4
3.7
5.6
2,6
3.7
5.0
5,6
57
2,5

San Blas-
Canillejas

N

08

39,9
28,0
19.5
13,3
14,7
8.6
5,9
9.3
9.5
7.3
6,2
59
5.5
5,1
4,9
2,3
4,7
4,0
3.5

Barajas

25,4
36,4
21,1
15,2
17.8
8.8
3.9
7.8
2.8
5.2
6,2
52
4,9
5.3
5.0
4,9
4,6
2,9
3.8



Principales problemas percibidos en la ciudad, esquema evolutivo
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Total muestra MADRID

Limpieza Trafico Limpieza

Limpieza Trafico

Trdfico

B S R C ] Inseguridad Sanidad
estado
Vivienda Inseguridad Inseguridad Vivienda
masificacion
Aceras/calles en mal Falta de mantenimiento . - .
. Falta de aparcamiento Transporte publico Alto coste de la vida
estado parques y jardines
Sanidad Delincuencia Transporte pUblico
oz Aceras/calles en mal Falta de mantenimiento .
Educacion s Falta de aparcamiento
estado parques y jardines

-Primer problema en el ranking de 2022
Segundo problema en el ranking de 2022 Problema que no era de los mds importantes en ediciones anteriores

Trdfico

Trdfico

Inseguridad Falta de aparcamiento

Transporte pUblico

Delincuencia

Tercer problema en el ranking de 2022 Problemas que ya eran relevantes en alguna edicion anterior

B MADRID



SIGMADOS

A wwwsigmados.com Direccién General de Transparencia y Calidad

f AYUNTAMIENTO DE MADRID

Sigmados

’ @Sigmados

EURO J
m vicealcaldia MAD RI D
area delegada de coordinacion territorial,

transparencia y participacion ciudadana

C/veldzquez, 50. 47 Planta
28001 Madrid Espafia

SIGMADOS § MADRID



