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1 Ficha tecnica, antecedentes e
indicadores utilizados
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Ficha técnica

Tipo de estudio
Titulo del estudio

Organo promotor

Objetivo del estudio

Universo

Tamano muestral
Error de muestreo

Procedimiento de muestreo

Ponderacion
Método de recogida

Periodo de recogida de la informacion

Expediente

SIGMADOS

Estudio general de opinién
Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios PUblicos de la Ciudad de Madrid 2021
Direccion General de Transparencia y Calidad

» Determinar el grado de satisfacciéon de la ciudadania con: « Viviren Madrid « Diversos aspectos relacionados con
la calidad de vida « Los servicios que presta el Ayuntamiento

» Conocer los problemas de la ciudad y aquellos que mds afectan a la ciudadania de Madrid en general y a cada
uno de sus 21 distritos en particular

» |dentificar las diferencias y semejanzas que presentan las cuestiones planteadas entre distritos

Personas de 16 anos o mds, que sean residentes en la ciudad de Madrid desde al menos 6 meses antes de la fecha
de la realizacion de la encuesta, estén empadronados o no, y que vivan habitualmente en la ciudad

8.515 personas encuestadas, aproximadamente 400 por distrito

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas) y p=g=50%, €l error real méximo es de:
* 1,08% para la muestra del municipio de Madrid
* 4,9% para la muestra de cada distrito

Muestreo aleatorio estratificado por distrito, seccién censal (segun nivel socioeconémico) y estableciendo cuotas por
edad y género segun el Padrén de Habitantes

Los resultados se muestran ponderados por distrito, género y edad, segun Padrén de Habitantes a 1 de enero de 2021
Encuesta telefénica a teléfonos fijos y mdviles de la ciudad, recogiendo la informacién en soporte electréonico
El frabajo de campo se realizd del 22 de noviembre de 2021 al 4 de enero de 2022

300/2021/00328
Empresa adjudicataria: SIGMADOS
Importe de adjudicacion: 70.684,18 + 14.843,68 de IVA, total 85.527,86



Antecedentes

Desde 2006 se han realizado sucesivas ediciones de la Encuesta General de Calidad de Vida y Satisfaccion con
los Servicios PUblicos Municipales promovida por la Direccion General de Transparencia y Calidad. Las sucesivas
ediciones realizadas durante los anos 2007, 2008, 2009, 2012, 2014, 2016, 2017 y 2019 han permitido tener una
importante serie temporal cuya continuidad se mantiene a través del presente estudio para el ano 2021.

Sin embargo, la Direccidon General de Transparencia y Calidad ha visto conveniente adecuar la metodologia y
la forma de recoger algunos de los indicadores de |la investigacion, después de un andlisis detallado de los
resultados de anteriores ediciones y de estudios e investigaciones similares en otfras ciudades de Espana y de
Europa.

Asi, en ediciones anteriores el método utilizado para recoger la informacidn fue la encuesta personal, pero en
2021 larecogida se ha llevado a cabo de manera telefénica (a teléfonos fijos y moviles) para adaptarlo a la
crisis epidemioldgica generada por la COVID 19 y a las nuevas formas de vida.

Este cambio de metodologia conlleva la necesidad de reducir la duracién de la encuesta y, por tanto, el
numero de indicadores. Este proceso de adaptacion del cuestionario se ha llevado a cabo por los responsables
de la Direccioén de Transparencia y Calidad y de la empresa adjudicataria responsable del trabajo de campo.

En ofras ediciones gran parte de los indicadores se recogian con escala Likert (escalas de 3, 4y 5 opciones, por
ejemplo, mucho/bastante/poco/nada). En el cuestionario de 2021, estos indicadores se han unificado
utilizdndose en todo el cuestionario escalas numéricas de 0 a 10.
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Indicadores utilizados

PREGUNTAS DE ESCALA NUMERICA

La mayoria de valoraciones que se han recogido en 2021 ha sido a través de escalas numéricas de 0 a 10.
Los resultados se muestran basados en la MEDIA ARITMETICA.
El punto medio serd el 5y la media facilitard la comparabilidad entre indicadores.

PREGUNTAS DE ESCALA SEMANTICA

Este tipo de preguntas eran utilizadas en las ediciones anteriores a 2021. Se muestran los resultados segun un INDICADOR SINTETICO.
Indicadores calculados con la metodologia propuesta por el Centro de Investigaciones Sociolégicas para los indicadores del Barometro que a su vez se basa en los
indicadores elaborados por TechnoMetrica Institute of Policy and Politics (TIPP) de Estados Unidos, realizandose los ajustes necesarios para unificar series.

Este indicador sintético se incluye para seguir la comparativa histérica y se muestra en una escala de 0 a 100.
Férmulas: Para 3 categorias Para 4 categorias Para 5 categorias de respuesta

IS= (100+%P3)+(50%P2)+(0+P1) IS= 50 + 0,5 * (P4 — P1) + 0,25 % (P3 — P2) - (100%P5)+(75%P4)+(50+P3)+(25%P2)+(0%P1)
k (P3+P2+P1) - (P5+P4+P3+P2+P1)

J

RESTO DE PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

El resto de preguntas se muestran con FRECUENCIAS PORCENTUALES.

La suma de opciones de respuesta seria un 100% en el caso de preguntas de respuesta Unica (por ejemplo el distrito donde vive) o mds del 100% en el caso de

preguntas con posible respuesta multiple (por ejemplo problemas principales de la ciudad).
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2 Principales resultados
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2.1 Calidad de vida

SIGMADOS



Calidad de vida

Satisfaccién de viviren Madrid
7,7
Soecion de v . N -
Satisfaccién de vivir en su barrio
6,6
Valoracion de la calidad de vida en _ 6,9
Madrid 6.8
Valoracion de la calidad de vida en su _ 7.2
barrio 6,0
Valoracion de la calidad de vida en _ 6.4
Madrid esperada en los proximos 5 afnos 6,0

Unidad: medias (escala 0 a 10)

Base contestan
Base total muestra Madrid 2021 n=8.515 2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537
Distrito Villaverde n=406 / 2019 n=401

SIGMADOS

® MADRID

Villaverde

>

Satisfaccién de vivir en la ciudad de Madrid por
distrito: evolutivo

2021 2019 2017 2016

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
MADRID 7.9 74,8 75,6 74,7
Cenfro 7.8 83,6 71,9 75,9
Arganzuela 7.6 77,0 75,7 76,0
Retiro 7.8 75,6 70,8 76,4
Salamanca 8,3 75,9 81,3 80,2
Chamartin 8,1 80,1 78,0 71,2
Tetudn 7.8 71,9 76,9 70,9
Chamberi 8,1 77,0 76,4 78,7
Fuencarral-El Pardo 8,0 72,3 77,0 75,1
Moncloa-Aravaca 7.9 77,0 74,7 72,6
Latina 7.8 73.3 66,6 80.3
Carabanchel 7,7 75,2 85,0 71,6
Usera 8,0 73,7 76,9 74,9
Puente de Vallecas 7.8 72,7 78,7 75,3
Moratalaz 7,7 76,7 771 71,2
Ciudad Lineal 7.9 69,1 80,4 71,2
Hortaleza 7,9 77.5 69,8 79,1
Villaverde 7,7 72,3 67,2 70,8
Villa de Vallecas 7.8 74,3 79,4 76,1
Vicdalvaro 7.6 72,0 72,6 71,6
San Blas-Canillejas 7,7 73,2 71,2 73,0
Barajas 7.8 73,6 72,2 71,1



Calidad de vida

Satisfaccién de viviren Madrid
7,7
Soecion de v . N -
Satisfaccién de vivir en su barrio
6,6
Valoracion de la calidad de vida en _ 6,9
Madrid 6.8
Valoracion de la calidad de vida en su _ 7.2
barrio 6,0
Valoracion de la calidad de vida en _ 6.4
Madrid esperada en los proximos 5 afnos 6,0

Unidad: medias (escala 0 a 10)

Base contestan
Base total muestra Madrid 2021 n=8.515 2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537
Distrito Villaverde n=406 / 2019 n=401

SIGMADOS

® MADRID

Villaverde

>

Satisfacciéon de vivir en su barrio, por distrito:

evolutivo

2021 2019 2017 2016

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
MADRID 7,6 72,0 69.8 70,8
Centro 75 77 4 68,0 70,3
Arganzuela 7.9 81.4 75,9 73.7
Retiro 8,3 82,5 73,6 82,5
Salamanca 84 77.9 78,1 80,8
Chamartin 8,4 83,9 81,8 74,3
Tetudn 7.4 66,8 66,6 63,5
Chamberi 8,4 79,3 76,4 82,8
Fuencarral-El Pardo 8,1 73.8 73,6 72,9
Moncloa-Aravaca 8,2 81,3 78,1 77,6
Latina 7,5 68,1 64,5 73,3
Carabanchel 6,9 68,3 65,7 63,1
Usera 6,7 60,2 64,9 52,6
Puente de Vallecas 6,8 65,3 62,2 68,3
Moratalaz 8,1 78,7 75,0 74,4
Ciudad Lineal 7,5 66,2 74,0 67,6
Hortaleza 8,0 75,8 70,5 78,1
Villaverde 6,6 53,4 44,2 55,1
Villa de Vallecas 7,6 71,3 67,1 71,8
Vicdlvaro 7.6 72,7 68,4 72,2
San Blas-Canillejas 75 67,8 65,6 67,5
Barajas 8,2 79.9 76,0 74,4
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Calidad de vida

Satisfaccién de viviren Madrid
7,7
eecion de i . I
Satisfaccién de vivir en su barrio
6,6
Valoracion de la calidad de vida en _ 6,9
Madrid 6.8
Valoracion de la calidad de vida en su _ 7.2 ® MADRID
barrio 6,0 Villaverde
Valoracion de la calidad de vida en _ 6.4
Madrid esperada en los proximos 5 afnos 6,0

Unidad: medias (escala 0 a 10)

Base contestan
Base total muestra Madrid 2021 n=8.515 2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537
Distrito Villaverde n=406 / 2019 n=401

SIGMADOS

Valoracion de la calidad de vida en Madrid, por distrito:

evolutivo
2021 2019 2017 2016
(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
MADRID 6,9 70,6 711 77,2
Centro 6,8 73,9 70,1 70,2
Arganzuela 6,6 66,2 71,5 71,1
Retiro 6,7 69,8 66,1 66,3
Salamanca 7.4 73,0 74,5 68,5
Chamartin 7.1 70,5 71,1 71,3
Tetudn 7.0 68,4 72,0 68,3
Chamberi 7.1 74,9 74,5 69,2
Fuencarral-El Pardo 70 70,7 70,2 66,2
Moncloa-Aravaca 6,7 69,6 72,0 67,3
Latina 6,9 72,5 68,1 74,6
Carabanchel 6,9 70,2 78,7 67,5
Usera 7.2 70,4 73,3 69,7
Puente de Vallecas 6,9 67,9 71,5 69,0
Moratalaz 6,7 71,7 70,3 68,7
Ciudad Lineal 7.0 72,8 71,2 70,0
Hortaleza 70 71,0 68,2 68,0
| Vilaverde 4,8 67,3 69.0 666 |
Villa de Vallecas 70 67,0 72,6 65,9
Vicdlvaro 6,9 71,0 66,6 66,9
San Blas-Canillejas 6,9 70,6 68,4 65,4
Barajas 6,9 68,6 68,1 65,9



Calidad de vida

Satisfaccién de viviren Madrid
7,7
Soecion de v . N -
Satisfaccién de vivir en su barrio
6,6
Valoracion de la calidad de vida en _ 6,9 = MADRID
Madrid 68 Vilaverde
Valoracion de la calidad de vida en su _ 7.2
barrio 6,0
Valoracion de la calidad de vida en _ 6.4
Madrid esperada en los proximos 5 afnos 6,0

Unidad: medias (escala 0 a 10)

Base contestan
Base total muestra Madrid 2021 n=8.515 2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537
Distrito Villaverde n=406 / 2019 n=401

SIGMADOS

>

Valoracion de la calidad de vida en su barrio, por distrito:

evolutivo

2021 2019 2017 2016

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
MADRID 7.2 71,3 69,5 69,5
Cenfro 7,0 73,6 69,2 68,9
Arganzuela 7.4 77,9 73,3 75,1
Retiro 7.8 80,3 76,9 77.8
Salamanca 8,1 77.5 80,1 78,5
Chamartin 8,0 80,5 81,6 75,5
Tetudn 6,9 67.1 66,8 63,5
Chamberi 7.8 80,0 75,2 77,4
Fuencarral-El Pardo 7.8 75,8 70,6 73,7
Moncloa-Aravaca 7.8 79,5 79.7 79.3
Latina 7,0 68,6 66,4 72,0
Carabanchel 6,4 66,2 66,6 62,0
Usera 6,3 61,8 65,7 55,8
Puente de Vallecas 6,2 60,0 61,2 62,5
Moratalaz 7.4 76,4 69,2 74,3
Ciudad Lineal 71 69,5 72,2 68,5
Hortaleza 7,6 75,7 71,3 72,6
Villaverde 6,0 56,3 49,0 55,2
Villa de Vallecas 71 69,0 66,6 66,8
Vicdlvaro 71 721 67,8 69,8
San Blas-Canillejas 7,0 70,3 65,2 64,7
Barajas 7.8 80,9 79,0 76,6
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Calidad de vida

Valoracion de la calidad de vida en Madrid esperada en
los proximos 5 anos, por distrito: evolutivo

2021 2019 2017 2016
(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
_ 7.9 MADRID 6,4 54,1 56,2 52,0
Satisfaccién de vivir en Madrid . Centro 6.1 57,7 53,1 61,3
! Arganzuela 6,1 58,6 63,2 51,9
Retiro 6,3 53,1 57.9 54,0
Satisfaccion de vivir en su barrio _ 7e Salamanca 7,0 57,9 64,2 49.6
6,6 Chamartin 6,7 59,0 58,6 48,8
Tetudn 6,3 57.8 58,8 53,5
Valoracién de la calidad de vida en _ 6.9 = MADRID Chomber 6,7 936 200 207
Madrid 6.8 Vilaverde Fuencarral-El Pardo 6,8 55,3 58,1 49,1
Moncloa-Aravaca 6,5 61,8 57,4 55,0
Latina 6,1 53,0 57.1 50,2
Valoracion de la calidad de vida en su _ 7.2 Carabanchel 6,0 52,5 59.3 53,4
barrio 6,0 Usera 6,5 50,0 66,7 53,0
Puente de Vallecas 6,0 44,3 50,4 54,0
Valoracién de la calidad de vida en _ 6.4  Moraiclaz 6.1 203 460 pa
Madrid esperada en los proximos 5 afios 6.0 Cludadtineal 65 573 > 70
’ Hortaleza 6,5 58,6 49,7 57.1
Villaverde 6,0 47,3 43,8 46,3
Villa de Vallecas 6,4 50,5 56,2 53,1
Unidad: medias (escala 0 a 10) Vicdlvaro 6,1 52,7 45,3 55,1
San Blas-Canillejas 6,3 53,8 64,2 55,3
Barajas 6,4 56,1 52,5 64,3

Base contestan
Base total muestra Madrid 2021 n=8.515 2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537
Distrito Villaverde n=406 / 2019 n=401

SIGMADOS
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Calidad de vida

Valoracion de los aspectos relacionados con la calidad de vida

Oferta cultural, ocio y diversion
Imagen infernacional de Madrid
Facilidad para hacer deporte
Convivencia vecinal

Movilidad y transporte publico
Integracién social

Educaciony centros educativos
Cuidado y conservacion de la ciudad
Salud y servicios sanitarios

Facilidad para encontrar un trabajo
Facilidad para emprender un negocio
Calidad medioambiental

Coste de la vida

Facilidad para encontrar una vivienda a un precio razonable

Unidad: medias (escala de 0 a 10)
Base contestan.
Base total muestra Madrid 2021 n=8.515 Distrito Villaverde n=406

SIGMADOS

I S0
7.4
I 7 4
7.2
I 72
A
I 7,1
6,7
I 7,1
7.2
I o4
6,0
I 6,4
6,0
I .0
57
. 5 8
4,8

I, 5.3
4,7
I 5.0
4,5

|
. 4,7
4,5
I 2
3.2

54
54

® MADRID

Villaverde
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Calidad de vida

Valoracién de aspectos relacionados con la calidad de vida, por distrito

. T 5 5

z S O 6 2% =< 8 2> = 2 3 s %—3 > 20
Bases 8515 405 405 406 405 405 406 406 405 407 405 406 408 403 405 406 406 406 406 406 406 402
Oferta cultural, ocio y diversién 8,0 81 80 80 85 82 81 82 83 82 78 77 78 76 78 81 80 | 74| 79 78 79 80
Imagen internacional de Madrid 7,4 73 71 73 7.8 7.7 7.5 7.7 76 74 72 72 7.4 7.1 7.2 7.6 7.3 7.2 73 73 73 7.4
Facilidad para hacer deporte 7,2 69 71 71 7.2 69 70 69 75 72 74 73 75 772 74 72 7,1 7.1 74 74 74 73
Movilidad y transporte publico 7,1 72 68 70 77 74 74 7,6 7.3 69 70 68 72 66 6,7 7.4 7.1 7.2 68 70 72 7.1
Convivencia vecinal 7,1 69 70 7,1 7.7 7.3 69 772 74 72 72 67 66 68 7.2 7.1 7.3 6,7 69 70 70 7.4
Intfegracion social 6,4 64 62 64 69 67 65 69 65 65 64 62 64 6,0 6,1 67 66 | 60| 66 63 64 6,6
Educaciény centfros educativos 6,4 63 61 63 7.1 69 65 68 68 67 62 60 64 60 6,1 66 65 | 60| 62 61 63 6,4
Cuidado y conservacién de la ciudad 6,0 6,1 59 63 6,5 65 60 64 64 63 58 57 59 5,4 6,1 6,0 6,1 5,7 60 60 60 63
Salud vy servicios sanitarios 5,8 59 58 60 69 6,5 6,1 6,6 62 64 57 53 55 49 53 6,1 6,3 4,8 54 52 57 58
Calidad medioambiental 5,4 51 48 52 58 54 53 55 55 55 54 51 56 53 54 55 56 | 54| 53 53 54 56
Facilidad para encontrar un trabajo 5,3 54 54 54 58 57 57 58 57 57 49 48 52 47 48 55 54 4,71 52 50 51 55
Facilidad para emprender un negocio 5,0 4,9 51 52 57 56 52 54 56 53 47 47 50 45 4,6 5,1 5,1 4,51 48 4,7 49 52
Coste delavida 4,7 4,7 44 4,6 53 50 45 5] 50 50 47 45 47 44 43 50 47 | 45| 47 44 46 45
Faciidad para encontrarviviendadprecio 35 54 59 31 36 36 31 34 33 33 33 31 34 30 31 35 32 |32| 32 31 31 33

razonable

Unidad: medias (escala 0 a 10)
Base contestan

SIGMADOS
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Calidad de Vida

Percepcidén de las desigualdades en la ciudad de Madrid

54
Desigualdad de oportunidades

entre hombres y mujeres 58
58

Desigualdad de oportunidades
entre la poblacién extranjera 58

y autdctona

Unidad: medias (escala de 0 a 10)
Base contestan.

Base total muestra Madrid 2021 n=8.515. Distrito Villaverde 2021 n=406 / 2019 n=401

SIGMADOS

uMADRID

= Villaverde
2021

% Villaverde
2019

Madrid ciudad amigable ...

73

con lainfancia 7.3

48,5

con las personas mayores

60,3

con las personas Lesbianas,
Gays, Transexuales y
Bisexuales

60.8

con las personas con
discapacidad

48,5

B MADRID

= Villaverde 2021

% Villaverde
2019
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Calidad de Vida

Desigualdades en la ciudad de Madrid

Entre hombres y mujeres Entre poblaciéon extranjera y autéctona

2021 2019 2017 2016 2021 2019 2017 2016
28;‘]9 ?:;‘; t’;‘sfs:)’ (media0-10)  Indicador sintético (0-100%) 28;? ?f;‘;gs?s‘n? (media 0-10)  Indicador sintético (0-100%)
8515 8347 MADRID 54 664 64,1 656 8515 8110 MADRID 58 642 623 631
405 394 Centro 56 658 682 718 405 386 Centro 59 783 698 708
405 398 Arganzuela 54 662 61,8 703 405 391 Arganzuela 6,0 76,3 66,5 67,9
406 401 Retfiro 54 55,7 73,7 62,0 406 389 Retiro 6,0 728 60,4 63,7
405 394 Salamanca 4,7 53,7 59,2 634 405 383 Salamanca 53 64,0 54,6 60,1
405 397 Chamartin 4,8 620 70,6 628 405 382 Chamartin 54 67,1 62,7 64,4
406 401 Tetudn 4,9 67,9 68,7 66,0 406 385 Tetudn 5,6 72,7 64,6 632
406 392 Chamberi 4,7 58,1 61,8 61,9 406 381 Chamberi 5,4 69,5 59,6 61,4
405 393 Fuencarral- El Pardo 52 61,7 673 6872 405 381 Fuencarral-El Pardo 57 81,1 593 64,7
407 399 Moncloa-Aravaca 5,0 65,1 66,5 60,5 407 385 Moncloa-Aravaca 58 743 61,8 59,7
405 397 Latina 5,7 612 496 67,0 405 385 Latina 6,0 77,9 77,1 69,4
406 402 Carabanchel 5,8 67.8 63,2 66,3 406 387 Carabanchel 6,0 82,1 548 60,5
408 402 Usera 5,5 62,4 73,9 56,1 408 398 Usera 57 74,1 739 54,6
403 398 Puente de Vallecas 57 66,3 590 63,9 403 385 Puente de Vallecas 59 81,9 602 596
405 395 Moratalaz 58 54,3 63,1 66,3 405 384 Moratalaz 6,0 59,6 60,3 60,9
406 395 Ciudad Llineal 5,2 73,5 60,7 61,5 406 376 Civudad Llineal 5,8 782 583 597
406 398 Hortaleza 51 652 64,7 64,7 406 391 Hortaleza 56 752 69,1 62,5
406 400 Villaverde 58 66,7 77,9 692 406 385 Villaverde 58 77,7 63,8 64,4
406 401 Villa de Vallecas 57 64,9 652 68,8 406 389 Villa de Vallecas 58 778 64,2 63,3
406 400 Vicdlvaro 5,6 685 755 782 406 390 Vicdlvaro 56 72,5 61,4 743
406 396 San Blas-Canillejas 5,4 68,6 58,1 64,1 406 393 San Blas-Canillejas 5,8 793 451 55,1
402 394 Barajas 51 580 764 67,9 402 384 Barajas 54 70,0 64,7 66,3
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Calidad de Vida

Ciudad amigable con distintos colectivos (1/2)

Amigable con la infancia

Amigable con las personas mayores

2021 2019 2017 2016
25 (contestan) el 0:10] - ndicadersniéico 0-100%
8515 8219 MADRID 7.3 67,9 663 679
405 386 Centro 6,9 49,4 63,9 60,8
405 396 Arganzuela 6,9 458 67,5 657
406 395 Retiro 71 57,1 68,7 68,9
405 385 Salamanca 75 65,9 762 708
405 385 Chamartin 7.4 54,7 670 68,4
406 386 Tetudn 73 61,0 57,7 608
406 386 Chamberi 71 50,3 679 66,8
405 395 Fuencarral-El Pardo 7.6 54,4 57,1 652
407 394 Moncloa-Aravaca 73 48,6 66,5 66,7
405 390 Latina 7.2 64,4 680 749
406 396 Carabanchel 71 53,1 72,1 702
408 397 Usera 7.6 529 794 710
403 390 Puente de Vallecas 7.2 47,0 64,9 694
405 390 Moratalaz 73 56,5 68,5 66,8
406 390 Ciudad Lineal 75 70,4 66,6 73,8
406 394 Hortaleza 7.3 548 57,6 692
406 386 Villaverde 7.3 48,5 61,9 61,9
406 392 Villa de Vallecas 7.3 502 71,1 61,4
406 394 Vicdlvaro 73 60,9 560 74,5
406 399 San Blas-Canillejas 73 582 662 659
402 393 Barajas 7.5 47,5 65,5 60,0

SIGMADOS

2021 2019 2017 2016
%5 lcontosan) (meda-0)  indicadorsitéfico 6-100%)
8515 8410 MADRID 7.0 650 61,1 653
405 399 Centro 6,9 64,5 593 608
405 398 Arganzuela 6,6 60,3 620 626
406 405 Retiro 6,8 70,6 62,7 65,1
405 398 Salamanca 72 751 755 66,0
405 401 Chamartin 7,0 69,2 59,6 66,3
406 399 Tetudn 6,9 68,4 52,8 58,6
406 397 Chamberi 6,8 65,0 63,7 674
405 401 Fuencarral-El Pardo 71 64,9 49,1 61,7
407 399 Moncloa-Aravaca 7,0 61,1 62,4 64,7
405 398 Latina 6,9 70,7 58,5 72,6
406 403 Carabanchel 6,8 66,7 633 67,6
408 403 Usera 7.2 654 794 703
403 398 Puente de Vallecas 6,8 63,6 60,0 64,5
405 404 Moratalaz 6,9 71,1 67,5 627
406 398 Ciudad Lineal 72 77,1 68,7 704
406 400 Hortaleza 6,9 67,3 454 66,7
406 401 Villaverde 7.0 60,3 592 632
406 399 Villa de Vallecas 7,0 64,6 64,4 56,3
406 405 Vicdalvaro 7.0 72,5 52,7 726
406 406 San Blas-Canillejas 71 750 66,5 628
402 398 Barajas 7.2 662 57,5 568
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Calidad de vida

SIGMADOS

Ciudad amigable con distintos colectivos (2/2)

Amigable con las personas Lesbianas, Gays,
Transexuales y Bisexuales

Amigable con las personas con discapacidad

2021 2019 2017 2016
e
8515 8047 MADRID 6,9 711 69,0 65,3
405 387 Centro 6,8 73.5 75,0 70,7
405 388 Arganzuela 6,7 69,7 72,5 65,6
406 390 Retiro 6,9 75,4 62,1 67,3
405 373 Salamanca 75 75,7 78,8 67,3
405 375 Chamartin =~ 7,3 76,1 68,6 68.8
406 380 Tetuan 7,2 78,7 70,3 63,1
406 378 Chamberi 7,2 71.5 66,2 66,7
405 381 Fuencarral-El Pardo 7.3 71,2 64,0 64,6
407 384 Moncloa-Aravaca 72 72,2 67,5 68,5
405 387 Latina 6,7 74,4 77,5 71,5
406 377 Carabanchel 6,6 71,0 72,6 62,3
408 386 Usera 72 69.4 80,6 70.3
403 380 Puente de Vallecas 64 57,1 67,0 61.3
405 382 Moratalaz 6,7 75,0 69,2 62,1
406 382 Ciudad Lineal 70 74,4 72,5 68,8
406 389 Hortaleza 7.1 72,1 70,9 68,7
406 387 Villaverde 6,7 60,8 52,3 55,5
406 383 Villa de Vallecas 6,9 65,7 67,8 49,4
406 392 Vicdlvaro 6,7 70.8 56,6 64,8
406 385 San Blas-Canillejas 6,9 70,0 60,6 57,0
402 381 Barajas 7,1 72,6 63,4 68,8

2021 2019 2017 2016
251 lcontesan] fmedta 0-10) neleadbrsnieico (-100%)
8515 8228 MADRID 6,3 55,6 50,9 51,5
405 392 Centro 6,1 49,4 48,4 47,0
405 395 Arganzuela 59 45,9 47.8 48,4
406 389 Retiro 6,1 57.1 52,6 51,1
405 385 Salamanca 6,5 65,9 53,5 54,4
405 394 Chamartin 6,4 54,7 44,9 54,4
406 386 Tetudn 6,2 61,0 43,4 48,1
406 379 Chamberi 6,2 50,2 54,3 51,5
405 392 Fuencarral-El Pardo 6,5 54,5 38.4 48,6
407 390 Moncloa-Aravaca 6,5 48,6 53,4 50,9
405 390 Latina 6,3 64,4 54,6 60,2
406 397 Carabanchel 59 53,0 49,4 52,8
408 400 Usera 6,6 52,9 79.0 60,3
403 391 Puente de Vallecas 6,2 47,0 51,2 54,5
405 393 Moratalaz 6,3 56,5 52,8 48,2
406 393 Ciudad Lineal 6,5 70,5 56,5 54,1
406 393 Hortaleza 6,3 54,9 37.9 45,8
406 390 Villaverde 6,4 48,5 52,0 46,4
406 395 Villa de Vallecas 6,4 50,2 60,3 42,1
406 395 Vicdlvaro 6,3 61,0 39.7 56,8
406 398 San Blas-Canillejas 64 58,2 52,1 50,2
402 391 Barajas 6,6 47,5 471 47,2
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SIGMADOS

2.2 Agenda Publica: principales problemas
percibidos en la civdad
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Agenda Publica: principales problemas percibidos

Principales problemas en la ciudad
(respuesta espontdnea, mdximo 3 problemas)

Problema citado en primer lugar Problemas citados como uno de |os fres principales
siico I 21,1 vico N 34,9
Trafico 12,4 Trafico 20,9
Mo . 12,7
Limpieza 9.6 Limpieza _252,9
Sanidad (falta de servicios o profesionales, listas de espera...) - ]2'260 2 B 247
' Contaminacion/ Medioambiente 16.2 '
Contaminacién/ Medioambiente -4 3'7 '
Ha2 Sanidad (falta de servicios o profesionales, listas de espera...) I 23 5
Inseguridad ciudadana 0.1 35,5
. . 3
Paro/Empleo precario [ | 3'62,6 Inseguridad ciudadana 217
Vivienda (escasez, alto coste de compra y alquileres) i 23'00 Paro/Empleo precario . 8'51 Lo
; teqeion 3,0
Aglomeraciones/ Masificacion 477 Aglomeraciones /masificacion -5841 ® MADRID
. B
Transporte publico & 23'67 MADRID B 8.0 Villaverde
) Villaverde Transporte pUblico 86
Falta de aparcamiento I1263 !
: ; 11,9 Vivienda (escasez, alto coste de compra y alquileres) W7
Delincuencia/Robos, atracos, hurtos $9 6,9
. 59
Todo lo relativo a la movilidad I ;|,58 Falta de aparcamiento .3 0
" Y . 11,8
Politicos/Instituciones/Mala gestion 32 Alto coste de la vida/Subidas de precios [ | g,f
Pavimentacién y cuidado de calles | }'g . 59
g Ruidos 2 2'
Ruidos I(;|'22
. . | 'I, 1 Pavimentacién y cuidado de calles .34;
Unidad: porcentajes Vandalismo/Falta de civismo | -

Base fotal muestra
Madrid 2021 n=8.515
Distrito Villaverde 2021 n=406

SIGMADOS



Agenda Publica: principales problemas percibidos

Unidad % superiores a 4,0% en el total de Madrid
Bases
Tréfico
Limpieza
Contaminacién/ Medioambiente

Sanidad (faltan servicios o profesionales,
listas espera, ref. pandemia...)

Inseguridad ciudadana
Paro/Empleo precario
Aglomeraciones /masificacion

Transporte pUblico

Vivienda (escasez, alto coste de
compra y alquiler)

Falta de aparcamiento

Alto coste de la vida/Subidas de precios
Ruidos

Pavimentaciéon y cuidado de calles

No hay problemas

Todo lo relatfivo a la movilidad
Politicos/Instituciones: mala gestion

Poca frecuencia del fransporte publico

Escasez o falta de mantenimiento de
parques, jardines, zonas verdes

Delincuencia/Robos, atracos, hurtos

Unidad: porcentajes

SIGMADOS

MADRID

8515
34,9
28,9
24,7
23,9
1,3

8,5

8,1

8,0

7.6

59

5,2

5,2

4,9

48

47

46

43

4,

4,

Centro

405
32,4
29.4
26,8
19.5

12,2
6,5
10,1
4,4
2.3

6,4
3.7

2,7
37
7.5
4,7
3.2

52

Problemas citados como uno de los principales, por distrito

Arganzuela

41,4
31,6
34,5
23,7

8,3
6.1
12,1
7.2
10,1
37
4,7
7.4
2,9
1,9
6.7
4,6
6.9
2,7
42

Retiro

45,6
25,3
33,4
21,2

6,9
5.4
8.9
8.1

5.2

6,4
OS2
7.4
3.0
3.4
6,6
4,9
4,7

3.9

Salamanca

IN
S
&

44,4
29,4
22,2
17,8

7.9
7.6
8.4
3.5

5,9

10,1
S/
7.4
6,5
4,1
7.2
3.7
3.7
4,2

SFS

Chamartin

459
26,4
29,4
14,7

10,2
5.2
7.1

58

7.6

8.3
5.0
5,9
5,9
57
5.3
4,7
3.2
52

2,7

Tetuan

28,6
37.0
21,6
20,6

10,6
8.6
7,6
7.6

9.4

6,2
6,7
6,6
59
57
3.5
57
2,2
4,9

4,0

Chamberi

IN
IS)
s

39.1
30,7
27,1
16,2

6.9
3,7
8,7
37
11,4
11,6
4,7
16,0
2,9
4.4
9,1
4,2
2,0
4,7
0,2

Fuencarral-
El Pardo

405
47,4
24,5
29,7
20,4

9.4
7.1
8.0
7.3

7,6

6,1
4,5
4,4
5,7
4,6
4,1
4,9
3,6

3.8

Moncloa-
Aravaca

IN
S
N

N
M
~

28,2
28,5

16,0

12,7
3.4
2.1
7.3

7.4

8.2
6.4
56
3,7
4,0
6.7
4,1
4,4
4,2
1,2

Latina

30,6
28,8
23,0

22,3

8,7
8,4
8.7
7.5
4,2
4,5
3.4
62
61
5,2
4,2
5.4
4,2
4.4

Carabanche

IN
S
[sN

29.3
31,1
21,2
28,1

16,5
9.6
8.1
2.8
6,9
4,2
3.7
3.4
6,4
3,9
4,7
3.5
3.2
3.5
57

Usera

23,7
30,2
22,7
26,6

15,2
7.9
5,1
9.4
49

7.3
Al
4,5
5,9
7.0
4,2
3.6
4,9
1.9

6.2

Puente de
Vallecas

Moratalaz

IN
IS)
&

34,8
21,7
26,0
28,1

8,1
9,3
8,7
10,9
6.0
4,9
59
43
3.7
6.4
4,4
5,2
6,0
3,5
2,0

Ciudad Lineal

IN
IS)
s

32,9

21,4
17.5

12,3
8.1
7.9
8.4

7.5

6.2
62
5,1
57
7.4
42
4,4
42
4,2

39

Hortaleza

IN
IS)
s

45,7
29,0
29,0
20,9
9.8
7.2
8.1
7.4
7.7

3.7
6,2
4,7
59
4,0
4,2
4,9
4,4
5,7

3.2

Villaverde

IN
IS)
s

20,9
25,3
16,2

35,5

21,7
16,0
5.4
8.6

6,9

3.0
5.4
2,2
32
51
3.7
57
3.5
3.4

9.6

Villa de
Vallecas

IN

06
28,1
23,2
25,4

35.8

12,4
13,5
5,2
9,6
7.6
4,7
4,7
2,2
3,2
4,9
2,0
62
7.6
4,2
42

Vicélvaro

IN
S
[eN

33,2
24,5
22,4
35,3
6.6
10,7
10,9
9.7
67
49
50
2,4
3,7
52
2,7
56
52
4,4
35

San Blas-
Canillejas

IN
S
[sN

w
»
o

30,0
26,4

26,2

11.3
10,4
8.9
7.2
8.9

6,6
7.6
2,0
4,9
2,9
1.5
4,1
4,4
52

3.6

Barajas

37.6
24,2
29.5
29.5

6,6
7.1
8.2
10,6

6,0

5.4
6,9
3.6
3.9
5,0
4,6
57
3.3
3.1

3.0
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Agenda Publica: evolucion de los principales problemas percibidos

Falta de recursos para la
seguridad ciudadana

Trafico

Falta de mantenimiento de
parques y jardines

Educacion
Aceras/calles en mal estado

Ruido

Falta de mantenimiento de \

Distrito de Villaverde

Sanidad

Contaminacién

parques y jardines

Aceras/calles en mal estado \ Trafico

Recogida de basuras,

Trafico Contaminacion
contenedores

Delincuencia Delincuencia

Vivienda Delincuencia

Mala combinacién/lejania de
transportes

Transporte pUblico \

Inmigracion Transporte publico

Aceras/calles en mal estado Vivienda

sanidad Pollhcos/lnsfltt{glones/Malo
gestion

. Primer problema en el ranking de 2021

Segundo problema en el ranking de 2021 Problema que no era de los mds importantes en ediciones anteriores

Tercer problema en el ranking de 2021

SIGMADOS

Problemas que ya eran relevantes en alguna edicién anterior
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SIGMADOS

2.3 Gobernanza
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Gobernanza

59
Valoracion de la gestion del equipo de -
gobierno
53
NP e 6.1 = MADRID
Satisfaccion con la Administracion del
Ayuntamiento de Madrid**

57

Villaverde 2021

55
Satisfaccion con el balance entre impuestos -

pagados y servicios recibidos

Satisfaccién con los beneficios fiscales
promovidos por el Ayuntamiento*

-hI
o
w

.8

**No es posible la comparativa con ediciones anteriores porque no se preguntaba por la Administracién actual si no por la evolucién
* Nuevo aspecto introducido en 2021

Unidad: medias (0 a 10) en datos de 2021. % de indicador sintético en 2019 y afios anteriores
Base contestan.

Base total muestra Madrid 2021 n=8.515 2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537

Distrito Villaverde n=406 / 2019 n=401

SIGMADOS

Valoracion de la gestion del equipo de gobierno, por
distrito: evolutivo

2021 2019 2017 2016

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
MADRID 59 60,0 57,7 53,9
Centro 58 67,2 66,9 60.8
Arganzuela 5,6 67,5 56,2 59,6
Retiro 6,1 58,1 57,5 51,3
Salamanca 6,8 54,5 52,7 46,9
Chamartin 6,8 56,0 56,0 48,6
Tetudn 59 58,1 59,7 53,5
Chamberi 6,5 57,4 51,4 48,7
Fuencarral-El Pardo 6,4 55,1 56,4 50,6
Moncloa-Aravaca 6,2 60,6 52,8 53,0
Latina 57 59,6 60,8 54,1
Carabanchel 55 60,5 65,6 55,7
Usera 59 60,0 60,5 57,3
Puente de Vallecas 53 61,5 61,1 57,0
Moratalaz 58 60,8 61,1 53,8
Ciudad Lineal 6,2 63,5 56,3 52,4
Hortaleza 6.3 61,4 55,1 52,5
Villaverde 53 58,2 47,1 56,5
Villa de Vallecas 57 61,1 63,2 57,0
Vicdlvaro 5,6 61,6 53,4 52,9
San Blas-Canillejas 58 58,9 61,5 55,3
Barajas 6,2 58,1 57,6 52,0
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Gobernanza

Satisfaccién con la Administracion del
Ayuntamiento de Madrid, por distrito

Valoracién de la gestion del equipo de

gobierno MADRID m— |

3 Centro ——— ()

Argonzuelo I S O

5
Refiro mameeee————— )
- 6,1 SOlomonco 618

Satisfaccion con la Administracién del Chamartin  n— s s s s — — ———————— (, {

Ayuntamiento de Madrid** .
5,7 Tetudn 6,3

Chamber | 6,6

Fuencarral-El Pardo meeee—-—-—— , 5

55 ® MADRID Moncloa-Aravaca mE—— , )
Satisfaccién con el balance entre impuestos ’ Lating S ——————— 5

pagados y servicios recibidos Villaverde 2021 Carabanchel ————— 5 ]
Usero 6,2
Puente de Vallecas neeees—— 5 7
Moratalaz I —— (, |

. .
Satisfaccién con los beneficios fiscales Cludad Lineal 64

promovidos por el Ayuntamiento* Horfaleza e——— 3

-hI
o
w

,8 Villaverde s —— 5,7

Villa de Vallecqs 5,9
VIiCAlvaro 6,0

San Blas-Canillejas  m——-— (|
**No es posible la comparativa con ediciones anteriores porque no se preguntaba por la Administracién actual si no por la evolucién

i ——
* Nuevo aspecto infroducido en 2021 Barajas 6,3

Unidad: medias (0 a 10) en datos de 2021. % de indicador sintético en 2019 y afios anteriores
Base contestan.

Base total muestra Madrid 2021 n=8.515 2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537

Distrito Villaverde n=406 / 2019 n=401

SIGMADOS



Gobernanza

59
Valoracion de la gestion del equipo de -
gobierno
53
NP e 6.1 = MADRID
Satisfaccion con la Administracion del
Ayuntamiento de Madrid**

57

Villaverde 2021

55
Satisfaccion con el balance entre impuestos -

pagados y servicios recibidos

Satisfaccién con los beneficios fiscales
promovidos por el Ayuntamiento*

-hI
o
w

.8

**No es posible la comparativa con ediciones anteriores porque no se preguntaba por la Administracién actual si no por la evolucidn
* Nuevo aspecto introducido en 2021

Base contestan.

Base total muestra Madrid 2021 n=8.515 2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537

Distrito Villaverde n=406 / 2019 n=401

SIGMADOS

Satisfaccién con el balance entre impuestos pagados y
servicios recibidos, por distrito: evolutivo

2021 2019 2017 2016

(media 0-10) Indicador sintético (0-100%)
MADRID 55 42,7 37,9 35,9
Centro 55 49,9 47,6 42,0
Arganzuela 54 49,1 35,9 44,3
Refiro 56 39.3 40,2 38,0
Salamanca 6,2 38.8 37.6 35,0
Chamartin 6,0 43,1 39.5 35,4
Tetudn 57 42,2 38,3 36,5
Chamberi 6,0 37,6 30,0 35,3
Fuencarral-El Pardo 59 36,3 35,3 31,2
Moncloa-Aravaca 57 45,3 29,7 31,0
Latina 54 47,9 42,0 38,3
Carabanchel 51 40,0 45,0 32,4
Usera 54 41,7 41,4 39.7
Puente de Vallecas 51 40,0 45,4 39.1
Moratalaz 55 47,2 40,3 32,4
Ciudad Lineal 58 51,5 38,4 36,7
Hortaleza 5,7 41,4 34,3 36,7
Villaverde 5,0 35,3 29.4 34,2
Villa de Vallecas 52 38.9 41,8 36,1
Vicdlvaro 51 46,2 25,8 35,7
San Blas-Canillejas 54 38,3 25,0 27,5
Barajas 57 35,7 32,7 33,1



Gobernanza

Satisfaccidn con los beneficios fiscales
promovidos por el Ayuntamiento, por distrito

- 59 MADRID m—— 5 3
Valoracién de la ggsﬂc’m del equipo de Cenfro e ——— ()
gobiermo 5 Arganzuelo SEE—— 5, |
Retiro I — 5’5
Salomanco N 4 )
- Chamartin  ————————— (, )
Satisfaccién con la Administracion del ® MADRID Tetudn ST 5 5
Ayuntamiento de Madrid** Chamberi e — 5 0

Satisfaccién con el balance entre impuestos
pagados y servicios recibidos

Villaverde 2021

Satisfaccién con los beneficios fiscales
promovidos por el Ayuntamiento*

-hI

Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Lafina
Carabanchel
Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza

I—— 5 8
I 5 4
I——— 5 |
I— 4 8
I 5 3
—— /&
——— 5 |
——— 5 8

——— 5, 7

Villaverde

IE— 4 8

Villa de Vallecas
Vicdlvaro
San Blas-Canillejas

I—— 4]
I 5 O

—— 5 3

**No es posible la comparativa con ediciones anteriores porque no se preguntaba por la Administracién actual si no por la evolucién Barajas 5.5

* Nuevo aspecto infroducido en 2021

Unidad: medias (0 a 10) en datos de 2021. % de indicador sintético en 2019 y afios anteriores
Base contestan.

Base total muestra Madrid 2021 n=8.515 2019 n=8.578 / 2017 n=3.003 / 2016 n=8.537

Distrito Villaverde n=406 / 2019 n=401

SIGMADOS



Gobernanza

Unidad: porcentajes

Servicios a los que deberian dedicarse mds recursos
(servicio citado en primer lugar)

Vivienda

Servicios sociales

Educacion infantil

Cuidado general de las calles (pavimentacion, limpieza...)
Seguridad en la ciudad

Formacién y orientacién para el empleo

Transporte publico

Medio ambiente (control de la contaminacion, del ruido...)
Fomento de la actividad econdémica, el comercio y el turismo
Trafico y aparcamiento

Cultura

Obras publicas e infraestructuras

Deportes

Promocion de la ciudad en el extranjero

Base total muestra Madrid 2021 n=8.515 Distrito Villaverde n=406

SIGMADOS

16,6
14,6

13,3
15,5

8.1 ® MADRID

- 83 u Villaverde
é
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Gobernanza

Total servicios a los que destinar dinero de los impuestos
(servicios citados como uno de los dos a los que destinarian mds recursos)

26,3
26,9

26,6
24,2

22,9

Servicios sociales

Vivienda

Educacion infantil

Cuidado general de las calles (pavimentacion, limpieza...) m 20,3

Medio ambiente (control de la contaminacion, del ruido...)

13,5
Formacion y orientacion para el empleo _1188'47
’ = MADRID

Transporte publico 16.0 = Villaverde

Tréfico y aparcamiento m 9.1
6,9

Fomento de la actividad econémica, el comercio y el turismo

31,2

3,7
48
Cultura 4.4
Obras publicas e infraestructuras - 2%
2,3

Promocion de la ciudad en el extranjero

2,9

N
o

Deportes

Unidad: porcentajes
Base total muestra Madrid 2021 n=8.515 Distrito Villaverde n=406

SIGMADOS
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Gobernanza

Servicio al que destinarian mds recursos, por distrito

g - 5 B0 og 2 S5 o | 8|es g 48
2 $ o s 5 § & 58989 ©v 2 o P8 3 Bs & |88 5 8% 8
MADRID € yo= = 2 E o5 9% =£ 3 ¢ 20 T VL T 1o 2 == T
g 9 & 5 s ©® 9 §= 53 8 § 3 &3 &5 25 T | 2|z 8 55 &
2 3 S ~ & p2®| =< 8 2> = © T S>> s 40 @
Bases 8515 405 405 406 405 405 406 406 405 407 405 406 408 403 405 406 406 406 406 406 406 402
Vivienda 16,6 147 186 146 135 190 21,5 168 168 149 180 182 154 134 171 178 168 |146| 172 149 168 139
Serviciossociales 13,7 11,9 154 153 11,9 11,5 170 108 143 130 13,6 13,6 147 122 172 152 108 |133| 150 144 138 151
Educaciéninfantl 12,6 13,6 10,5 11,4 91 128 123 11,1 127 129 126 11,6 120 151 91 135 123 |[155]| 160 136 13,1 139
Cuidado general de las calles (pavimentacion,
limpioza, dlombrado. ofe] 7 89 76 100 131 91 125 103 89 122 106 11,1 68 96 69 86 113 |59 94 78 86 120
Seguridad en laciudad 9,2 96 64 59 94 81 74 64 83 90 11,6 96 123 87 69 115 84 [140| 91 106 93 61
Formacién y orientacion para el empleo 8,6 8.4 83 62 6,4 8.8 6,2 8.4 7.4 8.0 8.7 89 98 115 9.3 6,9 111 9.3 74 11,6 9.8 8.8
Medio ambiente (control de la Comgg'pggf”j 8,3 M3 11,4 11,1 9.1 84 86 106 80 56 64 76 80 84 92 79 71 | 64| 57 74 89 75

Transporte publico 6,1 62 65 79 54 42 34 52 52 59 59 69 67 100 7.9 3.7 4,9 8,1 7.6 66 57 4]
Tréficoy aparcamiento 4,2 39 40 52 86 40 35 71 59 39 35 34 47 30 54 2,2 4,6 2,2 37 32 25 52

Fomento de la actividad econdmica, el
comercio y el furismo

Obras publicas e infraestructuras 2,3 3.0 25 22 1.5 2,5 2,4 1.7 2,9 1.7 2,7 20 22 1.5 2,0 2,5 2.4 2,5 2,2 1.9 3.0 3.0

2,7 3.2 20 42 49 4,3 22 52 3.2 5.4 1.2 1.7 1.7 0,5 1.8 4,0 2,7 2.2 2,5 2,0 2,7 2,5

Cultura 21 3.2 25 27 22 1.7 07 22 2,5 2,5 1.7 22 25 1,0 2,2 1,5 3.7 1,5 1.2 22 25 1,6
Deportes 1,2 1,2 03 1.5 07 22 07 20 0.7 1,5 07 05 12 2,0 1.0 1,7 1,2 1,2 1.0 1.7 1.2 31
Promocion de la ciudad en el extranjero 0,9 0,2 1,5 1,0 2,4 1.8 0,2 1,2 1,2 1,2 1,2 0,7 02 0,5 0,5 0.8 1,0 1,0 0,5 0,2 0,2 0,5

Unidad: porcentajes
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2.4 Satisfaccion con los servicios y
equipamientos municipales
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Satisfaccidon con los servicios y equipamientos municipales, por distrito 1/2

Satisfaccidon con los servicios y equipamientos municipales, por distrito 1/2
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Bases 8515 405 405 406 405 405 406 406 405 407 405 406 408 403 405 406 406 406 406 406 406 402

Informacién y promocién turistica 74 7.4 7.2 7.2 7.6 7.4 7.5 7.5 7.5 7.4 7.2 7.2 7.4 7.2 7.2 7.6 7.3 7.2 7.3 7.3 7.3 7.3

Proteccién de monumentos y patrimonio histérico-artistico 70 6.8 6.7 6.8 7.4 7.3 7.0 7.1 7.2 6,9 6.8 6,9 7.2 6,6 6,7 7.2 7.0 7.0 7.0 7.0 6.8 7.1
Organizacién de fiestas y eventos populares (Cabalgata,

fiestas de San Isidro...) 7,0 7.1 6.8 6,8 7.2 7.1 7.1 7.1 7.2 7.1 6.8 6,9 7.1 6,9 7.0 7.3 7.0 6,5 7.0 6.8 7.1 7.0

Alumbrado publico 6,8 7,1 67 68 7.3 7,2 6,9 7,1 6,9 6,9 6,7 66 6,6 6,3 6,8 7,0 6,8 6,5 6,5 6,4 6,7 6,7

Infraestructuras de la ciudad para circulacion de vehiculos 6,5 6,5 6.3 6,4 6.8 6.8 6,6 6,7 6.7 6,4 6,4 6.3 6,6 6.3 6.3 6,6 6,5 6,3 6,5 6.3 6,4 6,6

Recogida de basuras y contenedores 6,4 6,3 6,4 6,6 6,7 7.1 6,0 6,4 6,8 6,5 6,2 59 6,4 58 6,2 6,5 6,7 6,3 6,3 6,2 6,3 6.8

Conservacién y rehabilitacion de los edificios 6,2 6,2 59 6,4 6,8 6,6 6,3 6,5 6,5 6,4 6,1 59 62 59 6,2 6,4 6,2 59 6,0 6,1 6,0 6,5

Gestidon y tratamiento de residuos (reciclaje, compostaje, etc.) 6,1 59 5,9 6,3 6,4 6,7 58 6,4 6,6 6,1 6,0 6,0 6,2 57 59 6.4 6,3 6,0 59 6,1 6,3 6,6

Peatonalizacién de calles 6,1 6,2 58 59 6,4 6,3 59 6,2 6,3 6,1 6,0 60 62 57 6,4 6,2 6,1 6,1 6,2 6,2 6,2 6,2

Control de la Salud Pblica (confrol de animales, plagas, 58 57 60 68 64 62 64 b4 64 58 57 60 57 59 62 62 | 56| 58 61 60 63
alimentos, aguas...)

Asfaltado y conservacion de las calzadas 58 58 58 6,0 6,1 6,1 6,0 6,3 6,1 59 53 53 58 51 6,0 58 58 5,6 59 59 57 58

Eliminacién de barreras arquitecténicas 58 5.8 57 58 6,1 6,2 57 6,2 6,2 6,0 57 5,6 59 5,5 5,9 5,9 5.8 58 58 5,9 58 5.8

Madrid 360 (Distrifo Centro, subvenciones ala moviidad ¢ 5 56 52 55 58 57 58 55 57 54 52 54 57 56 55 58 56 | 54| 55 55 55 56
sostenible y mejora de la calidad del aire)

Informacién al consumidor 5,5 5,5 5.3 55 59 58 57 58 5.8 5,6 5.4 52 5,6 53 5.4 5.6 5,6 53 53 5.2 5,5 5.6

Pavimentacion y conservacién de las aceras 54 5,6 55 57 58 57 55 6,0 538 5,6 51 4,9 5.4 4,8 5.6 55 5,5 53 5,6 5.4 53 55

Formacion y orientacion para el empleo (oficinas de ¢ 5 51 49 53 57 56 55 55 57 53 51 50 54 50 50 56 52 | 53| 52 52 51 52
la Agencia para el Empleo de Madrid)

Beneficios fiscales promovidos por el Ayuntamiento 5,3 5,0 5.1 5.5 6,2 6,2 5.5 59 5.8 5,6 5.1 48 53 4,6 5.1 5.8 57 4,8 4,7 5.0 53 5.5

Limpieza de las calles 5,1 54 49 53 5,5 57 4,9 53 5,5 53 5,0 48 52 4,7 53 4,9 53 5,1 52 52 4,8 5,4

Control de la contaminacién atmosférica 4,9 4,5 4,4 48 5.3 53 4,7 4,9 52 5,0 4,7 48 53 4,7 4,8 5.1 5,1 4,9 4,7 4,8 4,9 5.1

Control del ruido 4,8 4,4 4,3 4,6 4,9 5,2 4,7 4,5 5.1 4,9 4,7 4,8 4,9 4,7 4,9 5.1 5,0 5,0 4,9 5,0 5,0 52

Promocién puUblica de viviendas 41 4,0 3.9 4,0 4,6 4,4 4,0 4,4 4,5 4,0 4,0 3.9 4,3 4,0 4,0 4,3 4,2 4,1 4,0 4,1 4,0 4,2

Unidad: medias (escala 0 a 10) Base contestan

SIGMADOS
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Satisfaccion con los servicios y equipamientos municipales, por distrito 2/2

Satisfaccidén con los servicios y equipamientos municipales, por distrito 2/2
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Bases 8515 405 405 406 405 405 406 406 405 407 405 406 408 403 405 406 406 406 406 406 406 402
SAMUR - Proteccion Civii 8,5 84 84 85 87 85 84 86 86 85 84 83 84 8.5 8.5 8.6 8.5 8.2 8.5 83 84 84
Bomberos 8.4 84 84 83 85 85 85 85 84 85 84 84 85 8.5 8.4 8.6 8.4 8.3 8.5 83 86 84
Teatros municipales (EspoﬁoL quodero,m) 74 7.7 7.4 7,5 7.6 7,5 7,5 7.6 7.4 7.4 7.3 7.2 7.4 7.2 7.3 7.4 7.1 7.1 7.3 7,0 7.4 7.2
Autobuses de la EMT 7.3 7.5 71 7.2 7.7 7.6 7.5 7.7 7.6 7.2 7.2 70 74 6.8 7.0 7.5 7.3 7.3 6,9 7.3 7.3 7.4
Bibliotecas municipales 71 7.3 6,9 7.4 7.2 7.1 7.2 7,1 7.1 7.0 7.2 7.2 7.3 6,9 7.3 7,1 6,8 6,8 7.2 7.0 7.3 7,1
Bosque metropolitano 7.0 7.0 69 70 7.1 7.2 7,1 7.1 7.3 7.1 7,0 69 7.0 6.8 7.1 7.2 7.0 6,6 6,9 6,9 7.0 7.0
Policia Municipal 7.0 6.8 68 6,9 7.3 7.2 7,1 7.2 7.3 6,9 6,9 69 7.0 6,9 7.0 7.3 7.0 6.8 6,9 6,9 7.3 7.1
Espacios verdes (parques y jardines) 7,0 6,8 7.0 7.2 7.3 6,9 6,7 6,9 7.2 7.3 7.1 7.0 7.4 6,8 7.5 7.0 7,1 6,7 6,9 7,1 6,9 7.3
Instalaciones deportivas municipales 6,9 6,6 6,6 6,8 7.0 7.0 6,7 6,8 7.0 6,8 6,8 6,8 7.0 6,8 7.3 7.0 6,8 6,7 6,9 6,9 6,9 6,7
Centros culturales municipales 6,9 6,9 67 69 7.1 7,0 68 7.1 7,0 7.0 6,8 68 7.0 6.8 7.2 7.0 6,9 6,7 6.8 6,9 7.0 7.0
Taxis 6.8 6,9 67 67 7.1 6,9 69 7.0 6,9 6,7 7,0 67 69 6.7 6,9 6,9 6,6 6,9 6,6 6.8 6,7 6.8
Escuelas infantiles publicas 6,8 6,6 62 65 7.1 6,8 66 6,7 7.0 6,7 6,8 66 69 6,7 7.0 6,9 7.0 6,9 7.0 6,9 7.0 7.0
Mercados municipales 6.8 6,9 68 6,9 7.3 7.2 7,1 7.3 6,7 7.0 6,6 65 65 6,3 7,0 6,8 6,6 6,5 6,9 6,5 6,4 6,8
Parques infantiles 6,6 6,3 66 68 67 6,7 63 6,6 6,9 6,9 6,6 66 70 6,3 7.2 6,6 6,6 6,4 6,7 6,6 6,7 6,9
servicios socioles g%“é‘ifﬁgf Ifrﬁgrrg;f;‘;”?n?gﬁgges) 65 62 62 64 67 67 65 66 67 65 62 63 68 63 66 67 65 | 64| 64 64 65 66
Atencion a la ciudadania* 6.4 6,6 63 64 68 6,6 65 6,6 6,7 6,6 6,2 62 63 59 6,3 6,5 6,5 6,1 6,1 6,1 6,5 6,4
Puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos 6,3 579 6,2 6.3 579 6,7 6,0 6,0 6.8 6,1 6,3 6,2 6,6 6,0 6,7 6,4 6,5 6,0 6,2 6,5 6,7 7.3
Agentes de Movilidad 6.0 62 59 58 64 6,3 6,1 6,2 60 59 5,9 60 6,1 6,0 6,0 6,2 5.8 6,0 59 5,8 6,1 6,1
Vias ciclistas (carriles bici y ciclocarriles) 57 53 52 50 52 5.2 4,9 52 6,2 55 5,6 57 6,2 58 6,1 56 6,1 58 6,0 6,2 6.4 6,3
Servicio de estacionamiento regulado 5.4 5,6 56 55 58 58 55 58 54 54 53 51 54 5,0 53 57 52 5.3 4,9 52 52 54
Aparcamientos publicos municipales 5,4 5,3 50 55 54 57 51 5,3 57 55 53 51 55 5,1 5,4 5,5 5,6 5.2 52 54 54 55

Unidad: medias (escala 0 a 10) Base contestan

SIGMADOS
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Cohesion Social y Servicios Sociales

Valoraciéon de los principales servicios de Cohesion Social y Servicios Sociales

Servicios sociales municipales
(centros para mayores, para
personas con discapacidad, para
inmigrantes, para familias, para la
infancia...)

Escuelas infantiles publicas

= MADRID = Villaverde 2021 = Villaverde 2019

Unidad: medias (escala 0 a 10)

Base contestan

Base fotal muestra Madrid 2021 n=8.515
Distrito Villaverde n=406 / 2019 n=401

SIGMADOS
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Cultura y Deporte

Valoracioén de los principales servicios municipales de Cultura y Deporte

Teatros municipales (Espafiol, Matadero, Ferndn Gémez...)

Bibliotecas municipales

Organizaciéon de fiestas y eventos populares (Cabalgata, fiestas
de San Isidro, fiestas de barrios/distritos...)

Unidad: medias (escala 0 a 10)

Base contestan

Base fotal muestra Madrid 2021 n=8.515
Distrito Villaverde n=406 / 2019 n=401

SIGMADOS

7,0

Proteccién de monumentosy del

patrimonio histérico-artistico 7.0

70

® MADRID
6,9

Centros culturales municipales 6,7

= Villaverde 2021
6,8

= Villaverde 2019 69

Instalaciones deportivas municipales 6,7

6,6
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Desarrollo Econdmico, Empleo y Turismo

Valoraciéon de los principales servicios municipales de Desarrollo Econdmico, Empleo y Turismo

Unidad: medias (escala 0 a 10)

Base contestan

Base fotal muestra Madrid 2021 n=8.515
Distrito Villaverde n=406 / 2019 n=401

SIGMADOS

Informacion y promocidn turistica

Mercados municipales

Informacion al consumidor

Formacion y orientacién para el empleo
(oficinas de la Agencia para el Empleo de
Madrid)

7.4
72
70

6,8

6,5 = MADRID
= Villaverde 2021

= Villaverde 2019
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Espacios Publicos Abiertos

Valoraciéon de los principales servicios municipales en Espacios PUblicos Abiertos

Unidad: medias (escala 0 a 10)

Base contestan

Base fotal muestra Madrid 2021 n=8.515
Distrito Villaverde n=406 / 2019 n=401

SIGMADOS

Alumbrado publico

Peatonalizacién de calles

Asfaltado y conservacién de las calzadas

Eliminacién de barreras arquitecténicas
(rebaje de bordillos, rampas, semdaforos
acusticos, etc)

Pavimentacion y conservaciéon de las
aceras

® MADRID

= Villaverde 2021

= Villaverde 2019
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Medio Ambiente

Valoracion de los principales servicios municipales de Medio Ambiente

7.0
56 Gestion y fratamiento de residuos

T *
Bosque metropolitano (reciclaje, compostaje, etc.)

7.0 Madrid 360 (Distrito Cenfro,
6,7 subvenciones a movilidad, calidad del

2 = MADRID aire...)**

Espacios verdes (parques y jardines)

Parques infantiles = Villaverde 2021

Limpieza de las calles

= Villaverde 2019
6,4

63 Control de la contaminacion
) atmosférica
6,4

Recogida de basuras y contenedores

Puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos

(fijos, méviles y de proximidad) Confrol del ruido

Unidad: medias (escala 0 a 10)
Base contestan * : :
Base fofal muestra Madrid 2021 n=8.515 El bosque metropolitano es un nuevo atributo

Distito Villaverde n=406 / 2019 n=401 **Madrid 360 no se valoraban en 2019 porque se preguntaba por Madrid Centrall

SIGMADOS



Movilidad y Transporte

Medios de transporte utilizados varios dias a la semana para los desplazamientos cotidianos (al lugar de frabajo, estudios ..

mMADRID  mVillaverde 2021 m Villaverde 2019

N
N
N
~N
—_
N
N
o

68,8
59.958.6 560 586
46,7 45,6
439 40241 4
36,9
7.9
3 :
44 50 49 49
l L B m ) w2 am'?20 180217 090707 20202 020008
T e B T

Metro/ metro ligero

Coche particular

AutobUs urbano

Tren de cercanias

AutobuUs im‘erurbono

TC|XI

Bicicleta

Otros medios
Generalmente no utilizo

ningun medio de transporte

Transporte de empresa

Servicios de alquiler de
coches y/o motos por minutos
Transporte escolar

VTC (Uber, Cabify y ofras
aplicaciones servicio 1ronspon‘e)

Unidad: porcentajes
Base total muestra Madrid 2021 n=8.515
Distrito Villaverde n=406 / 2019 n=401

SIGMADOS

)
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Movilidad y Transporte

Valoraciéon de los principales servicios municipales de Movilidad y Transporte

6,0

Agentes de Movilidad 6,0

Autobuses de la EMT

6,5
= MADRID 5.7
6.8 Vias ciclistas (carriles biciy ciclocarriles) 58
Tonds 6.9 = Villaverde 2021 6.2
= Villaverde 2019
54
. . - 6,5 Servicio de estacionamiento regulado 53
Infraestructuras de la ciudad para la circulacion de 63
vehiculos (avenidas, calles, tUneles, etc...) ! 4,7
6,4

Aparcamientos publicos municipales

Unidad: medias (escala 0 a 10)

Base contestan

Base fotal muestra Madrid 2021 n=8.515
Distrito Villaverde n=406 / 2019 n=401

SIGMADOS
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Relacion con la ciudadania

Valoraciéon de los principales servicios municipales de Relaciéon con la Ciudadania

6,4
6,1

Atencion a la ciudadanio*

® MADRID

= Villaverde 2021

= Villaverde 2019

Unidad: medias (escala 0 a 10)

Base contestan

Base fotal muestra Madrid 2021 n=8.515
Distrito Villaverde n=406 / 2019 n=401

SIGMADOS

7.1
6,8
6,8

Teléfono 010

Aplicaciones del Ayuntamiento para dispositivos moéviles (wifi,
app para moviles...) Avisa Madrid, Emt 2.0...

6.4
6,2
6,5

Web del Ayuntamiento de Madrid: www.madrid.es

Oficinas de atencion a la ciudadania de Linea Madrid

Oficinas de atencidn al contribuyente del 6,2
Ayuntamiento de Madrid (para pagar IBl, multas de trdfico, 59
etc..) 7.2

6,0
5,6

Chat on line de Linea Madrid*

*La valoracién de Atencion a la ciudadania y la satisfaccion con el servicio de Chat
on line de Linea Madrid son atributos nuevos, incorporados en 2021



Salud, Seguridad y Emergencias

Valoracién de los principales
servicios municipales de Salud

Control de la Salud PUblica 6.0
(confrol de animales, 5,6
plagas, alimentos, aguas...) 58

Unidad: medias (escala 0 a 10)

Base contestan

Base fotal muestra Madrid 2021 n=8.515
Distrito Villaverde n=406 / 2019 n=401

SIGMADOS

Valoracién de los principales
servicios municipales de Seguridad y
Emergencias

85
8.2
79

SAMUR - Proteccién Civil

8.4
8.3
8.3

Bomberos

Policia Municipal

= Villaverde 2021

= MADRID

= Villaverde 2019

Percepcion de seguridad

5Como se siente de seguro en 70
Madrid? !

5Cdmo se siente de seguro en su
barrio por el dia?

62,1

5CoOmo se siente de seguro en su
barrio por la noche?

41,6

En 2019 se recogia en otro fipo
de escala vy los resultados se
mostraban a través de “%
indice sintético”
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Urbanismo y Vivienda

Valoraciéon de los principales servicios relativos a Urbanismo y Vivienda

Conservacién y rehabilitacion de los edificios
® MADRID

= Villaverde 2021

= Villaverde 2019

Promocion publica de viviendas

Unidad: medias (escala 0 a 10)

Base contestan

Base fotal muestra Madrid 2021 n=8.515
Distrito Villaverde n=406 / 2019 n=401

SIGMADOS
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SIGMADOS

3 Perfil sociodemogrdfico de las
persondas encuestadas
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Perfil sociodemogrdafico de las personas encuestadas: Villaverde

Sexo % Actualmente esta viviendo... % Volumen de ingresos mensuales netos del hogar %

Hombre 46,9 Solo/a 8,9 Menos de 500 euros 1,5
Mujer 53,1 Solo/a con su/s hijo/a/s (con o sin otros/as parientes) 7,7 De 501 a 1000 euros 12,6
Con su conyuge o pareja con hijos (con o sin otros/as parientes) 45,6 De 1.001 a 1.500 17,3
Edad agrupada % Con su conyuge o pareja sin hijos (con o sin otros/as parientes) 18,2 De 1.501 a 2.000 15,3
De 18 a 29 afios 17,4 Con su padre y/o madre con o sin hermanos o hermanas (con o sin otros/as parientes) 16,5 De 2.001 a 2.500 16,7
De 30 a 44 aiios 26,4 Otra situacion 2,5 De 2.501 a 3.000 9,8
De 45 a 54 afios 20,4 No contesta 0,7 De 3.001 a 4.000 8,4
De 55 a 64 afos 15,6 De 4.001 a 5.000 2,7
65 6 mas afios 20,2 Nivel de estudios % Mas de 5.000 euros 3,7
No tiene estudios 0,5 No sabe 2,5

éPosee la nacionalidad espafiola? % Menos de Estudios Primarios o primarios incompletos 2,0 No contesta 9,6

Ha nacido en Espaiia y tiene nacionalidad espafiola 80,5 Estudios primarios 11,8

Ha nacido en Espafia pero no tiene nacionalidad espafiola 0 Estudios secundarios 12 y 22 Etapa (ESO / Bachillerato Superior / B.U.P. / FP 1) 36,0 En la elecciones municipales de mayo 2019 usted voté... %
No ha nacido en Espafia pero tiene nacionalidad espafiola 11,8 Universitarios sin finalizar/ Formacién Profesional de Grado Superior o FP Il 17,5 Mas Madrid 12,5
No ha nacido en Espaiia y no tiene nacionalidad espafiola 74 Estudios universitarios o de postgrado (diplomado, graduado, licenciado, doctor, master...) 31,8 PP 21,2
No contesta 0,2 No contesta 0,5 Ciudadanos 3,4
PSOE 15,8

Estado civil legal % Situacion laboral actual % VOX 1,7

Casado/a 53,2 Trabaja 60,3 U 1,5
Soltero/a 33,7 lubilado/a o pensionista (anteriormente ha trabajado) 18,7 Otro partido o coalicién 6,2
Separado/a o Divorciado/a 7.2 Pensionista (anteriormente no ha trabajado) 0,7 Voté en blanco 1,0
Viudo/a 5.2 Parado/a y ha trabajado antes 9,9 Vot6 nulo 0,7
No contesta 0,7 Parado/a y busca su primer empleo 0,5 No fue a votar o no pudo votar 16,7
Estudiante 3,2 No tenia edad para votar 1,0

[Trabajo doméstico no remunerado 3,7 No recuerda 7,2
Otra situacion (especificar ) 2,0 No contesta 11,1

No contesta 1,0

Tipo de hogar %

Unipersonal, persona sola menor de 65 afios 5,4

Unipersonal, 65 afios 0 mas 3,4

Monoparental, padre/madre sélo con hijo 7,7
Pareja sin hijos que convivan en el hogar 18,2
Pareja con hijos que convivan en el hogar 45,6
Otros 18,9

Unidad: porcentajes No contesta 0,7

Distrito Villaverde n=406

SIGMADOS
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C/Veldzquez, 50. 6° Planta
28001 Madrid Espana

SIGMADOS



