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INTRODUCCION

En este informe se presentan las frecuencias absolutas y porcentuales, indicadores sintéticos y
estadisticos descriptivos de todas las variables de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccién con
los Servicios Publicos de Madrid 2019 a nivel de distrito. La afijaciéon de la muestra es aproporcional
por distrito, unas 400 encuestas validas por distrito, de manera que los resultados para cada uno de
ellos sean comparables.

Los indicadores sintéticos (IS) se han calculado segun la metodologia propuesta por el Centro de
Investigaciones Sociolégica para los Indicadores del Barometro (Rey del Castillo, 2004) que, a su vez,
se basa en los indices elaborados por TechnoMetrica Institute of Policy ans Politics (TIPP) de Estados
Unidos.

Ecuacion I: Calculo del indicador sintético a partir de una escala de 5 categorias con valor central

S_100*P5+75*P4+50*P3+25*P2+0*P1
N P5 + P4 + P3 + P2 + P1

Siendo P1=Muy insatisfecho, P2=Bastante insatisfecho, P3=Ni satisfecho/ni insatisfecho, P4=Bastante
satisfecho, P5=Muy satisfecho

Ecuacion 2: Célculo del indicador sintético a partir de una escala de 4 categorias sin valor central
IS=50+0,5(P4—-P1)+ 0,25(P3 —-P2)

Siendo P1=Nada satisfecho, P2=Poco satisfecho, P3=Bastante satisfecho, P4=Muy satisfecho

Ecuacidn 3: Célculo del indicador sintético a partir de una escala de 3 categorias con valor central

100+ P3+50+P2+0+P1

IS P3+P2+P1

Siendo P1=Malo/ Peor, P2=Regular /Igual, P3=Bueno/Mejor

Los resultados se interpretan como valores promedio en una escala que va de 0 a 100, donde los
resultados inferiores a 50 indican insatisfaccién y los superiores, satisfaccion. Asi, la representacion
grafica se realiza sobre un eje de valores en una escala de 0 a 100 puntos, tomando el valor 50 como
el punto medio de la escala que divide la grafica en dos zonas:

e de satisfaccion (valores del indicador iguales o superiores a 50)
e de insatisfaccion (valores del indicador sintético inferiores a 50)



Indicador Sintético de satisfacccion -1S-

(escala 0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
Variable 1 I 70,1
Variable 2 I 66,5
Variable 3 AREA DE ' . 3
Variable 4 INSATISFACCION B 619
Variable 5 . 57,9
Variable 6 Bl 556
Variable 7 Bl 547
Variable 8 46,2 1
Variable 9 37,5

Variable 10 32,3 I

Variable 11 27,5 I

Variable 12 26,4 I

El andlisis territorial se ha realizado desde una perspectiva transversal, comparando los distritos
entre si. Los resultados se han agrupados por areas de actuacién: Calidad de vida, Movilidad y
Transporte, Seguridad y Emergencias, Medio Ambiente, Espacios Publicos Abiertos, Urbanismo y
Vivienda, Cohesién Social y Servicios Sociales, Deporte y Cultura, Sanidad y Salud Publica, Desarrollo
Econdémico, Tecnolégico y Empleo, Relacion con la Ciudadania, y Gobernanza y Participacién
Ciudadana.

A lo largo de la serie evolutiva de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacciéon con los Servicios
Publicos de Madrid se han elaborado dos ediciones especiales de distritos, la del afo 2016 y la actual.
El tamaino de la muestra en ambas ediciones es similar, unos 8.500 encuestas validas, por lo que en
este informe sélo se han establecido comparaciones de resultados entre estas dos ediciones
especiales y no con el resto de la serie, cuyo tamano de la muestra es mas pequeio.
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1 Calidad de vida y agenda publica

Madrid

1.1 Calidad de vida
I.1.1 Satisfaccion de vivir en Madrid
Satisfaccion de vivir en Madrid
IS
satli\:fl:e)(l:ho sBa:is;,tfaer:::; satliasc;zzho sat?sig?ho NS/NC Total
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) | 2019 | 2016
Centro 43,0 | 172 | 50,8 | 203 5,8 23 0,0 0 0,5 2 100,0 | 400 | 82,9 | 75,9
Arganzuela 370 | 148 | 49,5 | 198 | 10,8 | 43 2,0 8 0,8 3 100,0 | 400 | 77,4 | 76,0
Retiro 340 | 141 | 51,1 | 212 | 12,8 | 53 2,2 9 0,0 0 100,0 | 415 | 75,5 | 76,4
Salamanca 259 | 104 | 63,3 | 254 | 10,0 | 40 0,7 3 0,0 0 100,0 | 401 | 75,9 | 80,2
Chamartin 38,8 | 156 | 53,2 | 214 6,0 24 2,0 8 0,0 0 100,0 | 402 | 80,2 | 71,2
Tetuan 20,0 84 65,7 | 276 | 11,0 | 46 3,1 13 0,2 1 100,0 | 420 | 72,2 | 70,9
Chamberi 30,0 | 124 | 59,1 | 244 9,7 40 1,0 4 0,2 1 100,0 | 413 | 76,9 | 78,7
Fuencarral-El Pardo 18,3 77 67,9 | 285 | 124 | 52 1,2 5 0,2 1 100,0 | 420 | 72,5 | 75,1
Moncloa-Aravaca 32,5 | 137 | 56,9 | 240 9,0 38 1,7 7 0,0 0 100,0 | 422 | 774 | 72,6
Latina 10,8 46 80,5 | 343 8,2 35 0,5 2 0,0 0 100,0 | 426 | 73,2 | 80,3
Carabanchel 24,5 99 63,6 | 257 | 10,1 | 41 1,2 5 0,5 2 100,0 | 404 | 75,1 | 71,6
Usera 23,2 93 64,1 | 257 | 10,5 | 42 2,0 8 0,2 1 100,0 | 401 | 74,1 | 74,9
Puente de Vallecas 16,0 64 718 | 288 | 11,0 | 44 1,2 5 0,0 0 100,0 | 401 | 72,6 | 75,3
Moratalaz 26,4 | 107 | 62,6 | 254 9,9 40 1,0 4 0,2 1 100,0 | 406 | 75,9 | 71,2
Ciudad Lineal 6,9 28 79,1 | 322 | 128 | 52 1,2 5 0,0 0 100,0 | 407 | 69,4 | 71,2
Hortaleza 284 | 114 | 62,6 | 251 7.5 30 1,2 5 0,2 1 100,0 | 401 | 77,4 | 79,1
Villaverde 21,7 87 64,1 | 257 | 11,2 | 45 2,5 10 0,5 2 100,0 | 401 | 72,9 | 70,8
Villa de Vallecas 255 | 107 | 61,0 | 256 | 12,4 | 52 1,2 5 0,0 0 100,0 | 420 | 74,3 | 76,1
Vicélvaro 14,0 58 73,7 | 305 | 10,1 | 42 1,4 6 0,7 3 100,0 | 414 | 72,3 | 71,6
San Blas-Canillejas 19,6 79 67,3 | 272 | 11,6 | 47 1,5 6 0,0 0 100,0 | 404 | 73,0 | 73,0
Barajas 30,3 | 121 | 53,0 | 212 | 135 | 54 3,0 12 0,3 1 100,0 | 400 | 73,6 | 71,1
Madrid 24,0 | 2060 | 64,0 | 5486 | 104 | 892 | 14 | 121 | 0,2 19 | 100,0 | 8.578 | 74,7 | 74,7
* E1 1S (Indicador Sintético) del afio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019
Satisfaccion de vivir en Madrid
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Centro C— 82,9
Chamartin T 80,2
Hortaleza — 774
Arganzuela - 77,4
Moncloa-Aravaca - 77,4
Chamberi E— 76,9
Salamanca — /9
Moratalaz — 75,9
Retiro r—— 75,5
Carabanchel —= 75,1
Villa de Vallecas I 74,3
Usera 7 p—
Barajas o 73,6
Latina
San Blas-Canillejas 73,0
Villaverde e 72,9
Puente de Vallecas b 72,6
Fuencarral-El Pardo [—— 72,5
Vicalvaro I —— 72,3
Tetuan S — 2,2
Ciudad Lineal B — 0, ®2019
2016
74,7




I.1.2 Satisfaccion de vivir en su barrio

Satisfaccion de vivir en su barrio
IS
satli\:f?;ho sBa:iitfan:ﬁ) sat':sc;zzho sat'?safgiho NS/NC Total
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) 2019 | 2016
Centro 32,8 131 56,0 | 224 8,5 34 2,3 9 0,5 2 100,0 | 400 | 77,3 | 70,4
Arganzuela 43,0 | 172 | 483 | 193 7,8 31 0,8 3 0,3 1 100,0 | 400 | 81,3 | 73,7
Retiro 424 | 176 | 51,3 | 213 51 21 1,2 5 0,0 0 100,0 | 415 | 82,2 | 82,5
Salamanca 27,2 109 658 | 264 6,7 27 0,2 1 0,0 0 100,0 | 401 78,2 | 80,8
Chamartin 48,0 | 193 | 46,5 | 187 4,5 18 1,0 4 0,0 0 100,0 | 402 | 84,0 | 74,3
Tetuan 17,1 72 59,3 | 249 19,0 80 4,3 18 0,2 1 100,0 | 420 | 66,5 | 63,5
Chamberi 33,9 140 | 57,6 | 238 7,3 30 1,0 4 0,2 1 100,0 | 413 | 79,1 | 82,8
Fuencarral-El Pardo 20,0 84 68,3 | 287 8,8 37 2,6 11 0,2 1 100,0 | 420 | 73,6 | 73,0
Moncloa-Aravaca 38,9 164 | 543 | 229 59 25 0,9 4 0,0 0 100,0 | 422 | 81,0 | 77,6
Latina 10,3 44 72,3 | 308 | 16,0 68 1,4 6 0,0 0 100,0 | 426 | 68,5 | 73,3
Carabanchel 151 61 65,1 | 263 | 17,3 70 2,2 9 0,2 1 100,0 | 404 | 68,4 | 63,0
Usera 11,7 47 54,6 | 219 | 28,9 116 4,5 18 0,2 1 100,0 | 401 | 60,1 | 52,5
Puente de Vallecas 10,5 42 67,8 | 272 | 16,2 65 5,5 22 0,0 0 100,0 | 401 | 654 | 68,3
Moratalaz 29,8 121 62,6 | 254 7.4 30 0,2 1 0,0 0 100,0 | 406 | 78,6 | 74,4
Ciudad Lineal 4,7 19 77,6 | 316 16,0 65 1,7 7 0,0 0 100,0 | 407 | 66,9 | 67,6
Hortaleza 28,2 | 113 | 58,9 | 236 | 11,7 47 1,2 5 0,0 0 100,0 | 401 | 75,2 | 78,1
Villaverde 11,0 44 48,6 | 195 29,7 119 10,5 42 0,2 1 100,0 | 401 55,0 | 55,0
Villa de Vallecas 21,4 90 61,7 | 259 | 14,5 61 2,4 10 0,0 0 100,0 | 420 | 71,3 | 71,8
Vicalvaro 13,5 56 754 | 312 8,9 37 1,7 7 0,5 2 100,0 | 414 | 72,6 | 72,2
San Blas-Canillejas 13,6 55 66,1 | 267 18,6 75 1,7 7 0,0 0 100,0 | 404 | 67,8 | 67,5
Barajas 33,8 | 135 | 58,0 | 232 7,0 28 1,3 5 0,0 0 100,0 | 400 | 79,0 | 74,4
Madrid 225 [ 1.929 | 61,4 [ 5266 | 134 | 1152 2,6 | 221 | 0,1 | 11 | 1000|8578 | 72,0 | 70,8
* EI IS (Indicador Sintético) del afio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019
Satisfaccion de vivir en su barrio
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Chamartin e — 84,0
Retiro —ER 82,2
Arganzuela — 81,3
Moncloa-Aravaca L 81,0
Chamberi ——— . SEA
Barajas i — 79,0
Moratalaz — 78,6
Salamanca - 8,2
Centro — 77,3
Hortaleza R—— 75,2
Fuencarral-El Pardo e — ] 3,0
Vicalvaro _— 72,6
Villa de Vallecas — 71,3
Latina 68,5
Carabanchel E 68,4
San Blas-Canillejas e 67,8
Ciudad Lineal — 66,9
Tetuan — 66,5
Puente de Vallecas ———— 65,4
Usera =57, 60,1
Villaverde . 550 | 2019
H2016
Madrid E— 72,0




I.1.3 Satisfaccion con la calidad de vida actual en Madrid

Calidad de vida en Madrid IS
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala NS/NC Total
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) [2019 | 2016
Centro 190 | 76 | 61,0 | 244 | 15,8 63 3,0 12 0,5 2 0,8 3 100,0| 400 | 73,9 | 70,2
Arganzuela 68 | 27 |535| 214 | 360 | 144 | 28 | 11 | 00 0 1,0 4 |100,0| 400 | 66,2 | 71,1
Retiro 16,6 | 69 | 49,6 | 206 | 28,2 | 117 3,9 16 0,5 2 1,2 5 100,0 | 415 | 69,8 | 66,3
Salamanca 135 | 54 | 66,6 | 267 | 142 | 57 27 | 11 | 05 2 2,5 | 10 |100,0| 401 | 73,0 | 68,4
Chamartin 14,7 | 59 | 545 | 219 | 27,6 | 111 | 1,7 7 0,5 2 1,0 4 |100,0| 402 | 70,5 | 71,3
Tetuan 8,1 34 598 | 251 | 28,1 118 31 13 0,0 0 1,0 4 100,0 | 420 | 68,4 | 68,3
Chamberi 182 | 75 | 64,2 | 265 | 157 | 65 1,5 6 0,0 0 0,5 2 |100,0| 413 | 74,9 | 69,2
Fuencarral-El Pardo 7,6 32 | 683 | 287 | 200 | 84 1,9 8 0,2 1 1,9 8 100,0 | 420 | 70,7 | 66,2
Moncloa-Aravaca 10,9 | 46 | 59,2 | 250 | 25,8 | 109 2,8 12 0,2 1 0,9 4 100,0 | 422 | 69,6 | 67,3
Latina 59 | 25 | 782 | 333 | 153 | 65 0,2 1 0,0 0 0,5 2 |100,0| 426 | 72,5 | 74,6
Carabanchel 104 | 42 | 62,6 | 253 | 23,8 96 2,5 10 0,2 1 0,5 2 100,0| 404 | 70,2 | 67,5
Usera 95 | 38 | 656 | 263 |192| 77 35| 14 | 05 2 1,7 7 |100,0| 401 | 704 | 69,7
Puente de Vallecas 47 | 19 | 66,3 | 266 | 23,7 | 95 30 | 12 1,0 4 1,2 5 |100,0| 401 | 67,9 | 69,0
Moratalaz 99 40 | 69,2 | 281 | 17,7 72 2,7 11 0,0 0 0,5 2 100,0 | 406 | 71,7 | 68,7
Ciudad Lineal 37 | 15 | 848 | 345 | 108 | 44 0,5 2 0,2 1 0,0 0 |100,0| 407 | 72,8 | 70,0
Hortaleza 8,5 34 | 68,1 | 273 | 20,9 84 1,2 5 0,2 1 1,0 4 100,0| 401 | 71,0 | 68,0
Villaverde 8,2 33 | 584 | 234 | 259 | 104 5,2 21 0,7 3 1,5 6 100,0 | 401 | 67,3 | 66,6
Villa de Vallecas 69 | 29 56,9 | 239 [314| 132 | 36 | 15 | 0,0 0 1,2 5 |100,0| 420 | 67,0 | 65,9
Vicalvaro 12,1 | 50 | 60,4 | 250 | 234 | 97 2,2 9 0,0 0 1,9 8 100,0| 414 | 71,0 | 67,0
San Blas-Canillejas 82 | 33 |66,6| 269 |230]| 93 1,2 5 0,0 0 1,0 4 | 100,0| 404 | 70,6 | 65,4
Barajas 120| 48 | 553 | 221 | 288 | 115 | 3,0 | 12 1,0 4 0,0 0 |100,0| 400 | 68,6 | 65,9
Madrid 9,8 | 839 | 64,7 5546 21,9 (1882 23 | 197 | 0,3 26 1,0 89 |[100,0|8.578| 70,5 | 68,7
Calidad de vida actual en Madrid
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Chamberi — 74,9
Centro E—— 73,9
Salamanca e 73,0
Ciudad Lineal e —— ] 2,8
Latina -~ 72,5
Moratalaz e 71,7
Hortaleza — 71,0
Vicalvaro e S — 71,0
Fuencarral-El Pardo T Ep Y — 70,7
San Blas-Canillejas e 70,6
Chamartin — 70,5
Usera — 70,4
Carabanchel —— 70,2
Retiro O E D — 69,8
Moncloa-Aravaca e 69,6
Barajas I — 68,6
Tetuan e — 68,4
Puente de Vallecas p— 67,9
Villaverde — 67,3
Villa de Vallecas e — 67,0
Arganzuela - 66,2 H2019
H2016
Madrid — 70,5




I.1.4 Satisfaccion con la calidad de vida actual en su barrio

Calidad de vida en su barrio
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala NS/NC Total 'S
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) [2019 | 2016
Centro 20,0 80 59,0 | 236 | 17,5 70 1,5 6 1,8 7 0,3 1 100,0 | 400 | 73,6 | 68,9
Arganzuela 27,0 | 108 | 58,5 | 234 | 13,5 54 1,0 4 0,0 0 0,0 0 100,0| 400 | 77,9 | 75,1
Retiro 320 | 133 | 58,1 | 241 | 84 35 1,2 5 0,0 0 0,2 1 [100,0| 415 | 80,3 | 77,9
Salamanca 22,9 92 66,3 | 266 8,0 32 2,5 10 0,0 0 0,2 1 100,0| 401 | 77,5 | 78,5
Chamartin 32,6 | 131 | 58,0 | 233 | 8,7 35 0,5 2 0,2 1 0,0 0O |100,0| 402 | 805 | 754
Tetuan 110 | 46 |531| 223 | 305 128 | 43 | 18 | 1,2 5 0,0 0O |100,0| 420 | 67,1 | 63,5
Chamberi 28,6 | 118 | 64,2 | 265 56 23 1,5 6 0,0 0 0,2 1 100,0| 413 | 80,0 | 77,4
Fuencarral-El Pardo | 16,9 | 71 | 710 | 298 | 11,2 | 47 0,5 2 0,5 2 0,0 0O |100,0| 420 | 75,8 | 73,7
Moncloa-Aravaca 30,1 | 127 | 58,8 | 248 | 104 | 44 0,5 2 0,2 1 0,0 0 100,0| 422 | 79,5 | 79,3
Latina 6,6 28 634 | 270 | 27,9 | 119 1,4 6 0,5 2 0,2 1 100,0 | 426 | 68,6 | 72,0
Carabanchel 7,9 32 | 554 | 224 (30,7 | 124 | 52 | 21 | 0,7 3 0,0 0O |100,0| 404 | 66,2 | 62,0
Usera 4,5 18 50,1 | 201 | 34,7 | 139 9,0 36 1,5 6 0,2 1 100,0| 401 | 61,8 | 55,8
Puente de Vallecas 3,0 12 | 449 | 180 | 434 | 174 | 6,7 | 27 | 20 8 0,0 0 |100,0| 401 | 60,0 | 62,5
Moratalaz 192 | 78 | 69,0| 280 | 10,1 | 41 1,5 6 0,2 1 0,0 0 |100,0| 406 | 76,4 | 74,3
Ciudad Lineal 477 19 71,3 | 290 | 21,9 89 2,0 8 0,2 1 0,0 0 100,0 | 407 | 69,5 | 68,6
Hortaleza 20,4 | 82 | 633 | 254 | 150 | 60 1,0 4 0,2 1 0,0 0O |100,0| 401 | 75,7 | 72,6
Villaverde 5,0 20 | 394 | 158 | 34,7 | 139 | 170 | 68 3,7 15 0,2 1 100,0 | 401 | 56,3 | 55,2
Villa de Vallecas 10,7 | 45 60,0 | 252 | 240 | 101 50 21 0,2 1 0,0 0 100,0 | 420 | 69,0 | 66,8
Vicalvaro 11,8 | 49 | 671 | 278 | 184 | 76 2,2 9 0,2 1 0,2 1 [100,0| 414 | 72,1 | 69,9
San Blas-Canillejas 104 | 42 63,9 | 258 | 220 | 89 3,2 13 0,2 1 0,2 1 100,0 | 404 | 70,3 | 64,7
Barajas 34,0 | 136 | 56,8 | 227 | 8,3 33 1,0 4 0,0 0 0,0 0O |100,0| 400 | 80,9 | 76,6
Madrid 15,3 (1.316| 59,1 | 5.071| 21,3 (1.830( 3,4 | 291 | 0,7 61 0,1 10 (100,0|8.578| 71,3 | 69,5
Calidad de vida actual en su barrio
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Barajas D —= 80,9
Chamartin T 80,5
Retiro 970 80,3
Chamberi —— 80,0
Moncloa-Aravaca e 79,5
Arganzuela — 77,9
Salamanca g 77,5
Moratalaz s 76,4
Fuencarral-El Pardo —— 75,8
Hortaleza —— 75,7
Centro S 73,6
Vicélvaro S 72,1
San Blas-Canillejas e 70,3
Ciudad Lineal —— 69,5
Villa de Vallecas e — 69,0
Latina 0 68,6
Tetuan R — 67,1
Carabanchel N — 66,2
Usera = 61,8
Puente de Vallecas === 60,0
Villaverde S 56,3 2019
2016
Madrid e 71,3




I.1.5 Expectativas de la calidad de vida en Madrid dentro de cinco anos

Madrid

Calidad de vida en Madrid dentro de 5 afos
IS
Mejor Igual Peor NS/NC Total
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) 2019 | 2016
Centro 36,5 146 33,5 134 22,3 89 7.8 31 100,0 | 400 57,7 61,2
Arganzuela 40,0 160 21,0 84 25,3 101 13,8 55 100,0 | 400 58,6 51,9
Retiro 26,5 110 38,1 158 21,2 88 14,2 59 100,0 | 415 53,1 54,0
Salamanca 34,2 137 38,2 153 19,7 79 8,0 32 100,0 | 401 57,9 49,6
Chamartin 37,6 151 31,1 125 214 86 10,0 40 100,0 | 402 59,0 48,8
Tetuan 32,9 138 33,3 140 19,5 82 14,3 60 100,0 | 420 57,8 53,5
Chamberi 33,7 139 31,2 129 27,1 112 8,0 33 100,0 | 413 53,6 50,7
Fuencarral-El Pardo 24,8 104 51,7 217 15,0 63 8,6 36 100,0 | 420 55,3 49,0
Moncloa-Aravaca 40,0 169 35,1 148 18,0 76 6,9 29 100,0 | 422 61,8 54,9
Latina 25,1 107 50,5 215 19,5 83 49 21 100,0 | 426 53,0 50,1
Carabanchel 30,4 123 39,4 159 25,7 104 45 18 100,0 | 404 52,5 53,4
Usera 28,7 115 354 142 28,7 115 7.2 29 100,0 | 401 50,0 52,9
Puente de Vallecas 26,7 107 304 122 374 150 5,5 22 100,0 | 401 44,3 54,0
Moratalaz 28,8 117 37,7 153 19,7 80 13,8 56 100,0 | 406 55,3 47,2
Ciudad Lineal 334 136 38,8 158 19,9 81 7.9 32 100,0 | 407 57,3 47,0
Hortaleza 30,9 124 50,1 201 14,5 58 4,5 18 100,0 | 401 58,6 57,0
Villaverde 30,2 121 26,9 108 35,2 141 7.7 31 100,0 | 401 47,3 46,3
Villa de Vallecas 29,5 124 33,1 139 28,6 120 8,8 37 100,0 | 420 50,5 53,1
Vicalvaro 32,4 134 33,8 140 27,3 113 6,5 27 100,0 | 414 52,7 55,1
San Blas-Canillejas 28,7 116 44,6 180 21,5 87 52 21 100,0 | 404 53,8 55,3
Barajas 38,3 153 31,5 126 26,5 106 3,8 15 100,0 | 400 56,1 64,3
Madrid 30,9 | 2.649 | 37,7 | 3.232 | 23,3 | 2.001 8,1 696 100,0 | 8.578 | 54,1 52,0
Calidad de vida en Madrid dentro de 5 afios
Indicador (escala 0-100)
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Moncloa-Aravaca 618
. 59,0
Chamartin 48,8
Hortaleza 58,6
Arganzuela 58,6
Salamanca 49,6
Tetuan
Centro
Ciudad Lineal 47,
Barajas
Fuencarral-El Pardo 49,0
Moratalaz 47,
San Blas-Canillejas
Chamberi
Retiro
Latina
Vicalvaro
Carabanchel
Villa de Vallecas
Usera
- 3
Villaverde 47'46
Puente de Vallecas 44,3 H2019
H2016
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I.1.6 Satisfaccion con otros aspectos de la calidad de vida en Madrid

1.1.6.1 Cuidado y conservacion de la ciudad

Cuidado y conservacion de la ciudad

IS
sat?:f:‘::ho sgiisstfaer;\eo sat?s(;:(:ho satlttls:;:sho NS/NC Total
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) | 2019 | 2016
Centro 8,5 34 | 528 | 211 | 33,0 | 132 5,0 20 0,8 3 100,0 | 400 | 56,7 | 45,2
Arganzuela 3,3 13 | 50,0 | 200 | 42,5 | 170 4,3 17 0,0 0 100,0 | 400 | 51,4 | 40,3
Retiro 11,3 | 47 | 40,7 | 169 | 333 | 138 | 14,7 | 61 0,0 0 100,0 | 415 | 50,2 | 44,3
Salamanca 3,0 12 | 439 | 176 | 48,1 | 193 47 19 0,2 1 100,0 | 401 | 48,1 | 42,5
Chamartin 7.2 29 | 40,3 | 162 | 445 | 179 7,2 29 0,7 3 100,0 | 402 | 48,9 | 46,3
Tetuan 8,1 34 | 50,2 | 211 | 33,6 | 141 6,9 29 1,2 5 100,0 | 420 | 54,8 | 40,1
Chamberi 4,8 20 | 5522 | 228 | 33,9 | 140 58 24 0,2 1 100,0 | 413 | 54,9 | 41,8
Fuencarral-El Pardo 1,2 5 43,1 | 181 | 47,6 | 200 7,6 32 0,5 2 100,0 | 420 | 45,6 | 40,3
Moncloa-Aravaca 5,5 23 | 483 | 204 | 41,7 | 176 4,5 19 0,0 0 100,0 | 422 | 52,1 | 43,2
Latina 1,4 6 51,4 | 219 | 432 | 184 4,0 17 0,0 0 100,0 | 426 | 50,8 | 43,7
Carabanchel 6,4 26 | 42,6 | 172 | 450 | 182 54 22 0,5 2 100,0 | 404 | 49,9 | 36,1
Usera 4,5 18 | 429 | 172 | 429 | 172 9,5 38 0,2 1 100,0 | 401 | 47,5 | 37,9
Puente de Vallecas 2,5 10 | 39,9 | 160 | 51,4 | 206 6,2 25 0,0 0 100,0 | 401 | 45,3 | 41,7
Moratalaz 4.9 20 | 51,5 | 209 | 355 | 144 8,1 33 0,0 0 100,0 | 406 | 52,4 | 37,0
Ciudad Lineal 0,5 2 49,6 | 202 | 41,8 | 170 7,9 32 0,2 1 100,0 | 407 | 48,3 | 39,0
Hortaleza 5,2 21 | 43,1 | 173 | 46,4 | 186 5,0 20 0,2 1 100,0 | 401 | 49,3 | 39,3
Villaverde 3,5 14 | 38,9 | 156 | 449 | 180 | 125 | 50 0,2 1 100,0 | 401 | 44,0 | 36,4
Villa de Vallecas 3,6 15 | 46,7 | 196 | 43,6 | 183 6,2 26 0,0 0 100,0 | 420 | 49,5 | 36,2
Vicalvaro 8,0 33 | 60,4 | 250 | 23,7 98 7,5 31 0,5 2 100,0 | 414 | 59,5 | 41,6
San Blas-Canillejas 6,2 25 | 520 | 210 | 371 | 150 4,5 18 0,2 1 100,0 | 404 | 54,6 | 36,7
Barajas 4,8 19 | 48,5 | 194 | 37,0 | 148 9,8 39 0,0 0 100,0 | 400 | 50,4 | 33,6
Madrid 4,6 | 395 | 46,8 | 4018 | 41,5 | 3.560 | 6,8 | 580 | 0,3 25 | 100,0 | 8.578 | 50,3 | 40,5
* EI IS (Indicador Sintético) del afio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019
Cuidado y conservacion de la ciudad
Indicador ( escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Vicélvaro 59,5
Centro 56,7
Chamberi 54,9
Tetuan 54,8
San Blas-Canillejas 54,6
Moratalaz 52,4
Moncloa-Aravaca 52,1
Arganzuela 40,34 51,4
Latina @I 50,8
Barajas Eazed 4
Retiro ree 50,2
Carabanchel :
Villa de Vallecas &%ﬂ
Hortaleza %
Chamartin 4&
Ciudad Lineal
Salamanca 4
Usera
Fuencarral-El Pardo 4
Puente de Vallecas 45,
Villaverde 44 m2019
H2016
Madrid e
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1.1.6.2

Movilidad y transporte publico

Movilidad y transporte publico
IS
satli\:flgho sBa:izthrgﬁ) sat':s(;(e:(:ho sat?safgsho NS/NC Total
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) 2019 | 2016
Centro 21,3 85 59,8 | 239 14,3 57 4,0 16 0,8 3 100,0 | 400 | 70,2 | 68,2
Arganzuela 13,5 54 56,0 | 224 | 253 | 101 3,8 15 1,5 6 100,0 | 400 | 62,8 | 67,3
Retiro 23,4 97 46,3 192 | 21,2 88 7,5 31 1,7 7 100,0 | 415 | 64,5 | 66,6
Salamanca 10,2 41 67,3 | 270 19,5 78 1,5 6 1,5 6 100,0 | 401 | 66,6 | 69,3
Chamartin 18,2 73 53,5 | 215 | 211 85 5,5 22 1,7 7 100,0 | 402 | 64,7 | 65,0
Tetuan 23,1 97 54,3 | 228 17,4 73 3,6 15 1,7 7 100,0 | 420 | 69,3 | 69,2
Chamberi 15,7 65 59,6 | 246 | 20,1 83 1,7 7 2,9 12 | 100,0 | 413 | 67,4 | 72,7
Fuencarral-El Pardo 8,6 36 57,6 | 242 | 26,7 | 112 6,0 25 1,2 5 100,0 | 420 | 59,2 | 66,3
Moncloa-Aravaca 18,2 77 498 | 210 | 26,8 113 4,3 18 0,9 4 100,0 | 422 | 62,9 | 68,6
Latina 13,1 56 61,3 | 261 | 211 90 2,8 12 1,6 7 100,0 | 426 | 65,5 | 69,8
Carabanchel 11,6 47 58,2 | 235 23,5 95 57 23 1,0 4 100,0 | 404 | 61,8 | 62,6
Usera 8,0 32 56,6 | 227 | 27,9 112 6,0 24 1,5 6 100,0 | 401 58,3 | 69,8
Puente de Vallecas 6,0 24 51,9 | 208 | 31,4 | 126 9,5 38 1,2 5 100,0 | 401 | 534 | 59,5
Moratalaz 9,6 39 552 | 224 | 26,1 106 7,6 31 1,5 6 100,0 | 406 | 58,4 | 65,9
Ciudad Lineal 9.8 40 66,6 | 271 | 21,9 89 1,2 5 0,5 2 100,0 | 407 | 65,6 | 68,0
Hortaleza 11,7 47 541 | 217 | 28,2 113 6,0 24 0,0 0 100,0 | 401 59,4 | 70,0
Villaverde 10,7 43 60,1 | 241 21,7 87 6,2 25 1,2 5 100,0 | 401 | 62,0 | 66,1
Villa de Vallecas 7.1 30 51,0 | 214 | 348 | 146 52 22 1,9 8 100,0 | 420 | 55,1 | 56,6
Vicalvaro 17,9 74 58,9 | 244 16,2 67 4,3 18 2,7 11 100,0 | 414 | 67,9 | 59,7
San Blas-Canillejas 13,6 55 55,7 | 225 24,0 97 4,0 16 2,7 11 100,0 | 404 | 63,1 | 66,2
Barajas 15,8 63 493 | 197 | 29,5 | 118 4.8 19 0,8 3 100,0 | 400 | 60,5 | 64,8
Madrid 13,6 | 1.165 | 57,0 | 4.888 | 23,3 | 2.001 | 4,7 405 1,4 119 | 100,0 | 8.578 | 63,0 | 66,4
* EI IS (Indicador Sintético) del afio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019
Movilidad y transporte publico
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Centro N 70,2
Tetuan — 69,3
Vicélvaro —— 67,9
Chamberi o A—
Salamanca S 66,6
Ciudad Lineal —— 65,6
Latina — 62,5
Chamartin Eee— 64,7
Retiro — 64,5
San Blas-Canillejas — 03,1
Moncloa-Aravaca e 62,0
Arganzuela — 62,8
Villaverde ——— 62,0
Carabanchel Ee— 61,8
Barajas s 60,5
Hortaleza R 2.4
Fuencarral-El Pardo 9,2
Moratalaz E——_ 58,4
Usera E— 08,3
Villa de Vallecas = 55,1
Puente de Vallecas = 23,4 B2019
2016
63,0

Madrid
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1.1.6.3

Calidad medioambiental

Calidad medioambiental
IS
satli\:flg:ho sBaiisstfaeT::; satlips(;fe?:ho sat'?S;SSho NS/NC Total
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) | 2019 | 2016
Centro 2,8 11 | 28,3 | 113 | 47,8 | 191 | 18,5 74 2,8 11 | 100,0 | 400 | 36,9 | 32,4
Arganzuela 0,8 3 22,5 90 59,3 | 237 | 16,3 65 1,3 5 100,0 | 400 | 32,8 | 25,6
Retiro 9.4 39 | 234 97 44,6 | 185 | 21,7 | 90 1,0 4 100,0 | 415 | 384 | 35,1
Salamanca 2,0 8 43,1 | 173 | 45,6 | 183 7.5 30 1,7 7 100,0 | 401 | 46,6 | 37,1
Chamartin 3,7 15 | 284 | 114 | 52,7 | 212 | 14,22 57 1,0 4 100,0 | 402 | 38,6 | 40,8
Tetuan 6,9 29 | 28,6 | 120 | 49,0 | 206 | 13,3 56 2,1 9 100,0 | 420 | 41,5 | 33,9
Chamberi 0,7 3 23,0 95 60,5 | 250 | 150 | 62 0,7 3 100,0 | 413 | 334 | 32,9
Fuencarral-El Pardo 1,4 6 38,6 | 162 | 412 | 173 | 188 | 79 0,0 0 100,0 | 420 | 40,7 | 354
Moncloa-Aravaca 2,4 10 | 30,1 | 127 | 55,7 | 235 | 11,1 | 47 0,7 3 100,0 | 422 | 39,1 | 46,5
Latina 1,2 5 284 | 121 | 62,9 | 268 7,0 30 0,5 2 100,0 | 426 | 384 | 35,8
Carabanchel 1,5 6 27,2 | 110 | 51,2 | 207 | 191 77 1,0 4 100,0 | 404 | 35,1 | 37,2
Usera 0,2 1 30,9 | 124 | 52,1 | 209 | 16,2 65 0,5 2 100,0 | 401 | 36,7 | 40,7
Puente de Vallecas 0,5 2 16,5 66 59,6 | 239 | 21,7 | 87 1,7 7 100,0 | 401 | 28,2 | 39,9
Moratalaz 2,2 9 31,8 | 129 | 52,5 | 213 | 12,6 | 51 1,0 4 100,0 | 406 | 39,6 | 36,8
Ciudad Lineal 1,0 4 474 | 193 | 440 | 179 7,6 31 0,0 0 100,0 | 407 | 47,5 | 421
Hortaleza 2,7 11 | 36,2 | 145 | 50,4 | 202 9,7 39 1,0 4 100,0 | 401 | 42,9 | 38,7
Villaverde 0,2 294 | 118 | 51,6 | 207 | 180 | 72 0,7 3 100,0 | 401 | 35,5 | 37,6
Villa de Vallecas 0,5 2 255 | 107 | 564 | 237 | 171 72 0,5 2 100,0 | 420 | 33,9 | 34,3
Vicalvaro 8,5 35 | 350 | 145 | 459 | 190 9,9 41 0,7 3 100,0 | 414 | 46,5 | 38,0
San Blas-Canillejas 1,7 7 359 | 145 | 490 | 198 | 12,6 | 51 0,7 3 100,0 | 404 | 41,2 | 37,9
Barajas 1,8 7 295 | 118 | 510 | 204 | 178 | 71 0,0 0 100,0 | 400 | 36,6 | 33,1
Madrid 2,1 183 | 30,8 | 2.642 | 51,4 | 4406 | 14,7 [1.261| 1,0 86 | 100,0 | 8.578 | 38,5 | 36,9
* EI IS (Indicador Sintético) del afio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019
Calidad medioambiental
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ciudad Lineal
Salamanca
Vicélvaro
Hortaleza
Tetuan
San Blas-Canillejas
Fuencarral-El Pardo
Moratalaz
Moncloa-Aravaca
Chamartin
Retiro
Latina
Centro
Usera
Barajas
Villaverde
Carabanchel
Villa de Vallecas
Chamberi
Arganzuela
Puente de Vallecas H2019
H2016

Madrid
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1.1.6.4 Facilidad para encontrar un trabajo
Facilidad para encontrar un trabajo
IS
satli\:f?;ho sgiisstfir;:\eo sat?sg(ex:ho sat'?safgiho NS/NC Total
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) 2019 | 2016
Centro 4,5 18 23,8 95 26,3 105 26,0 | 104 | 19,5 78 100,0 | 400 | 35,9 | 33,0
Arganzuela 3,3 13 | 208 | 83 293 | 117 | 158 | 63 | 31,0 | 124 | 100,0 | 400 | 37,9 | 28,4
Retiro 41 17 | 214 | 89 24,1 | 100 | 28,9 | 120 | 21,4 | 89 | 100,0 | 415 | 33,4 | 33,9
Salamanca 2,7 11 41,1 165 24,2 97 11,7 47 20,2 81 100,0 | 401 | 49,7 | 354
Chamartin 4,5 18 | 251 | 101 | 36,8 | 148 | 134 | 54 | 20,1 | 81 |100,0 | 402 | 40,7 | 32,1
Tetuan 3,8 16 22,1 93 324 136 | 22,4 94 19,3 81 100,0 | 420 | 35,3 | 32,7
Chamberi 2,4 10 23,7 98 28,8 119 15,0 62 30,0 | 124 | 100,0 | 413 | 39,2 | 33,9
Fuencarral-El Pardo 14 6 27,6 | 116 | 238 | 100 | 26,7 | 112 | 20,5 | 86 | 1000 | 420 | 353 | 27,0
Moncloa-Aravaca 3,1 13 25,8 109 | 30,1 127 16,1 68 24,9 | 105 | 100,0 | 422 | 39,9 | 33,3
Latina 1,2 5 192 | 82 352 | 150 | 19,7 | 84 | 24,6 | 105 | 100,0 | 426 | 32,4 | 23,3
Carabanchel 1,2 5 22,0 | 89 262 | 106 | 34,9 | 141 | 156 | 63 | 100,0 | 404 | 28,8 | 23,8
Usera 0,7 3 16,0 64 33,9 136 | 40,1 | 161 9,2 37 100,0 | 401 | 234 | 26,1
Puente de Vallecas 0,0 0 11,2 45 34,7 | 139 | 454 | 182 8,7 35 | 100,0 | 401 | 18,7 | 22,8
Moratalaz 2,7 11 22,9 93 34,2 139 | 244 99 15,8 64 100,0 | 406 | 33,8 | 23,0
Ciudad Lineal 0,2 1 28,7 117 | 43,5 177 19,4 79 8,1 33 100,0 | 407 | 35,6 | 30,8
Hortaleza 1,7 33,7 135 32,4 130 18,5 74 13,7 55 100,0 | 401 | 40,7 | 28,1
Villaverde 1,2 5 15,7 63 35,2 141 34,2 | 137 | 13,7 55 100,0 | 401 | 25,3 | 24,9
Villa de Vallecas 0,5 2 13,8 58 | 421 | 177 | 30,5 | 128 | 13,1 | 55 | 100,0 | 420 | 24,6 | 22,8
Vicélvaro 2,9 12 | 193 | 80 | 374 | 155 | 314 | 130 | 8,9 37 |100,0 | 414 | 294 | 27,0
San Blas-Canillejas 1,2 5 18,1 73 33,2 134 | 34,9 | 141 | 12,6 51 100,0 | 404 | 26,4 | 27,9
Barajas 2,0 8 36,5 | 146 | 358 | 143 | 195 | 78 6,3 25 |100,0 | 400 | 40,9 | 25,0
Madrid 2,0 174 | 22,8 | 1.955| 31,9 | 2.736 | 26,0 | 2.233| 17,3 | 1.480| 100,0 | 8.578 | 32,7 | 28,1
* EI IS (Indicador Sintético) del afio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019
Facilidad para encontrar un trabajo
Indicador (escala 0-100)
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Salamanca —
Barajas —
Chamartin 40,/ e
Hortaleza 40,7 e—
Moncloa-Aravaca 9,9 S
Chamberi 30,2 ===
Arganzuela 2 —
Centro 35,9 =
Ciudad Lineal 33,6 o
Fuencarral-El Pardo A
Tetuan 35, R
Moratalaz 8 -
Retiro 334 e |
Latina 2,4 —
Vicalvaro 294 o
Carabanchel 288 e
San Blas-Canillejas 26,4 ——
Villaverde 25,3
Villa de Vallecas 24,6 R
Usera 234 —
Puente de Vallecas 18,7 S ® 2019
H2016

Madrid

t
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1.1.6.5

Facilidad para emprender un negocio

Facilidad para emprender un negocio

IS
satli\:f?;ho SI::isstfir;:\eo sat?sg(ex:ho sat'?safgiho NS/NC Total
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) | 2019 | 2016
Centro 0,8 3 12,8 51 24,3 97 27,0 | 108 | 353 | 141 | 100,0 | 400 | 25,3 | 24,9
Arganzuela 0,3 1 11,8 47 26,5 106 15,5 62 46,0 | 184 | 1000 | 400 | 29,1 | 241
Retiro 14 6 14,0 58 22,7 94 31,3 | 130 | 30,6 | 127 | 100,0 | 415 | 25,3 | 26,5
Salamanca 0,5 2 354 | 142 19,0 76 16,5 66 28,7 | 115 [ 100,0 | 401 | 44,6 | 29,1
Chamartin 1,2 5 14,9 60 32,1 129 18,7 75 33,1 | 133 | 100,0 | 402 | 30,6 | 32,1
Tetuan 1,9 8 11,2 47 264 | 111 | 31,0 | 130 | 29,5 | 124 | 100,0 | 420 | 24,0 | 25,0
Chamberi 0,2 1 10,2 42 22,0 91 17,4 72 50,1 | 207 | 100,0 | 413 | 26,8 | 28,6
Fuencarral-El Pardo 0,2 1 250 | 105 | 171 72 248 | 104 | 32,9 | 138 | 100,0 | 420 | 34,7 | 21,7
Moncloa-Aravaca 0,2 1 211 89 251 | 106 | 14,2 60 39,3 | 166 | 100,0 | 422 | 36,8 | 23,0
Latina 0,2 1 54 23 23,5 100 | 21,6 92 493 | 210 | 100,0 | 426 | 20,0 | 18,8
Carabanchel 0,7 3 13,4 54 23,3 94 37,1 | 150 | 25,5 | 103 | 100,0 | 404 | 22,3 | 17,8
Usera 1,0 4 10,2 41 37,2 149 | 32,9 | 132 | 18,7 75 100,0 | 401 | 22,1 | 21,9
Puente de Vallecas 0,0 0 6,2 25 31,7 127 | 44,9 | 180 | 17,2 69 100,0 | 401 15,2 | 17,7
Moratalaz 0,7 3 21,7 88 15,8 64 13,8 56 48,0 | 195 | 100,0 | 406 | 40,3 | 16,2
Ciudad Lineal 0,0 0 20,6 84 40,0 163 17,9 73 214 87 100,0 | 407 | 324 | 241
Hortaleza 1,0 4 23,2 93 30,9 | 124 | 20,0 80 249 | 100 | 100,0 | 401 | 34,8 | 23,0
Villaverde 0,2 1 11,7 47 284 | 114 | 30,7 | 123 | 28,9 | 116 | 100,0 | 401 | 22,7 | 24,6
Villa de Vallecas 0,0 0 8,8 37 35,0 147 | 340 | 143 | 221 93 100,0 | 420 | 19,7 | 16,6
Vicalvaro 2,4 10 13,0 54 35,5 147 | 350 | 145 | 140 58 100,0 | 414 | 24,5 | 23,8
San Blas-Canillejas 0,7 3 10,6 43 29,5 119 | 38,6 | 156 | 20,5 83 100,0 | 404 | 20,2 | 18,8
Barajas 0,3 1 17,5 70 36,8 147 | 253 | 101 | 20,3 81 100,0 | 400 | 28,3 | 20,1
Madrid 0,6 51 14,7 | 1.265 | 27,3 | 2.338 | 26,7 | 2.288| 30,7 | 2.636 | 100,0 | 8.578 | 26,7 | 22,6
* EI IS (Indicador Sintético) del afio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019
Facilidad para emprender un negocio
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Salamanca _ﬂ
Moratalaz -
Moncloa-Aravaca 20,0 Im—
Hortaleza 4,8 o
Fuencarral-El Pardo 4 em—
Ciudad Lineal 4 ——
Chamartin 30,6 P
Arganzuela 29 o
Barajas 8 st
Chamberi 26,8 e
Retiro 25,3 e
Centro 25,3 o
Vicalvaro 24,5 R
Tetuan 24,0 E—
Villaverde 22,7 Yo
Carabanchel 22,3 —
Usera 2] ——
San Blas-Canillejas 20,2 o
Latina 20,0 —
Villa de Vallecas 19,7 o
Puente de Vallecas 15,2 P W 2019
2016
Madrid 26
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1.1.6.6 Imagen internacional de Madrid

Imagen internacional de Madrid
IS

satli\:fl:e}(l:ho sgiiztfaer;:\i satli)s(;:i.zho sat?sig?ho NS/NC Total

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) 2019
Centro 18,0 72 53,0 | 212 18,0 72 3,3 13 7.8 31 100,0 | 400 67,5
Arganzuela 8,8 35 61,0 | 244 16,3 65 3,0 12 11,0 44 100,0 | 400 | 65,8
Retiro 26,0 | 108 | 55,2 229 10,6 44 2,9 12 53 22 100,0 | 415 74,0
Salamanca 12,5 50 70,3 282 13,5 54 1,5 6 2,2 9 100,0 | 401 70,2
Chamartin 18,7 75 60,4 | 243 13,4 54 4,0 16 3,5 14 100,0 | 402 | 69,8
Tetuan 21,0 88 52,1 219 13,3 56 3,3 14 10,2 43 100,0 | 420 70,6
Chamberi 10,9 45 75,5 312 8,2 34 1,0 4 4.4 18 100,0 | 413 72,8
Fuencarral-El Pardo 8,1 34 72,1 303 12,1 51 43 18 3,3 14 100,0 | 420 67,5
Moncloa-Aravaca 13,3 56 64,5 272 15,2 64 2,8 12 4,3 18 100,0 | 422 68,3
Latina 7,0 30 73,5 313 12,0 51 3,5 15 4,0 17 100,0 | 426 | 67,8
Carabanchel 15,3 62 60,1 243 17,6 71 2,0 8 5,0 20 100,0 | 404 68,2
Usera 7,2 29 58,1 233 23,4 94 6,2 25 5,0 20 100,0 | 401 59,6
Puente de Vallecas 52 21 69,1 277 15,0 60 4,0 16 6,7 27 100,0 | 401 65,2
Moratalaz 12,8 52 62,8 255 8,6 35 1,5 6 14,3 58 100,0 | 406 72,4
Ciudad Lineal 4,2 17 84,0 | 342 57 23 1,2 5 4,9 20 100,0 | 407 72,2
Hortaleza 8,7 35 66,6 267 15,2 61 5,0 20 45 18 100,0 | 401 65,4
Villaverde 7,0 28 70,6 283 12,7 51 3,2 13 6,5 26 100,0 | 401 67,5
Villa de Vallecas 9.8 41 61,7 259 19,3 81 3,3 14 6,0 25 100,0 | 420 | 64,7
Vicalvaro 8,7 36 60,9 252 18,1 75 3,9 16 8,5 35 100,0 | 414 64,3
San Blas-Canillejas 7.7 31 59,9 242 20,5 83 6,2 25 57 23 100,0 | 404 | 61,2
Barajas 12,5 50 62,8 251 17,5 70 3,0 12 4,3 17 100,0 | 400 | 66,8
Madrid 11,3 | 969 | 65,0 | 5578 | 14,3 | 1.223 | 3,5 298 6,0 511 | 100,0 | 8.578 | 67,7

* EI IS (Indicador Sintético) del aio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019

Imagen internacional de Madrid
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
74,0

72,8
72,4
72,2
70,6
70,2

Retiro

Chamberi

Moratalaz

Ciudad Lineal

Tetuan

Salamanca

Chamartin 69,8
Moncloa-Aravaca 68,3
Carabanchel 68,2
Latina 67,8

Fuencarral-El Pardo

Centro

Villaverde

Barajas

Arganzuela

Hortaleza

Puente de Vallecas

Villa de Vallecas

Vicélvaro

San Blas-Canillejas

Usera H2019

Madrid 67,7
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1.1.6.7 Coste de la vida

Coste de la vida

IS
satli\:flg:ho sBa:isstfaer:::; satli)s(;f::ho sat';lsigsho NS/NC Total
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) 2019 | 2016
Centro 2,3 9 23,5 94 35,8 143 | 38,3 | 153 0,3 1 100,0 | 400 | 28,9 | 33,8
Arganzuela 0,8 3 12,3 49 525 | 210 | 343 | 137 | 0,3 1 100,0 | 400 | 23,1 | 29,2
Retiro 1,0 4 21,0 87 446 | 185 | 32,3 | 134 | 1,2 5 100,0 | 415 | 28,2 | 31,8
Salamanca 1,2 5 26,9 108 | 51,6 | 207 19,5 78 0,7 3 100,0 | 401 | 34,6 | 33,8
Chamartin 1,7 7 21,9 88 55,5 | 223 | 204 | 82 0,5 2 100,0 | 402 | 32,2 | 42,0
Tetuan 2,1 9 18,3 77 43,3 182 | 36,2 | 152 0,0 0 100,0 | 420 | 26,7 | 34,7
Chamberi 1,5 6 19,9 82 51,3 212 | 26,6 | 110 0,7 3 100,0 | 413 | 294 | 36,0
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 13,8 58 321 | 135 | 529 | 222 | 1,2 5 100,0 | 420 | 18,6 | 30,0
Moncloa-Aravaca 0,7 3 17,5 74 48,3 204 | 334 | 141 0,0 0 100,0 | 422 | 25,9 | 35,0
Latina 0,7 3 16,9 72 49,5 | 211 | 322 | 137 | 07 3 100,0 | 426 | 25,9 | 30,7
Carabanchel 0,7 3 14,6 59 38,6 | 156 | 458 | 185 | 0,2 1 100,0 | 404 | 21,4 | 33,7
Usera 1,2 5 16,2 65 47,9 192 | 33,9 | 136 0,7 3 100,0 | 401 | 25,6 | 24,0
Puente de Vallecas 0,2 1 14,7 59 459 | 184 | 384 | 154 0,7 3 100,0 | 401 | 22,9 | 27,3
Moratalaz 0,7 3 18,5 75 50,2 204 | 30,0 | 122 0,5 2 100,0 | 406 | 27,3 | 32,1
Ciudad Lineal 0,5 2 14,5 59 40,8 166 | 43,5 | 177 0,7 3 100,0 | 407 | 21,7 | 32,7
Hortaleza 0,7 3 15,7 63 39,7 159 | 42,6 | 171 1,2 5 100,0 | 401 | 22,7 | 33,0
Villaverde 0,5 2 17,5 70 42,6 171 384 | 154 1,0 4 100,0 | 401 | 24,5 | 31,5
Villa de Vallecas 0,7 3 15,0 63 533 | 224 | 30,7 | 129 | 0,2 1 100,0 | 420 | 25,4 | 25,0
Vicélvaro 2,9 12 | 198 82 56,8 | 235 | 20,3 | 84 0,2 1 100,0 | 414 | 32,0 | 30,1
San Blas-Canillejas 0,5 2 | 153 | 62 | 403 | 163 | 433 | 175 | 05 2 [1000]| 404 | 222 | 29,1
Barajas 0,8 3 13,5 54 47,0 | 188 | 38,8 | 155 | 0,0 0 100,0 | 400 | 22,6 | 41,5
Madrid 09 | 81 | 170 | 1.456| 44,8 | 3.845| 36,6 |3.143| 0,6 | 53 | 10008578 | 25,0 | 32,0
* EI IS (Indicador Sintético) del afio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019
Coste de la vida
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Salamanca 34,0 IS
Chamartin 32,2 =
Vicalvaro 32,0 T
Chamberi 29,4 ——
Centro 28,9 P————
Retiro 28,2 —
Moratalaz 27,3 e —
Tetuan 26,7 —
Moncloa-Aravaca 25,9 —
Latina 25,9 —
Usera 25,6 I—
Villa de Vallecas 25,4 Er—
Villaverde 24,5 o
Arganzuela 23,1 ————
Puente de Vallecas 22,9 S——
Hortaleza 22,7 —
Barajas 22,6 P
San Blas-Canillejas 22,2 Se—
Ciudad Lineal 21,7 ——
Carabanchel 21,4 —
Fuencarral-El Pardo 18,6 B — H2019
H2016
25,0

Madrid
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1.1.6.8

Integracion social

Integracién social
IS
satli\:fl:e)(l:ho sBa:is;tfir::\eo satli:sc;zzho sat';lsigsho NS/NC Total
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) | 2019 | 2016
Centro 12,3 | 49 | 550 | 220 | 22,8 91 7,0 28 3,0 12 | 100,0 | 400 | 61,0 | 66,4
Arganzuela 6,5 26 | 56,5 | 226 | 225 90 6,3 25 8,3 33 | 100,0 | 400 | 59,4 | 61,7
Retiro 26,3 | 109 | 49,2 | 204 | 18,8 78 2,9 12 2,9 12 | 100,0 | 415 | 69,9 | 60,6
Salamanca 8,2 33 | 65,6 | 263 | 18,2 73 47 19 3,2 13 | 100,0 | 401 | 64,0 | 65,5
Chamartin 9,7 39 | 580 | 233 | 22,9 92 4,7 19 4,7 19 | 1000 | 402 | 61,8 | 57,4
Tetuan 9.3 39 | 57,1 | 240 | 21,7 91 7,9 33 40 17 | 100,0 | 420 | 60,0 | 56,1
Chamberi 6,3 26 | 743 | 307 | 153 63 2,9 12 1,2 5 100,0 | 413 | 66,7 | 65,5
Fuencarral-El Pardo 3,1 13 | 60,2 | 253 | 30,0 | 126 4,8 20 1,9 8 100,0 | 420 | 56,9 | 60,3
Moncloa-Aravaca 10,0 | 42 | 62,1 | 262 | 22,3 94 3,8 16 1,9 8 100,0 | 422 | 63,3 | 59,9
Latina 3,3 14 | 76,5 | 326 | 15,0 64 3,1 13 2,1 9 100,0 | 426 | 65,8 | 60,8
Carabanchel 7.7 31 58,2 | 235 | 24,5 99 7,9 32 1,7 7 100,0 | 404 | 58,4 | 53,6
Usera 4,2 17 | 53,1 | 213 | 28,9 | 116 | 1255 | 50 1,2 5 100,0 | 401 | 52,0 | 55,6
Puente de Vallecas 2,7 11 53,4 | 214 | 33,2 | 133 8,5 34 2,2 9 100,0 | 401 | 52,2 | 60,4
Moratalaz 8,4 34 | 70,7 | 287 | 16,5 67 2,7 11 1,7 7 100,0 | 406 | 66,7 | 61,3
Ciudad Lineal 2,0 8 85,5 | 348 9,6 39 1,2 5 1,7 7 100,0 | 407 | 69,7 | 63,5
Hortaleza 4,0 16 | 63,3 | 254 | 21,7 87 6,5 26 4,5 18 | 1000 | 401 | 59,6 | 58,3
Villaverde 2,0 8 60,8 | 244 | 244 98 10,7 | 43 2,0 8 100,0 | 401 | 54,8 | 54,5
Villa de Vallecas 5,0 21 50,7 | 213 | 352 | 148 6,9 29 2,1 9 100,0 | 420 | 53,0 | 56,2
Vicalvaro 7.2 30 | 57,7 | 239 | 28,5 | 118 5,3 22 1,2 5 100,0 | 414 | 584 | 47,5
San Blas-Canillejas 4.2 17 | 545 | 220 | 31,7 | 128 6,9 28 2,7 11 | 100,0 | 404 | 54,5 | 61,9
Barajas 9,0 36 | 60,8 | 243 | 23,0 92 4,5 18 2,8 11 | 100,0 | 400 | 62,0 | 59,4
Madrid 6,6 | 566 | 61,8 | 5.305 | 22,9 | 1.969 | 5,9 505 | 2,7 | 233 | 100,0 | 8.578 | 60,4 | 59,6
* EI IS (Indicador Sintético) del afio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019
Integracion social
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Retiro
Ciudad Lineal
Chamberi
Moratalaz
Latina
Salamanca
Moncloa-Aravaca
Barajas
Chamartin
Centro
Tetuan
Hortaleza
Arganzuela
Carabanchel
Vicélvaro
Fuencarral-El Pardo
Villaverde
San Blas-Canillejas
Villa de Vallecas
Puente de Vallecas
Usera H 2019
H2016
Madrid

18



1.1.6.9 Saludy servicios sanitarios

Salud y servicios sanitarios

IS
satli\:flgho sBa:izthrgﬁ) satl;’;(e:(:ho sat?safgsho NS/NC Total
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) | 2019 | 2016
Centro 26,5 | 106 | 51,8 | 207 | 13,8 55 3,3 13 4.8 19 | 100,0 | 400 | 72,2 | 67,5
Arganzuela 14,0 56 56,3 | 225 | 22,8 91 5,3 21 1,8 7 100,0 | 400 | 63,0 | 67,7
Retiro 27,7 | 115 | 51,6 | 214 | 157 65 4,6 19 0,5 2 100,0 | 415 | 70,6 | 68,0
Salamanca 13,0 52 61,3 | 246 | 18,7 75 3,7 15 3,2 13 | 100,0 | 401 | 65,8 | 70,7
Chamartin 18,4 74 54,0 | 217 | 23,1 93 2,7 11 1,7 7 100,0 | 402 | 65,8 | 60,3
Tetuan 15,5 65 54,0 | 227 | 224 94 6,4 27 1,7 7 100,0 | 420 | 62,7 | 62,9
Chamberi 14,3 59 67,8 | 280 | 12,6 52 1,9 8 3,4 14 | 100,0 | 413 | 70,7 | 71,5
Fuencarral-El Pardo 6,0 25 61,4 | 258 | 26,2 | 110 5,5 23 1,0 4 100,0 | 420 | 59,1 | 59,1
Moncloa-Aravaca 20,6 87 60,0 | 253 | 16,6 70 1,7 7 1,2 5 100,0 | 422 | 70,6 | 70,9
Latina 7.3 31 714 | 304 | 174 74 2,6 11 1,4 6 100,0 | 426 | 66,1 | 70,9
Carabanchel 12,6 51 55,7 | 225 | 24,8 | 100 5,9 24 1,0 4 100,0 | 404 | 61,2 | 60,0
Usera 7.7 31 49,1 | 197 | 30,2 | 121 | 120 | 48 1,0 4 100,0 | 401 | 52,6 | 68,7
Puente de Vallecas 47 19 52,1 | 209 | 334 | 134 9,0 36 0,7 3 100,0 | 401 | 52,6 | 63,1
Moratalaz 14,8 60 64,8 | 263 | 14,0 57 5,7 23 0,7 3 100,0 | 406 | 67,4 | 58,9
Ciudad Lineal 2,2 9 88,5 | 360 7.4 30 1,0 4 1,0 4 100,0 | 407 | 71,1 | 67,6
Hortaleza 11,0 44 52,6 | 211 | 25,9 | 104 7,0 28 3,5 14 | 100,0 | 401 | 59,0 | 64,6
Villaverde 8,7 35 50,9 | 204 | 30,9 | 124 8,7 35 0,7 3 100,0 | 401 | 55,0 | 58,1
Villa de Vallecas 57 24 50,7 | 213 | 33,6 | 141 9,8 41 0,2 1 100,0 | 420 | 52,3 | 57,2
Vicalvaro 8,7 36 58,9 | 244 | 258 | 107 6,3 26 0,2 1 100,0 | 414 | 59,5 | 53,4
San Blas-Canillejas 8,2 33 64,1 | 259 | 19,8 80 6,2 25 1,7 7 100,0 | 404 | 62,3 | 64,1
Barajas 16,0 64 56,0 | 224 | 19,5 78 8,3 33 0,3 1 100,0 | 400 | 63,0 | 51,1
Madrid 11,8 | 1.015| 59,6 | 5.116 | 21,6 | 1.850 | 5,3 | 458 | 1,6 | 140 | 100,0 | 8.578 | 63,0 | 64,2
* EI 1S (Indicador Sintético) del afio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019
Salud y servicios sanitarios
Indicador (escala 0-100)
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Centro —— 72,2
Ciudad Lineal - 711
Chamberi S 70,7
Retiro - 70,6
Moncloa-Aravaca — 70,6
Moratalaz — 67,4
Latina 73 e ———L
Chamartin — 65,8
Salamanca — 65,8
Barajas 51,1 63,0
Arganzuela — 63,0
Tetuan E— 62,7
San Blas-Canillejas EE—_ 62,3
Carabanchel Ee— 01,2
Vicalvaro = eyl
Fuencarral-El Pardo - 59,1
Hortaleza Ee— 59,0
Villaverde —>0
Usera T e
Puente de Vallecas T A
Villa de Vallecas =573 H2019
H2016
Madrid 63,0
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1.1.6.10 Educacion y centros educativos

Educacién y centros educativos

Madrid

60,3

IS
satli\:fl:eiho sBa:ifsthr;:Ieo sat?sg(e:(:ho sat?safgsho NS/NC Total
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) | 2019 | 2016
Centro 12,5 50 | 41,8 | 167 | 18,5 74 6,3 25 21,0 84 | 100,0 | 400 | 61,3 | 58,5
Arganzuela 7,8 31 | 42,3 | 169 | 238 95 5,0 20 | 21,3 85 | 100,0 | 400 | 57,6 | 55,9
Retiro 19,8 82 | 458 | 190 | 145 60 43 18 15,7 65 | 100,0 | 415 | 684 | 56,9
Salamanca 5,5 22 51,1 | 205 | 21,7 87 4,0 16 17,7 71 | 100,0 | 401 | 59,8 | 61,6
Chamartin 10,0 | 40 | 490 | 197 | 224 90 2,2 9 16,4 66 | 100,0 | 402 | 62,6 | 54,0
Tetuan 8,3 35 | 424 | 178 | 23,3 98 3,6 15 22,4 94 | 100,0 | 420 | 59,2 | 56,5
Chamberi 6,1 25 60,3 | 249 | 13,6 56 41 17 16,0 66 | 100,0 | 413 | 65,1 | 591
Fuencarral-El Pardo 5,0 21 59,3 | 249 | 245 | 103 6,0 25 5,2 22 | 100,0 | 420 | 58,7 | 55,4
Moncloa-Aravaca 114 | 48 57,3 | 242 | 19,9 84 3,1 13 8,3 35 | 100,0 | 422 | 64,7 | 64,4
Latina 3,1 13 56,6 | 241 | 18,3 78 14 6 20,7 88 | 100,0 | 426 | 63,1 | 64,5
Carabanchel 7,7 31 | 493 | 199 | 29,7 | 120 6,4 26 6,9 28 | 100,0 | 404 | 55,9 | 55,5
Usera 47 19 52,1 | 209 | 28,7 | 115 8,5 34 6,0 24 | 100,0 | 401 | 54,2 | 60,2
Puente de Vallecas 2,2 9 479 | 192 | 33,2 | 133 8,7 35 8,0 32 | 100,0 | 401 | 50,5 | 56,1
Moratalaz 103 | 42 64,0 | 260 | 12,8 52 2,5 10 10,3 42 | 100,0 | 406 | 68,7 | 55,5
Ciudad Lineal 2,5 10 | 86,5 | 352 7,1 29 2,5 10 1,5 6 100,0 | 407 | 70,1 | 62,1
Hortaleza 7.5 30 52,4 | 210 | 20,9 84 9,7 39 9,5 38 | 100,0 | 401 | 574 | 61,8
Villaverde 52 21 54,6 | 219 | 23,7 95 6,0 24 10,5 42 | 100,0 | 401 | 58,2 | 54,4
Villa de Vallecas 3,6 15 39,8 | 167 | 38,6 | 162 8,8 37 9,3 39 | 100,0 | 420 | 474 | 52,9
Vicalvaro 8,2 34 52,7 | 218 | 26,3 | 109 6,0 25 6,8 28 | 100,0 | 414 | 58,2 | 441
San Blas-Canillejas 4,2 17 | 61,6 | 249 | 16,1 65 57 23 12,4 50 | 100,0 | 404 | 62,1 | 59,9
Barajas 5,8 23 57,0 | 228 | 23,3 93 8,5 34 5,5 22 | 100,0 | 400 | 57,5 | 50,7
Madrid 6,8 585 | 54,5 | 4672 | 214 | 1831 | 53 | 453 | 12,1 |1.037| 100,0 | 8578 | 60,3 | 57,7
* EI1S (Indicador Sintético) del ailo 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019
Educacién y centros educativos
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ciudad Lineal
Moratalaz
Retiro
Chamberi
Moncloa-Aravaca
Latina
Chamartin
San Blas-Canillejas
Centro
Salamanca
Tetuan
Fuencarral-El Pardo
Vicélvaro
Villaverde
Arganzuela
Barajas
Hortaleza
Carabanchel
Usera
Puente de Vallecas
Villa de Vallecas H2019
H2016
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1.1.6.11 Facilidad para encontrar una vivienda a un precio razonable

Facilidad para encontrar una vivienda a un precio razonable

Mu Bastante Poco Nada IS

satisfe);ho satisfecho satisfecho satisfecho NS/NC Total

% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) | 2019 | 2016
Centro 1,3 5 7,0 28 | 22,0 88 65,0 | 260 | 4,8 19 | 1000 | 400 | 12,6 | 24,8
Arganzuela 0,3 1 1,0 4 27,0 | 108 | 66,3 | 265 5,5 22 | 100,0 | 400 82 | 23,0
Retiro 1,2 5 43 18 | 28,9 | 120 | 60,2 | 250 | 5,3 22 |100,0 | 415 | 12,3 | 24,2
Salamanca 0,7 3 27,2 | 109 | 29,2 | 117 | 36,7 | 147 | 6,2 25 |100,0 | 401 | 30,3 | 26,1
Chamartin 0,5 2 109 | 44 | 39,6 | 159 | 40,8 | 164 | 8,2 33 |100,0 | 402 | 20,3 | 27,0
Tetuan 0,2 1 6,9 29 26,9 | 113 | 59,0 | 248 6,9 29 |100,0 | 420 | 13,0 | 29,8
Chamberi 0,5 2 7,0 29 29,1 | 120 | 550 | 227 | 85 35 |100,0 | 413 | 14,2 | 22,7
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 138 | 58 | 22,1 93 58,1 | 244 | 6,0 25 |100,0 | 420 | 16,9 | 23,0
Moncloa-Aravaca 0,7 3 8,5 36 | 363 | 153 | 50,2 | 212 | 43 18 | 100,0 | 422 | 16,9 | 28,2
Latina 0,5 2 9,4 40 | 352 | 150 | 43,2 | 184 | 11,7 | 50 | 1000 | 426 | 18,5 | 24,8
Carabanchel 1,2 5 57 23 252 | 102 | 60,1 | 243 7.7 31 |100,0 | 404 | 12,8 | 29,0
Usera 0,2 1 8,5 34 | 354 | 142 | 504 | 202 5,5 22 | 100,0 | 401 | 164 | 27,6
Puente de Vallecas 0,0 0 4,0 16 | 31,2 | 125 | 60,1 | 241 47 19 | 1000 | 401 | 11,3 | 29,0
Moratalaz 0,5 2 6,4 26 | 333 | 135 | 53,2 | 216 6,7 27 |100,0 | 406 | 14,6 | 27,3
Ciudad Lineal 0,0 0 10,8 | 44 | 256 | 104 | 60,9 | 248 2,7 11 | 1000 | 407 | 14,9 | 30,8
Hortaleza 1,0 4 12,2 | 49 25,7 | 103 | 56,9 | 228 | 4,2 17 | 100,0 | 401 | 17,3 | 26,3
Villaverde 1,0 4 6,5 26 | 27,9 | 112 | 56,4 | 226 8,2 33 |100,0 | 401 | 14,0 | 348
Villa de Vallecas 0,2 1 4,5 19 34,8 | 146 | 55,7 | 234 | 48 20 |100,0 | 420 | 12,9 | 26,4
Vicalvaro 3,1 13 11,6 | 48 | 22,7 94 58,2 | 241 43 18 | 100,0 | 414 | 18,3 | 28,6
San Blas-Canillejas 0,0 0 59 24 | 20,3 82 68,8 | 278 5,0 20 |100,0 | 404 | 10,0 | 23,9
Barajas 0,8 3 3,8 15 243 97 69,0 | 276 2,3 9 100,0 | 400 9.8 | 24,6
Madrid 0,6 51 8,6 | 734 | 28,4 | 2435 | 56,2 |4.825| 6,2 | 533 | 100,0 | 8.578 | 15,0 | 26,6

* EI IS (Indicador Sintético) del aio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019

Salamanca
Chamartin

Latina

Vicélvaro
Hortaleza
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Usera

Ciudad Lineal
Moratalaz
Chamberi
Villaverde

Tetuan

Villa de Vallecas
Carabanchel
Centro

Retiro

Puente de Vallecas
San Blas-Canillejas
Barajas
Arganzuela

Madrid

Facilidad para encontrar una vivienda a un precio razonable

10

20

30

Indicador (escala 0-100)
40 50 60

70

80

90 100

30
20,3
18,5
18,3
17,3
16,9
16,9
16,4
14,9
14,6
14,2
14,0 -
13,0 —
12,9
12,8 —
12,6
12,3
11,3
10,0
9,8
8,2

15,0

H2019
2016
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1.1.6.12 Facilidad para hacer deporte

Facilidad para hacer deporte
IS
satli\:fl:e)(l:ho sBa:iztfir:::leo satliasc;zzho sat';lsigsho NS/NC Total
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) 2019 | 2016
Centro 9,0 36 47,3 189 | 29,3 117 9,3 37 53 21 100,0 | 400 | 54,6 | 60,2
Arganzuela 11,8 47 68,0 | 272 15,0 60 2,5 10 2,8 11 100,0 | 400 | 68,4 | 68,5
Retiro 33,0 | 137 | 50,8 | 211 9.9 41 2,9 12 3,4 14 | 100,0 | 415 | 76,2 | 70,0
Salamanca 10,0 40 72,1 289 9,2 37 3,2 13 55 22 100,0 | 401 | 70,2 | 69,9
Chamartin 124 | 50 | 62,2 | 250 | 15,2 61 3,7 15 6,5 26 | 100,0 | 402 | 67,2 | 63,2
Tetuan 193 | 81 | 62,1 | 261 | 124 52 1,2 5 5,0 21 | 100,0 | 420 | 72,6 | 66,4
Chamberi 51 21 71,7 | 296 16,7 69 3,6 15 2,9 12 100,0 | 413 | 64,9 | 63,9
Fuencarral-El Pardo 8,6 36 | 73,6 | 309 | 12,6 53 2,9 12 2,4 10 | 100,0 | 420 | 68,5 | 69,5
Moncloa-Aravaca 17,1 72 63,5 268 14,7 62 2,6 11 2,1 9 100,0 | 422 | 69,9 | 72,1
Latina 5,6 24 | 83,6 | 356 7.3 31 1,6 7 1,9 8 100,0 | 426 | 71,5 | 72,4
Carabanchel 181 | 73 | 66,1 | 267 | 10,6 43 2,5 10 2,7 11 | 1000 | 404 | 72,3 | 63,6
Usera 8,0 32 72,6 | 291 14,7 59 3,2 13 1,5 6 100,0 | 401 | 67,1 | 70,8
Puente de Vallecas 6,2 25 69,3 | 278 | 19,7 79 1,7 7 3,0 12 | 100,0 | 401 | 651 | 67,6
Moratalaz 19,2 78 714 | 290 4,7 19 1,0 3,7 15 100,0 | 406 | 76,8 | 72,6
Ciudad Lineal 3,2 13 90,4 | 368 5,2 21 1,2 5 0,0 0 100,0 | 407 | 72,3 | 69,6
Hortaleza 11,0 44 70,6 | 283 13,5 54 3,2 13 1,7 7 100,0 | 401 | 68,5 | 69,8
Villaverde 8,5 34 64,6 | 259 16,7 67 6,0 24 4,2 17 100,0 | 401 | 63,8 | 63,1
Villa de Vallecas 9,0 38 | 674 | 283 | 17,9 75 3,6 15 2,1 9 100,0 | 420 | 65,5 | 68,2
Vicalvaro 9.2 38 | 749 | 310 | 12,8 53 2,4 10 0,7 3 100,0 | 414 | 69,0 | 61,2
San Blas-Canillejas 10,9 44 75,2 304 9,4 38 2,0 8 2,5 10 100,0 | 404 | 71,4 | 68,3
Barajas 13,3 53 64,5 258 17,8 71 4,0 16 0,5 2 100,0 | 400 | 66,4 | 68,3
Madrid 11,2 | 961 | 69,8 | 5990 | 13,1 | 1.121 | 2,9 251 3,0 254 | 100,0 | 8.578 | 68,9 | 67,7
* EI IS (Indicador Sintético) del afio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019
Facilidad para hacer deporte
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Moratalaz S 76,8
Retiro E— 76,2
Tetuan = — 72,6
Ciudad Lineal e 72,3
Carabanchel e — 72,3
Latina e —
San Blas-Canillejas — 714
Salamanca — 70,2
Moncloa-Aravaca — 69,9
Vicélvaro P — 69,0
Fuencarral-El Pardo I — 68,5
Hortaleza —— 68,5
Arganzuela — 68,4
Chamartin R — 67,2
Usera e — 7,1
Barajas e 66,4
Villa de Vallecas -~ 65,5
Puente de Vallecas e 65,1
Chamberi E— 64,9
Villaverde — 63,8
Centro = 54,6 ®2019
2016
Madrid I — 58,9
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1.1.6.13 Oferta cultural

Oferta cultural

IS
satli\:f?;ho sBa:ifsthrgleo sat':s(;(e:(:ho saﬂ'?lsigsho NS/NC Total
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) 2019 | 2016
Centro 33,8 135 52,8 | 211 8,5 34 2,0 8 3,0 12 100,0 | 400 | 77,8 | 79,2
Arganzuela 26,5 | 106 | 655 | 262 6,5 26 0,5 2 1,0 4 100,0 | 400 | 78,0 | 75,8
Retiro 37,1 154 | 52,0 | 216 6,5 27 1,2 5 3,1 13 100,0 | 415 | 80,3 | 75,2
Salamanca 19,2 77 72,8 | 292 4,7 19 0,5 2 2,7 11 100,0 | 401 | 771 | 77,8
Chamartin 22,1 89 64,9 | 261 8,2 33 1,7 7 3,0 12 | 100,0 | 402 | 75,1 | 68,0
Tetuan 30,5 128 57,9 | 243 6,2 26 1,0 4 4,5 19 100,0 | 420 | 79,0 | 69,8
Chamberi 16,0 66 77,5 | 320 2,9 12 1,0 4 2,7 11 | 100,0 | 413 | 76,9 | 76,5
Fuencarral-El Pardo 19,5 82 72,1 | 303 6,4 27 1,4 6 0,5 2 100,0 | 420 | 75,6 | 69,6
Moncloa-Aravaca 26,8 113 | 66,1 279 50 21 0,7 3 14 6 100,0 | 422 | 78,7 | 75,5
Latina 11,3 48 77,9 | 332 8,2 35 1,4 6 1,2 5 100,0 | 426 | 72,6 | 74,3
Carabanchel 24,5 99 63,1 255 8,2 33 2,0 8 2,2 9 100,0 | 404 | 75,6 | 66,4
Usera 9,2 37 68,8 | 276 14,5 58 4,0 16 3,5 14 100,0 | 401 | 66,8 | 72,0
Puente de Vallecas 7,5 30 69,1 277 17,0 68 1,7 7 4,7 19 100,0 | 401 | 66,7 | 63,9
Moratalaz 27,6 112 | 61,3 | 249 6,7 27 1,0 4 3,4 14 100,0 | 406 | 77,9 | 72,7
Ciudad Lineal 7.6 31 87,5 | 356 4,7 19 0,2 1 0,0 0 100,0 | 407 | 74,4 | 71,8
Hortaleza 14,0 56 70,3 | 282 10,7 43 2,2 9 2,7 11 100,0 | 401 | 71,3 | 71,7
Villaverde 10,0 40 62,8 | 252 | 20,2 81 2,2 9 4,7 19 100,0 | 401 | 65,2 | 65,2
Villa de Vallecas 12,6 53 643 | 270 | 181 | 76 2,1 9 2,9 12 | 1000 | 420 | 67,3 | 71,3
Vicalvaro 9,7 40 66,9 | 277 17,4 72 2,4 10 3,6 15 100,0 | 414 | 66,6 | 59,3
San Blas-Canillejas 15,8 64 70,5 285 9,7 39 2,0 8 2,0 8 100,0 | 404 | 72,6 | 66,1
Barajas 20,3 81 66,3 | 265 9,0 36 2,5 10 2,0 8 100,0 | 400 | 73,7 | 70,1
Madrid 18,9 | 1.624 | 68,1 | 5.840 | 8,9 767 1,6 137 2,5 212 | 100,0 | 8.578 | 740 | 71,1
* EI IS (Indicador Sintético) del afio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019
Oferta cultural
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Retiro B 80,3
Tetuan -69,8 79,0
Moncloa-Aravaca i ——
Arganzuela —— 78,0
Moratalaz - 77,9
Centro W) 77,8
Salamanca — 77,1
Chamberi [ 6,0
Fuencarral-El Pardo e —— 75,6
Carabanchel e — 75,6
Chamartin s 751
Ciudad Lineal — 74,4
Barajas [——— 73,7
Latina - 72,6
San Blas-Canillejas — 72,6
Hortaleza e — 71,3
Villa de Vallecas E— 07,3
Usera f— 66,8
Puente de Vallecas — 66,7
Vicélvaro 53 66,6
Villaverde e — 65,2 m2019
H2016
Madrid —— 74,0
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1.1.6.14 Ocio y diversién

Ocio y diversion

IS
satli\:f?;ho sBa:iithr;:\i) sat':sc;zzho satlttlsaf(ejiho NS/NC Total
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) | 2019 | 2016
Centro 34,5 | 138 | 540 | 216 6,5 26 2,0 8 3,0 12 | 100,0 | 400 | 79,0 | 81,1
Arganzuela 26,5 | 106 | 66,0 | 264 5,5 22 0,5 2 1,5 6 100,0 | 400 | 78,6 | 77,6
Retiro 38,3 | 159 | 52,0 | 216 4,1 17 1,4 6 4,1 17 | 100,0 | 415 | 81,7 | 76,5
Salamanca 18,5 74 73,3 | 294 5,0 20 0,5 2 2,7 11 | 100,0 | 401 | 76,8 | 80,1
Chamartin 24,9 | 100 | 64,2 | 258 6,7 27 2,0 8 2,2 9 100,0 | 402 | 76,4 | 68,7
Tetuan 36,7 | 154 | 524 | 220 6,7 28 1,4 6 2,9 12 | 100,0 | 420 | 79,9 | 72,2
Chamberi 20,3 84 72,9 | 301 3,4 14 0,7 3 2,7 11 | 1000 | 413 | 77,9 | 79,9
Fuencarral-El Pardo 20,0 84 73,3 | 308 5,2 22 1,0 4 0,5 2 100,0 | 420 | 76,7 | 73,9
Moncloa-Aravaca 29,4 | 124 | 63,3 | 267 4,3 18 0,5 2 2,6 11 | 1000 | 422 | 80,0 | 77,7
Latina 13,6 58 78,2 | 333 5,2 22 1,6 7 1,4 6 100,0 | 426 | 74,6 | 75,7
Carabanchel 26,7 | 108 | 624 | 252 5,9 24 2,7 11 2,2 9 100,0 | 404 | 76,7 | 70,2
Usera 13,2 53 70,8 | 284 | 110 | 44 4,0 16 1,0 4 100,0 | 401 | 69,8 | 72,5
Puente de Vallecas 9,5 38 71,6 | 287 | 12,2 | 49 2,0 8 47 19 | 100,0 | 401 | 69,5 | 67,1
Moratalaz 27,3 | 111 | 62,8 | 255 6,7 27 0,7 3 2,5 10 | 100,0 | 406 | 78,0 | 76,7
Ciudad Lineal 7.9 32 87,5 | 356 4,2 17 0,5 2 0,0 0 100,0 | 407 | 74,5 | 74,5
Hortaleza 16,2 65 70,6 | 283 9,5 38 2,0 8 1,7 7 100,0 | 401 | 72,8 | 72,1
Villaverde 12,2 49 62,3 | 250 | 15,7 | 63 4,0 16 57 23 | 100,0 | 401 | 66,7 | 67,6
Villa de Vallecas 13,8 58 65,7 | 276 | 160 | 67 1,4 6 3,1 13 | 100,0 | 420 | 69,2 | 73,2
Vicalvaro 9,9 41 68,1 | 282 | 159 | 66 3,1 13 2,9 12 | 100,0 | 414 | 66,9 | 58,1
San Blas-Canillejas 17,3 70 73,0 | 295 5,9 24 1,7 7 2,0 8 100,0 | 404 | 75,1 | 64,7
Barajas 21,8 87 66,3 | 265 8,0 32 2,3 9 1,8 7 100,0 | 400 | 74,7 | 66,7
Madrid 20,9 | 1791 | 67,8 | 5819 | 7,2 | 617 | 1,7 | 148 | 2,4 | 204 | 100,0 | 8578 | 75,3 | 73,1
* E1 1S (Indicador Sintético) del afio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019
Ocio y diversion
Indicador (escala 0-100)
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Retiro - 81,7
Moncloa-Aravaca —— 80,0
Tetuan S 79,9
Centro T 79,0
Arganzuela r— 78,6
Moratalaz — 78,0
Chamberi —0 77,9
Salamanca e —— ] 6,8
Carabanchel e — 76,7
Fuencarral-El Pardo E— 76,7
Chamartin —, 76,4
San Blas-Canillejas S — 75,1
Barajas e — 74,7
Latina —— 74,6
Ciudad Lineal — 74,5
Hortaleza S — ] 2,8
Usera Ee— (9,8
Puente de Vallecas — 69,5
Villa de Vallecas e 69,2
Vicalvaro — 66,9
Villaverde — 66,7 m2019
H2016
Madrid —— 75,3
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1.1.6.15 Convivencia vecinal

Convivencia vecinal
IS
satli\:f?;ho sBa:iitfan:ﬁ) sat':sc;zzho satlttlsaf(ejiho NS/NC Total
% (N) % (N) % (N) % (N) % (N) % (N) | 2019 | 2016
Centro 26,3 | 105 | 55,8 | 223 | 13,3 53 4,0 16 0,8 3 100,0 | 400 | 71,9 | 69,2
Arganzuela 14,8 59 68,5 | 274 | 12,8 51 3,0 12 1,0 4 100,0 | 400 | 70,0 | 71,1
Retiro 258 | 107 | 55,7 | 231 | 13,0 54 4.8 20 0,7 3 100,0 | 415 | 71,3 | 72,2
Salamanca 12,5 50 75,1 | 301 8,5 34 3,0 12 1,0 4 100,0 | 401 | 71,6 | 74,0
Chamartin 20,9 84 62,4 | 251 | 134 54 3,0 12 0,2 1 100,0 | 402 | 71,3 | 66,7
Tetuan 20,7 87 56,4 | 237 | 174 73 4,0 17 1,4 6 100,0 | 420 | 68,4 | 65,0
Chamberi 8,5 35 80,9 | 334 9,0 37 0,7 3 1,0 4 100,0 | 413 | 72,1 | 72,8
Fuencarral-El Pardo 9.3 39 80,2 | 337 9,0 38 1,0 4 0,5 2 100,0 | 420 | 72,1 | 72,7
Moncloa-Aravaca 17,3 73 69,2 | 292 | 10,7 45 2,4 10 0,5 2 100,0 | 422 | 72,2 | 73,1
Latina 11,0 47 82,4 | 351 54 23 0,9 4 0,2 1 100,0 | 426 | 74,4 | 71,6
Carabanchel 17,1 69 62,6 | 253 | 16,3 66 3,0 12 1,0 4 100,0 | 404 | 68,8 | 62,0
Usera 8,0 32 67,3 | 270 | 20,0 80 4,5 18 0,2 1 100,0 | 401 | 63,6 | 59,4
Puente de Vallecas 5,2 21 67,3 | 270 | 214 86 6,0 24 0,0 0 100,0 | 401 | 61,1 | 69,0
Moratalaz 15,5 63 719 | 292 9,9 40 1,7 7 1,0 4 100,0 | 406 | 72,6 | 68,8
Ciudad Lineal 2,7 11 91,4 | 372 5.2 21 0,5 2 0,2 1 100,0 | 407 | 72,7 | 71,6
Hortaleza 10,0 40 79,1 | 317 8,5 34 1,7 7 0,7 3 100,0 | 401 | 71,9 | 75,9
Villaverde 6,2 25 57,9 | 232 | 25,7 | 103 9,7 39 0,5 2 100,0 | 401 | 56,3 | 60,9
Villa de Vallecas 10,0 42 69,0 | 290 | 16,7 70 4,0 17 0,2 1 100,0 | 420 | 66,1 | 69,6
Vicélvaro 9.4 39 69,8 | 289 | 16,7 69 3,1 13 1,0 4 100,0 | 414 | 66,6 | 68,6
San Blas-Canillejas 12,1 49 715 | 289 | 12,9 52 2,2 9 1,2 5 100,0 | 404 | 69,9 | 68,7
Barajas 18,0 72 67,0 | 268 | 13,0 52 1,3 5 0,8 3 100,0 | 400 | 72,0 | 73,7
Madrid 12,9 | 1.109 | 70,4 | 6.043 | 13,0 | 1.111| 3,0 | 259 | 0,6 55 | 100,0 | 8.578 | 69,5 | 69,2
* E1 1S (Indicador Sintético) del afio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019
Convivencia vecinal
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Latina ISV /4,4
Ciudad Lineal I 72,7
Moratalaz e 72,6
Moncloa-Aravaca IS 2,2
Fuencarral-El Pardo e —A
Chamberi ——— 72,1
Barajas e m— Y
Hortaleza e p— T
Centro S /1,9
Salamanca s e—
Retiro E——— 713
Chamartin R — 71,3
Arganzuela —— 70,0
San Blas-Canillejas EESE———— 69,9
Carabanchel — 68,8
Tetuan e — 68,4
Vicalvaro — 66,6
Villa de Vallecas oy —
Usera e — 63,6
Puente de Vallecas o0 = b4
Villaverde = 56,3 |2019
H2016
Madrid e — 69,5
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1.2

Agenda publica
PRINCIPALES PROBLEMAS
DE LA CIUDAD QUE AFECTAN A LA CIUDADANIA
Limpieza Contam;;;z;cién del Trafico, atascos viv'io:al:\?j:,o jitfeic(ljﬁtzjes Limpieza Contamai?ra;cién del Trafico, atascos Acer:]aasl zscgl(lje; en
de acceso
% de N° de % de N° de % de N° de % de N° de % de N° de % de N° de % de N° de % de N° de
personas | orden personas | orden personas orden personas orden personas orden personas | orden personas | orden personas | orden
encuestadas encuestadas encuestadas encuestadas encuestadas encuestadas encuestadas encuestadas

Centro 36,3 1 24,0 2 16,5 3 12,0 4 29,5 1 12,0 2 7,8 5 5,8 6
Arganzuela 43,3 1 41,5 2 26,8 3 11,3 4 33,0 1 32,5 2 16,3 8 2,8 11
Retiro 25,3 2 26,3 1 19,5 3 8,9 4 15,4 2 21,2 1 14,7 3 34
Salamanca 534 1 23,9 2 224 3 4,5 7 42,6 1 16,5 2 14,2 3 9,2 4
Chamartin 41,8 2 43,0 1 40,0 3 5,7 7 32,3 2 32,8 1 22,9 3 6,2
Tetuan 49,3 1 312 2 24,0 3 8,3 4 44,0 1 17,6 2 15,0 3 8,3
Chamberi 40,0 1 34,1 2 29,1 3 6,8 5 33,9 1 25,2 2 194 3 1,9 19
Fuencarral-El Pardo 37,6 2 39,5 1 314 8 52 8 31,2 1 18,6 2 13,3 3 8,3 4
Moncloa-Aravaca 32,9 2 36,0 1 29,6 3 7,6 5 24,4 2 26,5 1 19,0 3 5,0 10
Latina 34,5 2 39,0 1 13,4 4 8,7 5 29,3 1 8,5 3 5,6 6 27,0
Carabanchel 37,6 2 41,6 1 10,1 5 8,2 7 324 1 243 2 5,9 8 16,3 4
Usera 424 1 23,9 2 15,7 8 6,2 7 24,4 1 10,2 3 9,2 4 7,7 6
Puente de Vallecas 42,1 1 29,9 2 14,0 8 8,5 7 12,5 3 15,0 2 2,7 17 5,5 10
Moratalaz 20,9 3 384 1 25,9 2 11,8 6 11,6 8 25,9 1 15,8 2 6,2 9
Ciudad Lineal 55,8 1 29,5 2 15,7 6 216 8 324 1 15,5 2 6,6 7 9,6
Hortaleza 39,7 1 32,7 2 30,9 8 8,5 6 30,2 1 20,0 2 19,0 8 6,2 7
Villaverde 454 1 26,4 2 14,7 5 7,5 7 34,4 1 14,5 4 8,0 6 5,0 12
Villa de Vallecas 317 1 317 1 20,2 8 8,3 7 18,8 1 14,8 2 9,0 5 3,1 17
Vicélvaro 16,4 1 15,9 2 9,4 8 1,2 25 16,2 1 56 4 31 8 31 8
San Blas- Canillejas 42,3 1 26,5 2 23,3 8 8,2 7 32,9 1 12,9 2 12,1 8 4,2 10
Barajas 49,8 1 44,5 2 34,3 8 3,8 12 49,3 1 43,5 2 31,0 3 10,5
Madrid 40,0 1 328 2 21,6 3 8,7 4 29,1 1 18,7 2 11,8 3 8,1 4
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2 Movilidad y Transporte

2.1 Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos municipales de Movilidad y Transporte

Las infraestructuras de la

La peatonalizacion de las

La eliminacion de barreras

Los intercambiadores de

ciudad para la circulacion calles arquitectonicas Madrid Central transporte El Metro de Madrid
N Media N Media N Media N Media N Media N Media

Centro 359 6,8 397 6,3 381 58 375 7,5 359 74 387 7,4
Arganzuela 369 6,1 398 6,3 378 59 384 6,8 357 7,0 394 6,9
Retiro 396 6,4 408 6,2 400 58 392 6,0 368 7,5 391 7,6
Salamanca 376 59 384 57 381 57 374 52 362 6,5 380 7.4
Chamartin 383 6,4 394 6,3 392 6,1 398 57 374 7,3 392 7,6
Tetuan 393 6,4 390 6,2 399 5,7 382 6,4 353 7,7 399 7,4
Chamberi 396 6,5 405 6,1 396 5,9 373 5,9 368 7,3 400 7,7
Fuencarral-El Pardo 418 59 418 58 419 58 395 51 401 6,8 416 7,6
Moncloa-Aravaca 414 6,4 414 6,4 408 6,1 409 59 390 7,5 413 7,9
Latina 417 5,6 421 6,0 420 55 367 6,4 394 7,2 412 7,3
Carabanchel 393 6,2 400 6,1 400 57 383 6,0 374 7,5 395 7,5
Usera 396 6,1 398 6,0 387 55 374 6,4 346 74 393 7,5
Puente de Vallecas 383 6,2 399 58 397 54 389 6,6 351 7,3 386 7,2
Moratalaz 393 6,8 385 6,7 395 6,1 365 6,2 349 7,3 381 7,2
Ciudad Lineal 403 5,6 403 51 405 50 392 6,2 381 7,2 401 7,5
Hortaleza 396 5,9 384 57 390 53 386 6,0 377 71 396 7,7
Villaverde 385 6,4 396 6,0 390 5,7 376 6,1 335 7,2 390 7,6
Villa de Vallecas 406 6,2 417 6,1 411 5,6 391 6,0 336 6,9 394 6,9
Vicélvaro 385 6,5 405 6,6 399 6,2 380 6,2 353 7,6 386 7,6
San Blas-Canillejas 396 58 395 6,0 398 55 357 5,9 328 7,3 380 7,6
Barajas 400 6,1 400 59 397 55 394 6,1 386 7,2 399 7,9
Madrid 8.258 6,1 8.419 6,0 8.356 5,6 8.012 6,1 7.672 7,3 8.300 7,5
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos municipales de Movilidad y Transporte (continuacién)

El servicio de

Los agentes de

Los aparcamientos

Los autobuses de la EMT Los taxis estacionamiento movilidad Las vias ciclistas piiblicos municipales Facilidad para aparcar
regulado S.E.R
N Media N Media N Media N Media N Media N Media N Media
Centro 365 74 300 54 228 52 211 57 299 4,7 173 49 299 2,6
Arganzuela 387 6,9 308 55 300 58 262 5,9 349 4.8 162 5,6 365 31
Retiro 393 7.7 363 6,0 316 6,2 322 6,0 349 57 278 6,2 374 2,6
Salamanca 380 7,0 331 4,7 255 4.8 227 5,6 293 42 193 5,5 311 2,5
Chamartin 386 7,3 335 4,9 323 52 298 5,7 312 49 245 5,6 349 3,8
Tetuan 383 7,3 289 54 275 4.8 238 54 238 51 143 4,8 325 34
Chamberi 375 7,5 332 58 261 5,2 265 6,2 279 5,0 188 53 299 2,8
Fuencarral-El Pardo 410 7.2 361 59 372 51 397 6,5 372 57 342 5,0 398 2,9
Moncloa-Aravaca 403 7.3 372 56 351 54 358 6,1 359 54 300 55 378 3,0
Latina 413 7.1 241 6,2 236 5,0 186 57 372 6,3 222 53 391 3,3
Carabanchel 385 7.2 312 55 316 4,7 338 59 367 55 271 5,0 378 2,7
Usera 394 7.1 316 59 310 4,7 306 6,0 362 6,0 297 5,2 374 3,1
Puente de Vallecas 391 6,9 288 55 286 41 312 5,9 338 6,3 221 4.3 350 1,8
Moratalaz 389 6,9 333 6,4 287 5,8 303 6,4 349 6,4 255 6,1 341 3,5
Ciudad Lineal 400 7.1 304 5,7 362 3,9 376 6,2 373 5,8 329 3,5 382 2,3
Hortaleza 396 7,3 321 58 327 49 297 6,3 291 6,2 265 50 384 3,5
Villaverde 384 7.1 283 6,1 296 4,7 298 6,5 347 6,2 274 55 377 2,7
Villa de Vallecas 383 6,6 287 53 282 42 278 55 310 5,6 241 4,8 351 24
Vicélvaro 390 7.8 281 71 304 6,1 259 6,9 312 7,2 324 6,3 383 34
San Blas-Canillejas 376 7,2 269 55 252 3,9 228 55 334 6,2 225 41 371 2,4
Barajas 393 7,3 372 50 363 52 325 59 381 55 330 52 399 2,6
Madrid 8.198 7.2 6.495 57 6.242 4.8 6.107 6,0 7.011 5,7 5.161 5,0 7.576 2,8
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos municipales de Movilidad y
Transporte (continuacion)

Satisfaccion con las infraestructuras de la ciudad para la circulacién

Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Centro

Moratalaz
Chamberi
Vicélvaro

Tetuan
Moncloa-Aravaca
Chamartin

Retiro

Villaverde

Puente de Vallecas
Villa de Vallecas
Carabanchel
Barajas

Usera

Arganzuela
Fuencarral-El Pardo
Hortaleza
Salamanca

San Blas-Canillejas
Ciudad Lineal
Latina

H 2019
2016

Madrid

Satisfaccion con la peatonalizacion de las calles
Media (escala 0-10)

Moratalaz
Vicalvaro
Moncloa-Aravaca
Arganzuela
Chamartin

Centro

Retiro

Tetuan

Villa de Vallecas
Chamberi
Carabanchel
Villaverde

Latina

San Blas-Canillejas
Usera

Barajas

Puente de Vallecas
Fuencarral-El Pardo

Salamanca

Hortaleza
Ciudad Lineal 2019
2016

Madrid



Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos municipales de Movilidad y

Transporte (continuacion)

Vicalvaro
Moncloa-Aravaca
Moratalaz
Chamartin
Arganzuela
Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Centro

Retiro

Tetuan

Salamanca
Villaverde
Carabanchel

Villa de Vallecas
Usera

San Blas-Canillejas
Barajas

Latina

Puente de Vallecas
Hortaleza

Ciudad Lineal

Madrid

Centro
Arganzuela
Puente de Vallecas
Tetuan

Latina

Usera

Vicélvaro
Moratalaz

Ciudad Lineal
Barajas

Villaverde
Hortaleza

Retiro
Carabanchel

Villa de Vallecas
Moncloa-Aravaca
San Blas-Canillejas
Chamberi
Chamartin
Salamanca
Fuencarral-El Pardo

Madrid

Media (escala 0-10)

Satisfaccion con la eliminacién de barreras arquitecténicas

6,1
6,1

H2019
2016

Satisfaccion con Madrid Central

Media (escala 0-10)
3 4 5 6 7 8

H2019
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos municipales de Movilidad y
Transporte (continuacion)

Satisfaccion con los intercambiadores de transporte

Media (escala 0-10)
0 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tetuan A — 7,7
Vicalvaro S — ] ,6
Retiro — 7,5
Carabanchel M 7,5
Moncloa-Aravaca — 7,5
Centro . 74
Usera [ 4
Chamartin —ewr 7,3
Chamberi —— 7,3
Puente de Vallecas . 73
San Blas-Canillejas = 7,3
Moratalaz J— 73
Ciudad Lineal == 7,2
Villaverde — 7,2
Latina EE— ], )
Barajas N— 7,2
Hortaleza . 71
Arganzuela — 0
Villa de Vallecas —— 6,9
Fuencarral-El Pardo e r— ] 2019
Salamanca P — 0,0 2016
Madrid = 73
Satisfaccion con el Metro de Madrid
Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Barajas - 7,9
Moncloa-Aravaca — 7,9
Chamberi —= 7,7
Hortaleza - 7,7
Villaverde e 7,6
Retiro — 7,6
Fuencarral-El Pardo = 7,6
San Blas-Canillejas — 7,6
Vicalvaro —= 7,6
Chamartin s 7,6
Carabanchel — 7,5
Usera — 5
Ciudad Lineal —_— 7,5
Centro . 7,4
Tetuan - 7,4
Salamanca - 7,4
Latina — 7,3
Puente de Vallecas - 7,2
Moratalaz — 7,2
Villa de Vallecas —— 6,9
Arganzuela — 6,9 |2019
2016
Madrid = 7,5
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos municipales de Movilidad y
Transporte (continuacion)

Satisfaccion con los autobuses de la EMT

Media (escala 0-10)

0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7,8
7,7
7,5
7,4
7,3
7,3
7,3
7,3
7,3
7,2
7,2
7,2
71

Vicélvaro -
Retiro —
Chamberi b
Centro p—
Chamartin —
Tetuan —
Moncloa-Aravaca ——
Barajas —
Hortaleza —
Carabanchel f—
Fuencarral-El Pardo —
San Blas-Canillejas —
Villaverde e
Usera —
Ciudad Lineal =
Latina f—
Salamanca ——
Arganzuela ——
Puente de Vallecas p—
Moratalaz —r

Villa de Vallecas e —

7,1
7,1
7,0
6,9
6,9
6,9

| 2019
72 ® 2016

Madrid b

Satisfaccion con los taxis
Media (escala 0-10)
0 I 2 3 4 5 6 7 8 9

Vicélvaro
Moratalaz

Latina

Villaverde

Retiro
Fuencarral-El Pardo
Usera

Chamberi
Hortaleza

Ciudad Lineal
Moncloa-Aravaca
Arganzuela

San Blas-Canillejas
Carabanchel
Puente de Vallecas
Centro

Tetuan

Villa de Vallecas
Barajas

Chamartin

Salamanca H2019

2016

Madrid




Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos municipales de Movilidad y
Transporte (continuacion)

Satisfaccion con el Servicio de Estacionamiento Regulado S.E.R

Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Retiro

Vicélvaro
Arganzuela
Moratalaz
Moncloa-Aravaca
Chamartin

Centro

Chamberi

Barajas
Fuencarral-El Pardo 370
Latina

Hortaleza
Salamanca

Tetuan

Usera
Carabanchel
Villaverde

Villa de Vallecas
Puente de Vallecas
Ciudad Lineal

San Blas-Canillejas

15,1
5,0

H2019
2016

Madrid

Satisfaccion con los agentes de movilidad

Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vicalvaro
Fuencarral-El Pardo
Villaverde
Moratalaz
Hortaleza
Chamberi

Ciudad Lineal
Moncloa-Aravaca
Retiro

Usera

Arganzuela
Barajas

Puente de Vallecas
Carabanchel
Centro

Latina

Chamartin
Salamanca

San Blas-Canillejas
Villa de Vallecas

. H 2019
Tetuan

2016

Madrid



Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos municipales de Movilidad y
Transporte (continuacion)

Satisfaccion con las vias ciclistas

Media (escala 0-10)
4 5 6 7 8 9 10

Vicalvaro
Moratalaz

Latina

Puente de Vallecas
San Blas-Canillejas
Hortaleza
Villaverde

Usera

Ciudad Lineal
Retiro
Fuencarral-El Pardo
Villa de Vallecas
Carabanchel
Barajas
Moncloa-Aravaca
Tetuan

Chamberi
Chamartin
Arganzuela

Centro

m2019
H2016

Salamanca

Madrid

Satisfaccion con los aparcamientos publicos municipales

Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vicélvaro

Retiro

Moratalaz
Chamartin
Arganzuela
Salamanca
Villaverde
Moncloa-Aravaca
Latina

Chamberi

Barajas

Usera

Hortaleza
Fuencarral-El Pardo
Carabanchel

Centro

Villa de Vallecas
Tetuan

Puente de Vallecas

San Blas-Canillejas H2019
Ciudad Lineal 2016
Madrid
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos municipales de Movilidad y
Transporte (continuacion)

Satisfaccion con la facilidad para aparcar
Media (escala 0-10)

0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Chamartin 3,8 ———
Hortaleza T —— |
Moratalaz 3,0 —
Vicélvaro 0 I —
Tetuan -
Latina e — e
Arganzuela 3,1 —
Usera 31 SS——
Moncloa-Aravaca 30 EES———
Fuencarral-El Pardo 29 S
Chamberi 2,8 R
Villaverde 2, RS
Carabanchel 2,7 I —
Barajas 26 S
Retiro 2,6 —
Centro 2 O —
Salamanca 2,5 ————
Villa de Vallecas 2 EEESSSSS—
San Blas-Canillejas 2,0 —
Ciudad Lineal 2,3 —
Puente de Vallecas 18 —— ®2019
2016
Madrid 28 SSSSS——




2.2 Utilizaciodn en el ultimo aro de los servicios municipales de Movilidad y Transporte

Los intercambiadores de transporte

Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 80,8 323 16,8 67 2,5 10 100,0 400
Arganzuela 81,0 324 18,0 72 1,0 4 100,0 400
Retiro 72,0 299 27,2 113 0,7 3 100,0 415
Salamanca 80,0 321 18,7 75 1,2 5 100,0 401
Chamartin 82,8 333 16,4 66 0,7 3 100,0 402
Tetuan 77,1 324 21,7 91 1,2 5 100,0 420
Chamberi 81,1 335 15,5 64 34 14 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 62,9 264 37,1 156 0,0 0 100,0 420
Moncloa-Aravaca 78,4 331 21,3 90 0,2 1 100,0 422
Latina 82,2 350 17,8 76 0,0 0 100,0 426
Carabanchel 78,0 315 20,3 82 1,7 7 100,0 404
Usera 58,9 236 40,9 164 0,2 1 100,0 401
Puente de Vallecas 69,8 280 26,4 106 3,7 15 100,0 401
Moratalaz 66,5 270 33,3 135 0,2 1 100,0 406
Ciudad Lineal 76,7 312 22,6 92 0,7 3 100,0 407
Hortaleza 66,8 268 33,2 133 0,0 0 100,0 401
Villaverde 58,9 236 40,1 161 1,0 4 100,0 401
Villa de Vallecas 62,9 264 36,0 151 1,2 5 100,0 420
Vicalvaro 65,7 272 34,3 142 0,0 0 100,0 414
San Blas-Canillejas 67,3 272 31,7 128 1,0 4 100,0 404
Barajas 78,5 314 213 85 0,3 1 100,0 400
Madrid 73,4 6.296 25,5 2.189 1,1 93 100,0 8.578
Utilizacién de los intercambiadores de transporte
% respuesta Si
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Chamartin — 82,8
Latina — 82,2
Chamberi o] 81,1
Arganzuela o, 81,0
Centro £0. ) 80,8
Salamanca e, 80,0
Barajas — 78,5
Moncloa-Aravaca 3 784
Carabanchel =, 78,0
Tetuan 7.0 771
Ciudad Lineal — 76,7
Retiro 67 4 72,0
Puente de Vallecas oC 69,8
San Blas-Canillejas — 67,3
Hortaleza — 06,8
Moratalaz e 4 66,5
Vicélvaro W, 65,7 E2019
Fuencarral-El Pardo K 62,9
Villa de Vallecas W 62,9 12016
Usera — 58,9
Villaverde e 8,9
Madrid — 73,4
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Utilizacion Movilidad y Transporte (continuacion)

El Metro de Madrid

Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 93,0 372 6,3 25 0,8 3 100,0 400
Arganzuela 95,5 382 4,3 17 0,3 1 100,0 400
Retiro 87,5 363 12,3 51 0,2 1 100,0 415
Salamanca 87,5 351 11,0 44 1,5 6 100,0 401
Chamartin 91,3 367 8,7 35 0,0 0 100,0 402
Tetuan 90,7 381 8,8 37 0,5 2 100,0 420
Chamberi 92,5 382 6,1 25 1,5 6 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 85,2 358 14,5 61 0,2 1 100,0 420
Moncloa-Aravaca 90,3 381 9,5 40 0,2 1 100,0 422
Latina 89,9 383 10,1 43 0,0 0 100,0 426
Carabanchel 89,9 363 10,1 41 0,0 0 100,0 404
Usera 89,5 359 10,5 42 0,0 0 100,0 401
Puente de Vallecas 86,8 348 10,2 41 3,0 12 100,0 401
Moratalaz 80,5 327 19,5 79 0,0 0 100,0 406
Ciudad Lineal 88,2 359 11,5 47 0,2 1 100,0 407
Hortaleza 86,8 348 13,2 53 0,0 0 100,0 401
Villaverde 92,0 369 7,0 28 1,0 4 100,0 401
Villa de Vallecas 85,0 357 14,8 62 0,2 1 100,0 420
Vicalvaro 84,5 350 15,5 64 0,0 0 100,0 414
San Blas-Canillejas 86,1 348 13,4 54 0,5 2 100,0 404
Barajas 96,3 385 3,8 15 0,0 0 100,0 400
Madrid 88,9 7.622 10,6 908 0,6 48 100,0 8.578
Utilizacién del Metro de Madrid
% respuesta Si
20 40 60 80 100
Barajas — 96,3
Arganzuela - 95,5
Centro 1./ 93,0
Chamberi 510 92,5
Villaverde 00 ¢ 92,0
Chamartin 333 91,3
Tetuan 30 90,7
Moncloa-Aravaca 37 1 90,3
Latina 89,9
Carabanchel 89,9
Usera T, 89,5
Ciudad Lineal = 88,2
Salamanca 302 87,5
Retiro T 87,5
Puente de Vallecas 33 86,8
Hortaleza 3.8 86,8
San Blas-Canillejas ) 86,1
Fuencarral-El Pardo T 85,2
Villa de Vallecas 01 9 85,0
Vicélvaro 84,5
Moratalaz 80,5 2019
H2016
Madrid 88,9
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Utilizacion Movilidad y Transporte (continuacion)

Los autobuses de la E.M.T
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 87,0 348 11,5 46 1,5 6 100,0 400
Arganzuela 95,8 383 43 17 0,0 0 100,0 400
Retiro 89,9 373 9,4 39 0,7 3 100,0 415
Salamanca 89,3 358 10,0 40 0,7 3 100,0 401
Chamartin 91,8 369 7.5 30 0,7 3 100,0 402
Tetuan 87,6 368 11,2 47 1,2 5 100,0 420
Chamberi 86,4 357 10,7 44 2,9 12 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 84,3 354 15,7 66 0,0 0 100,0 420
Moncloa-Aravaca 87,0 367 12,8 54 0,2 1 100,0 422
Latina 93,0 396 6,8 29 0,2 1 100,0 426
Carabanchel 87,9 355 11,6 47 0,5 2 100,0 404
Usera 90,8 364 9,2 37 0,0 0 100,0 401
Puente de Vallecas 90,3 362 8,7 35 1,0 4 100,0 401
Moratalaz 85,0 345 15,0 61 0,0 0 100,0 406
Ciudad Lineal 87,5 356 12,0 49 0,5 2 100,0 407
Hortaleza 82,8 332 17,2 69 0,0 0 100,0 401
Villaverde 87,0 349 12,2 49 0,7 3 100,0 401
Villa de Vallecas 83,8 352 15,5 65 0,7 3 100,0 420
Vicalvaro 86,0 356 14,0 58 0,0 0 100,0 414
San Blas-Canillejas 84,9 343 14,9 60 0,2 1 100,0 404
Barajas 90,5 362 9,5 38 0,0 0 100,0 400
Madrid 88,2 7.565 11,2 964 0,6 50 100,0 8.578
Utilizacién de los autobuses de la EEM.T
% respuesta Si
0 20 40 60 80 100
Arganzuela e 95,8
Latina T 93,0
Chamartin K 91,8
Usera oo 90,8
Barajas 20. 7 90,5
Puente de Vallecas 28 3 90,3
Retiro 01 89,9
Salamanca P— 89,3
Carabanchel 0 4 87,9
Tetuan 7 87,6
Ciudad Lineal = 87,5
Villaverde e 000 87,0
Centro 50 87,0
Moncloa-Aravaca 307 87,0
Chamberi § 89,5 86,4
Vicalvaro 35,7 86,0
Moratalaz — 85,0
San Blas-Canillejas 0.0 84,9
Fuencarral-El Pardo 2 3 84,3
Villa de Vallecas - 83,8 |2019
Hortaleza 28 1 82,8 H2016
Madrid == 88,2
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Utilizacién Movilidad y Transporte (continuacién)

Los taxis
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 57,5 230 40,0 160 2,5 10 100,0 400
Arganzuela 68,3 273 31,0 124 0,8 3 100,0 400
Retiro 63,4 263 36,6 152 0,0 0 100,0 415
Salamanca 62,3 250 31,2 125 6,5 26 100,0 401
Chamartin 66,2 266 31,8 128 2,0 8 100,0 402
Tetuan 50,5 212 45,5 191 4,0 17 100,0 420
Chamberi 64,9 268 30,5 126 4,6 19 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 47,4 199 52,6 221 0,0 0 100,0 420
Moncloa-Aravaca 68,5 289 31,5 133 0,0 0 100,0 422
Latina 37,1 158 62,4 266 0,5 2 100,0 426
Carabanchel 49,3 199 48,0 194 2,7 11 100,0 404
Usera 39,7 159 59,4 238 1,0 4 100,0 401
Puente de Vallecas 43,9 176 45,9 184 10,2 41 100,0 401
Moratalaz 43,1 175 54,4 221 2,5 10 100,0 406
Ciudad Lineal 20,4 83 65,1 265 14,5 59 100,0 407
Hortaleza 454 182 53,6 215 1,0 4 100,0 401
Villaverde 36,4 146 60,6 243 3,0 12 100,0 401
Villa de Vallecas 41,2 173 54,3 228 4,5 19 100,0 420
Vicalvaro 30,9 128 69,1 286 0,0 0 100,0 414
San Blas-Canillejas 37,6 152 61,1 247 1,2 5 100,0 404
Barajas 67,3 269 32,8 131 0,0 0 100,0 400
Madrid 47,9 4.109 48,5 4,162 3,6 307 100,0 8.578
Utilizacién de los taxis
% respuesta Si
0 20 40 80 100
Moncloa-Aravaca 602 68,5
Arganzuela . 68,3
Barajas = 67,3
Chamartin —_— 66,2
Chamberi = 64,
Retiro — 63,4
Salamanca 20 ! 62,3
Centro 5 57,5
Tetuan — 20,5
Carabanchel T3 49,3
Fuencarral-El Pardo =0 1 47,4
Hortaleza o0 45,4
Puente de Vallecas BR: 43,9
Moratalaz CO. 43,1
Villa de Vallecas = 41,2
Usera = 39,7
San Blas-Canillejas 110 37,6
Latina 53 37,1
Villaverde 3 7 36,4
Vicalvaro - 30,9 2019
Ciudad Lineal o a 2016
Madri %?
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Utilizacion Movilidad y Transporte (continuacion)

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 34,3 137 58,8 235 7.0 28 100,0 400
Arganzuela 58,0 232 41,3 165 0,8 3 100,0 400
Retiro 55,9 232 41,7 173 2,4 10 100,0 415
Salamanca 52,9 212 334 134 13,7 55 100,0 401
Chamartin 71,4 287 25,6 103 3,0 12 100,0 402
Tetuan 55,5 233 40,0 168 4,5 19 100,0 420
Chamberi 47,5 196 40,2 166 12,3 51 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 63,1 265 36,7 154 0,2 1 100,0 420
Moncloa-Aravaca 64,5 272 34,8 147 0,7 3 100,0 422
Latina 37,6 160 60,3 257 2,1 9 100,0 426
Carabanchel 49,0 198 44,1 178 6,9 28 100,0 404
Usera 474 190 49,9 200 2,7 11 100,0 401
Puente de Vallecas 51,9 208 34,7 139 13,5 54 100,0 401
Moratalaz 53,2 216 41,1 167 5,7 23 100,0 406
Ciudad Lineal 48,2 196 47,9 195 3,9 16 100,0 407
Hortaleza 56,4 226 42,1 169 1,5 6 100,0 401
Villaverde 42,1 169 51,4 206 6,5 26 100,0 401
Villa de Vallecas 55,0 231 39,0 164 6,0 25 100,0 420
Vicalvaro 43,5 180 55,3 229 1,2 5 100,0 414
San Blas-Canillejas 45,0 182 53,5 216 1,5 6 100,0 404
Barajas 80,8 323 19,0 76 0,3 1 100,0 400
Madrid 51,5 4414 43,6 3.736 5,0 428 100,0 8.578

Utilizacién del Servicio de Estacionamiento Regulado S.E.R

% respuesta Si

0 20 40 60 80 100
Barajas | 80,8
Chamartin e e 71,4
MoNcloa-Aravacs i rin. 64,5
Fuencarral-El Pardo i 63,1
Arganzuely | 58,0
Hortaleza I i, 06,4
Retirn I ——— 3,9
TetUdn e — 55,5
Villa de Vallecas e —————— 55,0
Moratalaz | 53,2
Salamanca | 52,9

Puente de Vallecas % 51,9
Carabanchel 26,7 49,0
Ciudad Lineal — 48,2

Chamberi e ———) 7 5
Usera e ————— (] 4
San Blas-Canillejas *ﬂgo

Vicalvaro * 43,§

Villaverde —" 42,1

34,3 2016

Centro 38 3

Mo [ —— 515
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Utilizacion Movilidad y Transporte (continuacion)

Los agentes de movilidad
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 19,3 77 74,0 296 6,8 27 100,0 400
Arganzuela 23,0 92 76,3 305 0,8 3 100,0 400
Retiro 22,7 94 75,2 312 2,2 9 100,0 415
Salamanca 37,9 152 45,9 184 16,2 65 100,0 401
Chamartin 35,6 143 61,4 247 3,0 12 100,0 402
Tetuan 38,6 162 55,2 232 6,2 26 100,0 420
Chamberi 16,9 70 69,7 288 13,3 55 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 55,2 232 445 187 0,2 1 100,0 420
Moncloa-Aravaca 40,3 170 59,5 251 0,2 1 100,0 422
Latina 9,4 40 88,0 375 2,6 11 100,0 426
Carabanchel 25,2 102 71,0 287 3,7 15 100,0 404
Usera 17,5 70 80,3 322 2,2 9 100,0 401
Puente de Vallecas 16,5 66 77,6 311 6,0 24 100,0 401
Moratalaz 17,7 72 75,9 308 6,4 26 100,0 406
Ciudad Lineal 10,6 43 87,7 357 1,7 7 100,0 407
Hortaleza 25,9 104 72,8 292 1,2 5 100,0 401
Villaverde 8,7 35 87,5 351 3,7 15 100,0 401
Villa de Vallecas 18,1 76 78,1 328 3,8 16 100,0 420
Vicalvaro 13,5 56 84,8 351 1,7 7 100,0 414
San Blas-Canillejas 18,6 75 79,0 319 2,5 10 100,0 404
Barajas 60,3 241 39,5 158 0,3 1 100,0 400
Madrid 24,2 2.076 71,7 6.152 4,1 351 100,0 8.578
Utilizacion de los agentes de movilidad
% respuesta Si
0 20 40 80 100
Barajas | 60,3
Fuencarral-El Pardo = 55,2
Moncloa-Aravaca e — 40,3
Tetudn Feta 38,6
Salamanca - 37,9
Chamartin e 35,6
Hortaleza o2
Carabanchel et
Arganzuela [rees— 23,0
Retiro |e— 22,7
Centro |[E—es 193
San Blas-Canillejas |Ea— 18,6
Villa de Vallecas g 181
Moratalaz |— 17,7
Usera 0.0 17,5
Chamberi === 16,9
Puente de Vallecas 16
Vicalvaro |[oeesmss 13,5
Ciudad Lineal [E==m===a 10,6
Latina g 9,4 H2019
Villaverde 8,7 oo 2016
Madrid o2
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Utilizacion Movilidad y Transporte (continuacion)

Las vias ciclistas

Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 35,0 140 62,5 250 2,5 10 100,0 400
Arganzuela 40,3 161 59,5 238 0,3 1 100,0 400
Retiro 28,9 120 70,1 291 1,0 4 100,0 415
Salamanca 27,4 110 62,3 250 10,2 41 100,0 401
Chamartin 25,6 103 71,9 289 2,5 10 100,0 402
Tetuan 28,3 119 67,4 283 4,3 18 100,0 420
Chamberi 22,0 91 63,9 264 14,0 58 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 24,0 101 75,5 317 0,5 2 100,0 420
Moncloa-Aravaca 25,1 106 74,2 313 0,7 3 100,0 422
Latina 25,1 107 74,2 316 0,7 3 100,0 426
Carabanchel 28,5 115 70,8 286 0,7 3 100,0 404
Usera 28,4 114 70,8 284 0,7 3 100,0 401
Puente de Vallecas 32,4 130 60,3 242 7.2 29 100,0 401
Moratalaz 29,1 118 68,7 279 2,2 9 100,0 406
Ciudad Lineal 19,9 81 79,1 322 1,0 4 100,0 407
Hortaleza 26,4 106 72,8 292 0,7 3 100,0 401
Villaverde 23,4 94 751 301 1,5 6 100,0 401
Villa de Vallecas 33,8 142 63,6 267 2,6 11 100,0 420
Vicalvaro 25,1 104 74,6 309 0,2 1 100,0 414
San Blas-Canillejas 31,9 129 67,1 271 1,0 4 100,0 404
Barajas 38,5 154 61,5 246 0,0 0 100,0 400
Madrid 27,3 2.341 70,1 6.009 2,7 228 100,0 8.578
Utilizacién de las vias ciclistas
% respuesta Si
0 20 40 80 100
Arganzuela o7 40,3
Barajas o4 38,5
Centro (S 35,0
Villa de Vallecas 373 33,8
Puente de Vallecas (oo 32,4
San Blas-Canillejas === 9
Moratalaz [=ou= 29,1
Retiro oo 28,9
Carabanche| [==== 28,5
Usera VG 28,4
Tetudn 393 28,3
Salamanca |Eee= 27,4
Hortaleza Szt 26,4
Chamartin === 25,6
Vicalvaro = 25,1
Moncloa-Aravaca o7 25,1
Latina ot 25,1
Fuencarral-El Pardo =3¢+ 24,0
Villaverde =377 23,4
Chamberi £573 22,0 2019
Ciudad Lineal |Se==s 19,9 m2016
Madrid 3t 3
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Utilizacion Movilidad y Transporte (continuacion)

Los aparcamientos publicos municipales
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 25,5 102 61,3 245 13,3 53 100,0 400
Arganzuela 24,5 98 73,0 292 2,5 10 100,0 400
Retiro 40,0 166 57,6 239 24 10 100,0 415
Salamanca 36,9 148 449 180 18,2 73 100,0 401
Chamartin 41,5 167 51,0 205 7.5 30 100,0 402
Tetuan 27,1 114 64,0 269 8,8 37 100,0 420
Chamberi 28,3 117 49,2 203 22,5 93 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 31,7 133 68,1 286 0,2 1 100,0 420
Moncloa-Aravaca 41,5 175 56,9 240 1,7 7 100,0 422
Latina 34,5 147 63,6 271 1,9 8 100,0 426
Carabanchel 29,2 118 61,9 250 8,9 36 100,0 404
Usera 33,9 136 62,8 252 3,2 13 100,0 401
Puente de Vallecas 25,9 104 46,6 187 274 110 100,0 401
Moratalaz 32,3 131 58,6 238 9,1 37 100,0 406
Ciudad Lineal 31,4 128 64,4 262 4,2 17 100,0 407
Hortaleza 414 166 56,9 228 1,7 7 100,0 401
Villaverde 31,7 127 63,1 253 5.2 21 100,0 401
Villa de Vallecas 37,6 158 52,9 222 9,5 40 100,0 420
Vicalvaro 36,0 149 62,6 259 1,4 6 100,0 414
San Blas-Canillejas 35,9 145 61,9 250 2,2 9 100,0 404
Barajas 64,3 257 34,5 138 1,3 5 100,0 400
Madrid 32,5 2.788 59,6 5.116 7,9 674 100,0 8.578
Utilizacién de los aparcamientos publicos municipales
% respuesta Si
0 20 40 80 100
Barajas iz o 64,3
Chamartin 9 ) 41,5
Moncloa-Aravaca 3 415
Hortaleza 30 414
Retiro 3 3 40,0
Villa de Vallecas - 37,6
Salamanca T 36,9
Vicalvaro T 36,0
San Blas-Canillejas [———saSas 35,9
Latina 80 34,5
Usera [—rpeesss 33,9
Moratalaz e 32,3
Villaverde 0 31,7
Fuencarral-El Pardo 0.0 31,7
Ciudad Lineal 30 31,4
Carabanchel ] 29,2
Chamberi YN 28,3
Tetuan 27,1
Puente de Vallecas e 25,9
Centro 08 25,5 H2019
Arganzuely | —— 24,5 H2016
Madrid 5 32,5
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2.3 Suficiencia del nuimero de servicios y equipamientos municipales de Movilidad y
Transporte

Los intercambiadores de transporte
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,5 2 73,0 292 15,5 62 11,0 44 100,0 400
Arganzuela 0,3 1 66,5 266 22,0 88 11,3 45 100,0 400
Retiro 0,5 2 74,9 311 10,6 44 14,0 58 100,0 415
Salamanca 0,2 1 78,3 314 8,5 34 13,0 52 100,0 401
Chamartin 0,5 2 71,9 289 17,7 71 10,0 40 100,0 402
Tetuan 0,5 2 67,1 282 15,0 63 17,4 73 100,0 420
Chamberi 0,5 2 65,9 272 19,9 82 13,8 57 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 89,5 376 5,0 21 5,5 23 100,0 420
Moncloa-Aravaca 0,2 1 78,7 332 111 47 10,0 42 100,0 422
Latina 0,7 3 81,9 349 9,2 39 8,2 35 100,0 426
Carabanchel 0,5 2 75,7 306 15,1 61 8,7 35 100,0 404
Usera 0,2 1 71,3 286 16,7 67 11,7 47 100,0 401
Puente de Vallecas 0,2 1 78,6 315 10,5 42 10,7 43 100,0 401
Moratalaz 0,2 1 66,3 269 18,0 73 15,5 63 100,0 406
Ciudad Lineal 0,0 0 87,2 355 6,6 27 6,1 25 100,0 407
Hortaleza 0,5 2 64,8 260 25,2 101 9,5 38 100,0 401
Villaverde 0,7 3 72,1 289 16,0 64 11,2 45 100,0 401
Villa de Vallecas 0,0 0 60,7 255 20,2 85 19,0 80 100,0 420
Vicalvaro 1,0 4 75,6 313 9,9 41 13,5 56 100,0 414
San Blas-Canillejas 0,0 0 69,8 282 13,9 56 16,3 66 100,0 404
Barajas 0,3 1 66,8 267 27,8 111 53 21 100,0 400
Madrid 0,4 33 74,8 6.412 13,7 | 1179 | 111 954 100,0 8.578
Suficiencia de intercambiadores de transporte
% respuesta Insuficiente
0 10 20 30 40 50
Barajas o 27,8
Hortaleza [Eees= 25,2
Arganzuela a0 22,0
Villa de Vallecas e 3 20,2
Chamberi 33 19,9
Moratalaz o8 18,0
Chamartin [———es e 17,7
Usera Saa 16,7
Villaverde = 16,0
Centro o2 15,5
Carabanchel ¥, 151
Tetudn g 15,0
San Blas-Canillejas SSSSSSaiSS 13,9
Moncloa-Aravaca [e—=SSess 11,1
Retiro 10,6
Puente de Vallecas 10,5
Vicalvaro S 99
Latina — 9,2
Salamanca FE———T80 8,5
Ciudad Linea| [—= 6,6 ®2019
Fuencarral-El Pardo 2.0 . H2016

Madrid
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Suficiencia Movilidad y Transporte (continuacién)

El Metro de Madrid
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,5 2 68,0 | 272 28,5 114 3,0 12 100,0 400
Arganzuela 0,0 0 56,0 | 224 | 413 165 2,8 11 100,0 400
Retiro 0,5 2 73,3 304 19,5 81 6,7 28 100,0 415
Salamanca 0,2 1 77,8 312 16,7 67 52 21 100,0 401
Chamartin 1,7 7 74,1 298 21,4 86 2,7 11 100,0 402
Tetuan 0,5 2 67,6 284 | 26,0 | 109 6,0 25 100,0 420
Chamberi 0,7 3 63,9 264 | 32,2 133 3,1 13 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 90,2 379 8,3 35 1,4 6 100,0 420
Moncloa-Aravaca 0,0 0 78,9 333 18,0 76 3,1 13 100,0 422
Latina 0,0 0 71,6 305 24,6 105 3,8 16 100,0 426
Carabanchel 0,0 0 730 | 295 24,8 100 2,2 9 100,0 404
Usera 0,2 1 72,8 292 24,7 99 2,2 9 100,0 401
Puente de Vallecas 0,5 2 69,8 280 26,2 105 3,5 14 100,0 401
Moratalaz 0,5 2 52,7 214 | 40,1 163 6,7 27 100,0 406
Ciudad Lineal 0,0 0 83,0 | 338 15,2 62 1,7 7 100,0 407
Hortaleza 2,2 9 70,1 281 26,4 | 106 1,2 5 100,0 401
Villaverde 0,0 0 81,5 327 16,5 66 2,0 100,0 401
Villa de Vallecas 0,0 0 61,2 257 32,6 137 6,2 26 100,0 420
Vicalvaro 0,0 0 57,5 238 35,7 148 6,8 28 100,0 414
San Blas-Canillejas 0,0 0 74,3 300 | 20,5 83 52 21 100,0 404
Barajas 0,3 1 740 | 296 25,5 102 0,3 1 100,0 400
Madrid 0,4 33 72,5 | 6.216 | 23,6 | 2.027 | 3,5 301 | 100,0 8.578
Suficiencia Metro de Madrid
% respuesta Insuficiente
0 10 20 30 40 50
Arganzuela o 41,3
Moratalaz 2 ] 40,1
Vicalvaro - 35,7
Villa de Vallecas 17 2 32,6
Chamberi K 32,2
Centro — 28,5
Hortaleza — 26,4
Puente de Vallecas = 26,2
Tetuan 10 26,0
Barajas |eee— 25,5
Carabanchel 122 24,8
Usera [FrrassssSSSss 24,7
Latina 7 24,6
Chamartin 20 21,4
San Blas-Canillejas o) 20,5
Retiro 19,5
Moncloa-Aravaca % 18,0
Salamanca § 173 L 167
Villaverde 16,5
Ciudad Lineal 15,2 H2019
Fuencarral-El Pardo H2016
Madrid 23,6
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Suficiencia Movilidad y Transporte (continuacién)

Los autobuses de la EMT
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,0 0 70,5 282 | 21,8 87 7.8 31 100,0 400
Arganzuela 0,0 0 56,0 | 224 | 41,0 | 164 3,0 12 100,0 400
Retiro 3,6 15 67,7 281 21,9 91 6,7 28 100,0 415
Salamanca 0,2 1 728 | 292 | 214 86 5,5 22 100,0 401
Chamartin 1,0 4 68,4 275 25,6 103 50 20 100,0 402
Tetuan 0,5 2 61,0 256 28,6 120 10,0 42 100,0 420
Chamberi 0,7 3 59,3 | 245 30,5 126 9.4 39 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 80,5 338 17,4 73 2,1 9 100,0 420
Moncloa-Aravaca 0,5 2 61,1 258 32,7 138 5,7 24 100,0 422
Latina 0,5 2 63,6 | 271 32,9 | 140 3,1 13 100,0 426
Carabanchel 0,2 1 67,8 274 28,0 113 4,0 16 100,0 404
Usera 0,0 0 61,3 | 246 | 36,7 | 147 2,0 8 100,0 401
Puente de Vallecas 1,2 5 60,6 243 35,9 144 2,2 9 100,0 401
Moratalaz 0,2 1 46,8 190 48,5 197 4.4 18 100,0 406
Ciudad Lineal 0,0 0 732 | 298 | 251 102 1,7 7 100,0 407
Hortaleza 1,5 6 648 | 260 | 31,2 | 125 2,5 10 100,0 401
Villaverde 0,5 2 72,6 | 291 24,4 98 2,5 10 100,0 401
Villa de Vallecas 0,0 0 45,7 192 | 46,4 | 195 7.9 33 100,0 420
Vicalvaro 0,2 1 61,1 253 32,9 136 5,8 24 100,0 414
San Blas-Canillejas 0,0 0 592 | 239 | 351 142 57 23 100,0 404
Barajas 0,3 1 60,0 | 240 | 378 | 151 2,0 8 100,0 400
Madrid 0,5 47 65,4 | 5.610 | 29,6 | 2.542 | 44 379 100,0 8.578
Suficiencia autobuses de la EM.T
% respuesta Insuficiente
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Moratalaz 7 4 48,5
Villa de Vallecas W 46,4
Arganzuela T 41,0
Bargjas |— 37,8
Usera | 36,7
Puente de Vallecas f— 35,9
San Blas-Canillejas = 351
Latina 0. 32,9
Vicalvaro [——uee— 32,9
Moncloa-Aravaca = 32,7
Hortaleza |e— 31,2
Chamberi == 30,5
Tetuan R 28,6
Carabanchel T 28,0
Chamartin [S—eeaa 25,6
Ciudad Lineal - 25,1
Villaverde 24,4
Retiro TN 21,9
Centro | 218
Salamanca = 21,4 ®2019
Fuencarral-El Pardo 7,4 H2016
29,6

Madrid
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Suficiencia Movilidad y Transporte (continuacién)

Los taxis
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 23,0 92 48,3 193 9,0 36 19,8 79 100,0 400
Arganzuela 20,3 81 55,5 222 2,5 10 21,8 87 100,0 400
Retiro 26,7 | 111 59,8 248 1,9 8 11,6 48 100,0 415
Salamanca 19,7 79 58,1 233 2,5 10 19,7 79 100,0 401
Chamartin 23,1 93 49,0 197 6,0 24 21,9 88 100,0 402
Tetuan 18,6 78 39,8 167 5,0 21 36,7 154 100,0 420
Chamberi 19,6 81 58,6 242 1,7 7 20,1 83 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 7,1 30 77,1 324 1,7 7 14,0 59 100,0 420
Moncloa-Aravaca 20,6 87 64,7 273 3,1 13 11,6 49 100,0 422
Latina 52 22 54,2 231 1,6 7 39,0 166 100,0 426
Carabanchel 12,1 49 64,1 259 7.4 30 16,3 66 100,0 404
Usera 20,9 84 55,6 223 7,7 31 15,7 63 100,0 401
Puente de Vallecas 19,5 78 53,6 215 3,2 13 23,7 95 100,0 401
Moratalaz 15,5 63 65,0 264 2,0 8 17,5 71 100,0 406
Ciudad Lineal 3,7 15 74,2 302 2,0 8 20,1 82 100,0 407
Hortaleza 19,0 76 54,1 217 8,2 33 18,7 75 100,0 401
Villaverde 11,2 45 62,1 249 6,7 27 20,0 80 100,0 401
Villa de Vallecas 20,7 87 46,0 193 4,0 17 29,3 123 100,0 420
Vicalvaro 4.8 20 64,0 265 2,2 9 29,0 120 100,0 414
San Blas-Canillejas 14,9 60 59,2 239 3,2 13 22,8 92 100,0 404
Barajas 24,0 96 60,5 242 6,3 25 9,3 37 100,0 400
Madrid 15,5 | 1.327 | 58,7 | 5.038 41 354 | 21,7 | 1.859 | 100,0 8.578
Suficiencia taxis
% respuesta Insuficiente
0 10 15 20 25
Centro a3 9,0
Hortaleza 519 8,2
Usera ©opo 77
Carabanchel =g 74
Villaverde = 6,7
Barajas Sg'g 6,3
Chamartin 6,0
Tetudn [SSros————== 5,0
Villa de Vallecas =43 4,0
Puente de Vallecas == 3,2
San Blas-Canillejas [==5=a== 3,2
Moncloa-Aravaca =55 31
Arganzuela & 0.5 2,5
Salamanca <=8 2,5
Vicalvaro =5 2,2
Moratalaz [===e=a_2,0
Ciudad Lineal 2,0
Retiro sa 19
Chamberi === 1,7
H 2019
Fuencarral-El Pardo ==s==a_1,7
Latina m% 12016
Madrid E 41
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Suficiencia Movilidad y Transporte (continuacién)

Madrid

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 6,0 24 27,0 108 260 | 104 | 410 | 164 | 100,0 400
Arganzuela 183 | 73 43,8 175 16,5 66 21,5 86 100,0 400
Retiro 171 71 42,7 177 14,9 62 253 | 105 | 100,0 415
Salamanca 8,5 34 36,9 148 16,5 66 38,2 | 153 | 100,0 401
Chamartin 24,9 | 100 | 34,1 137 18,9 76 22,1 89 100,0 402
Tetuan 20,5 | 86 22,6 95 16,4 69 40,5 | 170 | 100,0 420
Chamberi 10,7 | 44 24,5 101 29,1 120 | 35,8 | 148 | 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 20,2 85 62,9 264 5,5 23 11,4 48 100,0 420
Moncloa-Aravaca 235 | 99 48,6 205 10,2 43 17,8 75 100,0 422
Latina 9,4 40 34,3 146 12,7 54 43,7 | 186 | 100,0 426
Carabanchel 16,6 | 67 44.8 181 17,8 72 20,8 84 100,0 404
Usera 28,7 | 115 | 37,7 151 14,2 57 19,5 78 100,0 401
Puente de Vallecas 40,1 | 161 | 28,7 115 6,7 27 24,4 98 100,0 401
Moratalaz 12,6 | 51 39,2 159 18,5 75 29,8 | 121 | 100,0 406
Ciudad Lineal 3,2 13 46,9 191 38,3 156 | 11,5 47 100,0 407
Hortaleza 10,7 | 43 41,9 168 28,9 116 | 18,5 74 100,0 401
Villaverde 324 | 130 | 31,9 128 12,5 50 23,2 93 100,0 401
Villa de Vallecas 39,3 | 165 | 25,0 105 6,0 25 29,8 | 125 | 100,0 420
Vicélvaro 239 | 99 48,3 200 1,9 8 258 | 107 | 100,0 414
San Blas-Canillejas 26,2 | 106 | 248 100 15,6 63 334 | 135 | 100,0 404
Barajas 26,0 | 104 | 415 166 23,0 92 9,5 38 100,0 400
Madrid 18,9 | 1.623 | 37,1 | 3.184 | 17,4 | 1.496 | 26,5 | 2.275 | 100,0 8.578
Suficiencia Servicio de Estacionamiento Regulado S.E.R
% respuesta Insuficiente
0 10 20 30 40 50
Ciudad Lineal == 38,3
Chamberi o= 29,1
Hortaleza oy 28,9
Centro 0 26,0
Barajas [=ag 23,0
Chamartin [ 18,9
Moratalay | — 18,5
Carabanche| [ 17,8
Arganzuela Fepe 16,5
Salamanca § 16,5
Tetuan 16,4
San Blas-Canillejas 15,6
Retiro 14,9
Usera 14,2
Latina
Villaverde
Moncloa-Aravaca
Puente de Vallecas
Villa de Vallecas
Fuencarral-El Pardo H2019
Vicalvaro H2016
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Suficiencia Movilidad y Transporte (continuacién)

Los agentes de movilidad
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 6,5 26 33,5 134 13,0 52 47,0 188 | 100,0 400
Arganzuela 6,5 26 47,5 190 12,8 51 33,3 133 | 100,0 400
Retiro 173 | 72 49,6 206 8,0 33 25,1 104 | 100,0 415
Salamanca 4,5 18 42,6 171 52 21 47,6 191 | 100,0 401
Chamartin 114 | 46 43,8 176 10,4 42 34,3 138 | 100,0 402
Tetuan 12,6 | 53 30,2 127 6,4 27 50,7 213 | 100,0 420
Chamberi 3,1 13 49,6 205 10,7 44 36,6 151 | 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 3,3 14 85,2 358 2,1 9 9,3 39 100,0 420
Moncloa-Aravaca 111 47 61,1 258 10,9 46 16,8 71 100,0 422
Latina 4,9 21 31,7 135 8,7 37 54,7 233 | 100,0 426
Carabanchel 8,2 33 58,2 235 15,8 64 17,8 72 100,0 404
Usera 9,5 38 54,6 219 13,7 55 22,2 89 100,0 401
Puente de Vallecas 5,0 20 454 182 29,2 117 20,4 82 100,0 401
Moratalaz 5,2 21 43,6 177 23,9 97 27,3 111 | 100,0 406
Ciudad Lineal 49 20 69,0 | 281 19,4 79 6,6 27 100,0 407
Hortaleza 2,7 11 39,2 157 29,7 119 28,4 114 | 100,0 401
Villaverde 4,2 17 62,3 250 12,0 48 21,4 86 100,0 401
Villa de Vallecas 6,0 25 443 186 18,3 77 31,4 132 | 100,0 420
Vicalvaro 3,4 14 56,5 234 6,3 26 33,8 140 | 100,0 414
San Blas-Canillejas 9,9 40 40,8 165 7.2 29 42,1 170 | 100,0 404
Barajas 13,0 | 52 55,5 222 12,5 50 19,0 76 100,0 400
Madrid 6,9 | 589 | 504 | 4320 | 13,0 | 1.114 | 29,8 | 2.556 | 100,0 8.578
Suficiencia agentes de movilidad
% respuesta Insuficiente
0 10 20 30 40 50
Hortaleza g 29,7
Puente de Vallecas g 29,2
Moratalaz = 23,9
Ciudad Lineal [ess— 19,4
Villade Vallecas g 18,3
Carabanchel BN 15,8
Usera oo 13,7
Centro g 13,0
Arganzuela g 12,8
Barajas e 12,5
Villaverde i 12,0
Moncloa-Aravaca [=5= 10,9
Chamberi 10,7
Chamartin T— 10,4
Lating [ 8,7
Retiro 8,0
San Blas-Canillejas 7,2
Tetuan 6,4
Vicalvaro 6,3
Salamanca > ®2019
Fuencarral-El Pardo ™21 ____ ) H2016

Madrid
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Suficiencia Movilidad y Transporte (continuacién)

Las vias ciclistas
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 6,3 25 20,3 81 52,8 | 211 | 20,8 83 100,0 400
Arganzuela 12,8 | 51 13,0 52 65,5 | 262 8,8 35 100,0 400
Retiro 120 | 50 34,9 145 354 | 147 | 17,6 73 100,0 415
Salamanca 14,7 | 59 27,7 111 31,2 125 | 26,4 | 106 | 100,0 401
Chamartin 10,7 | 43 21,4 86 46,3 186 | 21,6 87 100,0 402
Tetuan 6,7 28 10,5 44 450 | 189 | 37,9 | 159 | 100,0 420
Chamberi 14,5 60 22,3 92 33,2 137 | 30,0 | 124 | 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 74 31 60,7 255 19,3 81 12,6 53 100,0 420
Moncloa-Aravaca 14,2 60 32,9 139 35,8 151 171 72 100,0 422
Latina 54 23 64,6 275 18,5 79 11,5 49 100,0 426
Carabanchel 7,7 31 33,2 134 50,5 | 204 8,7 35 100,0 404
Usera 3,2 13 48,1 193 | 404 | 162 8,2 33 100,0 401
Puente de Vallecas 1,0 4 441 177 | 42,9 172 12,0 48 100,0 401
Moratalaz 14,5 59 43,6 177 27,6 112 14,3 58 100,0 406
Ciudad Lineal 7.1 29 57,5 234 | 27,5 112 7.9 32 100,0 407
Hortaleza 6,5 26 39,4 158 254 | 102 | 28,7 | 115 | 100,0 401
Villaverde 3,0 12 47,9 192 39,2 157 | 10,0 40 100,0 401
Villa de Vallecas 4,0 17 31,9 134 | 424 | 178 | 21,7 91 100,0 420
Vicalvaro 1,9 8 44,0 182 32,1 133 | 22,0 91 100,0 414
San Blas-Canillejas 7.4 30 48,0 194 | 29,2 118 | 15,3 62 100,0 404
Barajas 13,8 | 55 35,0 140 | 46,3 185 5,0 20 100,0 400
Madrid 78 | 672 | 39,4 | 3.379 | 36,0 | 3.087 | 16,8 | 1.440 | 100,0 8.578
Suficiencia vias ciclistas
% respuesta Insuficiente
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Arganzuela 114 65,5
Centro e 0 52,8
Carabanchel —— 50,5
Chamartin = 46,3
Barajas VN 46,3
Tetuan = 45,0
Puente de Vallecas ) 42,9
Villa de Vallecas 10 1 42,4
Usera ¥ 40,4
Villaverde e/ 39,2
Moncloa-Aravaca T 35,8
Retiro § = 35,4
Chamberi —— 33,2
Vicalvaro E 321
Salamanca L 31,2 4
San Blas-Canillejas % 29,2
Moratalaz § S 27,6 "
Ciudad Lineal 27,5
Hortaleza BT 25,4
H2019
Fuencarral-El Pardo 2
2016

Latina

Madrid
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Suficiencia Movilidad y Transporte (continuacién)

Los aparcamientos publicos municipales

Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,5 2 16,3 65 31,5 126 | 51,8 | 207 | 100,0 400
Arganzuela 0,5 2 17,8 71 300 | 120 | 51,8 | 207 | 100,0 400
Retiro 0,5 2 294 | 122 | 37,6 | 156 | 32,5 | 135 | 100,0 415
Salamanca 0,0 0 25,7 103 | 22,9 92 51,4 | 206 | 100,0 401
Chamartin 0,7 3 26,1 105 32,1 129 | 41,0 | 165 | 100,0 402
Tetuan 1,7 7 10,2 43 22,6 95 65,5 | 275 | 100,0 420
Chamberi 0,5 2 15,0 62 414 | 171 | 43,1 | 178 | 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 0,7 3 27,9 117 53,8 226 17,6 74 100,0 420
Moncloa-Aravaca 1,4 6 22,3 94 46,9 | 198 | 294 | 124 | 100,0 422
Latina 0,7 3 27,9 119 | 26,3 | 112 | 451 | 192 | 100,0 426
Carabanchel 0,5 2 32,7 132 | 40,8 | 165 | 26,0 | 105 | 100,0 404
Usera 47 19 31,7 127 | 401 161 | 234 94 100,0 401
Puente de Vallecas 3,5 14 244 98 30,7 123 41,4 166 | 100,0 401
Moratalaz 0,5 2 20,4 83 419 | 170 | 37,2 | 151 | 100,0 406
Ciudad Lineal 0,5 2 32,2 131 | 49,1 | 200 | 18,2 74 100,0 407
Hortaleza 0,5 2 25,2 101 | 414 | 166 | 32,9 | 132 | 100,0 401
Villaverde 4,5 18 294 | 118 | 394 | 158 | 26,7 | 107 | 100,0 401
Villa de Vallecas 2,6 11 26,7 112 | 314 | 132 | 39,3 | 165 | 100,0 420
Vicélvaro 0,5 2 290 | 120 | 541 | 224 | 164 68 100,0 414
San Blas-Canillejas 0,5 2 19,8 80 41,3 | 167 | 384 | 155 | 100,0 404
Barajas 1,0 4 290 | 116 535 | 214 | 16,5 66 100,0 400
Madrid 1,3 | 110 | 24,5 | 2.105 | 37,4 | 3.210 | 36,8 | 3.153 | 100,0 8.578
Suficiencia aparcamientos publicos municipales
% respuesta Insuficiente
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Vicdlvaro 29 54,1
Fuencarral-El Pardo 5493 53,8
Barajas Eaz v 53,5
Ciudad Lineal S5to 49,1
Moncloa-Aravaca o7 46,9
Moratalaz =303 41,9
Chamberi 308 41,4
Hortaleza 313 41,4
San Blas-Canillejas [=5ae 41,3
Carabanchel 982 40,8
Usera For 40,1
Villaverde == 39,4
Retiro 37,6
Chamartin
Centro

Villa de Vallecas
Puente de Vallecas
Arganzuela

Latina

Salamanca

Tetuan

Madrid

H2019

2016

37,4
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2.4 Medios de transporte utilizados habitualmente para sus desplazamientos cotidianos (Respuesta mdiltiple)

Servicios
de alquiler
Uber Cabify de (F::::;hes
(::t(;:::::lejn minutos Generalmente
Autobus Autobus Transporte | Transporte | Metro/Metro Tren de Coche . q . (Car2go, - Otros no utilizo
. . . R Moto Taxi servicio de X Bicicleta N Lo .
urbano interurbano escolar de empresa ligero cercanias particular transporte emov, Zity medios ningun medio
P y Respiro) de transporte
mediante
geolocalizacién) y/o motos
(eCooltra,
Muving,
Movo,
% N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N
Centro 52,8 211 | 145 | 58 0,0 0 0,8 3 740 | 296 [148| 59 |135| 54 | 35| 14 | 93 | 37 6,0 24 1,8 7 [110]| 44 |138| 55 6,8 27
Arganzuela 62,5| 250 | 4,0 16 0,8 3 0,0 0 730 | 292 |220| 88 |208| 83 35| 14 | 58 | 23 3,3 13 38| 15 | 83 | 33 | 1,3 5 1,5
Retiro 754 | 313 | 3,6 15 0,0 0 1,0 4 655 | 272 [12,3| 51 |328| 136 | 43 | 18 |18,1| 75 16,1 67 31| 13 | 65| 27 | 3,6 | 15 14
Salamanca 65,6 | 263 1,7 7 0,0 0 0,5 2 59,9 | 240 | 2,0 8 26,7 | 107 | 45 | 18 |15,0| 60 17,2 69 40| 16 | 45| 18 | 40 | 16 52 21
Chamartin 7241 291 | 45 18 0,5 2 0,5 2 71,1 | 286 | 7,2 29 |445| 179 | 30| 12 |152| 61 11,2 45 55122 52] 21|20 8 0,5 2
Tetuan 73,8| 310 | 21,7 | 91 0,5 2 1,9 8 79,0 | 332 [27,4| 115 | 450 189 | 6,7 | 28 | 22,6 | 95 15,7 66 76 | 32 |[145]| 61 | 10| 4 2,9 12
Chamberi 68,3 282 | 31 13 0,2 1 0,5 2 722 | 298 | 94 39 252 104 | 39 | 16 (114 47 7.3 30 0,7 3 58| 24 | 70| 29 53 22
Fuencarral-El Pardo | 448| 188 | 1,2 5 0,0 0 0,2 1 495 | 208 | 6,2 26 |41,7| 175 | 33| 14 | 3,6 | 15 57 24 33| 14 | 1,0 4 10| 4 13,1 55
Moncloa-Aravaca 56,4 | 238 | 8,5 36 0,2 1 0,7 3 62,6 | 264 |13,7| 58 |398| 168 | 38 | 16 | 73 | 31 4,5 19 451 19 | 62 | 26 | 1,7 7 3,6 15
Latina 70,9 | 302 | 31 13 0,0 0 0,0 0 744 | 317 | 8,7 37 289 123 | 1,9 8 52 | 22 3,8 16 0,2 1 2,1 9 0,9 4 1,6 7
Carabanchel 62,1 251 | 16,1 | 65 0,0 0 0,5 2 730 | 295 |12,1| 49 |426| 172 | 25| 10 | 47 | 19 2,5 10 0,2 1 45 | 18 | 1,7 7 1,0
Usera 67,6 271 | 1,2 0,0 0 2,0 8 643 | 258 |17,7| 71 |36,7| 147 | 30 | 12 | 52 | 21 2,7 11 0,2 1 40 | 16 | 10| 4 2,0 8
Puente de Vallecas | 631| 253 | 20 | 8 | 00| O | 1,0 | 4 | 608 | 244 |234| 94 |362| 145 |30 | 12 | 42 | 17 | 27 11 | 00| 0 57|23 |05 2 | 30 12
Moratalaz 58,4 | 237 | 4,7 19 0,2 1 0,2 1 56,9 | 231 | 57 23 [36,9| 150 | 32| 13 | 9,6 | 39 3,7 15 0,7 3 39 | 16 | 1,7 7 14,3 58
Ciudad Lineal 64,6 | 263 | 1,5 00| 0 | 05| 2 |757| 308 |15| 6 |403| 164 |57 | 23 |39 | 16 | 108 44 | 34| 14 | 20| 8 | 20| 8 | 69 28
Hortaleza 61,8 | 248 1,7 0,0 0 0,7 3 658 | 264 | 9,2 37 |61,6| 247 | 65| 26 | 6,5 | 26 7,7 31 35| 14 | 40| 16 | 10| 4 1,5
Villaverde 58,6| 235 | 50 | 20 | 05| 2 |07 | 3 |688| 276 |41,4| 166 |369| 148 | 1,2 | 5 |80 | 32| 50 20 (02| 1 |27|11|20]| 8 | 1,7
Villa de Vallecas 51,0/ 214 | 10 | 4 | 00| O | 00 | O |588 | 247 |355| 149 |440| 185 | 33 | 14 | 29 | 12 | 24 10 | 00| O [33] 14|02 1 | 29 12
Vicalvaro 768| 318 | 7,0 29 0,0 0 1,7 7 74,6 | 309 |29,7| 123 |53,1| 220 | 46 | 19 [12,1| 50 6,0 25 0,2 1 43 | 18 | 29 | 12 24 10
San Blas-Canillejas | 60,1 | 243 | 64 | 26 | 00| O | 05| 2 |658| 266 | 40| 16 |433| 175 | 54 | 22 | 62 | 25 | 72 29 | 1,0| 4 |40 |16 |52 | 21| 10 4
Barajas 55,3| 221 | 3,5 14 | 0,0 0 0,3 1 76,8 | 307 | 55 22 |630| 252 | 30| 12 | 80 | 32 9.8 39 1,5 6 48 | 19 | 00| O 0,5 2
Madrid 62,8(5384| 54 | 467 | 0,4 | 13 | 0,6 | 54 | 67,4 | 5.778 | 13,9 | 1.193| 36,8 |3.160| 3,9 | 331 | 8,2 | 704 6,7 578 21 179 | 49 | 424 | 2,3 | 197 | 4,0 342
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Medios de transporte utilizados habitualmente (continuacion)

Vicélvaro

Retiro

Tetuan

Chamartin

Latina

Chamberi

Usera

Salamanca

Ciudad Lineal
Puente de Vallecas
Arganzuela
Carabanchel
Hortaleza

San Blas-Canillejas
Villaverde
Moratalaz
Moncloa-Aravaca
Barajas

Centro

Villa de Vallecas
Fuencarral-El Pardo

Madrid

Tetuan
Carabanchel
Centro
Moncloa-Aravaca
Vicalvaro

San Blas-Canillejas
Villaverde
Moratalaz
Chamartin
Arganzuela

Retiro

Barajas

Chamberi

Latina

Puente de Vallecas
Salamanca
Hortaleza

Ciudad Lineal
Usera
Fuencarral-El Pardo
Villa de Vallecas

Madrid

Autobus urbano

% de uso
30 40 60 70 80 90 100
p— 76,8
— 75,4
— 73,8
72,4
— 70,9
68,3
— 67,6
— 65,6
— 64,6
— 63,1
— 62,5
62,1
61,8
— 60,1
58,6
— 58,4
= 56,4
— 55,3
52,8
51,0 ®2019
o5 m2016
= 62,8
Autobus interurbano
% de uso
15 20 30 35 40 45 50

H2019
2016
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Medios de transporte utilizados habitualmente (continuacion)

Tetuan

Barajas

Ciudad Lineal
Vicélvaro

Latina

Centro
Carabanchel
Arganzuela
Chamberi
Chamartin
Villaverde

San Blas-Canillejas
Hortaleza

Retiro

Usera
Moncloa-Aravaca

20

Metro/Metro ligero
% de uso
30 40 50 60 70 80 90

Puente de Vallecas

Salamanca

Villa de Vallecas
Moratalaz
Fuencarral-El Pardo

Madrid

Villaverde

Villa de Vallecas
Vicalvaro

Tetuan

Puente de Vallecas
Arganzuela

Usera

Centro
Moncloa-Aravaca
Retiro
Carabanchel
Chamberi
Hortaleza

Latina

Chamartin
Fuencarral-El Pardo
Moratalaz

Barajas

San Blas-Canillejas
Salamanca

Ciudad Lineal

Madrid

49,5

67,4

100

Tren de cercanias

% de uso
20 40 60 80

100

41,4

H2019
#2016
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Medios de transporte utilizados habitualmente (continuacion)

Tetuan

Retiro

Chamartin
Salamanca
Vicélvaro
Chamberi
Moratalaz

Centro

Barajas

Villaverde
Moncloa-Aravaca
Hortaleza

San Blas-Canillejas
Arganzuela

Usera

Latina
Carabanchel
Puente de Vallecas
Ciudad Lineal
Fuencarral-El Pardo
Villa de Vallecas

Madrid

Salamanca

Retiro

Tetuan

Chamartin

Ciudad Lineal
Barajas

Hortaleza
Chamberi

San Blas-Canillejas
Vicalvaro

Centro
Fuencarral-El Pardo
Villaverde
Moncloa-Aravaca
Latina

Moratalaz
Arganzuela

Usera

Puente de Vallecas
Carabanchel

Villa de Vallecas

Madrid

Taxi

% de uso

0 5 10 15 20 25 30 35 40

22,6

H2019
2016

Uber/Cabify (aplicaciones que ofrecen un servicio de transporte
mediante geolocalizacién)

% de uso
0 5 10 15 20
17,2
16,1
15,7
11,2
10,8
9,8
7,7
7,3
7,2
6,0
6,0
5,7
5,0
4,5
3,8
3,7
3,3
2,7
2,7
25 ®2019
2,4
6,7
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Medios de transporte utilizados habitualmente (continuacion)

Servicios de alquiler de coches (Car2go, emov, Zity y Respiro) y/o motos
(eCooltra, Muving, Movo, loScoot y COUP) por minutos

Tetuan

Chamartin
Moncloa-Aravaca
Salamanca
Arganzuela
Hortaleza

Ciudad Lineal
Fuencarral-El Pardo
Retiro

Centro

Barajas

San Blas-Canillejas
Moratalaz
Chamberi

Usera

Villaverde
Carabanchel
Vicalvaro

Latina

Puente de Vallecas
Villa de Vallecas

Madrid

1,8
1,5
1,0
0,7
0,7
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,0
0,0

% de uso

3 4 5 6 7

5,5
4,5
4,0
3,8
3,5
3,4
3,3
3,1

2,1

H2019

20

Coche particular

0,
g Pdeuso o, 80

100

Barajas

Hortaleza
Vicalvaro

Tetuan

Chamartin

Villa de Vallecas
San Blas-Canillejas
Carabanchel
Fuencarral-El Pardo
Ciudad Lineal
Moncloa-Aravaca
Moratalaz
Villaverde

Usera

Puente de Vallecas
Retiro

Latina

Salamanca
Chamberi
Arganzuela
Centro

Madrid

H2019
2016

36,8
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Medios de transporte utilizados habitualmente (continuacion)

Bicicleta

% de uso
0 5 10

Tetudn | ———
Centro [N 0
Arganzuels RN 8 3
Retiro [————SSSSeSaSS 0,0
Moncloa-Aravaca [ 6,2
Chamberj eSS 5,8
Puente de Vallecas e 5,7
Chamartin |[—————— 5,2
Barajas [s— 4,8
Salamanca
Carabanchel
Vicélvaro
Usera
Hortaleza

San Blas-Canillejas

Moratalaz

Villa de Vallecas
Villaverde

Latina

Ciudad Lineal
Fuencarral-El Pardo

Madrid

15

20

14,5

H2019
2016

Moto

% de uso

Tetudn et
Hortaleza
Ciudad Linea| [S=SSSesas= 5,7
San Blas-Canillejas [ 54
Vicdlvaro [Esepess 4,6
Salamanca =:. 5
Retir e — 4,3
Chamberi eSS 3,9
Moncloa-Aravaca
Centro

6,7
6,5

Arganzuela
Fuencarral-El Pardo
Villa de Vallecas
Moratalaz

Barajas

Usera

Puente de Vallecas
Chamartin
Carabanchel
Latina

Villaverde

Madrid

H2019
2016
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Seguridad y Emergencias

3.1 Satisfaccion con los servicios municipales de Seguridad y Emergencias

La policia municipal Los bomberos SAMUR Proteccion Civil
N Media N Media N Media
Centro 315 6,4 264 8,2 273 7,8
Arganzuela 357 6,8 310 8,2 324 8,0
Retiro 380 7.6 326 8,6 357 8,5
Salamanca 350 6,9 299 7,6 302 7,6
Chamartin 348 7.1 307 8,4 317 8,3
Tetuan 340 7.0 300 8,4 319 8,3
Chamberi 360 6,9 301 8,2 296 8,1
Fuencarral-El Pardo 411 74 411 8,2 409 8,1
Moncloa-Aravaca 404 7,2 362 8,3 377 8,5
Latina 406 6,9 410 8,2 401 8,1
Carabanchel 387 7,3 374 8,6 371 8,3
Usera 395 6,9 382 8,4 380 7,8
Puente de Vallecas 383 6,5 387 8,9 380 8,2
Moratalaz 373 6,8 351 8,2 349 8,1
Ciudad Lineal 393 6,6 382 8,5 387 8,6
Hortaleza 370 7.3 369 8,5 364 8,2
Villaverde 386 71 352 8,3 361 79
Villa de Vallecas 372 6,2 347 8,3 362 7,8
Vicélvaro 375 6,9 345 8,2 359 7.9
San Blas-Canillejas 346 7,1 313 8,6 333 8,3
Barajas 394 7.2 393 8,4 390 8,2
Madrid 7.889 7,0 7.386 8,4 7.479 8,2
Satisfacciéon con la policia municipal
Media (escala 0-10)
2 3 4 5 6 7 8 9 10
Retiro DR — 7,6
Fuencarral-El Pardo e 74
Hortaleza —— 7,3
Carabanchel — 7,3
Moncloa-Aravaca — 72
Barajas | 7,2
Villaverde R— 71
San Blas-Canillejas - 71
Chamartin ——— 71
Tetuan — 7,0
Usera e — 6,9
Chamberi R — 6,9
Vicalvaro EE——_ 6,9
Salamanca EE—— 6,9
Latina R 6,9
Moratalaz — 6,8
Arganzuela — 6,8
Ciudad Lineal - 6,6
Puente de Vallecas — 6,5
Centro —— 6,4
Villa de Vallecas = 6,2 2019
2016
7,0

Madrid
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Satisfaccion Seguridad y Emergencias (continuacion)

Satisfaccion con los bomberos

Media (escala 0-10)

0 | 2 5 6 9
Puente de Vallecas — 8,9
Retiro — 8,6
Carabanchel s 8,6
San Blas-Canillejas — 8,6
Ciudad Lineal e 8,5
Hortaleza — 8,5
Barajas — 8,4
Chamartin - 8,4
Usera == 8,4
Tetuan — 8,4
Moncloa-Aravaca - 83
Villa de Vallecas i 83
Villaverde == 83
Arganzuela == 8,2
Latina — 8,2
Chamberi = 8,2
Centro — 8,2
Fuencarral-El Pardo — 8,2
Moratalaz —= 8,2
Vicalvaro R 8,2
Salamanca -
=2019
Madrid H2016 — 8,4
Satisfaccion con SAMUR Proteccién Civil
Media (escala 0-10)
| 2 4 5 6 9
Ciudad Lineal i 8,6
Moncloa-Aravaca e 8,5
Retiro e 8,5
Chamartin - 83
Carabanchel — 83
San Blas-Canillejas == 83
Tetuan — 83
Puente de Vallecas — 8,2
Barajas — 8.2
Hortaleza e 8,2
Fuencarral-El Pardo - 81
Latina — 31
Chamberi =5 8,1
Moratalaz . 81
Arganzuela — 8,0
Villaverde R 7,9
Vicélvaro — 7,9
Centro e 7,8
Villa de Vallecas — .8
Usera — 8
Salamanca B 2019 e 6
H2016
Madrid =5 8.2
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3.2 Utilizacion en el ultimo ano de los servicios municipales de Seguridad y Emergencias

La policia municipal

Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 41,3 165 56,8 227 2,0 8 100,0 400
Arganzuela 28,0 112 71,8 287 0,3 1 100,0 400
Retiro 28,7 119 70,8 294 0,5 2 100,0 415
Salamanca 30,9 124 68,3 274 0,7 3 100,0 401
Chamartin 26,9 108 72,1 290 1,0 4 100,0 402
Tetuan 30,7 129 68,8 289 0,5 2 100,0 420
Chamberi 28,3 117 68,0 281 3,6 15 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 20,0 84 80,0 336 0,0 0 100,0 420
Moncloa-Aravaca 28,0 118 71,3 301 0,7 3 100,0 422
Latina 14,3 61 854 364 0,2 1 100,0 426
Carabanchel 334 135 66,3 268 0,2 1 100,0 404
Usera 35,4 142 64,6 259 0,0 0 100,0 401
Puente de Vallecas 24,4 98 74,1 297 1,5 6 100,0 401
Moratalaz 20,9 85 78,8 320 0,2 1 100,0 406
Ciudad Lineal 12,0 49 87,2 355 0,7 3 100,0 407
Hortaleza 18,5 74 81,3 326 0,2 1 100,0 401
Villaverde 244 98 753 302 0,2 1 100,0 401
Villa de Vallecas 29,5 124 70,0 294 0,5 2 100,0 420
Vicalvaro 16,4 68 83,6 346 0,0 0 100,0 414
San Blas-Canillejas 24,5 99 74,8 302 0,7 3 100,0 404
Barajas 41,0 164 59,0 236 0,0 0 100,0 400
Madrid 25,5 2.191 73,8 6.332 0,6 554 100,0 8.578
Utilizacién policia municipal
% respuesta Si
0 20 40 60 80 100
Centro 76 41,3
Barajas oo 41,0
Usera e — 354
Carabanchel 0.0 33,4
Salamanca 2 0,9
Tetudn e 30,7
Villa de Vallecas — 29,5
Retiro |— 28,7
Chamberi I 28,3
Arganzuela [Sepesss= 28,0
Moncloa-Aravaca | 28,0
Chamartin FEe=SESs== 26,9
San Blas-Canillejas |E— 24,5
Puente de Vallecas s aes== 24,4
Villaverde P—_ 24,4
Moratalaz F——=5a 20,9
Fuencarral-El Pardo 20,0
Hortaleza = 185
Vicalvaro = 16,4__
Latina =143 ®2019
Ciudad Lineal =120 2016
Madrid |ee— 25,5

60



Utilizacion Seguridad y Emergencias (continuacion)

Los bomberos

Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 13,3 53 80,0 320 6,8 27 100,0 400
Arganzuela 8,5 34 90,8 363 0,8 3 100,0 400
Retiro 58 24 93,0 386 1,2 5 100,0 415
Salamanca 20,2 81 75,1 301 4,7 19 100,0 401
Chamartin 11,7 47 87,6 352 0,7 3 100,0 402
Tetuan 11,2 47 87,6 368 1,2 5 100,0 420
Chamberi 10,2 42 80,1 331 9,7 40 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 7.4 31 92,6 389 0,0 0 100,0 420
Moncloa-Aravaca 52 22 93,8 396 0,9 4 100,0 422
Latina 52 22 944 402 0,5 2 100,0 426
Carabanchel 13,1 53 86,1 348 0,7 3 100,0 404
Usera 12,2 49 86,8 348 1,0 4 100,0 401
Puente de Vallecas 9,2 37 90,0 361 0,7 3 100,0 401
Moratalaz 5,7 23 94,3 383 0,0 0 100,0 406
Ciudad Lineal 8,1 33 91,2 371 0,7 3 100,0 407
Hortaleza 7,5 30 92,3 370 0,2 1 100,0 401
Villaverde 6,2 25 91,5 367 2,2 9 100,0 401
Villa de Vallecas 8,6 36 91,0 382 0,5 2 100,0 420
Vicalvaro 4,8 20 95,2 394 0,0 0 100,0 414
San Blas-Canillejas 10,6 43 88,1 356 1,2 5 100,0 404
Barajas 6,3 25 93,8 375 0,0 0 100,0 400
Madrid 9,0 775 89,5 7.673 1,5 129 100,0 8.578
Utilizacién de los bomberos. 2019
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Centro l3:3ad 80,0 16,81
Arganzuela k85 90,8 0)8
Retiro 93,0 ip
Salamanca ess202sd 75,1 14,71
Chamartin  Deddsred 87,6 0)7
Tetuan Ields2ad 87,6 ip
Chamberi 024 80,1 197 1|
Fuencarral-El Pardo hikdd 92,6 0,0
Moncloa-Aravaca [5:21 93,8 [0)2]
Latina 521 94,4 05
Carabanchel [aiSsiad 86,1 07 &S
Usera had2s2ed 86,8 1o
Puente de Vallecas |[uS2sd 90,0 o7 4 No
Moratalaz |5l 94,3 0,0
Ciudad Lineal g 91,2 of7 HNS/NC
Hortaleza hikSd 92,3 02
Villaverde 91,5 2,2
Villa de Vallecas k864 91,0 05
Vicalvaro 95,2 0,0
San Blas-Canillejas  isi0:6u 88,1 up
Barajas e:3d 93,8 0,0
Madrid 90 89,5 15
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Utilizacion Seguridad y Emergencias (continuacion)

SAMUR Proteccion Civil
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 25,8 103 68,0 272 6,3 25 100,0 400
Arganzuela 25,8 103 73,8 295 0,5 2 100,0 400
Retiro 28,9 120 69,6 289 1,4 6 100,0 415
Salamanca 264 106 66,8 268 6,7 27 100,0 401
Chamartin 24,9 100 74,1 298 1,0 4 100,0 402
Tetuan 23,6 99 75,5 317 1,0 4 100,0 420
Chamberi 20,6 85 654 270 14,0 58 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 17,9 75 81,4 342 0,7 3 100,0 420
Moncloa-Aravaca 18,5 78 80,8 341 0,7 3 100,0 422
Latina 16,9 72 82,2 350 0,9 4 100,0 426
Carabanchel 21,8 88 77,0 311 1,2 5 100,0 404
Usera 33,9 136 65,8 264 0,2 1 100,0 401
Puente de Vallecas 29,2 117 70,3 282 0,5 2 100,0 401
Moratalaz 24,1 98 75,1 305 0,7 3 100,0 406
Ciudad Lineal 194 79 80,1 326 0,5 2 100,0 407
Hortaleza 19,0 76 80,8 324 0,2 1 100,0 401
Villaverde 20,4 82 76,3 306 3,2 13 100,0 401
Villa de Vallecas 30,2 127 69,0 290 0,7 3 100,0 420
Vicalvaro 15,9 66 83,8 347 0,2 1 100,0 414
San Blas-Canillejas 30,2 122 69,1 279 0,7 3 100,0 404
Barajas 26,8 107 733 293 0,0 0 100,0 400
Madrid 234 2.005 74,8 6.414 1,9 160 100,0 8.578
Utilizacion SAMUR Proteccién Civil
% respuesta Si
0 20 40 60 80 100
Usera a3 339
Villa de Vallecas £ oe 30,2
San Blas-Canillejas  E9g 6 30,2
Puente de Vallecas 3t 29,2
Retiro Eoay 289
Barajas i3 o 26,8
Salamanca o7 26,4
Centro 937 258
Arganzuela Sot 25,8
Chamartin 5300 24,9
Moratalaz 5502 24,1
Tetudn 501 23,6
Carabanche| =5==s 21,8
Chamberi Foeee 20,6
Villaverde [ 204
Ciudad Lineal [ 194
Hortaleza 5995 19,0
Moncloa-Aravaca ot 18,5
Fuencarral-El Pardo === 17,9
Latina |Eoe= 16,9 H2019
Vicalvaro £5p3 15,9 H2016
Madrid 5578 23,4
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3.3 Suficiencia del numero de servicios y equipamientos municipales de Seguridad y

Madrid

Emergencias
La policia municipal
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 7,0 28 56,0 224 17,8 71 19,3 77 100,0 400
Arganzuela 2,3 9 63,0 252 18,5 74 16,3 65 100,0 400
Retiro 1,0 4 60,0 249 23,9 99 15,2 63 100,0 415
Salamanca 1,5 6 62,1 249 19,5 78 17,0 68 100,0 401
Chamartin 3,2 13 56,7 228 219 88 18,2 73 100,0 402
Tetuan 3,6 15 45,5 191 26,7 112 24,3 102 100,0 420
Chamberi 3,1 13 63,0 260 21,5 89 12,3 51 100,0 413
Fuencarral-El Pardo | 0,2 1 79,0 332 14,8 62 6,0 25 100,0 420
Moncloa-Aravaca 24 10 65,9 278 23,7 100 8,1 34 100,0 422
Latina 2,1 9 72,5 309 19,7 84 5,6 24 100,0 426
Carabanchel 2,5 10 70,0 283 21,8 88 5,7 23 100,0 404
Usera 2,0 8 65,1 261 294 118 3,5 14 100,0 401
Puente de Vallecas 11,2 45 47,6 191 384 154 2,7 11 100,0 401
Moratalaz 3,7 15 57,4 233 27,8 113 11,1 45 100,0 406
Ciudad Lineal 1,2 5 65,8 268 28,5 116 44 18 100,0 407
Hortaleza 2,0 8 49,9 200 334 134 14,7 59 100,0 401
Villaverde 2,2 9 73,3 294 20,7 83 3,7 15 100,0 401
Villa de Vallecas 5,0 21 48,8 205 35,5 149 10,7 45 100,0 420
Vicélvaro 2,2 9 43,7 181 45,2 187 8,9 37 100,0 414
San Blas-Canillejas 2,2 9 63,1 255 19,8 80 14,9 60 100,0 404
Barajas 1,8 7 59,3 237 34,0 136 5,0 20 100,0 400
Madrid 31 269 62,4 5.349 24,0 2.062 10,5 897 100,0 8.578
Suficiencia policia municipal
% respuesta Insuficiente
0 20 40 60 80 100
Vicalvaro oo 45,2
Puente de Vallecas |=re= 38,4
Villa de Vallecas Eoog 35,5
Barajas £op 3 34,0
Hortaleza [=eea= 334
Usera [Ee== 29,4
Ciudad Lineal Sioree—— 28,5
Moratalaz £ogg 27,8
Tetuan [Soae=e 26,7
Retiro [Eme= 23,9
Moncloa-Aravaca [Eepesce— 23,7
Chamartin | 21,9
Carabanchel 1ot 21,8
Chamberi [=30¢ 21,5
Villaverde
San Blas-Canillejas
Latina
Salamanca
Arganzuela
Centro H2019
Fuencarral-El Pardo H2016
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Suficiencia Seguridad y Emergencias (continuacion)

Los bomberos
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,3 1 46,0 184 19,5 78 34,3 137 100,0 400
Arganzuela 0,0 0 46,0 184 28,0 112 26,0 104 100,0 400
Retiro 0,0 0 48,2 200 19,5 81 32,3 134 100,0 415
Salamanca 0,0 0 55,6 223 13,7 55 30,7 123 100,0 401
Chamartin 0,0 0 47,5 191 20,4 82 32,1 129 100,0 402
Tetuan 0,7 3 35,5 149 23,1 97 40,7 171 100,0 420
Chamberi 0,0 0 57,4 237 13,8 57 28,8 119 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 88,8 373 5,0 21 6,2 26 100,0 420
Moncloa-Aravaca 0,7 3 64,9 274 15,2 64 19,2 81 100,0 422
Latina 0,0 0 70,7 301 25,6 109 3,8 16 100,0 426
Carabanchel 0,0 0 68,3 276 21,3 86 104 42 100,0 404
Usera 0,2 1 58,6 235 33,2 133 8,0 32 100,0 401
Puente de Vallecas 0,2 1 50,6 203 454 182 3,7 15 100,0 401
Moratalaz 0,0 0 63,5 258 17,5 71 19,0 77 100,0 406
Ciudad Lineal 0,0 0 85,0 346 6,9 28 8,1 33 100,0 407
Hortaleza 0,2 1 48,1 193 30,9 124 20,7 83 100,0 401
Villaverde 0,2 1 751 301 14,0 56 10,7 43 100,0 401
Villa de Vallecas 0,0 0 471 198 34,5 145 18,3 77 100,0 420
Vicélvaro 0,0 0 553 229 26,3 109 18,4 76 100,0 414
San Blas-Canillejas 0,2 1 58,2 235 18,1 73 23,5 95 100,0 404
Barajas 0,0 0 49,3 197 44,8 179 6,0 24 100,0 400
Madrid 0,1 11 60,7 5.211 21,2 1.822 17,9 1.534 100,0 8.578
Suficiencia bomberos
% respuesta Insuficiente
20 40 60 80 100
Puente de Vallecas 45,4
Barajas 44,8
Villa de Vallecas
Usera
Hortaleza
Arganzuela
Vicalvaro
Latina
Tetuan
Carabanchel
Chamartin
Retiro
Centro
San Blas-Canillejas
Moratalaz
Moncloa-Aravaca
Villaverde
Chamberi 13,8
Salamanca 13,7
Ciudad Lineal 6.9 m2019
Fuencarral-El Pardo 210 2016
Madrid 21,2
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Suficiencia Seguridad y Emergencias (continuacion)

SAMUR Proteccion civil
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,0 0 49,8 199 21,8 87 28,5 114 100,0 400
Arganzuela 0,0 0 53,5 214 23,8 95 22,8 91 100,0 400
Retiro 0,5 2 58,3 242 19,8 82 214 89 100,0 415
Salamanca 0,0 0 56,4 226 13,5 54 30,2 121 100,0 401
Chamartin 0,2 1 47,5 191 24,6 99 27,6 111 100,0 402
Tetuan 0,2 1 36,0 151 30,2 127 33,6 141 100,0 420
Chamberi 0,0 0 52,5 217 17,2 71 30,3 125 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 86,4 363 6,7 28 6,9 29 100,0 420
Moncloa-Aravaca 0,2 1 64,2 271 21,3 90 14,2 60 100,0 422
Latina 0,2 1 78,2 333 14,8 63 6,8 29 100,0 426
Carabanchel 0,2 1 68,3 276 19,6 79 11,9 48 100,0 404
Usera 0,0 0 63,3 254 31,2 125 5,5 22 100,0 401
Puente de Vallecas 0,0 0 46,4 186 48,9 196 4,7 19 100,0 401
Moratalaz 0,2 1 63,8 259 19,0 77 17,0 69 100,0 406
Ciudad Lineal 0,0 0 87,7 357 5,9 24 6,4 26 100,0 407
Hortaleza 0,2 1 52,1 209 29,4 118 18,2 73 100,0 401
Villaverde 07 3 73,1 293 18,2 73 8,0 32 100,0 401
Villa de Vallecas 0,2 1 424 178 44,0 185 13,3 56 100,0 420
Vicélvaro 0,0 0 54,8 227 314 130 13,8 57 100,0 414
San Blas-Canillejas 0,0 0 56,9 230 25,5 103 17,6 71 100,0 404
Barajas 0,0 0 46,8 187 48,5 194 4,8 19 100,0 400
Madrid 0,2 13 61,8 5.299 22,3 1916 15,7 1.350 100,0 8.578
Suficiencia SAMUR Proteccién Civil
% respuesta Insuficiente
0 20 40 60 80 100
Puente de Vallecas 48,9
Barajas 48,5
Villa de Vallecas 44,0
Vicalvaro
Usera
Tetuan
Hortaleza
San Blas-Canillejas
Chamartin
Arganzuela
Centro
Moncloa-Aravaca
Retiro
Carabanchel
Moratalaz
Villaverde
Chamberi
Latina
Salamanca
Fuencarral-El Pardo H2019
Ciudad Lineal 22016
Madrid
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3.4 Percepcion de seguridad en Madrid

:Como se siente de seguro/a en Madrid?
Muy seguro Bastante Poco Nada NS/NC Total IS
seguro seguro seguro
% N % N % N % N % N % N |[2019]|2016
Centro 280 112 [ 61,0 244 | 9,5 38 1,0 4 0,5 2 [100,0| 400 | 76,5 | 74,6
Arganzuela 180| 72 |57,5| 230 |218| 87 2,0 8 0,8 3 [100,0| 400 | 67,1 | 68,2
Retiro 9,6 | 40 |651| 270 |231| 96 10| 4 1,2 5 |100,0| 415 | 65,0 | 67,4
Salamanca 122 49 |71,3| 286 |150| 60 1,0 4 0,5 2 [100,0| 401 | 69,8 | 64,6
Chamartin 249| 100 | 624 | 251 |11,9| 48 | 05 2 0,2 1 |100,0| 402 | 74,9 | 61,7
Tetuan 22,1| 93 |58,1| 244 |179| 75 1,7 7 0,2 1 |100,0| 420 | 70,3 | 64,8
Chamberi 223 | 92 [523| 216 |230| 95 1,7 7 0,7 3 [100,0| 413 | 67,7 | 65,3
Fuencarral-El Pardo | 3,6 | 15 |68,8| 289 [26,0| 109 | 1,7 7 00 | O [100,0| 420 | 61,7 | 65,9
Moncloa-Aravaca 154 65 |68,7| 290 | 14,7 | 62 0,9 4 0,2 1 100,0 | 422 | 70,8 | 66,2
Latina 7,3 31 | 850 362 | 6,6 28 0,7 3 0,5 2 [100,0| 426 | 73,0 | 65,4
Carabanchel 92| 37 |696| 281 |193| 78 1,5 6 0,5 2 [100,0| 404 | 66,5 | 61,9
Usera 9,2 37 | 618 248 | 254 | 102 | 3,0 | 12 | 0,5 2 [100,0| 401 | 62,3 | 62,4
Puente de Vallecas 85| 34 |676| 271 |195| 78 | 2,7 | 11 | 1,7 | 7 |100,0| 401 | 65,2 | 64,1
Moratalaz 13,1| 53 |64,8| 263 (204 | 83 10| 4 | 07| 3 |100,0| 406 | 67,2 | 59,7
Ciudad Lineal 3,2 13 |82,1| 334 |12,5| 51 2,0 8 0,2 1 100,0 | 407 | 68,0 | 64,4
Hortaleza 82| 33 |703| 282 |204| 82 | 05 2 0,5 2 [100,0| 401 | 66,4 | 63,8
Villaverde 90| 36 |586]| 235|279 112 [ 30| 12 | 15| 6 |1000]| 401 | 60,8 | 56,4
Villa de Vallecas 95| 40 |652| 274 |221| 93 [ 12| 5 | 19| 8 [1000]| 420 | 652 | 65,0
Vicalvaro 80| 33 |645| 267 |242| 100 | 14| 6 | 19| 8 [1000]| 414 | 63,6 | 59,7
San Blas-Canillejas | 12,1 49 |688| 278 [178| 72 | 10| 4 [ 02 | 1 [1000| 404 | 68,4 | 52,4
Barajas 98 | 39 |558| 223 |31,8| 127 | 20 | 8 0,8 3 [100,0| 400 | 59,9 | 59,5
Madrid 12,3|1.053 | 67,0 5744 18,6 | 1.592| 1,5 | 129 | 0,7 | 60 |100,0|8.578 | 67,6 | 63,8
* EI IS (Indicador Sintético) del afio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019
Percepcion de seguridad en Madrid
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Centro - 76,5
Chamartin [— 74,9
Latina S — 73,0
Moncloa-Aravaca Ol — 70,8
Tetuan V. 70,3
Salamanca T — 69,8
San Blas-Canillejas =y 68,4
Ciudad Lineal e — 68,0
Chamberi e — G,
Moratalaz T 67,2
Arganzuela A— 67,1
Carabanchel b e — 66,5
Hortaleza e — 6,4
Villa de Vallecas - 65,2
Puente de Vallecas — 65,2
Retiro — 55,0
Vicalvaro — 63,6
Usera EE—— 62,3
Fuencarral-El Pardo — 61,7
Villaverde e 60,8
Barajas Ee— 59,9 H2019
2016
Madrid [ES— 57,6
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Percepcion de seguridad (continuacién)

¢:Como se siente de seguro/a en su barrio por el dia?
Muy seguro Bastante Poco Nada NS/NC Total IS
seguro seguro seguro
% N % N % N % N % N N 2019 | 2016
Centro 46,3 | 185 [46,5] 186 | 6,3 25 1,0 4 0,0 0 [100,0| 400 | 82,7 | 83,7
Arganzuela 50,0 200 448 179 | 50 | 20 | 0,3 1 0,0 O |100,0| 400 | 84,8 | 755
Retiro 35,9 149 | 586 | 243 | 43 18 1,0 4 0,2 1 100,0| 415 | 81,1 | 83,7
Salamanca 35,2 141 | 60,8 | 244 | 35 14 | 0,5 2 0,0 0 |[100,0| 401 | 81,7 | 82,5
Chamartin 54,7 | 220 [41,3| 166 | 35| 14 | 0,2 1 0,2 1 [100,0| 402 | 86,8 | 76,6
Tetuan 40,5| 170 [ 514 ] 216 | 6,9 29 1,2 5 0,0 0 |[100,0| 420 | 80,8 | 721
Chamberi 392 | 162 | 542 | 224 | 61 | 25 | 05 2 0,0 O |100,0| 413 | 814|857
Fuencarral-El Pardo |13,1| 55 |779| 327 | 79 | 33 | 12| 5 [ 00| O [1000| 420 | 73,5804
Moncloa-Aravaca 410 173 [55,7] 235 | 31 13 0,2 1 0,0 0O |100,0| 422 | 83,5813
Latina 113| 48 [782| 333 | 94 | 40 | 12 5 0,0 O |100,0| 426 | 722|725
Carabanchel 153| 62 |70,0| 283 [139] 56 | 0,7 3 0,0 O |100,0| 404 | 71,3 | 65,2
Usera 13,2| 53 | 656 263 [19,7] 79 1,5 6 0,0 0 [100,0| 401 | 67,3 | 60,7
Puente de Vallecas |11,2| 45 [751]| 301 | 97 | 39 | 37 | 15 | 02 1 [100,0| 401 | 70,1 | 65,8
Moratalaz 399 162 | 53,0 215 | 6,7 27 |1 0,5 2 0,0 0O |100,0| 406 | 81,3 | 79,5
Ciudad Lineal 98 | 40 [762] 310 |125| 51 | 1.2 5 0,2 1 [100,0| 407 | 70,3 | 70,8
Hortaleza 259 | 104 | 64,3]| 258 | 90 | 36 | 0,7 3 0,0 0O |100,0| 401 | 76,4 | 81,0
Villaverde 13,5| 54 |[584| 234 |18,7| 75 9,2 37 |1 0,2 1 100,0| 401 | 62,1 | 57,3
Villa de Vallecas 243 102 | 629 | 264 [ 110]| 46 1,9 8 0,0 0O [100,0| 420 | 74,2 | 69,9
Vicalvaro 10,1 | 42 |77.8] 322 |114| 47 | 0,7 3 0,0 0O |100,0| 414 | 71,3 | 70,7
San Blas-Canillejas 282 | 114 | 60,1 | 243 [ 10,6 | 43 1,0 4 0,0 0O |100,0| 404 | 76,0 | 704
Barajas 41,0| 164 [52,0] 208 | 63 | 25 | 0,8 3 0,0 O |100,0| 400 | 81,6 | 77,6
Madrid 26,5]12.275|1628|5.385| 9,2 | 789 | 14 | 123 | 0,1 5 [100,0(8.578| 76,0 | 74,0
* EI 1S (Indicador Sintético) del afio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019
Percepcion de seguridad en su barrio durante el dia
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Chamartin [ 86,8
Arganzuela — 84,8
Moncloa-Aravaca RS 3,5
Centro e 82,7
Salamanca - 81,7
Barajas - 816
Chamberi e 81,4
Moratalaz IES— 81,3
Retiro B —=_ 81,1
Tetuan - 80,8
Hortaleza T 76,4
San Blas-Canillejas == 76,0
Villa de Vallecas o 74,2
Fuencarral-El Pardo -
Latina b 72,2
Carabanchel T — 71,3
Vicalvaro e — 71,3
Ciudad Lineal i 70,3
Puente de Vallecas e — 70,1
Usera o 67,3
Villaverde — 62,1 m2019
H2016
Madrid 76,0
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Percepcion de seguridad (continuacién)

:Coémo se siente de seguro/a en su barrio por la noche?

Muy seguro Bastante Poco Nada NS/NC Total IS
seguro seguro seguro

% N % N % N % N % N % N |2019 | 2016
Centro 30,0 120 |46,3| 185 | 158 | 63 63| 25 |18 7 |100,0| 400 | 69,8 | 73,1
Arganzuela 29,5| 118 |43,3| 173 |21,3| 85 40 | 16 | 2,0 8 |100,0| 400 | 68,6 | 62,1
Retiro 183| 76 |54,9| 228 [219| 91 24 | 10 | 24 | 10 |100,0| 415 | 66,6 | 67,7
Salamanca 242 | 97 |59,4| 238 |13,7| 55 1,5 6 1,2 5 |100,0| 401 | 73,0 | 71,1
Chamartin 31,3| 126 |47,5| 191 | 154 | 62 27| 11 | 30 | 12 |100,0| 402 | 73,0 | 63,6
Tetuan 21,0| 88 |421| 177 |29,0| 122 | 69 | 29 | 1,0 4 |100,0| 420 | 60,4 | 50,8
Chamberi 33,4| 138 | 50,4 | 208 |13,3| 55 1,9 8 1,0 4 |100,0| 413 | 752 | 72,6
Fuencarral-El Pardo | 7,9 33 |740| 311 |155| 65 2,6 | 11 | 00 0O |100,0| 420 | 67,3 | 67,4
Moncloa-Aravaca 25,1 | 106 | 55,0 232 | 154 | 65 40 | 17 | 0,5 2 |100,0| 422 | 70,5 | 70,3
Latina 5,9 25 |50,5| 215 | 36,4 | 155 | 42 | 18 | 3,1 | 13 [100,0| 426 | 54,5 | 61,6
Carabanchel 7,7 | 31 |428| 173 |359| 145 |129| 52 | 0,7 3 |100,0| 404 | 49,1 | 455
Usera 60 | 24 |389| 156 |36,2| 145 (175| 70 | 1,5 6 |100,0| 401 | 44,9 | 42,8
Puente de Vallecas 5,5 22 |43,1| 173 |33,2| 133 |16,7| 67 | 1,5 6 |100,0| 401 | 46,8 | 48,2
Moratalaz 17,7 72 |49,5| 201 [22,9| 93 91| 37 | 0,7 3 |100,0| 406 | 61,0 | 60,3
Ciudad Lineal 3,2 13 | 61,2 | 249 | 26,0 106 | 86 | 35 | 1,0 4 1100,0| 407 | 56,1 | 56,1
Hortaleza 145| 58 |52,9| 212 |26,7| 107 | 57 | 23 | 0,2 1 |100,0| 401 | 60,9 | 68,4
Villaverde 7.2 29 |352| 141 (28,4 | 114 |26,9| 108 | 2,2 9 |100,0| 401 | 41,6 | 38,0
Villa de Vallecas 98 | 41 |46,0| 193 | 298| 125 |12,9| 54 | 1,7 7 |100,0| 420 | 52,5 | 50,7
Vicalvaro 8,2 34 |589| 244 (278 115 | 43 | 18 | 0,7 3 |100,0| 414 | 59,8 | 55,5
San Blas-Canillejas | 21,3| 86 |51,2| 207 [230]| 93 37| 15 | 0,7 3 |100,0| 404 | 66,0 | 55,3
Barajas 26,0 104 | 483 | 193 |218| 87 | 40 | 16 | 0,0 0 [100,0| 400 | 67,6 | 57,2
Madrid 15,5|1.332|50,2|4.304 | 2522|2162 | 78 | 669 | 1,3 | 111 | 100,0 | 8.578 | 60,2 | 58,8

* EI 1S (Indicador Sintético) del afio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019

Percepcién de seguridad en su barrio durante la noche

Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Chamberi
Salamanca
Chamartin

Moncloa-Aravaca
Centro

Arganzuela
Barajas
Fuencarral-El Pardo
Retiro

San Blas-Canillejas
Moratalaz
Hortaleza

Tetuan

Vicélvaro

Ciudad Lineal
Latina

Villa de Vallecas
Carabanchel
Puente de Vallecas

Usera
Villaverde |2019
2016

Madrid
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3.5 Frecuencia con la que se producen en su barrio los siguientes hechos, siendo 0 nunca y 10, con mucha frecuencia

Uso indebido Personas . Excrementos Venta . . Conductas

Vandalismo deels):;:o]:li]:ss Y Botellon orinando en la Mo'?i‘.:ja; por Grafitis de an’im‘ales ambula‘nte no Esta;lg:;ir:jlfsntos I\E/)élcszi(()j:g qu;g:gr:)eg en

piiblicos calle domésticos autorizada seguridad vial

N Media N Media N Media N Media N Media N Media N Media N Media N Media N Media N Media
Centro 397 4,5 382 49 388 52 393 7,2 396 57 395 53 397 6,3 390 3,6 372 34 386 31 383 3,6
Arganzuela 385 2,6 381 3,6 380 34 389 3,9 388 34 390 3.8 397 58 391 1,8 385 3,3 390 3,0 391 41
Retiro 401 24 404 3,0 405 24 408 2,9 410 34 409 3,3 409 6,2 403 1,8 396 3,7 406 4,0 407 4,7
Salamanca 347 1,3 340 1,9 345 1,8 348 2,2 355 2,5 349 2,1 385 4.4 344 0,7 327 1,9 337 1,9 342 2,6
Chamartin 392 2,2 387 3.2 390 3,0 389 2,9 397 2,7 395 3,2 399 5,6 394 1,5 379 2,9 390 3,0 392 3,3
Tetuan 407 3.2 406 42 402 41 410 4,6 413 3,5 407 4.4 419 6,7 405 1,8 394 2,9 408 3,3 402 3,9
Chamberi 410 2,2 408 2,6 407 31 407 4,1 411 3.8 409 3,3 413 5,6 412 11 404 2,6 409 2,3 409 2,2
Fuencarral-El Pardo | 419 3,0 418 3,0 417 3,6 418 2,3 419 2,0 418 3,5 418 6,1 418 1,9 418 31 419 34 417 34
Moncloa-Aravaca 418 2,6 415 2,9 416 3,3 414 2,9 419 2,9 418 3.8 419 52 413 11 406 3,3 409 3,5 416 3,6
Latina 423 44 420 41 422 4,5 423 3,9 425 2,9 419 5,0 425 6,8 418 1,1 417 42 418 2,9 418 2,5
Carabanchel 403 4,0 401 49 400 48 403 53 402 4,2 400 57 403 7,7 397 1,8 397 4,5 401 43 396 4,9
Usera 390 4,6 396 4.9 391 50 395 57 399 41 392 48 401 7,3 396 3,5 398 52 400 5,2 394 49
Puente de Vallecas 400 53 400 53 399 52 398 5,9 399 4,5 400 5,0 400 84 400 3,5 400 57 399 54 397 53
Moratalaz 402 2,0 392 2,9 403 3,7 403 25 406 2,3 405 2,8 406 50 383 0,7 378 3,3 400 2,6 397 2,3
Ciudad Lineal 402 3,8 402 42 402 47 403 2,6 405 2,0 404 2,6 405 6,5 394 0,9 401 4,6 400 0,8 400 0,7
Hortaleza 399 2,7 394 3,0 396 3,2 400 2,2 399 19 398 34 401 6,0 398 11 397 3,6 398 34 398 3,0
Villaverde 392 6,0 394 6,4 383 6,1 391 6,0 395 52 390 5,0 401 8,3 384 4,0 384 57 394 55 392 49
Villa de Vallecas 416 43 414 43 410 4,0 414 42 417 3,1 417 41 419 7,6 416 2,1 414 4.4 416 4,6 414 4,5
Vicélvaro 410 3,8 404 3,5 404 3,7 409 34 411 1,9 410 2,4 411 54 409 0,7 406 3,2 407 4,4 406 3,5
San Blas-Canillejas 399 3,5 395 48 400 43 397 4,4 400 34 401 42 401 7,7 399 1,8 394 51 398 3,9 396 3,5
Barajas 397 3,0 397 3,9 396 4,0 397 25 400 2,3 397 3.8 400 7,0 399 0,9 400 3,9 399 4,4 396 44
Madrid 8417 | 35 |8356| 40 |8360| 41 [8418| 40 |8468| 33 |8421| 41 [8531| 66 |8374| 1,9 8.273 4,0 8382 | 35 |8362| 3,6
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Frecuencia con la que se producen en su barrio los siguientes hechos (continuacién)

Abusos o coacciones

Robos, atracos y Agresiones fisicas o Homicidios Consumo o Prostituc’iér.l en la via Reyertas o peleas Condycte‘xs radica!es por parte de agentes
urtos sexuales menudeo de drogas publica y/o discriminatorias de 12 autoridad
N Media N Media N Media N Media N Media N Media N Media N Media
Centro 384 4,5 353 2,6 343 0,6 383 6,1 385 2,6 391 3,8 384 2,7 378 1,8
Arganzuela 348 3,3 330 1,7 335 0,5 362 3,9 381 0,6 384 1,9 379 1,3 379 0,8
Retiro 393 2,9 361 11 376 0,3 391 31 391 0,6 402 1,3 396 0,9 391 04
Salamanca 372 3,0 302 1,0 309 0,3 311 21 330 0,4 335 0,9 330 0,9 325 0,4
Chamartin 382 34 370 1,3 370 0,6 369 2,8 391 0,7 388 1,5 387 1,4 387 0,7
Tetuan 395 34 371 1,9 368 1,0 392 44 399 1,2 406 3,0 395 2,2 389 1,0
Chamberi 399 2,1 390 0,9 392 0,3 393 2,6 405 0,6 407 1,5 403 1,0 403 0,6
Fuencarral-El Pardo 420 3.2 419 1,4 419 0,3 418 2,8 418 0,9 420 1,9 418 11 418 0,5
Moncloa-Aravaca 411 2,9 400 1,2 402 0,3 398 2,9 409 0,8 412 1,6 408 1,2 409 0,6
Latina 417 48 415 2,2 401 0,7 418 41 414 1,5 422 34 417 1,3 413 0,5
Carabanchel 397 47 380 2,2 376 0,6 388 4.9 396 0,5 398 3,2 394 2,0 393 0,8
Usera 387 5,4 381 3,6 373 1,9 383 6,0 385 1,6 396 4,3 389 3,0 388 14
Puente de Vallecas 398 51 390 3,6 394 2,0 399 6,6 397 2,0 400 4,9 396 3,6 399 2,0
Moratalaz 402 3,3 373 1,5 379 04 388 31 385 0,2 400 2,2 369 11 366 0,9
Ciudad Lineal 403 43 402 2,5 395 0,7 395 3,6 401 0,4 400 1,8 398 0,6 399 0,2
Hortaleza 397 3,0 393 1,2 399 0,3 391 2,8 401 0,2 398 1,1 398 0,7 397 0,2
Villaverde 390 6,4 373 51 368 2,8 386 6,9 385 31 394 56 384 4,5 365 1,2
Villa de Vallecas 415 44 397 2,6 394 0,9 401 54 403 0,8 413 31 409 2,3 405 1,3
Vicalvaro 408 31 402 1,4 402 0,5 400 3.8 408 1,0 409 2,1 409 14 400 0,5
San Blas-Canillejas 385 3,6 378 1,6 371 0,5 388 53 387 0,3 396 2,6 394 1,9 391 0,7
Barajas 400 3,9 391 1,2 397 0,3 387 3,5 397 01 397 1,3 395 0,8 397 0,5
Madrid 8.309 4,0 7.994 2,1 7.974 0,8 8.165 4,3 8.292 1,0 8.378 2,7 8.265 1,8 8.216 0,8
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Percepcion de seguridad (continuacién)

Vandalismo
Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Villaverde - 6,0
Puente de Vallecas . 5’1”,3
Usera 4,6 S
Centro 4,5_ N
Latina 4,4 Eu==
Villa de Vallecas 43 5.1
Carabanchel 4,0 5 2
Ciudad Lineal 38 ——
Vicalvaro 3,8_I—
San Blas-Canillejas e .
Tetuan 3,2 o
Barajas 3,0 N
Fuencarral-El Pardo 3,0 ——
Hortaleza 2,7 —
Moncloa-Aravaca S
Arganzuela 2,6 —
Retiro 2,4 [
Chamberi 2,2 ——
Chamartin 2,2 — |
Moratalaz 2,0 ————
Salamanca 13 — m2019
2016
Madrid 3,5 E——
Uso indebido de parques y espacios publicos
Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Villaverde 6,4
Puente de Vallecas ’35,3
Usera 4,9 '==
Carabanchel 4,9 '==
Centro

San Blas-Canillejas
Villa de Vallecas
Tetuan

Ciudad Lineal
Latina

Barajas
Arganzuela
Vicélvaro
Chamartin
Hortaleza

Retiro
Fuencarral-El Pardo
Moratalaz
Moncloa-Aravaca

Chamberi H2019
Salamanca 2016
Madrid
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Percepcion de seguridad (continuacion)

Botellon

Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Villaverde
Puente de Vallecas
Centro
Usera
Carabanchel
Ciudad Lineal
Latina
San Blas-Canillejas
Tetuan
Barajas
Villa de Vallecas
Moratalaz
Vicalvaro
Fuencarral-El Pardo
Arganzuela 34
Moncloa-Aravaca 33
Hortaleza 32
Chamberi 31
Chamartin 3,0
Retiro 2,4

Salamanca 1,8 2019

2016
Madrid

Personas orinando en la calle

Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Centro

Villaverde

Puente de Vallecas
Usera

Carabanchel
Tetuan

San Blas-Canillejas
Villa de Vallecas
Chamberi
Arganzuela

Latina

Vicélvaro

Retiro
Moncloa-Aravaca
Chamartin

Ciudad Lineal
Moratalaz

Barajas
Fuencarral-El Pardo
Salamanca

Hortaleza 2019

2016

Madrid
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Percepcion de seguridad (continuacién)

Centro

Villaverde

Puente de Vallecas
Carabanchel

Usera

Chamberi

Tetuan

San Blas-Canillejas
Arganzuela

Retiro

Villa de Vallecas
Moncloa-Aravaca
Latina

Chamartin
Salamanca

Barajas

Moratalaz

Ciudad Lineal
Fuencarral-El Pardo
Vicélvaro
Hortaleza

Madrid

Carabanchel
Centro

Villaverde

Puente de Vallecas
Latina

Usera

Tetuan

San Blas-Canillejas
Villa de Vallecas
Barajas
Arganzuela
Moncloa-Aravaca
Fuencarral-El Pardo
Hortaleza

Retiro

Chamberi
Chamartin
Moratalaz

Ciudad Lineal
Vicélvaro
Salamanca

Madrid
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Molestias por ruido

Media (escala 0-10)

2 3 4 5 6 9 10
e— 5 7
4,5
4,2 "
4,1 "o

3,8 ——
3,5 —
3,4 —
3,4 —
3,1 —
2,9 —
2,7 —
2,5 —
2,3 ——
2,3 -
2,0 —
2'0 ) Q1

- 2019

2016
3I3 P —

Grafitis
Media (escala 0-10)
2 3 4 5 6 9 10
5,7
H2019
2016
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Percepcion de seguridad (continuacién)

Excrementos de animales domésticos

Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Puente de Vallecas -
Villaverde [ —— 83
Carabanchel e ——4
San Blas-Canillejas e m—
Villa de Vallecas e ——— [0
Usera —
Barajas EEE— /,0
Latina — 6,8
Tetuan R—
Ciudad Lineal EE—— 6,5
Centro E— 6,3
Retiro B 6,2
Fuencarral-El Pardo p—
Hortaleza jm—r O
Arganzuela L) 5,8
Chamberi — 6
Chamartin = 5.6
Vicalvaro ..
Moncloa-Aravaca N s S

Moratalaz Ne 1
Salamanca 4,4 H2019
2016

Madrid E— G, 6

Venta ambulante no autorizada
Media (escala 0-10)
0 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Villaverde =78
(ST T Il o ——
Puente de Vallecas T 3,5
Usery IS 3,5
Villa de Vallecas == 2,1
Fuencarral-El Pardo e 1,9
Arganzuely [Eee— 1 8
Tetusn [Eeomm———= 1.5 __
Retiro [IEm— 1,3
Carabanchel S3=
San Blas-Canillejas | — 18
Chamartin o3
Hortaleza =gg 11
Moncloa-Aravaca (=g 11
Chamberi St
Latina 7 s
Barajas e
Ciudad Lineal [o=e==_0,2
Moratalaz g
Salamanca [emeaa 0,7 ___

Vicalvaro == 0,7 H2019
2016

Madrid |EEe— 19
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Percepcion de seguridad (continuacién)

Estacionamientos indebidos

Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Puente de Vallecas
Villaverde

Usera

San Blas-Canillejas
Ciudad Lineal
Carabanchel

Villa de Vallecas
Latina

Barajas

Retiro

Hortaleza

Centro

Moratalaz
Moncloa-Aravaca
Arganzuela
Vicalvaro
Fuencarral-El Pardo
Tetuan

Chamartin
Chamberi
Salamanca

2019
2016

Madrid

Exceso de velocidad

Media (escala 0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Villaverde

Puente de Vallecas
Usera

Villa de Vallecas
Barajas

Vicalvaro
Carabanchel
Retiro

San Blas-Canillejas
Moncloa-Aravaca
Hortaleza
Fuencarral-El Pardo
Tetuan

Centro

Chamartin
Arganzuela

Latina

Moratalaz
Chamberi
Salamanca

Ciudad Lineal H2019

2016
Madrid
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Percepcion de seguridad (continuacién)

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Media (escala 0-10)

0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Puente de Vallecas 5,15'3
Carabanchel ‘h’%

Usera ‘};98 L

Villaverde 49 B
Retiro L o=

Villa de Vallecas 4,5 _—
Barajas —_4.- B
Arganzuela 4,1 ==
Tetuan 39 K==
Moncloa-Aravaca 0,0 —
Centro 3,6 N——
San Blas-Canillejas 3,5 P
Vicélvaro )0 —
Fuencarral-El Pardo 34 ol
Chamartin 3,3 EE—
Hortaleza ()
Salamanca 2,6 S
Latina 2,5 —
Moratalaz 2,3 ——
Chamberi 2,2 e
Ciudad Lineal | 0.7 — w2019
2016

Madrid 3,6 ———

Robos, atracos y hurtos

Media (escala 0-10)
0 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Villaverde

Usera

Puente de Vallecas
Latina
Carabanchel
Centro

Villa de Vallecas
Ciudad Lineal
Barajas

San Blas-Canillejas
Tetuan

Chamartin
Moratalaz
Arganzuela
Fuencarral-El Pardo
Vicalvaro
Hortaleza
Salamanca
Moncloa-Aravaca
Retiro

Chamberi 2019

2016
Madrid
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Percepcion de seguridad (continuacién)

Agresiones fisicas o sexuales
Media (escala 0-10)

0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Villaverde 5'5,61
Puente de Vallecas 0,0
Usera 3,6 o
Centro e
Villa de Vallecas 2,6 E——
Ciudad Lineal ) —————_
Latina 2] S
Carabanchel 2,2 —
Tetuan 19 ——
Arganzuela 17—
San Blas-Canillejas 16 SIS
Moratalaz 15 EE—
Vicalvaro 14—
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Percepcion de seguridad (continuacién)

Consumo o menudeo de drogas
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Percepcion de seguridad (continuacién)

Reyertas o peleas

Media (escala 0-10)
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Conductas radicales y/o discriminatorias
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Percepcion de seguridad (continuacién)

Abusos a coacciones por parte de agentes de la autoridad
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3.6 Victimizacion

¢Ha sido victima de algutin robo, atraco o agresion en el ultimo afo?
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 18,5 74 81,3 325 0,3 1 100,0 400
Arganzuela 11,5 46 88,5 354 0,0 0 100,0 400
Retiro 15,2 63 84,6 351 0,2 1 100,0 415
Salamanca 14,2 57 85,8 344 0,0 0 100,0 401
Chamartin 10,2 41 89,8 361 0,0 0 100,0 402
Tetuan 11,7 49 88,1 370 0,2 1 100,0 420
Chamberi 10,2 42 89,6 370 0,2 1 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 52 22 94,8 398 0,0 0 100,0 420
Moncloa-Aravaca 9.0 38 91,0 384 0,0 0 100,0 422
Latina 9.4 40 90,6 386 0,0 0 100,0 426
Carabanchel 12,4 50 87,6 354 0,0 0 100,0 404
Usera 18,2 73 81,8 328 0,0 0 100,0 401
Puente de Vallecas 19,0 76 81,0 325 0,0 0 100,0 401
Moratalaz 8,1 33 91,9 373 0,0 0 100,0 406
Ciudad Lineal 13,5 55 86,5 352 0,0 0 100,0 407
Hortaleza 7,0 28 93,0 373 0,0 0 100,0 401
Villaverde 15,0 60 84,8 340 0,2 1 100,0 401
Villa de Vallecas 14,3 60 85,7 360 0,0 0 100,0 420
Vicélvaro 7,0 29 93,0 385 0,0 0 100,0 414
San Blas-Canillejas 7.4 30 92,6 374 0,0 0 100,0 404
Barajas 8,5 34 91,5 366 0,0 0 100,0 400
Madrid 11,8 1.013 88,1 7.560 0,1 5 100,0 8.578

¢Ha sido victima de alguiin robo, atraco o agresién en el Gltimo afo
en la ciudad de Madrid?

% respuesta Si
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4 Medio ambiente

4.1 Satisfaccion con los servicios municipales de Medio ambiente

El control del ruido

El control de la contaminacion

La recogida de basuras

La recogida selectiva de

Los puntos limpios

atmosférica residuos
N Media N Media N Media N Media N Media
Centro 385 4,3 361 52 399 6,8 397 58 300 6,0
Arganzuela 373 4,8 376 55 397 6,8 396 6,4 340 6,1
Retiro 405 4,6 400 4,9 411 6,9 405 6,5 385 6,8
Salamanca 373 4,2 363 4,7 396 6,4 385 51 345 4,7
Chamartin 392 50 385 51 401 6,8 400 6,3 362 6,5
Tetuan 390 50 390 53 416 6,1 410 6,1 315 54
Chamberi 403 4,5 388 4,9 412 6,5 409 6,1 334 6,2
Fuencarral-El Pardo 415 51 415 51 420 6,1 419 6,4 413 6,5
Moncloa-Aravaca 402 51 409 55 421 7,0 420 6,8 406 6,2
Latina 417 51 409 48 425 6,8 421 6,5 414 6,5
Carabanchel 384 4,8 381 53 404 6,6 403 6,3 378 6,1
Usera 390 50 389 52 399 6,4 399 6,2 373 58
Puente de Vallecas 385 4,9 380 4.8 401 6,5 398 6,1 368 6,4
Moratalaz 392 6,1 377 54 406 6,8 405 6,8 345 6,8
Ciudad Lineal 399 52 397 53 407 6,8 406 6,5 381 59
Hortaleza 376 54 376 52 400 6,6 399 6,2 356 6,7
Villaverde 382 47 376 51 401 6,4 399 6,6 367 6,3
Villa de Vallecas 404 52 406 4,8 418 6,8 417 6,5 381 6,3
Vicalvaro 402 54 390 54 411 6,8 412 6,8 378 7,4
San Blas-Canillejas 392 52 389 52 403 6,6 402 6,5 361 6,4
Barajas 392 55 392 56 400 6,8 400 6,4 379 7,1
Madrid 8.248 50 8.138 51 8.553 6,6 8.498 6,3 7.709 6,3
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Medio ambiente (continuacién)
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Medio ambiente (continuacién)

Satisfaccién con la recogida de basuras

Media (escala 0-10)
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Moncloa-Aravaca
Retiro

Centro

Ciudad Lineal
Latina

Chamartin
Arganzuela
Moratalaz

Villa de Vallecas
Vicalvaro

Barajas
Carabanchel

San Blas-Canillejas
Hortaleza
Chamberi

Puente de Vallecas
Villaverde

Usera

Salamanca
H2019

2016

Tetuan
Fuencarral-El Pardo

Madrid

Satisfaccion con la recogida selectiva de residuos
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Medio ambiente (continuacién)
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4.2 Utilizaciodn en el ultimo aro de los puntos limpios

Los puntos limpios

Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 61,5 246 33,5 134 5,0 20 100,0 | 400
Arganzuela 72,3 289 27,8 111 0,0 0 100,0 | 400
Retiro 83,6 347 14,9 62 14 6 100,0 | 415
Salamanca 80,5 323 14,2 57 5.2 21 100,0 | 401
Chamartin 80,3 323 18,7 75 1,0 4 100,0 | 402
Tetuan 63,3 266 33,8 142 29 12 100,0 | 420
Chamberi 55,7 230 324 134 11,9 49 100,0 | 413
Fuencarral-El Pardo 91,2 383 8,6 36 0,2 1 100,0 | 420
Moncloa-Aravaca 78,2 330 21,6 91 02 1 100,0 | 422
Latina 87,8 374 12,0 51 0,2 1 100,0 | 426
Carabanchel 634 256 354 143 1,2 5 100,0 | 404
Usera 58,6 235 40,9 164 0,5 2 100,0 | 401
Puente de Vallecas 73,3 294 24,9 100 1,7 7 100,0 | 401
Moratalaz 56,9 231 41,9 170 1,2 5 100,0 | 406
Ciudad Lineal 66,8 272 33,2 135 0,0 0 100,0 | 407
Hortaleza 68,1 273 31,9 128 0,0 0 100,0 | 401
Villaverde 63,3 254 35,9 144 0,7 3 100,0 | 401
Villa de Vallecas 774 325 21,9 92 07 3 100,0 | 420
Vicalvaro 84,1 348 15,9 66 0,0 0 100,0 | 414
San Blas-Canillejas 69,3 280 30,7 124 0,0 0 100,0 | 404
Barajas 84,5 338 15,3 61 0,3 1 100,0 | 400
Madrid 71,7 6.146 26,8 2.295 1,6 137 100,0 | 8.578
Utilizacién de los puntos limpios
% respuesta Si
0 20 40 60 80 100
Fuencarral-El Pardo o 91,2
Latina 87,8
Barajas - 84,5
Vicéalvaro — 84,1
Retiro — 83,6
Salamanca ~= 80,5
Chamartin = 80,3
Moncloa-Aravaca o 78,2
Villa de Vallecas == 77,4
Puente de Vallecas — 73,3
Arganzuela e 72,3
San Blas-Canillejas — 69,3
Hortaleza — 68,1
Ciudad Lineal — 66,8
Carabanchel = 63,4
Villaverde === 63,3
Tetuan — 63,3
Centro — 61,5
Usera 66,7 258 2019
Moratalaz = 56,9
Chamberi = 55,7 12016
Madrid — 71,7
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4.3 Suficiencia del nimero de puntos limpios

Los puntos limpios

Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,0 0 33,8 135 51,8 207 14,5 58 100,0 400
Arganzuela 0,3 1 32,3 129 55,8 223 11,8 47 100,0 400
Retiro 0,2 1 54,0 224 38,1 158 7.7 32 100,0 415
Salamanca 0,2 1 37,9 152 50,6 203 11,2 45 100,0 401
Chamartin 0,2 1 45,3 182 45,0 181 9,5 38 100,0 402
Tetuan 0,2 1 19,3 81 59,8 251 20,7 87 100,0 420
Chamberi 0,5 2 40,7 168 42,6 176 16,2 67 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 79,0 332 18,8 79 2,1 9 100,0 420
Moncloa-Aravaca 0,0 0 474 200 49,1 207 3,6 15 100,0 422
Latina 0,0 0 69,5 296 27,7 118 2,8 12 100,0 426
Carabanchel 0,5 2 47,3 191 47,0 190 5.2 21 100,0 404
Usera 0,0 0 40,4 162 53,9 216 57 23 100,0 401
Puente de Vallecas 0,5 2 45,6 183 47,6 191 6,2 25 100,0 401
Moratalaz 0,2 1 53,4 217 30,8 125 15,5 63 100,0 406
Ciudad Lineal 0,0 0 65,6 267 28,7 117 57 23 100,0 407
Hortaleza 0,5 2 47,9 192 41,1 165 10,5 42 100,0 401
Villaverde 0,5 2 48,9 196 444 178 6,2 25 100,0 401
Villa de Vallecas 0,2 1 42,6 179 49,5 208 7,6 32 100,0 420
Vicalvaro 1,7 7 70,5 292 20,5 85 7.2 30 100,0 414
San Blas- Canillejas 0,2 1 53,5 216 37,9 153 8,4 34 100,0 404
Barajas 0,5 2 58,0 232 37,3 149 43 17 100,0 400
Madrid 0,3 25 50,3 4312 41,0 3.519 8,4 722 100,0 | 8.578
Suficiencia puntos limpios
% respuesta Insuficiente
0 20 40 80 100
Tetuan pgy 59,8
Arganzuela | 55,8
Usera 0.1
Centro e 51,8
Salamanca gy 50,6
Villa de Vallecas [ 49,5
Moncloa-Aravaca Fra 49,1
Puente de Vallecas Fagt 47,6
Carabanchel =ea5 47,0
Chamartin s 45,0
Villaverde g3 44,4
Chamberi [=£g% 42,6
Hortaleza S50 2Ll
Retiro [=e7 38,1
San Blas-Canillejas =5t 37,9
Barajas 37,3 5
Moratalaz 30,8
Ciudad Lineal
Latina
Vicalvaro H2019
Fuencarral-El Pardo 2016
Madrid
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5 Espacios Publicos Abiertos, Urbanismo y Vivienda

5.1 Satisfaccion con los servicios municipales de Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda
La conservacion de
Lotmpieza e | lshmbrado | L2P2MmenIGny || Esslatoy | Laromoseacion | Lagorenacny || monmentory | Laponotin | yoseqades | Losparaes
las calles publico aceras las calzadas de la calle Gran Via los edificios histérico-artistico viviendas verdes infantiles
de la ciudad
N Media N Media N Media N Media N Media N Media N Media N Media N Media N Media

Centro 399 5 398 6,8 399 53 368 54 374 7,5 351 6,3 364 6,9 234 3,9 390 6,5 204 54
Arganzuela 400 44 398 6,5 399 53 391 54 371 7 353 6,4 351 6,6 246 3,7 398 7 234 6,6
Retiro 414 4.4 414 6,6 413 53 408 54 379 6,2 388 6,4 400 7 305 32 411 7,6 289 73
Salamanca 395 3,9 391 6,4 397 4,5 392 44 363 56 362 59 358 6,3 271 32 384 6,4 169 57
Chamartin 402 4,5 400 6,8 402 5 400 52 375 6 376 6,5 383 6,9 308 4,2 395 6,7 249 6,2
Tetuan 419 4,3 417 6,6 416 52 399 53 364 6,7 368 6,6 374 7,1 279 3,5 407 6,8 222 6,3
Chamberi 413 44 411 6,7 412 5,6 412 5,6 363 6,2 389 6,4 391 6,8 245 2,8 406 6,9 265 6,2
Fuencarral-El Pardo | 420 43 420 6,1 420 44 420 4,9 358 5,8 411 6,4 408 6,7 362 3,8 417 6,4 364 6,2
Moncloa-Aravaca 421 5 421 6,8 421 52 418 53 388 6,4 399 6,3 402 6,8 310 3,9 421 7,2 343 6,7
Latina 426 4,6 424 6,3 425 4,5 422 4,7 359 6,7 403 6,3 411 6,7 251 4,0 424 71 214 6,2
Carabanchel 404 4,7 404 6,4 403 4,7 400 4,7 363 6,6 383 6,4 394 6,8 327 3,5 404 7 320 6,3
Usera 399 4.4 399 6,2 401 4,7 399 4,7 355 6,8 373 6,6 379 6,8 330 3,3 399 6,7 329 6,2
Puente de Vallecas | 401 4,1 399 59 401 44 396 4,6 366 7 380 57 375 6,4 349 3,6 400 6,5 290 58
Moratalaz 406 54 406 6,7 406 56 398 6 352 6,5 386 6,8 391 7,1 277 4,7 406 7,9 334 7,8
Ciudad Lineal 406 43 407 58 407 4,5 407 4,7 367 5,9 403 6,4 405 6,5 333 3,8 407 6,9 365 6,5
Hortaleza 400 44 400 6,1 401 4,6 401 4,8 371 6,3 371 6,5 376 6,9 309 3,8 387 6,9 331 6,5
Villaverde 401 4 399 6,2 401 4.8 400 4,8 350 6,3 365 6,4 375 7 320 3,7 399 6,2 328 6,1
Villa de Vallecas 419 4,6 419 6,2 419 51 415 54 353 6,3 392 6 389 6,4 366 3,7 417 6,2 301 5,8
Vicalvaro 414 52 412 6,4 413 55 410 57 346 6,5 392 6,2 400 6,7 328 3,9 409 7,5 326 71
San Blas-Canillejas | 403 4,2 401 6,3 402 5 397 54 331 6,4 369 6,4 377 6,9 337 3,6 399 6,9 241 6,4
Barajas 400 4,5 400 6,3 400 4,6 400 5 389 6,4 385 6,7 392 7 324 3,7 400 7,2 370 6,6
Madrid 8.563 | 45 |[8540| 64 8.558 4,9 8.450 5 7.623 6,5 8.012 6,3 8.089 6,8 6.414 3,7 8.479 6,9 6.009 6,4
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Espacios Publicos Abiertos, Urbanismo y Vivienda (continuacion)

Satisfaccion con la limpieza de las calles

Media (escala 0-10)
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Espacios Publicos Abiertos, Urbanismo y Vivienda (continuacion)

Satisfacciéon con la pavimentacién y conservacion de las aceras

Media (escala 0-10)
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Satisfaccion con el asfaltado y conservacion de las calzadas
Media (escala 0-10)

Moratalaz
Vicélvaro
Chamberi

Villa de Vallecas
Retiro

Centro
Arganzuela

San Blas-Canillejas
Tetuan
Moncloa-Aravaca
Chamartin

Barajas
Fuencarral-El Pardo

Villaverde
Hortaleza
Latina
Ciudad Lineal

Usera H2019

Carabanchel 2016

Puente de Vallecas
Salamanca

Madrid

90
Encuesta de calidad de vida y satisfaccion con los servicios publicos 2019. Andlisis interdistrital



Espacios Publicos Abiertos, Urbanismo y Vivienda (continuacion)

Satisfaccion con la remodelacion de la calle Gran Via

Media (escala 0-10)
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Espacios Publicos Abiertos, Urbanismo y Vivienda (continuacion)

Satisfaccion con la conservacién de monumentos y patrimonio
histérico artistico de la ciudad

Media (escala 0-10)
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Satisfaccion con la promocion publica de viviendas
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Barajas

San Blas-Canillejas O emm———
Puente de Vallecas
Tetuan
Carabanchel
Usera

Retiro

Salamanca
Chamberi 2,8 ——

H 2019

32 2016

Madrid 37 N——
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Espacios Publicos Abiertos, Urbanismo y Vivienda (continuacion)

Satisfaccion con los espacios verdes

Media (escala 0-10)

0 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7,9

Moratalaz e —
Retiro N — 7,6
Vicélvaro e 7,5
Barajas e 7,2
Moncloa-Aravaca [ 7,2
Latina e 71
Arganzuela E———_ 7,0
Carabanchel — 7,0
Ciudad Lineal b 6,9
San Blas-Canillejas — 6,9
Chamberi e —— 6,9
Hortaleza S 6,9
Tetuan S 6,8
Usera f—
Chamartin T 6,7
Centro — 6,5
Puente de Vallecas E— 6,5
Fuencarral-El Pardo - —
Salamanca R
Villaverde = 6,2
Villa de Vallecas Pm—

H2019
2016

Madrid e — 6,9

Satisfaccion con los parques infantiles

Media (escala 0-10)

Moratalaz

Retiro

Vicélvaro
Moncloa-Aravaca
Barajas
Arganzuela
Hortaleza

Ciudad Lineal

San Blas-Canillejas
Tetuan
Carabanchel
Usera

Chamartin
Chamberi

Latina
Fuencarral-El Pardo
Villaverde

Villa de Vallecas
Puente de Vallecas
Salamanca

Centro

H2019
2016

Madrid
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5.2  Utilizacion en el ultimo ano de servicios municipales de Espacios Publicos Abiertos

Los espacios verdes
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 92,8 371 7.0 28 0,3 1 100,0 400
Arganzuela 97,0 388 3,0 12 0,0 0 100,0 400
Retiro 96,1 399 3,9 16 0,0 0 100,0 415
Salamanca 90,3 362 7.0 28 2,7 11 100,0 401
Chamartin 94,8 381 4,7 19 0,5 2 100,0 402
Tetuan 94,0 395 5,2 22 0,7 3 100,0 420
Chamberi 87,9 363 11,6 48 0,5 2 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 94,8 398 52 22 0,0 0 100,0 420
Moncloa-Aravaca 96,4 407 3,6 15 0,0 0 100,0 422
Latina 93,4 398 6,6 28 0,0 0 100,0 426
Carabanchel 89,6 362 10,4 42 0,0 0 100,0 404
Usera 91,3 366 8,5 34 0,2 1 100,0 401
Puente de Vallecas 94,3 378 5,7 23 0,0 0 100,0 401
Moratalaz 97,0 394 3,0 12 0,0 0 100,0 406
Ciudad Lineal 86,7 353 13,3 54 0,0 0 100,0 407
Hortaleza 84,0 337 16,0 64 0,0 0 100,0 401
Villaverde 95,8 384 4,2 17 0,0 0 100,0 401
Villa de Vallecas 94,8 398 5,2 22 0,0 0 100,0 420
Vicalvaro 88,4 366 11,6 48 0,0 0 100,0 414
San Blas-Canillejas 90,3 365 9,7 39 0,0 0 100,0 404
Barajas 99,0 396 1,0 4 0,0 0 100,0 400
Madrid 92,2 7.906 7,6 651 0,2 21 100,0 8.578
Utilizacién de los espacios verdes
% respuesta Si
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Barajas % 99,0
Moratalaz oL O 97,0
Arganzuela ¢ | 97,0
Moncloa-Aravaca Fii o ——————————"0 96,4
Retiro § 9652 d 96,1
Villaverde or 3 95,8
Chamartin 93 94,8
Fuencarral-El Pardo 30 ) 94,8
Villa de Vallecas — 94.8
Puente de Vallecas ot 94,3
Tetuan 99 ! 94,0
Latina 37 ) 93,4
Centro —— 92,8
Usera 90 ! 91,3
San Blas-Canillejas 4 90,3
Salamanca T, 90,3
Carabanchel T, 89,6
Vicélvaro 900 884
Chamberi 6.7 87,9
Ciudad Lineal — 86,7
Hortaleza = 84,0
H2019
m2016 Madrid 4.4 922
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Utilizacion Espacios Publicos Abiertos, Urbanismo y Vivienda (continuacion)

Los parques infantiles

Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 27,5 110 64,8 259 7.8 31 100,0 400
Arganzuela 38,0 152 60,0 240 2,0 8 100,0 400
Retiro 37,3 155 59,8 248 2,9 12 100,0 415
Salamanca 33,9 136 44,6 179 21,4 86 100,0 401
Chamartin 37,1 149 57,0 229 6,0 24 100,0 402
Tetuan 40,0 168 54,0 227 6,0 25 100,0 420
Chamberi 35,1 145 48,4 200 16,5 68 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 36,7 154 63,1 265 0,2 1 100,0 420
Moncloa-Aravaca 41,0 173 58,8 248 0,2 1 100,0 422
Latina 29,8 127 67,1 286 3,1 13 100,0 426
Carabanchel 39,1 158 52,2 211 8,7 35 100,0 404
Usera 39,7 159 58,1 233 2,2 9 100,0 401
Puente de Vallecas 30,9 124 56,1 225 13,0 52 100,0 401
Moratalaz 40,6 165 53,2 216 6,2 25 100,0 406
Ciudad Lineal 44,0 179 55,5 226 0,5 2 100,0 407
Hortaleza 42,9 172 55,9 224 1,2 5 100,0 401
Villaverde 37,2 149 60,1 241 2,7 11 100,0 401
Villa de Vallecas 41,4 174 55,7 234 2,9 12 100,0 420
Vicalvaro 32,6 135 67,4 279 0,0 0 100,0 414
San Blas-Canillejas 33,9 137 62,9 254 3,2 13 100,0 404
Barajas 66,3 265 33,5 134 0,3 1 100,0 400
Madrid 36,8 3.153 58,0 4973 5,3 452 100,0 8.578
Utilizacién de los parques infantiles
% respuesta Si
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Barajas 66,3
Ciudad Lineal 750 44,0
Hortaleza — 42,9
Villa de Vallecas * 414
Moncloa-Aravaca ﬁ— 41,0
Moratalaz — 40,6
Usera § 34,1 2 39,7
Carabanchel *_39,1
Retiro § 308 i 37,3
Villaverde ——— 37,2
Chamartin ———— 37,1
Fuencarral-El Pardo — 36,7
Chamberi e — 35,1
Salamanca —ﬁh 33,9
San Blas-Canillejas — 339
Vicalvaro —§S~ 32,6 2
Puente de Vallecas —ﬁ 309
Centro 27,5
2016
M | E— 365
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5.3 Suficiencia del numero de servicios y equipamientos de Espacios Puiblicos Abiertos

Los espacios verdes
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,0 0 445 178 54,3 217 1,3 5 100,0 400
Arganzuela 0,3 1 57,5 230 41,5 166 0,8 3 100,0 400
Retiro 0,0 0 71,6 297 27,0 112 1,4 6 100,0 415
Salamanca 0,2 1 68,3 274 26,4 106 5,0 20 100,0 401
Chamartin 1,0 4 49,5 199 47,8 192 1,7 7 100,0 402
Tetuan 0,2 1 52,4 220 43,6 183 3,8 16 100,0 420
Chamberi 1,2 5 48,9 202 48,7 201 1,2 5 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 86,2 362 12,6 53 1,2 5 100,0 420
Moncloa-Aravaca 0,2 1 68,2 288 31,0 131 0,5 2 100,0 422
Latina 0,0 0 84,5 360 15,0 64 0,5 2 100,0 426
Carabanchel 0,5 2 68,3 276 30,7 124 0,5 2 100,0 404
Usera 0,5 2 70,1 281 28,9 116 0,5 2 100,0 401
Puente de Vallecas 0,7 3 65,6 263 334 134 0,2 1 100,0 401
Moratalaz 0,7 3 85,7 348 13,3 54 0,2 1 100,0 406
Ciudad Lineal 0,0 0 74,7 304 24,6 100 0,7 3 100,0 407
Hortaleza 0,7 3 62,1 249 34,2 137 3,0 12 100,0 401
Villaverde 0,0 0 60,6 243 39,2 157 0,2 1 100,0 401
Villa de Vallecas 0,0 0 60,2 253 39,0 164 0,7 3 100,0 420
Vicalvaro 0,0 0 83,8 347 14,7 61 1,4 6 100,0 414
San Blas-Canillejas 0,0 0 70,3 284 28,7 116 1,0 4 100,0 404
Barajas 0,0 0 65,0 260 35,0 140 0,0 0 100,0 400
Madrid 0,3 29 67,6 5.795 30,9 2.648 1,2 106 100,0 8.578
Suficiencia de los espacios verdes
% respuesta Insuficiente
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Centro °tg 1 54,3
Chamberi £29°9 48,7
Chamartin =259 47,8
Tetudn a7y 43,6
Arganzuela 333 41,5
Villaverde [Saes 9,2
Villa de Vallecas [===== 39,0
Barajas a0y 35,0
Hortaleza === 34,2
Puente de Vallecas |Eo=== 33,4
Moncloa-Aravaca 07 31,0
Carabanche| [Ea== 30,7
Usera [ 28,9
San Blas-Canillejas =203 28,7
Retiro 27 27,0
Salamanca | 26,4
Ciudad Lineal === 24,6
Latina
Vicalvaro | 2019
Moratalaz H2016
Fuencarral-El Pardo
Madrid
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Suficiencia Espacios Publicos Abiertos, Urbanismo y Vivienda (continuacion)

Los parques infantiles
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,3 1 19,5 78 37,8 151 42,5 170 100,0 400
Arganzuela 0,0 0 36,0 144 27,3 109 36,8 147 100,0 400
Retiro 0,2 1 53,0 220 18,3 76 284 118 100,0 415
Salamanca 0,0 0 304 122 14,0 56 55,6 223 100,0 401
Chamartin 0,7 3 33,6 135 271 109 38,6 155 100,0 402
Tetuan 0,2 1 24,3 102 29,5 124 46,0 193 100,0 420
Chamberi 0,7 3 27,6 114 44,1 182 27,6 114 100,0 413
Fuencarral-El Pardo | 0,0 0 70,2 295 16,7 70 13,1 55 100,0 420
Moncloa-Aravaca 0,2 1 53,3 225 28,0 118 18,5 78 100,0 422
Latina 0,2 1 354 151 15,7 67 48,6 207 100,0 426
Carabanchel 0,2 1 48,0 194 324 131 19,3 78 100,0 404
Usera 0,0 0 51,6 207 33,9 136 14,5 58 100,0 401
Puente de Vallecas 0,2 1 441 177 30,2 121 254 102 100,0 401
Moratalaz 0,7 3 719 292 8,4 34 19,0 77 100,0 406
Ciudad Lineal 0,0 0 67,6 275 20,6 84 11,8 48 100,0 407
Hortaleza 0,7 3 55,9 224 25,9 104 17,5 70 100,0 401
Villaverde 0,2 1 47,6 191 37,9 152 14,2 57 100,0 401
Villa de Vallecas 0,5 2 39,8 167 35,2 148 24,5 103 100,0 420
Vicalvaro 0,0 0 49,0 203 32,1 133 18,8 78 100,0 414
San Blas-Canillejas 0,0 0 40,3 163 23,5 95 36,1 146 100,0 404
Barajas 0,3 1 57,3 229 34,3 137 8,3 33 100,0 400
Madrid 0,3 24 45,9 3.939 25,9 2.224 27,9 2.391 100,0 8.578
Suficiencia de los parques infantiles
% respuesta Insuficiente
0 20 40 60 80 100
Chamberi £353 44,1
Villaverde a3y 7,9
Centro =279 37,8
Villa de Vallecas 73 35,2
Barajas [=ao= 34,3
Usera Eqaa 33,9
Carabanchel E3gy /4
Vicadlvaro o 32,1
Puente de Vallecas Fags 30,2
Tetuin o= 29
Moncloa-Aravaca | ee— 28,0
Arganzuela Fgg 27,3
Chamartin 3279 27,1
Hortaleza Eo3 25,9
San Blas-Canillejas o= 23,5
Ciudad Linea| Fomee——=== 20,6
Retiro e 18,3
Fuencarral-El Pardo - 16
Latina 15,7
Salamanca 14,0 H2019
Moratalaz 4 42016
Madrid 259
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6 Cohesion Social y Servicios Sociales, Deportes y Cultura

6.1 Desigualdades en la ciudad de Madrid
Desigualdades econémicas Desigualdades de oportunidades Desigualdades de oportunidades entre Desigualdad en las dotaciones
entre sus ciudadanos (%) entre hombres y mujeres (%) la poblacién extranjera y autéctona (%) de los barrios de la ciudad (%)
L"‘.‘V Baja | Alta | MY | Ns/NC a”."t;‘i Muy | gaja | Alta | MY | Ns/NC al\I:: ", | Muy Baja | Alta | MY | Ns/NC a“ft:i Muy | Baia | Alta | MY | Ns/NC :ﬁiﬁ
aja alta alta baja alta alta baja alta alta baja alta alta
% % % % % % % % % | % % % % % % % % % % % % % % %
Centro 0,3 8,0 50,0 | 39,0 2,8 890 | 3,0 | 20,5 | 488 | 20,8 7,0 69,5 38 | 228 | 438 | 225 7,3 66,3 1,8 8,8 448 | 34,8 | 10,0 79,5
Arganzuela 0,5 6,8 48,8 | 41,8 2,3 90,5 | 43 | 21,8 | 51,5 | 16,5 6,0 680 | 40 | 20,0 | 50,3 | 19,3 6,5 69,5 1,3 10,3 51,3 | 29,0 8,3 80,3
Retiro 1,9 13,3 492 | 32,8 2,9 81,9 12,3 | 304 | 33,7 | 20,0 3,6 53,7 13,0 | 26,3 | 32,8 | 20,2 7,7 53,0 2,2 15,2 458 | 28,7 8,2 74,5
Salamanca 1,0 9,7 64,6 | 21,9 2,7 86,5 3,0 244 | 54,1 | 15,2 3,2 69,3 57 35,7 | 43,6 8,7 6,2 524 2,0 22,9 564 | 11,2 7,5 67,6
Chamartin 0,5 9,2 55,7 | 31,3 3,2 871 | 42 | 34,6 | 420 | 159 3,2 580 | 2,7 | 279 | 475 | 154 6,5 62,9 2,0 19,2 53,2 | 15,9 9,7 69,2
Tetuan 0,0 7,6 55,5 | 34,3 2,6 89,8 3,1 28,1 | 40,7 | 22,6 55 63,3 1,9 224 | 448 | 24,0 6,9 68,8 1,9 17,6 41,9 | 324 6,2 74,3
Chamberi 0,7 11,1 | 557 | 29,3 3,1 850 | 41 | 288 | 492 | 9,7 8,2 58,8 56 | 283 | 433 | 12,6 | 102 55,9 3,9 13,1 58,8 | 17,4 6,8 76,3
Fuencarral-El Pardo 0,7 71 43,8 | 48,3 0,0 92,1 1,9 245 | 51,2 | 221 0,2 73,3 45 27,9 | 488 | 171 1,7 66,0 0,5 7,9 48,8 | 41,2 1,7 90,0
Moncloa-Aravaca 0,9 8,3 48,6 | 39,8 2,4 88,4 4,7 27,3 | 46,2 | 18,5 3,3 64,7 31 23,9 | 46,2 | 20,1 6,6 66,4 1,4 14,7 46,0 | 31,0 6,9 77,0
Latina 0,9 8,0 50,0 | 40,1 0,9 90,1 1,9 | 256 | 523 | 17,8 2,3 70,2 33 | 30,0 | 469 | 164 3,3 634 | 05 11,3 49,1 | 350 4,2 84,0
Carabanchel 0,2 7,7 413 | 49,5 1,2 90,8 37 | 161 | 47,5 | 31,9 0,7 79,5 27 | 22,0 | 458 | 248 4,7 70,5 2,0 7,9 37,6 | 49,5 3,0 87,1
Usera 2,0 12,2 441 | 401 1,5 84,3 3,0 27,7 | 44,9 | 22,2 2,2 67,1 4,7 27,9 | 444 | 20,7 2,2 65,1 3,0 16,7 37,2 | 38,9 4,2 76,1
Puente de Vallecas 1,2 55 30,7 | 61,6 1,0 92,3 3,5 9,7 | 43,6 | 41,6 1,5 85,3 60 | 224 | 399 | 289 2,7 68,8 32 10,2 269 | 57,1 2,5 84,0
Moratalaz 1,5 6,7 59,4 | 30,3 2,2 89,7 3,9 374 | 38,2 | 16,3 4,2 54,4 54 360 | 36,9 | 12,8 8,9 49,8 3,9 27,8 33,7 | 16,7 17,7 50,5
Ciudad Lineal 1,2 74 38,3 | 52,8 0,2 91,2 15 | 20,6 | 332 | 41,8 2,9 74,9 17 | 20,6 | 31,7 | 40,8 52 72,5 1,2 15,5 28,3 | 46,4 8,6 74,7
Hortaleza 0,0 7,0 514 | 39,2 2,5 90,5 1,5 22,2 | 51,6 | 20,2 4,5 71,8 2,0 234 | 52,6 | 16,0 6,0 68,6 1,0 12,5 50,6 | 28,7 7,2 79,3
Villaverde 2,5 9,0 28,7 | 584 1,5 87,0 7,2 20,4 | 28,7 | 40,4 3,2 69,1 8,7 21,2 | 304 | 364 3,2 66,8 6,5 12,2 22,7 | 54,4 4,2 771
Villa de Vallecas 1,0 8,1 440 | 45,5 14 89,5 4,0 20,7 | 474 | 26,9 1,0 74,3 3,3 24,5 | 47,6 | 20,2 4,3 67,9 2,4 12,1 40,2 | 424 2,9 82,6
Vicalvaro 24 8,0 46,6 | 40,6 24 87,2 7,7 22,7 | 40,3 | 26,8 24 67,1 5,8 16,4 | 473 | 25,6 4.8 72,9 3,9 12,3 55,6 | 26,6 1,7 82,1
San Blas-Canillejas 0,2 8,7 48,3 | 40,6 2,2 88,9 37 | 21,3 | 42,3 | 30,2 2,5 72,5 3,0 19,8 | 49,5 | 238 4,0 73,3 1,0 8,7 50,0 | 37,1 3,2 87,1
Barajas 0,0 12,0 55,3 | 31,8 1,0 87,0 3,3 38,5 | 46,8 9,8 1,8 56,5 23 350 | 44,5 | 125 5,8 57,0 1,0 18,0 52,8 | 20,5 7,8 73,3
Madrid 0,9 8,3 46,7 | 42,3 1,8 89,0 3,7 23,5 | 44,7 | 249 3,2 69,6 4,4 251 | 434 | 22,0 5,2 65,4 21 13,5 43,3 | 35,2 6,0 78,4
98

Encuesta de calidad de vida y satisfaccion con los servicios publicos 2019. Andlisis interdistrital




Desigualdades en la ciudad de Madrid

Desigualdades econdmicas entre sus ciudadanos

% Muy alta + Alta
20 40 60 80 100
Puente de Vallecas = 92,3
Fuencarral-El Pardo == 92,1
Ciudad Lineal 13 91,2
Carabanchel = 90,8
Hortaleza — 90,5
Arganzuela 90,5
Latina 90,1
Tetuan — 89,8
Moratalaz o 89,7
Villa de Vallecas = 89,5
Centro — 89,0
San Blas-Canillejas == 88,9
Moncloa-Aravaca == 83,4
Vicélvaro o 87,2
Chamartin — 87,1
Villaverde 03 8 0
Barajas = 0
Salamanca P 86,5
Chamberi — 85,0
Usera - 84,3
Retiro — 81,9
Madrid e 89,0
Desigualdades de oportunidades entre hombres y mujeres
% Muy alta + Alta
20 40 60 80 100
Puente de Vallecas g 85,3
Carabanchel — 79,5
Ciudad Lineal —— — 74,9
Villa de Vallecas — 4,3
Fuencarral-El Pardo — 73,3
San Blas-Canillejas — 72,5
Hortaleza - 71,8
Latina — 70,2
Centro e 69,5
Salamanca S 69,3
Villaverde — 69,1
Arganzuela = 68,0
Vicélvaro - 67,1
Usera e 67,1
Moncloa-Aravaca — 64,7
Tetuan — 63,3
Chamberi | —— 58,8
Chamartin =~ 58,0
Barajas e — 56,5
Moratalaz e 4,4
Retiro e ———— 53,7 m2019
2016
Madrid I 69,6
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Desigualdades en la ciudad de Madrid

Desigualdades de oportunidades entre la poblacion extranjera 'y

San Blas-Canillejas
Vicalvaro

Ciudad Lineal
Carabanchel
Arganzuela
Puente de Vallecas
Tetuan

Hortaleza

Villa de Vallecas
Villaverde
Moncloa-Aravaca
Centro
Fuencarral-El Pardo
Usera

Latina

Chamartin

Barajas

Chamberi

Retiro

Salamanca
Moratalaz

Madrid

Fuencarral-El Pardo
Carabanchel

San Blas-Canillejas
Puente de Vallecas
Latina

Villa de Vallecas
Vicélvaro
Arganzuela
Centro

Hortaleza
Villaverde
Moncloa-Aravaca
Chamberi

Usera

Ciudad Lineal
Retiro

Tetuan

Barajas

Chamartin
Salamanca
Moratalaz

Madrid

autoctona
% Muy alta + Alta
20 40 60 80 100
= 733
72,9
— 72,5
— 70,5
- 69,5
— 68,8
— 68,8
= 68,6
— 67,9
= 66,8
= 66,4
= 66,3
= 66,0
— 65,1
— 63,4
— 62,9
= 57,0
— 55,9
— 53,0
S, 224 12019
59, 29.8 H2016
— 65,4

Desigualdad en las dotaciones de los barrios de la ciudad

% Muy alta + Allta

20 40

60 80
90,0
87,1
87,1
84,0
84,0
82,6
82,1
80,3
79,5
79,3

77,1
77,0
76,3
76,1

74,7

74,5

74,3

73,3
69,2
67,6
50.5 m2019

2016
78,4

100
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6.2 Madrid ciudad amigable con...

Con las personas mayeres (%) Con la infancia (%) Con las personas con discapacidad (%) Con las personas lesbianas... (%)
Mucho | Bastante | Poco | Nada | NS/NC Mucho + Mucho | Bastante | Poco | Mada | NS/NC Mucho + Mucho |Bastante| Poco | Nada | NS/INC Mucho + Mucho | Bastante | Poco | Nada | NS/NC Mucho +
Bastante Bastante Bastante Bastante
% % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Centro 14,3 49,5 27,5 45 43 638 16,8 51,5 12,3 40 5,3 68,3 10,3 375 35,3 12,5 45 418 28 580 130 03 5,3 80,8
Arganzuela 12,0 46,5 338 33 4,5 58,5 1,8 50,0 280 3,5 68 61,8 73 32,5 473 78 53 358 133 64,8 148 1,3 6,0 78,0
Retiro 25,1 41,2 21,7 4,1 1,9 723 243 51,8 16,6 2,7 46 76,1 181 386 323 7,5 36 56,6 36,4 44,1 12,3 34 3,9 80,5
Salamanca 269 549 14,0 27 1,5 a8 154 594 85 27 40 84,8 182 534 20,7 40 37 71,6 147 58,1 72 25 7,5 828
Chamartin 204 56,2 206 1,7 1,0 76,6 17,9 58,0 174 1,7 50 759 12,7 41,0 M6 70 47 537 28,1 550 9,3 1,7 57 83,
Tetudn 250 45,7 229 38 26 70,7 245 474 20,5 29 48 79 21,0 41,2 74 6,7 38 62,1 345 45,0 88 12 10,5 79,5
Chamberi 10,9 352 254 46 39 66,1 [1,6 59,8 20,3 29 53 714 58 414 40,0 6 6,8 472 13,8 66,3 N 1,5 7,3 80,1
Fuencarral-El Pardo 8 638 24,5 2, 4 719 81 66,9 198 2,6 26 750 43 552 283 9,5 2,1 60,0 16,9 650 12,9 1,9 33 81,9
Moncloa-Aravaca 13,5 53,6 26,5 36 18 67,1 I, 547 265 38 38 65,9 6,9 41,0 372 4 36 479 20,9 54,7 13,7 12 93 756
Latina 8,9 71,8 150 1,6 26 80,8 10,1 65,0 12,2 0,2 124 75,1 7 66,4 17,6 4,5 38 742 28 61,7 8,9 23 42 84,5
Carabanchel 13,6 59,9 21,0 40 5 73,5 14,1 60,6 20,5 1,7 30 748 92 44,1 kTN 6,7 30 532 238 520 16,1 22 59 75,7
Usera 16,5 51,9 257 4,7 12 68,3 16,2 56,1 139 20 1,7 723 12,7 39,9 379 8,0 1,5 526 n7 504 15,5 42 7,2 73
Puente de Vallecas 132 544 274 35 l,5 67,6 13,0 57,6 242 30 22 70,6 87 342 459 87 2,5 429 10,2 474 299 57 6,7 36
Moratalaz 13,8 62,6 24 0,7 0,5 764 15,3 68,0 14,3 0,7 17 833 9,6 438 352 37 27 584 19,0 62,8 84 07 e 81,8
Ciudad Lineal 19,7 65,8 13,3 12 00 85,5 27,5 62,2 88 0,5 1,0 89,7 19,9 61,7 15,7 22 0,5 816 174 69,8 9 05 32 87,2
Hortaleza 5 59 257 1,5 22 70,6 12,0 65,1 18,7 1,5 27 1 53 509 44 4,5 47 564 152 633 I3 1,0 %0 78,6
Villaverde 1,7 444 337 70 32 56,1 12,7 50,6 264 52 50 63,3 92 36,9 387 12 40 46,1 122 47,1 214 62 13,0 394
Villa de Vallecas 12,1 552 27,6 43 07 674 13,6 58,8 233 2,6 17 724 79 41,0 41,7 Tl 24 438 14,5 M5 21,7 1,9 74 69,0
Vicilvaro 17,1 62,1 143 43 12 79,2 17,9 66,7 9,9 2,7 29 84,5 14,3 519 239 70 29 66,2 17,6 61,6 1,6 34 58 792
San Blas-Canillejas 12,9 64,6 188 1,7 20 17,5 280 537 12,9 0,7 47 81,7 10,1 535 280 6,7 1,7 636 16,8 594 13,1 30 1,1 76,2
Barajas 16,5 36,0 245 23 08 72,5 16,0 36,8 133 1,3 18 728 93 355 44,8 9,3 1,0 443 208 368 138 08 8.0 7,3
Madrid 15,4 56,8 22,7 3,1 1,1 72,1 16,8 58,2 18,6 23 4,1 75,0 1,2 46,1 324 71 33 57,2 20,4 56,5 14,0 23 6,8 76,9
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Madrid ciudad amigable con...

Ciudad Lineal
Salamanca

Latina

Vicalvaro

San Blas-Canillejas
Chamartin
Moratalaz
Carabanchel
Barajas

Retiro
Fuencarral-El Pardo
Tetuan

Hortaleza

Usera

Puente de Vallecas
Villa de Vallecas
Moncloa-Aravaca
Chamberi

Centro
Arganzuela
Villaverde

Madrid

Ciudad Lineal
Salamanca
Vicalvaro
Moratalaz

San Blas-Canillejas
Hortaleza

Retiro

Chamartin

Latina
Fuencarral-El Pardo
Carabanchel
Barajas

Villa de Vallecas
Usera

Tetuan

Chamberi

Puente de Vallecas
Centro
Moncloa-Aravaca
Villaverde
Arganzuela

Madrid
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Con las personas mayores

% Mucho + Bastante
20 40 60

58,5
56,1

Con la infancia

% Mucho + Bastante
20 40 60

66,1
—— 63,8

65,9
63.3 H 2019

61,8 2016

80 100
85,5
81,8
80,8
79,2
77,5
76,6
76,4
73,5
72,5
72,3
71,9
70,7
70,6
68,3
67,6
67,4
67,1

m2019
2016

72,1

80 100
89,7
84,8
84,5
83,3
81,7
77,1
76,1
75,9
75,1
75,0
74,8
72,8
72,4
72,3
71,9
71,4
70,6
68,3

75,0



Madrid ciudad amigable con...

Ciudad Lineal
Latina

Salamanca
Vicélvaro

San Blas-Canillejas
Tetuan
Fuencarral-El Pardo
Moratalaz

Retiro

Hortaleza
Chamartin
Carabanchel
Usera

Villa de Vallecas
Moncloa-Aravaca
Centro

Chamberi
Villaverde

Barajas

Puente de Vallecas
Arganzuela

Madrid

Ciudad Lineal
Latina

Chamartin
Salamanca
Fuencarral-El Pardo
Moratalaz

Centro

Retiro

Chamberi

Tetuan

Vicalvaro
Hortaleza
Arganzuela
Barajas

San Blas-Canillejas
Carabanchel
Moncloa-Aravaca
Usera

Villa de Vallecas
Villaverde

Puente de Vallecas

Madrid
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Con las personas con discapacidad

% Mucho + Bastante

20 40 60 80 100
— 81,6
— 74,2
_____ 71,6
— 66,2
— 63,6
— 62,1
— 60,0
= 58,4
= 56,6
= 56,4
— 53,7
— 53,2
= 2,6
= ' 48,8
— 47,9
== 47,8
= 47,2
— 46,1
= 44,8
57,9 222 m2019
39,8
46, H2016
— 57,2
Con las personas lesbianas ...
% Mucho + Bastante
20 40 60 80 100
m— 87,2
— 84,5
= 83,1
— 82,8
e 81,9
— 81,8
— 80,8
— 80,5
— 80,1
— 79,5
— 79,2
= 78,6
— 78,0
— 77,5
— 76,2
75,7
— 75,6
= 73,1
= 69,0
— 59,4 m2019
— 57,6 H2016
—— 76,9
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6.3 Satisfaccion con los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales.

Las escuelas | Los servicios | . Las. Los centros Las
infantiles sociales mstalacn_ones culturales bibliotecas Los 'fe‘a tros
publicas municipales dept.)r.tlvas municipales municipales municipales
municipales
N Media N Media N Media N Media N Media N Media
Centro 157 6,1 196 5,9 233 5,5 255 6,9 258 7,1 288 7.7
Arganzuela 138 6,3 225 6,2 275 6,6 282 7.1 265 7,2 333 7.6
Retiro 204 7.6 275 7.4 338 7.4 311 7,6 357 8,0 330 7.8
Salamanca 119 5,2 179 6,0 265 6,0 247 6,4 211 6,6 225 6,7
Chamartin 178 6,9 213 6,4 285 6,9 278 71 267 7,1 270 7.4
Tetuan 150 6,4 185 6,8 248 6,8 216 7,2 262 7,5 212 7.3
Chamberi 169 6,7 178 6,5 280 6,9 287 74 274 74 301 7.7
Fuencarral-El Pardo 235 6,5 274 6,5 372 6,4 381 6,9 367 7,2 346 7,2
Moncloa-Aravaca 212 6,5 273 6,9 349 6,6 344 7,0 330 7,1 338 7,6
Latina 192 6,5 247 6,5 256 6,5 325 6,6 312 6,8 136 6,9
Carabanchel 266 6,1 340 6,7 356 6,8 318 7,0 335 7,5 283 7.4
Usera 291 6,4 322 6,3 363 6,6 341 6,5 359 7,2 340 7.1
Puente de Vallecas 232 6,4 333 6,3 324 6,9 324 7,0 322 74 274 7.3
Moratalaz 241 7.2 318 7.2 369 7,5 340 7,5 320 7,7 237 7.7
Ciudad Lineal 296 6,6 300 6,1 382 6,6 361 6,7 338 6,9 216 6,4
Hortaleza 254 6,9 278 6,5 326 6,8 292 6,9 268 7,2 254 7.1
Villaverde 274 6,3 337 6,2 344 6,6 340 6,8 336 7,0 291 7.0
Villa de Vallecas 241 5,6 300 6,1 321 6,2 300 6,2 345 6,8 280 7,0
Vicalvaro 284 7.4 328 7.3 358 7,5 338 7,5 328 7,6 284 7.9
San Blas-Canillejas 188 6,5 257 6,6 320 6,9 300 6,9 318 7,3 231 7,0
Barajas 298 6,7 318 6,7 381 6,4 366 7,3 360 7,3 292 7.4
Madrid 4574 | 6,5 | 5680 | 65 |6.668| 6,7 |6505| 70 |6.515| 7,3 |5655| 7,3
Satisfaccion con las escuelas infantiles publicas
Media (escala 0-10)
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Retiro
Vicélvaro
Moratalaz
Hortaleza
Chamartin
Barajas
Chamberi
Ciudad Lineal
San Blas-Canillejas
Latina
Moncloa-Aravaca
Fuencarral-El Pardo
Usera
Puente de Vallecas
Tetuan
Arganzuela
Villaverde
Centro
Carabanchel
Villa de Vallecas
Salamanca
Madrid
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Satisfaccion con los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales (continuacion)

Satisfaccion con los servicios sociales municipales

Media (0-10)
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Retiro

Vicélvaro
Moratalaz
Moncloa-Aravaca
Tetuan
Carabanchel
Barajas

San Blas-Canillejas
Hortaleza
Fuencarral-El Pardo
Latina

Chamberi
Chamartin

Puente de Vallecas
Usera

Arganzuela
Villaverde

Ciudad Lineal

Villa de Vallecas
Salamanca

Centro

Madrid

Satisfaccion con las instalaciones deportivas municipales

Media (0-10)
0 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7,5
7,5
7,4

Vicélvaro —
Moratalaz e —
Retiro —
Chamberi e —
San Blas-Canillejas e —
Chamartin e —
Puente de Vallecas —
Tetuan e —
Hortaleza e —
Carabanchel e —
Villaverde ——
Ciudad Lineal e —
Arganzuela PR —
Moncloa-Aravaca e —
Usera r——
Latina r—
Fuencarral-El Pardo -
Barajas f——
Villa de Vallecas [ —

Salamanca T

Centro = 25 |2019
d 2016

Madrid e —— 5,7
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Satisfaccion con los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales (continuacion)

Satisfaccion con los centros culturales municipales
Media (escala 0-10)

0 5 6 7 8 9 10
Retiro R 7,6
Vicalvaro —— 7,5
Moratalaz — 7,5
Chamberi e 74
Barajas ——— 7,3
Tetuan N 7,2
Chamartin N— 7,1
Arganzuela e 7,1
Moncloa-Aravaca e — 7,0
Puente de Vallecas — 7,0
Carabanchel e 7,0
Centro i 6,9
Hortaleza EN— G0
San Blas-Canillejas e 6,9
Fuencarral-El Pardo —— 6,9
Villaverde — 6,8
Ciudad Lineal - 6,7
Latina — 0,0
Usera f— D
Salamanca E— 6,4
Villa de Vallecas Ee— 6,2 m 2019
2016
7,0

Madrid

Satisfaccion con las bibliotecas municipales

Media (escala 0-10)

4 5 6 7 8 9
Retiro —— 8,0
Moratalaz e 7,7
Vicalvaro . 7,6
Carabanchel . 7,5
Tetuan —— 7,5
Chamberi - 7,4
Puente de Vallecas . 7,4
San Blas-Canillejas f—— 7,3
Barajas — 7,3
Arganzuela p— 7,2
Usera —
Fuencarral-El Pardo —— 7,2
Hortaleza P 7,2
Chamartin ———— 71
Centro —cm 7,1
Moncloa-Aravaca ——— 71
Villaverde N 7,0
Ciudad Lineal — 6,9
Villa de Vallecas —— 6,8
Latina EE——— 68 |2019
Salamanca e — 2016
Madrid = 7,3
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Satisfaccion con los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales (continuacion)

Satisfaccion con los teatros municipales

Media (escala 0-10)
0 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vicélvaro —
Retiro —
Moratalaz —
Centro —
Chamberi I ],
Arganzuela —
Moncloa-Aravaca —
Barajas e —
Chamartin —
Carabanchel p—
Puente de Vallecas f—
Tetuan p—
Fuencarral-El Pardo P —
Hortaleza —
Usera f—
San Blas-Canillejas —
Villa de Vallecas ——
Villaverde e —
Latina —
Salamanca f—

Ciudad Lineal | J— 6,4 H2019
2016

Madrid [ — 7.3
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6.4 Utilizacion en el ultimo ano de los servicios municipales Sociales, Deportivos y

Culturales
Las escuelas infantiles publicas
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 15,3 61 72,5 290 12,3 49 100,0 400
Arganzuela 9,3 37 88,8 355 2,0 8 100,0 400
Retiro 16,1 67 79,3 329 4,6 19 100,0 415
Salamanca 12,5 50 61,1 245 26,4 106 100,0 401
Chamartin 12,9 52 76,9 309 10,2 41 100,0 402
Tetuan 19,8 83 71,9 302 8,3 35 100,0 420
Chamberi 13,8 57 63,2 261 23,0 95 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 16,4 69 83,3 350 0,2 1 100,0 420
Moncloa-Aravaca 8,3 35 90,8 383 0,9 4 100,0 422
Latina 18,5 79 77,0 328 4,5 19 100,0 426
Carabanchel 18,1 73 71,8 290 10,1 41 100,0 404
Usera 25,2 101 71,6 287 3,2 13 100,0 401
Puente de Vallecas 18,0 72 63,1 253 19,0 76 100,0 401
Moratalaz 19,2 78 71,2 289 9,6 39 100,0 406
Ciudad Lineal 28,3 115 70,3 286 1,5 6 100,0 407
Hortaleza 14,2 57 84,0 337 1,7 7 100,0 401
Villaverde 23,7 95 70,6 283 57 23 100,0 401
Villa de Vallecas 252 106 68,3 287 6,4 27 100,0 420
Vicélvaro 24,2 100 75,6 313 0,2 1 100,0 414
San Blas-Canillejas 16,6 67 79,0 319 4,5 18 100,0 404
Barajas 18,0 72 82,0 328 0,0 0 100,0 400
Madrid 17,3 1.481 75,1 6.438 7,7 659 100,0 8.578

Utilizacién de las escuelas infantiles publicas. 2019

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Centro esib;3ud 72,5 | 12,3 |
Arganzuela 93 88,8 20

Retiro asil6dad 79,3 4,6

Salamanca |i2:5ad 61,1 [} 26,4 d

Chamartin  hi2:0sd 76,9 110,24

Tetudn edO:Sud 71,9 183 |

Chamberi i3S 63,2 [} 23,0 |
Fuencarral-El Pardo |ssii6:dud 83,3 0J2
Moncloa-Aravaca k834 90,8 ajo

Latina |85 77,0 __lag

Carabanchel i8Sl 71,8 110,21 | S
Usera |25 2esd 71,6 3,2
Puente de Vallecas |si8:0md 63,1 190 1 4 No
. Mora.talaz 192 | 71,2 | 9,6 | 4 NS/NC

Ciudad Lineal | s28;3umd 70,3 16
Hortaleza [asids2ed 84,0 1y

Villaverde |23 el 70,6 15,71

Villa de Vallecas |n25:2ummd 68,3 16,41
Vicalvaro [esss2d2ed 75,6 02

San Blas-Canillejas  ili6;6md 79,0 4,5
Barajas |sdS;0ud 82,0 0,0

Madrid i3 75,1 17,7
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Utilizacion de los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales (continuacion)

Los servicios sociales municipales
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 21,3 85 66,5 266 12,3 49 100,0 400
Arganzuela 17,5 70 81,5 326 1,0 4 100,0 400
Retiro 31,3 130 66,0 274 2,7 11 100,0 415
Salamanca 17,7 71 62,3 250 20,0 80 100,0 401
Chamartin 19,9 80 73,9 297 6,2 25 100,0 402
Tetuan 26,2 110 68,6 288 52 22 100,0 420
Chamberi 18,9 78 60,5 250 20,6 85 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 16,4 69 83,3 350 0,2 1 100,0 420
Moncloa-Aravaca 244 103 74,2 313 14 ) 100,0 422
Latina 18,8 80 78,4 334 2,8 12 100,0 426
Carabanchel 33,9 137 63,9 258 2,2 9 100,0 404
Usera 314 126 66,8 268 1,7 7 100,0 401
Puente de Vallecas 32,4 130 62,1 249 5,5 22 100,0 401
Moratalaz 28,3 115 69,5 282 2,2 9 100,0 406
Ciudad Lineal 14,5 59 85,3 347 0,2 1 100,0 407
Hortaleza 16,7 67 83,0 333 0,2 1 100,0 401
Villaverde 36,4 146 61,8 248 1,7 7 100,0 401
Villa de Vallecas 29,3 123 69,8 293 1,0 4 100,0 420
Vicalvaro 22,2 92 77,8 322 0,0 0 100,0 414
San Blas-Canillejas 21,3 86 76,0 307 27 11 100,0 404
Barajas 28,8 115 713 285 0,0 0 100,0 400
Madrid 23,6 2.024 72,0 6.178 44 376 100,0 8.578
Utilizacion de los servicios sociales municipales. 2019
0% 20% 60% 80% 100%
Centro Iessdi3ud 66,5 bod2.3.4
Arganzuela | sliisbusd 81,5 0
Retiro hssssn3d3ud 66,0 2,7
Salamanca |esliied 62,3 L 20,0 1
Chamartin  essssdOOusd 73,9 16,21
Tetudn |6 2ud 68,6 15,21
Chamberi l8:Oud 60,5 L 20,6 1
Fuencarral-El Pardo Dessdsdessd 83,3 02
Moncloa-Aravaca |esssss?dsded 74,2 14
Latina g8 78,4 2,8
Carabanchel |esssss33:0ud 63,9 2,2
Usera |sssssdisded 66,8 v |Si
Puente de Vallecas |Isss32idud 62,1 15,5] 1 No
Moratalaz |28 3l 69,5 2,2
Ciudad Lineal i 85,3 g2 | HNSINC
Hortaleza el iad 83,0 02
Villaverde 364 61,8 1y
Villa de Vallecas 203 ud 69,8 1o
Vicalvaro |ssss22:2esd 77,8 00
San Blas-Canillejas iy Sud 76,0
Barajas |2 88 71,3 0,0
Madrid 23— 72,0 14,4]
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Utilizacion de los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales (continuacion)

Las instalaciones deportivas municipales
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 39,5 158 52,5 210 8,0 32 100,0 400
Arganzuela 52,5 210 46,8 187 0,8 3 100,0 400
Retiro 54,0 224 44,3 184 1,7 7 100,0 415
Salamanca 47,1 189 42,4 170 10,5 42 100,0 401
Chamartin 51,7 208 44,3 178 4,0 16 100,0 402
Tetuan 474 199 48,6 204 4,0 17 100,0 420
Chamberi 43,3 179 40,9 169 15,7 65 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 41,7 175 58,3 245 0,0 0 100,0 420
Moncloa-Aravaca 48,8 206 50,9 215 0,2 1 100,0 422
Latina 324 138 66,0 281 1,6 7 100,0 426
Carabanchel 51,2 207 48,8 197 0,0 0 100,0 404
Usera 55,1 221 44,6 179 0,2 1 100,0 401
Puente de Vallecas 53,6 215 37,4 150 9.0 36 100,0 401
Moratalaz 47,5 193 51,2 208 1,2 5 100,0 406
Ciudad Lineal 48,9 199 50,9 207 0,2 1 100,0 407
Hortaleza 44,6 179 54,6 219 0,7 3 100,0 401
Villaverde 42,4 170 56,4 226 1,2 5 100,0 401
Villa de Vallecas 514 216 45,5 191 3,1 13 100,0 420
Vicalvaro 46,6 193 53,4 221 0,0 0 100,0 414
San Blas-Canillejas 54,5 220 44,6 180 1,0 4 100,0 404
Barajas 68,0 272 32,0 128 0,0 0 100,0 400
Madrid 47,3 4.054 49,7 4.259 31 265 100,0 8.578
Utilizacién de las instalaciones deportivas municipales
% respuesta Si
20 40 60 80 100
Barajas 5 68,0
Usera o1 ¢ 55,1
San Blas-Canillejas 17 54,5
Retiro W 54,0
Puente de Vallecas 3 8 53,6
Arganzuela — 52,5
Chamartin 1] 51,7
Villa de Vallecas N 51,4
Carabanchel =0 51,2
Ciudad Lineal - 48,9
Moncloa-Aravaca o 48,8
Moratalaz 13 47,5
Tetuan e 47,4
Salamanca VK 471
Vicélvaro W 46,6
Hortaleza g 44,6
Chamberi 1 43,3
Villaverde e 42,4
Fuencarral-El Pardo e 41,7
Centro 131 39,5 H2019
Latina 7.8 32,4 H2016
Madrid — 47,3
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Utilizacion de los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales (continuacion)

Los centros culturales municipales
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 50,8 203 42,5 170 6,8 27 100,0 400
Arganzuela 59,8 239 40,0 160 0,3 1 100,0 400
Retiro 53,3 221 44,8 186 1,9 100,0 415
Salamanca 42,6 171 48,1 193 9,2 37 100,0 401
Chamartin 52,2 210 43,0 173 47 19 100,0 402
Tetuan 42,9 180 53,6 225 3,6 15 100,0 420
Chamberi 46,7 193 37,0 153 16,2 67 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 45,0 189 54,8 230 0,2 1 100,0 420
Moncloa-Aravaca 514 217 47,9 202 0,7 3 100,0 422
Latina 37,1 158 61,0 260 1,9 8 100,0 426
Carabanchel 49,5 200 47,0 190 3,5 14 100,0 404
Usera 45,6 183 52,9 212 1,5 6 100,0 401
Puente de Vallecas 52,4 210 40,6 163 7,0 28 100,0 401
Moratalaz 43,3 176 554 225 1,2 5 100,0 406
Ciudad Lineal 41,5 169 57,0 232 1,5 6 100,0 407
Hortaleza 37,9 152 60,3 242 1,7 7 100,0 401
Villaverde 43,4 174 53,6 215 3,0 12 100,0 401
Villa de Vallecas 46,2 194 51,7 217 2,1 9 100,0 420
Vicélvaro 47,8 198 52,2 216 0,0 0 100,0 414
San Blas-Canillejas 44,3 179 55,0 222 0,7 3 100,0 404
Barajas 733 293 26,8 107 0,0 0 100,0 400
Madrid 46,1 3.955 50,4 4.325 3,5 298 100,0 8.578
Utilizacién de los centros culturales municipales
% respuesta Si
0 20 40 60 80 100
Barajas 0 4 73,3
Arganzuela 0 1 59,8
Retiro T 53,3
Puente de Vallecas = 52,4
Chamartin [ o 52,2
Moncloa-Aravaca = 514
Centro =1 ] 50,8
Carabanche| [F———SasE 49,5
Vicalvaro - A7.8
Chamberi - 46,7
Villa de Vallecas T 46,2
Usera = 45,6
Fuencarral-El Pardo =10 45,0
San Blas-Canillejas VN 44,3
Villaverde B 43,4
Moratalaz TR 43,3
Tetuan 36 2 42,9
Salamanca 110 42,6
Ciudad Lineal = 415 | 2019
Hortaleza B 37,9 2016
Latina e 371
Madrid == 46,1
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Utilizacion de los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales (continuacion)

Las bibliotecas municipales

Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 51,5 206 42,3 169 6,3 25 100,0 400
Arganzuela 49,5 198 50,0 200 0,5 2 100,0 400
Retiro 64,3 267 34,2 142 14 6 100,0 415
Salamanca 40,1 161 43,9 176 16,0 64 100,0 401
Chamartin 43,5 175 51,2 206 52 21 100,0 402
Tetuan 54,5 229 43,1 181 24 10 100,0 420
Chamberi 43,3 179 40,7 168 16,0 66 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 43,1 181 56,9 239 0,0 0 100,0 420
Moncloa-Aravaca 42,9 181 55,9 236 1,2 5 100,0 422
Latina 36,2 154 62,2 265 1,6 7 100,0 426
Carabanchel 57,9 234 41,6 168 0,5 2 100,0 404
Usera 50,1 201 49,9 200 0,0 0 100,0 401
Puente de Vallecas 50,1 201 40,9 164 9,0 36 100,0 401
Moratalaz 46,3 188 52,0 211 1,7 7 100,0 406
Ciudad Lineal 37,3 152 61,2 249 1,5 6 100,0 407
Hortaleza 32,7 131 66,1 265 1,2 5 100,0 401
Villaverde 42,9 172 54,1 217 3,0 12 100,0 401
Villa de Vallecas 48,8 205 49,0 206 2,1 9 100,0 420
Vicélvaro 44,9 186 551 228 0,0 0 100,0 414
San Blas-Canillejas 45,3 183 54,2 219 0,5 2 100,0 404
Barajas 68,0 272 32,0 128 0,0 0 100,0 400
Madrid 46,3 3.969 50,2 4.310 3,5 299 100,0 8.578
Utilizacién de las bibliotecas municipales
% respuesta Si
20 40 60 80 100
Barajas 0 68,0
Retiro — 64,3
Carabanchel =10 57,9
Tetuan 3 3 54,5
Centro 0 4 51,5
Usera =3 0 50,1
Puente de Vallecas 10 3 50,1
Arganzuela 102 49,5
Villa de Vallecas 5 ¢ 48,8
Moratalaz VIR 46,3
San Blas-Canillejas SoRe 45,3
Vicalvaro = 44,9
Chamartin S0 43,5
Chamber| |————— 43,3
Fuencarral-El Pardo =0 7 43,1
Villaverde - 42,9
Moncloa-Aravaca 42,9
Salamanca = 40,1
Ciudad Lineal — 37,3 H2019
Latina 30 1 36,2 H2016
Hortaleza = 32,7
Madrid o 46,3
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Utilizacion de los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales (continuacion)

Los teatros municipales
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 60,8 243 33,8 135 5,5 22 100,0 400
Arganzuela 72,8 291 27,0 108 0,3 1 100,0 400
Retiro 53,0 220 45,5 189 1,4 6 100,0 415
Salamanca 46,4 186 36,7 147 17,0 68 100,0 401
Chamartin 50,7 204 43,5 175 57 23 100,0 402
Tetuan 39,3 165 57,4 241 3,3 14 100,0 420
Chamberi 49,4 204 36,6 151 14,0 58 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 40,0 168 60,0 252 0,0 0 100,0 420
Moncloa-Aravaca 54,7 231 44,5 188 0,7 3 100,0 422
Latina 18,5 79 78,9 336 2,6 11 100,0 426
Carabanchel 43,8 177 48,0 194 8,2 33 100,0 404
Usera 48,9 196 49,9 200 1,2 5 100,0 401
Puente de Vallecas 40,6 163 46,1 185 13,2 53 100,0 401
Moratalaz 28,1 114 68,2 277 3,7 15 100,0 406
Ciudad Lineal 17,2 70 73,2 298 9,6 39 100,0 407
Hortaleza 29,7 119 69,1 277 1,2 5 100,0 401
Villaverde 34,9 140 59,9 240 52 21 100,0 401
Villa de Vallecas 41,0 172 55,2 232 3,8 16 100,0 420
Vicélvaro 31,2 129 68,4 283 0,5 2 100,0 414
San Blas-Canillejas 25,7 104 72,0 291 2,2 9 100,0 404
Barajas 41,5 166 58,5 234 0,0 0 100,0 400
Madrid 40,0 3.433 54,6 4.683 54 462 100,0 8.578
Utilizacién de los teatros municipales
% respuesta Si
0 20 40 60 80 100
Arganzuela =t 72,8
Centro g7 7 60,8
Moncloa-Aravaca aeo 54,7
Retiro Ezg 53,0
Chamartin 5297 50,7
Chamberi ey 49,4
Usera =27t 48,9
Salamanca [Sae 46,4
Carabanchel E25°3 43,8
Barajas | 41,5
Villa de Vallecas =575 41,0
Puente de Vallecas o7 40,6
Fuencarral-El Pardo 5273 40,0
Tetudn =739 = 39,3
Villaverde =379 34,9
Vicalvaro | 31,2
Hortaleza 5555 29,7
Moratalaz =564 28,1
San Blas-Canillejas  F5a 25,7
Latina = 18,5 w2019
Ciudad Lineal === 17,2
H2016
Madrid 4058 40,0
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6.5 Suficiencia de servicios y equipamientos municipales Sociales, Deportivos y

Culturales
Las escuelas infantiles publicas
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,3 1 19,0 76 26,0 104 54,8 219 100,0 400
Arganzuela 0,0 0 14,3 57 37,0 148 48,8 195 100,0 400
Retiro 0,0 0 311 129 19,5 81 494 205 100,0 415
Salamanca 0,2 1 13,2 53 19,2 77 67,3 270 100,0 401
Chamartin 0,0 0 21,6 87 22,1 89 56,2 226 100,0 402
Tetuan 0,5 2 10,5 44 30,0 126 59,0 248 100,0 420
Chamberi 0,0 0 22,8 94 23,2 96 54,0 223 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 36,9 155 19,0 80 44,0 185 100,0 420
Moncloa-Aravaca 0,2 1 19,4 82 32,2 136 48,1 203 100,0 422
Latina 0,0 0 32,9 140 13,1 56 54,0 230 100,0 426
Carabanchel 0,0 0 38,9 157 34,7 140 26,5 107 100,0 404
Usera 0,2 1 42,6 171 35,7 143 214 86 100,0 401
Puente de Vallecas 0,2 1 34,9 140 26,2 105 38,7 155 100,0 401
Moratalaz 0,2 1 40,4 164 19,7 80 39,7 161 100,0 406
Ciudad Lineal 0,0 0 57,5 234 22,6 92 19,9 81 100,0 407
Hortaleza 0,5 2 33,2 133 30,9 124 354 142 100,0 401
Villaverde 1,0 4 40,9 164 33,9 136 24,2 97 100,0 401
Villa de Vallecas 0,0 0 24,8 104 40,7 171 34,5 145 100,0 420
Vicéalvaro 0,0 0 37,4 155 37,9 157 24,6 102 100,0 414
San Blas-Canillejas 0,0 0 29,0 117 23,0 93 48,0 194 100,0 404
Barajas 0,0 0 35,0 140 40,3 161 24,8 99 100,0 400
Madrid 0,2 13 31,5 2.701 26,0 | 2.228 | 424 | 3.636 | 100,0 | 8.578
Suficiencia de las escuelas infantiles publicas
% respuesta Insuficiente
0 20 40 60 80 100
Villa de Vallecas [=oe= 40,7
Barajas |eeoe 40
Vicalvaro =g 37,9
Arganzuela Eip o1 37,0
Usera | 35,7
Carabanchel F550 34,7
Villaverde 557y 33,9
Moncloa-Aravaca ot 32,2
Hortaleza 57y 30,9
Tetudn Ehgt 30,0
Puente de Vallecas 399 26,2
Centro 933 26,0
Chamberi 5557 23,2
San Blas-Canillejas [a— 23,0
Ciudad Lineal oo 22,6
Chamartin Bz 22,1
Moratalaz FSo= 19,7
Retiro £93°g 19,5 H2019
Salamanca =5 2 2016
Fuencarral-El Pardo £og 19,0
Latina [Eew—= 131
Madrid Eoa= 26,0
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Suficiencia de los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales (continuacion)

Los servicios sociales municipales
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,3 1 23,3 93 28,3 113 48,3 193 100,0 400
Arganzuela 0,3 1 22,3 89 41,5 166 36,0 144 100,0 400
Retiro 0,0 0 42,2 175 21,0 87 36,9 153 100,0 415
Salamanca 0,2 1 24,7 99 19,7 79 55,4 222 100,0 401
Chamartin 0,0 0 25,9 104 26,1 105 48,0 193 100,0 402
Tetuan 0,0 0 20,7 87 25,2 106 54,0 227 100,0 420
Chamberi 0,2 1 24,2 100 20,8 86 54,7 226 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 0,2 1 48,3 203 16,4 69 35,0 147 100,0 420
Moncloa-Aravaca 0,5 2 35,3 149 30,1 127 34,1 144 100,0 422
Latina 0,0 0 41,5 177 18,8 80 39,7 169 100,0 426
Carabanchel 0,0 0 58,9 238 28,2 114 12,9 52 100,0 404
Usera 0,0 0 41,6 167 41,9 168 16,5 66 100,0 401
Puente de Vallecas 0,0 0 46,6 187 38,7 155 14,7 59 100,0 401
Moratalaz 0,2 1 49,0 199 27,6 112 23,2 94 100,0 406
Ciudad Lineal 0,0 0 60,0 244 23,8 97 16,2 66 100,0 407
Hortaleza 0,5 2 39,4 158 28,9 116 31,2 125 100,0 401
Villaverde 0,0 0 474 190 41,4 166 11,2 45 100,0 401
Villa de Vallecas 0,2 1 34,8 146 41,4 174 23,6 99 100,0 420
Vicalvaro 0,2 1 42,0 174 39,4 163 18,4 76 100,0 414
San Blas-Canillejas 0,2 1 39,4 159 28,2 114 32,2 130 100,0 404
Barajas 0,3 1 38,3 153 40,8 163 20,8 83 100,0 400
Madrid 0,2 13 40,2 3.451 28,2 2417 31,4 2.696 | 100,0 | 8.578

Suficiencia de los servicios sociales municipales

% respuesta Insuficiente

50

0 10 20 30 40
Arganzuela § 19,5 1 41,5
Villa de Vallecas 41,4
Villaverde 41,4
Barajas § 39,1 7 40,8
Vicalvaro 39,4
Puente de Vallecas 38,7
Moncloa-Aravaca 36 2 30,1
Hortaleza 28,9
Centro 28,3
Carabanchel § 0.4 28,2

San BIas—CaniIIejas — 28,2

Chamartin 26,1

Tetuan —a‘ 25,2
Ciudad Lineal e - 23,8
Retiro P R 21,0
Chamberi e —— 20,8
Salamanca — — i : H2019
Latina § 18,8 H2016

— ) |16,4

Fuencarral-El Pardo

i

115

Encuesta de calidad de vida y satisfaccion con los servicios publicos 2019. Andlisis interdistrital



Suficiencia de los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales (continuacion)

Las instalaciones deportivas municipales

Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,0 0 23,3 93 46,8 187 30,0 120 100,0 400
Arganzuela 0,0 0 29,8 119 48,5 194 21,8 87 100,0 400
Retiro 0,2 1 54,7 227 27,2 113 17,8 74 100,0 415
Salamanca 0,2 1 43,6 175 24,7 99 314 126 100,0 401
Chamartin 0,5 2 443 178 274 110 27,9 112 100,0 402
Tetudn 0,5 2 36,7 154 26,0 109 36,9 155 100,0 420
Chamberi 0,0 0 42,9 177 28,8 119 28,3 117 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 69,5 292 18,3 77 12,1 51 100,0 420
Moncloa-Aravaca 0,5 2 448 189 39,6 167 15,2 64 100,0 422
Latina 0,0 0 441 188 16,2 69 39,7 169 100,0 426
Carabanchel 0,0 0 60,9 246 31,4 127 7,7 31 100,0 404
Usera 0,2 1 57,9 232 33,2 133 8,7 35 100,0 401
Puente de Vallecas 1,0 4 60,1 241 21,4 86 17,5 70 100,0 401
Moratalaz 0,0 0 67,2 273 22,9 93 9.9 40 100,0 406
Ciudad Lineal 0,2 1 65,6 267 26,8 109 7,4 30 100,0 407
Hortaleza 0,5 2 47,9 192 34,2 137 17,5 70 100,0 401
Villaverde 0,5 2 54,9 220 324 130 12,2 49 100,0 401
Villa de Vallecas 0,2 1 429 180 36,2 152 20,7 87 100,0 420
Vicalvaro 0,0 0 53,6 222 33,8 140 12,6 52 100,0 414
San Blas-Canillejas 0,2 1 59,2 239 26,7 108 13,9 56 100,0 404
Barajas 0,0 0 448 179 51,3 205 4,0 16 100,0 400
Madrid 0,3 23 51,9 4.449 28,2 2.420 19,6 1.686 | 100,0 | 8.578
Suficiencia de las instalaciones deportivas municipales
% respuesta Insuficiente
0 20 40 60 80 100
Barajas [eam= 51,3
Arganzuela o 48,5
Centro |[mees 46,8
Moncloa-Aravaca 33 39,6
Villa de Vallecas a5 36,2
Hortaleza (S 34,2
Vicalvaro 909 33,8
Usera Faoa 33,2
Villaverde 2z 32,4
Carabanchel o= 314
Chamberi | 28,8
Chamartin 599 27,4
Retiro 9o 27,2
Ciudad Lineal o 26,8
San Blas-Canillejas  [Eoa= 26,7
Tetudn Eoz3 26,0
Salamanca == 24,7 .
Moratalaz [=oas 22,9 2019
Puente de Vallecas [=oa= 21,4 12016
Fuencarral-El Pardo 3 - 18,3
Latina [ 16,2
Madrid [Soo= 28,2
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Suficiencia de los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales (continuacion)

Los centros culturales municipales
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,3 1 48,0 192 18,8 75 33,0 132 100,0 400
Arganzuela 0,0 0 45,5 182 30,3 121 24,3 97 100,0 400
Retiro 2,9 12 57,3 238 14,0 58 25,8 107 100,0 415
Salamanca 0,2 1 50,4 202 11,7 47 37,7 151 100,0 401
Chamartin 0,2 1 51,2 206 18,4 74 30,1 121 100,0 402
Tetudn 0,2 1 31,7 133 22,6 95 45,5 191 100,0 420
Chamberi 0,5 2 50,6 209 20,1 83 28,8 119 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 74,5 313 16,2 68 9.3 39 100,0 420
Moncloa-Aravaca 0,2 1 54,3 229 28,7 121 16,8 71 100,0 422
Latina 0,0 0 55,2 235 23,0 98 21,8 93 100,0 426
Carabanchel 0,0 0 61,9 250 21,5 87 16,6 67 100,0 404
Usera 0,7 3 54,4 218 29,2 117 15,7 63 100,0 401
Puente de Vallecas 0,2 1 63,8 256 19,2 77 16,7 67 100,0 401
Moratalaz 0,2 1 62,6 254 20,9 85 16,3 66 100,0 406
Ciudad Lineal 0,0 0 70,8 288 19,7 80 9,6 39 100,0 407
Hortaleza 0,0 0 45,6 183 26,4 106 27,9 112 100,0 401
Villaverde 0,5 2 62,3 250 25,4 102 11,7 47 100,0 401
Villa de Vallecas 0,0 0 45,0 189 31,2 131 23,8 100 100,0 420
Vicélvaro 0,2 1 59,4 246 23,9 99 16,4 68 100,0 414
San Blas-Canillejas 0,0 0 61,1 247 17,1 69 21,8 88 100,0 404
Barajas 0,0 0 63,5 254 28,5 114 8,0 32 100,0 400
Madrid 0,3 23 57.4 4.921 20,2 1.734 22,1 1.899 | 100,0 | 8.578

Villa de Vallecas
Arganzuela

Usera
Moncloa-Aravaca
Barajas

Hortaleza
Villaverde
Vicélvaro

Latina

Tetuan
Carabanchel
Moratalaz
Chamberi

Ciudad Lineal
Puente de Vallecas
Centro

Chamartin

San Blas-Canillejas
Fuencarral-El Pardo
Retiro

Salamanca

Madrid

Suficiencia de los centros culturales municipales

% respuesta Insuficiente

50

0 10 20 30 40
— 31,2
s 30,3
== 29,2
— 28,7
= 28,5
S 26,4
—_— 25,4
— 23,9
. 23,0
— 22,6
— 21,5
— 20,9
(S— 20,1
—_— 19,7
— 19,2
—_— 18,8
== 18,4
= 17,1
— 16,2 )
14,0 B2019
11,7 12016
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Suficiencia de los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales (continuacion)

Las bibliotecas municipales
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,0 0 45,8 183 23,8 95 30,5 122 100,0 400
Arganzuela 0,3 1 41,0 164 31,3 125 27,5 110 100,0 400
Retiro 0,2 1 73,7 306 10,8 45 15,2 63 100,0 415
Salamanca 0,0 0 384 154 13,7 55 47,9 192 100,0 401
Chamartin 0,0 0 41,5 167 24,6 99 33,8 136 100,0 402
Tetudn 0,2 1 374 157 28,3 119 34,0 143 100,0 420
Chamberi 0,2 1 448 185 23,0 95 32,0 132 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 69,3 291 18,3 77 12,4 52 100,0 420
Moncloa-Aravaca 0,0 0 441 186 36,3 153 19,7 83 100,0 422
Latina 0,0 0 51,9 221 24,6 105 23,5 100 100,0 426
Carabanchel 0,0 0 64,6 261 25,5 103 9.9 40 100,0 404
Usera 0,2 1 59,4 238 30,2 121 10,2 41 100,0 401
Puente de Vallecas 0,2 1 59,4 238 22,9 92 17,5 70 100,0 401
Moratalaz 0,0 0 58,4 237 20,4 83 21,2 86 100,0 406
Ciudad Lineal 0,0 0 68,1 277 17,2 70 14,7 60 100,0 407
Hortaleza 0,2 1 38,2 153 27,9 112 33,7 135 100,0 401
Villaverde 0,2 1 56,9 228 30,2 121 12,7 51 100,0 401
Villa de Vallecas 0,5 2 50,0 210 34,0 143 15,5 65 100,0 420
Vicélvaro 0,0 0 61,4 254 19,3 80 19,3 80 100,0 414
San Blas-Canillejas 0,0 0 63,4 256 18,6 75 18,1 73 100,0 404
Barajas 0,0 0 60,8 243 29,0 116 10,3 41 100,0 400
Madrid 0,1 11 55,3 4.744 22,7 1.947 21,9 1.876 100,0 | 8.578
Suficiencia de las bibliotecas municipales
% respuesta insuficiente
0 10 20 30 40 50
Moncloa-Aravaca [=oog 36,3
Villa de Vallecas |=5e= 34,0
Arganzuela 310 31,3
Usera | 30,2
Villaverde &gy 0,2
Barajas o= 29,0
Tetudn Foes 28,3
Hortaleza =595 J
Carabanchel =re= 25,5
Latina [=a= 24,6
Chamartin [=5ew 24,6
Centro E99%
Chamberi =5g= — 23,0
Puente de Vallecas [=5us 22,9
Moratalaz =5o% 20,4
Vicdlvaro == 19,3
San Blas-Canillejas 18,6
Fuencarral-El Pardo 18,3
Ciudad Lineal S 17,2
Salamanca =5 13,7 ®2019
Retiro Eooe H2016
Madrid E55% 22,7
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Suficiencia de los servicios municipales Sociales, Deportivos y Culturales (continuacion)

Los teatros municipales

Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,0 0 59,3 237 15,8 63 25,0 100 100,0 400
Arganzuela 0,0 0 60,0 240 26,3 105 13,8 55 100,0 400
Retiro 2,4 10 69,4 288 8,7 36 19,5 81 100,0 415
Salamanca 0,0 0 48,4 194 9,2 37 42,4 170 100,0 401
Chamartin 0,2 1 52,2 210 14,7 59 32,8 132 100,0 402
Tetudn 0,0 0 29,0 122 22,9 96 48,1 202 100,0 420
Chamberi 0,5 2 56,2 232 18,9 78 24,5 101 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 70,2 295 11,7 49 18,1 76 100,0 420
Moncloa-Aravaca 0,2 1 63,3 267 17,8 75 18,7 79 100,0 422
Latina 0,2 1 30,0 128 7.3 31 62,4 266 100,0 426
Carabanchel 0,0 0 61,1 247 13,6 55 25,2 102 100,0 404
Usera 0,5 2 61,6 247 244 98 13,5 54 100,0 401
Puente de Vallecas 0,2 1 54,1 217 18,0 72 27,7 111 100,0 401
Moratalaz 0,5 2 50,0 203 9,6 39 39,9 162 100,0 406
Ciudad Lineal 0,0 0 64,9 264 3,9 16 31,2 127 100,0 407
Hortaleza 0,5 2 44,6 179 24,4 98 30,4 122 100,0 401
Villaverde 0,7 3 53,9 216 23,4 94 21,9 88 100,0 401
Villa de Vallecas 0,0 0 53,3 224 18,1 76 28,6 120 100,0 420
Vicélvaro 0,0 0 57,7 239 11,4 47 30,9 128 100,0 414
San Blas-Canillejas 0,0 0 53,7 217 13,6 55 32,7 132 100,0 404
Barajas 0,0 0 54,0 216 24,3 97 21,8 87 100,0 400
Madrid 0,3 24 54,6 4.685 15,2 1.303 29,9 2.566 | 100,0 | 8.578
Suficiencia de los teatros municipales
% respuesta insuficiente
0 10 20 30 40 50
Arganzuela [Spgr— 26,3
Usera [=oes 24,4
Hortaleza 523 24,4
Barajas [eae== 24,3
Villaverde =974 23,4
Tetudn £9g3 22,9
Chamberi 557 18,9
Villa de Vallecas Sz 18,1
Puente de Vallecas i3 18,0
Moncloa-Aravaca g3 17,8
Centro 5320 15,8
Chamartin  £53%0 14,7
Carabanchel £997 13,6
San Blas-Canillejas [ F—= 13,6
Fuencarral-El Pardo 55 11,7 2
Vicalvaro [ee— 11,4
Moratalaz S8 9,6
Salamanca 9,2
Retiro 8,7
Latina 7,3 | 2019
Ciudad Lineal 3,9 2016
Madrid 15,2

119

Encuesta de calidad de vida y satisfaccion con los servicios publicos 2019. Andlisis interdistrital



7

7.1

Sanidad y Salud Publica

Satisfaccion con los servicios municipales de Salud publica

El control de la salud publica

N Media
Centro 340 6,5
Arganzuela 302 6,2
Retiro 373 6,4
Salamanca 301 6,0
Chamartin 359 6,4
Tetuan 356 6,6
Chamberi 377 6,6
Fuencarral-El Pardo 331 6,0
Moncloa-Aravaca 367 6,5
Latina 373 57
Carabanchel 382 6,3
Usera 373 58
Puente de Vallecas 388 58
Moratalaz 380 6,8
Ciudad Lineal 358 6,2
Hortaleza 343 6,3
Villaverde 354 58
Villa de Vallecas 389 57
Vicélvaro 405 6,6
San Blas-Canillejas 365 5,9
Barajas 387 6,2
Madrid 7.559 6,2

Moratalaz
Vicélvaro

Tetuan

Chamberi
Moncloa-Aravaca
Centro

Chamartin

Retiro

Hortaleza
Carabanchel
Arganzuela
Ciudad Lineal
Barajas

Salamanca
Fuencarral-El Pardo
San Blas-Canillejas
Usera

Villaverde

Puente de Vallecas
Latina

Villa de Vallecas

Madrid

Satisfaccion con el control de la salud publica

4

Media (escala 0-10)
5 6

H2019
2016
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7.2 Percepcion del estado de salud en los tltimos 12 meses

Estado de salud en los tltimos 12 meses IS
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo NS/NC Total
% N % N % N % N % N % N % N 2019 | 2016
Centro 28,3 113 | 495 198 17,3 69 1,8 7 3,0 12 0,3 1 100,0 | 400 74,6 | 76,9
Arganzuela 22,5 90 48,8 195 21,3 85 53 21 0,8 3 1,5 6 100,0 | 400 72,1 70,8
Retiro 251 104 | 511 212 19,3 80 2,7 11 0,7 3 1,2 5 100,0 | 415 74,6 | 751
Salamanca 19,7 79 61,1 245 15,2 61 2,7 11 0,7 3 0,5 2 100,0 | 401 74,2 79,8
Chamartin 23,6 95 54,7 220 17,2 69 1,2 5 1,0 4 2,2 9 100,0 | 402 75,3 77,6
Tetuan 19,3 81 56,7 238 18,8 79 3,3 14 1,7 7 0,2 1 100,0 | 420 72,2 72,8
Chamberi 21,8 90 61,0 252 12,8 53 34 14 0,7 3 0,2 1 100,0 | 413 75,0 | 75,8
Fuencarral-El Pardo | 16,7 70 71,9 302 10,0 42 1,2 5 0,0 0 0,2 1 100,0 | 420 76,1 75,7
Moncloa-Aravaca 19,0 80 61,6 260 14,2 60 3,3 14 1,2 5 0,7 3 100,0 | 422 73,6 | 76,0
Latina 10,3 44 66,2 282 17,8 76 4,0 17 0,5 2 1,2 5 100,0 | 426 70,7 | 757
Carabanchel 111 45 56,7 229 25,0 101 4,5 18 2,5 10 0,2 1 100,0 | 404 67,4 | 70,9
Usera 11,0 44 50,6 203 31,2 125 47 19 2,5 10 0,0 0 100,0 | 401 65,7 | 68,0
Puente de Vallecas 12,2 49 55,6 223 23,2 93 5.2 21 3,7 15 0,0 0 100,0 | 401 66,8 71,9
Moratalaz 39,9 162 37,2 151 17,7 72 3,9 16 0,7 3 0,5 2 100,0 | 406 780 | 72,5
Ciudad Lineal 24,1 98 65,8 268 8,8 36 1,0 4 0,2 1 0,0 0 100,0 | 407 78,1 72,3
Hortaleza 14,7 59 65,8 264 16,2 65 3,0 12 0,2 1 0,0 0 100,0 | 401 72,9 77,0
Villaverde 17,2 69 494 198 25,2 101 6,2 25 1,5 6 0,5 2 100,0 | 401 68,7 | 67,9
Villa de Vallecas 14,0 59 58,6 246 20,0 84 4.8 20 1,9 8 0,7 3 100,0 | 420 69,7 | 74,0
Vicalvaro 24,2 100 | 524 217 18,4 76 41 17 0,5 2 0,5 2 100,0 | 414 74,0 | 67,2
San Blas-Canillejas 25,2 102 54,7 221 151 61 4,0 16 1,0 4 0,0 0 100,0 | 404 74,8 70,4
Barajas 24,5 98 52,5 210 19,3 77 2,0 8 1,3 5 0,5 2 100,0 | 400 744 | 815
Madrid 19,4 | 1.661 | 57,3 | 4915 | 18,1 | 1.553 | 34 294 1,3 115 0,5 40 100,0 | 8.578 | 72,6 73,7
Estado de salud en los dltimos 12 meses
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ciudad Lineal = 78,1
Moratalaz — 78,0
Fuencarral-El Pardo —— 76,1
Chamartin — 5,3
Chamberi E—. 75,0
San Blas-Canillejas — 74,8
Centro — 74,6
Retiro — 74,6
Barajas e 74,4
Salamanca — 3
Vicalvaro T — 74,0
Moncloa-Aravaca f—— 73,6
Hortaleza — ,9
Tetuan o —
Arganzuela — 72,1
Latina — 70,7
Villa de Vallecas - 69,7
Villaverde —— 68,7
Carabanchel e — 7,4
Puente de Vallecas e — 06 8
Usera EES—— 65,7 H2019
H2016
Madrid == 72,6
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7.3 Percepcion de la limitacion para la actividad cotidiana debido a un problema de
salud en los ultimos seis meses

En qué medida se ha visto limitado/a por problemas de salud en los tltimos 6 meses
Nada limitado "i";irtj‘f:mp:r:fe"° Grl";‘r‘:‘?t';‘jgte NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 77,3 309 16,5 66 6,0 24 0,3 1 100,0 400
Arganzuela 67,8 271 23,5 94 7.5 30 1,3 5 100,0 400
Retiro 74,9 311 18,8 78 43 18 1,9 8 100,0 415
Salamanca 82,3 330 14,7 59 2,5 10 0,5 2 100,0 401
Chamartin 82,6 332 12,7 51 1,7 7 3,0 12 100,0 402
Tetuan 75,2 316 21,0 88 3,1 13 0,7 3 100,0 420
Chamberi 80,1 331 16,2 67 3,6 15 0,0 0 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 94,5 397 4.8 20 0,5 2 0,2 1 100,0 420
Moncloa-Aravaca 79,9 337 14,7 62 4,5 19 0,9 4 100,0 422
Latina 70,9 302 24,9 106 2,8 12 1,4 6 100,0 426
Carabanchel 72,0 291 24,8 100 3,0 12 0,2 1 100,0 404
Usera 67,6 271 26,2 105 57 23 0,5 2 100,0 401
Puente de Vallecas 69,1 277 21,2 85 9,7 39 0,0 0 100,0 401
Moratalaz 751 305 21,4 87 3,0 12 0,5 2 100,0 406
Ciudad Lineal 92,6 377 7.1 29 0,2 1 0,0 0 100,0 407
Hortaleza 84,0 337 12,7 51 2,5 10 0,7 3 100,0 401
Villaverde 67,1 269 27,9 112 4,0 16 1,0 4 100,0 401
Villa de Vallecas 75,2 316 20,2 85 3,8 16 0,7 3 100,0 420
Vicalvaro 81,9 339 14,0 58 34 14 0,7 3 100,0 414
San Blas-Canillejas 83,9 339 14,1 57 2,0 8 0,0 0 100,0 404
Barajas 82,3 329 15,0 60 2,3 9 0,5 2 100,0 400
Madrid 77,8 6.670 17,9 1.532 3,8 322 0,6 54 100,0 8.578

En qué medida se ha visto limitado/a por problemas de salud en
los dltimos 6 meses

% Nada limitado/a
0 20 40 60 80 100

Fuencarral-El Pardo [ O 94,5
Ciudad Lineal 92,6
Hortaleza [ SN 84,0
San Blas-Canillejas e —— 83,9
Chamartin e —————— 82,6
Salamanca '={.:
Bargjas R, 8,3
Vicalvaro [ —— 81,9
Chamberi e T 80,1
Moncloa-Aravaca =:.:.
Centro .| 11,3
TetUdn e —— ] >,2___
Villa de Vallecas e ——— ] >, )
Moratalaz e A S 75,1
Retiro e ———_] (1,9
Carabanchel _——_—.'-—_
Latina P T e — 70,9
Puente de Vallecas [ —— 00, |
Arganzuela I, 67,8
Usera =,:_ H2019
Villaverde =;.:—

H2016

Madrid eSS /7,8
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7.4  Sentimiento personal

En general, ;se considera una persona mds bien afortunada o mds bien desafortunada?

Sentimiento personal
el P R
% N % N % N % N % N
Centro 87,3 349 3,8 15 7.5 30 1,5 6 100,0 400
Arganzuela 87,5 350 6,3 25 3,5 14 2,8 11 100,0 400
Retiro 85,1 353 6,5 27 48 20 3,6 15 100,0 415
Salamanca 85,8 344 8,0 32 57 23 0,5 2 100,0 401
Chamartin 85,3 343 52 21 6,5 26 3,0 12 100,0 402
Tetudn 83,8 352 7,6 32 52 22 3,3 14 100,0 420
Chamberi 88,4 365 2,9 12 8,0 33 0,7 3 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 88,3 371 55 23 50 21 1,2 5 100,0 420
Moncloa-Aravaca 89,1 376 4,0 17 45 19 2,4 10 100,0 422
Latina 88,0 375 6,6 28 3,3 14 2,1 9 100,0 426
Carabanchel 86,4 349 52 21 6,7 27 1,7 7 100,0 404
Usera 85,8 344 5,2 21 7.7 31 1,2 5 100,0 401
Puente de Vallecas 87,0 349 52 21 7,0 28 0,7 3 100,0 401
Moratalaz 80,8 328 14,3 58 4.4 18 0,5 2 100,0 406
Ciudad Lineal 84,8 345 12,8 52 2,5 10 0,0 0 100,0 407
Hortaleza 87,8 352 8,0 32 4,0 16 0,2 1 100,0 401
Villaverde 84,8 340 7,5 30 7,0 28 0,7 3 100,0 401
Villa de Vallecas 86,4 363 71 30 5,7 24 0,7 3 100,0 420
Vicalvaro 72,9 302 23,2 96 2,7 11 1,2 5 100,0 414
San Blas-Canillejas 86,6 350 8,2 33 5,0 20 0,2 1 100,0 404
Barajas 95,3 381 1,8 7 2,3 9 0,8 3 100,0 400
Madrid 86,0 7.376 7,3 623 54 463 1,4 117 100,0 8.578
Sentimiento personal
% Mas bien afortunada
20 40 60 80 100
Barajas — 95,3
Moncloa-Aravaca = 89
Chamberi [0 88,4
Fuencarral-El Pardo e 88,3
Latina — 88,0
Hortaleza 0 § 87,8
Arganzuela - 87,5
Centro e 87,3
Puente de Vallecas e 87,0
San Blas-Canillejas — 86,6
Villa de Vallecas — 86,4
Carabanchel BRe 86,4
Salamanca — 85,8
Usera = 85,8
Chamartin - 85,3
Retiro — 85,1
Villaverde o= 84,8
Ciudad Lineal e 84,8
Tetudn | 83,8
Moratalaz = 80,8
Vicélvaro — 72,9 ®2019
Madrid = 86,0 12016
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8 Desarrollo Econdmico y Tecnolégico y Empleo

8.1 Satisfaccion con los servicios municipales de Empleo y Consumo,

. . La organizacion de La formacion y
La informacion y ) . ‘2 Los mercados
promocién turistica fiestas y eventos orientacion para el municipales
populares empleo
N Media N Media N Media N Media

Centro 335 6,9 373 6,9 232 5,0 369 7,0
Arganzuela 322 6,9 379 6,7 210 52 327 7,0
Retiro 354 7,0 382 6,9 293 4,6 361 7,6
Salamanca 349 6,4 360 6,5 244 5,0 310 6,7
Chamartin 358 7,0 389 6,7 303 57 345 7.3
Tetuan 320 7.2 385 6,9 251 5,5 347 7,6
Chamberi 349 7,1 380 6,9 175 51 366 7.4
Fuencarral-El Pardo 404 6,7 399 6,5 305 5,4 375 6,5
Moncloa-Aravaca 383 6,9 393 6,7 272 54 369 6,9
Latina 396 6,8 372 6,6 248 4,8 371 6,4
Carabanchel 374 7,0 391 6,7 321 54 301 6,2
Usera 365 6,8 386 7,0 331 4,8 354 6,0
Puente de Vallecas 344 6,8 385 6,9 357 4,2 322 6,6
Moratalaz 322 7.3 374 7.1 254 6,1 342 7.5
Ciudad Lineal 384 6,5 374 6,4 268 5,2 347 4.4
Hortaleza 359 6,8 374 6,5 264 5,6 275 6,1
Villaverde 324 7,0 369 6,9 290 5,0 344 6,4
Villa de Vallecas 378 6,8 407 6,7 340 45 333 6,3
Vicalvaro 377 6,7 401 7.1 322 4,8 351 6,8
San Blas-Canillejas 369 6,4 392 6,7 337 53 240 54
Barajas 369 7,1 395 6,6 308 49 330 6,9
Madrid 7.558 6,8 8.042 6,7 5.957 51 7.058 6,6

Satisfaccion con la informacién y promocién turistica
Media (escala 0-10)

Moratalaz

Tetuan

Chamberi

Barajas

Chamartin
Carabanchel
Retiro

Villaverde

Centro
Arganzuela
Moncloa-Aravaca
Hortaleza

Villa de Vallecas
Latina

Puente de Vallecas
Usera
Fuencarral-El Pardo
Vicalvaro

Ciudad Lineal

San Blas-Canillejas
Salamanca

Madrid

H2019
#2016
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Satisfaccion con los servicios municipales de Empleo y Consumo (continuacion)

Moratalaz
Vicélvaro

Usera

Puente de Vallecas
Villaverde

Centro

Retiro

Chamberi

Tetuan
Arganzuela

Villa de Vallecas
Chamartin
Carabanchel
Moncloa-Aravaca
San Blas-Canillejas
Latina

Barajas
Fuencarral-El Pardo
Salamanca
Hortaleza

Ciudad Lineal

Madrid

Moratalaz
Chamartin
Hortaleza

Tetuan
Carabanchel
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
San Blas-Canillejas
Arganzuela
Ciudad Lineal
Chamberi
Villaverde
Salamanca

Centro

Barajas

Latina

Usera

Vicélvaro

Retiro

Villa de Vallecas
Puente de Vallecas

Madrid

Satisfaccion con la organizacion de fiestas y eventos populares

Media (escala 0-10)

0 | 2 3 4 5

H2019
2016

Satisfaccion con la formacion y orientacién para el empleo
Media (escala 0-10)

0 | 2 3 4 5

7 8 9 10

5,0
5,0

51

5,4
5,4
5,4

5,3
5,2
5,2

5,1

6,1

m2019
2016
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Satisfaccion con los servicios municipales de Empleo y Consumo (continuacion)

Satisfaccion con los mercados municipales
Media (escala 0-10)

0 | 2 3 4 5 6 7 8 9

Retiro — 7,6
Tetuan ——— 7,6
Moratalaz P 7,5
Chamberi —— 7,4
Chamartin — 7,3
Centro I — 7,0
Arganzuela —
Barajas E— 6,9
Moncloa-Aravaca EEE—— 6,0
Vicélvaro E— 0,3 _
Salamanca e —
Puente de Vallecas N 6,6
Fuencarral-El Pardo - 6,5
Latina —
Villaverde = 6,4
Villa de Vallecas E— ©,3
Carabanchel EN— 6,2
Hortaleza E— C,
Usera p—
San Blas-Canillejas -
Ciudad Lineal 44 ——— H2019
H2016
Madrid Ee— 6,6
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8.2 Utilizacion en el ultimo ano de los mercados municipales

Los mercados municipales

Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 86,0 344 13,5 54 0,5 2 100,0 400
Arganzuela 76,3 305 23,8 95 0,0 0 100,0 400
Retiro 72,8 302 26,3 109 1,0 4 100,0 415
Salamanca 69,8 280 23,7 95 6,5 26 100,0 401
Chamartin 75,6 304 23,6 95 0,7 3 100,0 402
Tetudn 81,0 340 17,9 75 1,2 5 100,0 420
Chamberi 71,2 294 24,5 101 4.4 18 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 53,3 224 46,4 195 0,2 1 100,0 420
Moncloa-Aravaca 71,3 301 28,4 120 0,2 1 100,0 422
Latina 73,5 313 26,1 111 0,5 2 100,0 426
Carabanchel 46,0 186 42,6 172 11,4 46 100,0 404
Usera 55,6 223 43,9 176 0,5 2 100,0 401
Puente de Vallecas 61,3 246 31,9 128 6,7 27 100,0 401
Moratalaz 58,6 238 40,1 163 1,2 5 100,0 406
Ciudad Lineal 52,3 213 47,4 193 0,2 1 100,0 407
Hortaleza 39,9 160 59,1 237 1,0 4 100,0 401
Villaverde 60,8 244 37,2 149 2,0 8 100,0 401
Villa de Vallecas 56,4 237 42,4 178 1,2 5 100,0 420
Vicalvaro 47,3 196 52,7 218 0,0 0 100,0 414
San Blas-Canillejas 31,2 126 66,6 269 2,2 9 100,0 404
Barajas 66,0 264 33,8 135 0,3 1 100,0 400
Madrid 61,6 5.280 36,2 3.105 2,3 193 100,0 8.578
Utilizacion de los mercados municipales
% respuesta Si
20 40 60 80 100
Centro = 86,0
Tetuan Ty 81,0
Arganzuela — 76,3
Chamartin o 75,6
Latina — 73,5
Retiro = 72,8
Moncloa-Aravaca — 71,3
Chamberi %
Salamanca = 69,8
Bargjas |e— 66,0
Puente de Vallecas — 61,3
Villaverde - 60,8
Moratalaz — 58,6
Villa de Vallecas — 56,4
Usera = 55,6
Fuencarral-El Pardo £5°0 53,3
Ciudad Lineal == 52,3
Vicalvaro = 47,3
Carabanchel = 46,0
Hortaleza - 39,9 H2019
San Blas-Canillejas [————pe=s 31,2 H2016
Madrid == 61,6
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8.3 Suficiencia del numero de mercados municipales

Los mercados municipales
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,3 1 66,3 265 27,0 108 6,5 26 100,0 400
Arganzuela 0,0 0 47,5 190 38,8 155 13,8 55 100,0 400
Retiro 0,0 0 64,1 266 23,1 96 12,8 53 100,0 415
Salamanca 0,2 1 64,3 258 13,7 55 21,7 87 100,0 401
Chamartin 0,7 3 61,2 246 23,1 93 14,9 60 100,0 402
Tetuan 0,0 0 53,3 224 28,8 121 17,9 75 100,0 420
Chamberi 1,0 4 68,0 281 20,8 86 10,2 42 100,0 413
Fuencarral-El 0.2 1 486 | 204 | 405 | 170 | 107 | 45 100,0 420
Moncloa-Aravaca 0,7 3 45,3 191 42,9 181 11,1 47 100,0 422
Latina 0,0 0 58,9 251 29,6 126 11,5 49 100,0 426
Carabanchel 0,0 0 43,6 176 36,4 147 20,0 81 100,0 404
Usera 0,5 2 45,9 184 44.6 179 9,0 36 100,0 401
Puente de Vallecas 0,2 1 45,9 184 37,4 150 16,5 66 100,0 401
Moratalaz 0,0 0 66,5 270 17,7 72 15,8 64 100,0 406
Ciudad Lineal 0,0 0 35,9 146 51,6 210 12,5 51 100,0 407
Hortaleza 0,2 1 29,2 117 42,6 171 27,9 112 100,0 401
Villaverde 1,2 5 47,6 191 38,9 156 12,2 49 100,0 401
Villa de Vallecas 0,0 0 46,0 193 37,6 158 16,4 69 100,0 420
Vicalvaro 0,0 0 44,2 183 44,2 183 11,6 48 100,0 414
San Blas-Canillejas 0,0 0 27,0 109 39,6 160 334 135 100,0 404
Barajas 0,3 1 50,3 201 37,3 149 12,3 49 100,0 400
Madrid 0,2 21 50,2 4.310 34,0 2917 15,5 1.330 100,0 8.578
Suficiencia de los mercados municipales
% respuesta Insuficiente
0 20 40 60 80 100
Ciudad Lineal :ﬁ,_ 51,6
Usera eoe 44,6
Vicalvaro | 44,2
Moncloa-Aravaca 1.0 42,9
Hortaleza T0 1 42,6
Fuencarral-El Pardo — 40,5
San Blas-Canillgjas == ssosssS= 39,6
Villaverde p— 38,9
Arganzuela 100 38,8
Villa de Vallecas |— 37,6
Puente de Vallecas § 39 3 37,4
Barajas _ 37,3
Carabanchel 36,4
Latina
Tetuan
Centro
Chamartin 29,7
Chamberi § 26,3 20,8
Moratalaz 17,7 ®2019
Salamanca 3,7
H2016
Madrid 34,0
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8.4 ;Dispone en su vivienda de acceso a internet (a través de cualquier dispositivo)?
< Dls:::lc:)ne de acceso a m;c\;ecr:net — % respuesta Si
% N % N % N % N 2019 2016
Centro 92,3 369 7,8 31 0,0 0 100,0 400 92,3 90,2
Arganzuela 94,0 376 6,0 24 0,0 0 100,0 400 94,0 88,5
Retiro 92,3 383 7,5 31 0,2 1 100,0 415 92,3 88,5
Salamanca 90,0 361 9.5 38 0,5 2 100,0 401 90,0 91,0
Chamartin 92,3 371 7.5 30 0,2 1 100,0 402 92,3 87,3
Tetuan 88,3 371 11,7 49 0,0 0 100,0 420 88,3 81,0
Chamberi 92,0 380 8,0 33 0,0 0 100,0 413 92,0 91,0
Fuencarral-El Pardo 89,0 374 11,0 46 0,0 0 100,0 420 89,0 87,3
Moncloa-Aravaca 91,5 386 8,3 35 0,2 1 100,0 422 91,5 89,3
Latina 86,6 369 134 57 0,0 0 100,0 426 86,6 81,8
Carabanchel 84,7 342 15,1 61 0,2 1 100,0 404 84,7 78,0
Usera 85,5 343 14,2 57 0,2 1 100,0 401 85,5 85,5
Puente de Vallecas 88,3 354 11,7 47 0,0 0 100,0 401 88,3 78,9
Moratalaz 84,2 342 15,8 64 0,0 0 100,0 406 84,2 80,2
Ciudad Lineal 90,2 367 9,6 39 0,2 1 100,0 407 90,2 81,3
Hortaleza 87,5 351 12,5 50 0,0 0 100,0 401 87,5 87,8
Villaverde 84,8 340 15,0 60 0,2 1 100,0 401 84,8 81,8
Villa de Vallecas 90,2 379 9,5 40 0,2 1 100,0 420 90,2 87,0
Vicalvaro 83,8 347 16,2 67 0,0 0 100,0 414 83,8 80,2
San Blas-Canillejas 87,1 352 12,6 51 0,2 1 100,0 404 87,1 78,4
Barajas 94,3 377 5,0 20 0,8 3 100,0 400 94,3 90,0
Madrid 88,7 7.609 11,2 958 0,1 12 100,0 8.578 88,7 84,7
¢Dispone en su vivienda de acceso a internet?
% respuesta Si
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Barajas e 00,0 94,3
Arganzuela T 94,0
Retiro T 92,3
Chamartin 37 3 92,3
Centro 902 92,3
Chamberi 91 0 92,0
Moncloa-Aravaca 30 3 91,5
Villa de Vallecas S 902
Ciudad Lineal — 90,2
Salamanca 510 90,0
Fuencarral-El Pardo 7 3 89,0
Tetuan 10 88,3
Puente de Vallecas 780 88,3
Hortaleza 7 8 87,5
San Blas-Canillejas W 87,1
Latina 21 8 86,6
Usera = 85,5
Villaverde 318 84,8
Carabanchel 78.0 84,7
Moratalaz 20D 84,2
Vicélvaro 0 ) 838
m2019
2016 Madrid —— 88,7
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8.5

¢Con qué frecuencia ha usado internet en los ultimos tres meses?

:De media, con qué frecuencia ha usado internet en los tltimos tres meses?

Diariamente pz(::isolzsiassrr:::tse Me:g: ;i:r:::avez No lo ha utilizado NC Total
% N % N % N % N % | N % N
Centro 858 343 20 8 45 18 78 31 00| o[ 1000 400
Arganzuela 80,8 323 6,0 24 2,8 11 10,3 41 0,3 1 100,0 400
Retiro 81,2 337 53 22 3,6 15 9,6 40 0,2 1 100,0 415
Salamanca 76,8 308 55 22 30 12 14,2 57 |o5]| 2 | 1000 401
Chamartin 76,6 308 9,7 39 3,0 12 10,4 42 0,2 1 100,0 402
Tetuan 72,6 305 12,1 51 5,2 22 9.5 40 0,5 2 100,0 420
Chamberi 87,2 360 1,5 6 22 9 9.2 38 [00]| 0| 1000 413
Fuencarral-El Pardo | 81,0 340 4,0 17 1,2 5 138 58 (00| 0| 1000 420
Moncloa-Aravaca 84,8 358 3,3 14 2,4 10 9,0 38 0,5 2 100,0 422
Latina 70,7 301 8,5 36 2,6 11 18,1 77 0,2 1 100,0 426
Carabanchel 81,2 328 4,0 16 1,0 4 13,6 55 02| 1| 1000 404
Usera 74,6 299 6,5 26 4,0 16 15,0 60 0,0 0 100,0 401
Puente de Vallecas 72,6 291 6,2 25 4,0 16 17,2 69 0,0 0 100,0 401
Moratalaz 74,9 304 74 30 27 11 15,0 61 00| o | 1000 406
Ciudad Lineal 838 341 4,7 19 12 5 10,3 42 |00 0| 1000 407
Hortaleza 79.8 320 35 14 4,2 17 12,5 50 |00]| o | 1000 401
Villaverde 74,6 299 52 21 4,0 16 16,2 65 |00]| 0| 1000 401
Villa de Vallecas 79,5 334 62 26 29 12 11,0 46 |05 2 | 1000 420
Vicalvaro 74,6 309 53 22 19 8 18,1 75 | 00| o | 1000 414
San Blas-Canillejas | 79,2 320 45 18 17 7 14,6 59 00| o | 1000 404
Barajas 83,5 334 38 15 30 12 9,0 3 |08]| 3| 1000 400
Madrid 78,6 6.741 54 463 2,8 244 13,0 1.117 0,2 | 13 100,0 8.578
¢Con qué frecuencia ha usado internet en los ultimos tres meses?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(G ET Ty = ———————————— T F——————-=_— =)
Centro 858 s 204,5 17,800
MONCI0a-Aravaca | B4 B 000015
Ciudad Lineal | t3:8 7, 20i0:350l 0
ZETEIEER S ———————————  NoA————————————————— ;o ;N
[NSTGQ ™ ———————————- 7 PN )
(GETIRETjTe I S———: P S )
(USIe T RS CE TG Q] *———: T, F_—————————————— Wy
Arganzuela | 808 0D A 0:3501 3
HH 02172 |79, 8 3151 4,2 lii2:5001 0
Villa de Vallecas |70, 5usdicnib Sasiisondls
San Blas-Canillejas | 792 51, Beidi6a0l 0
Salamanca |6 S SIS Ol d2als
Chamartin |5 76,6 o ool >
Moratalaz | O T 51000l 0
Vicalvaro |4t undiS3 S 8lusnol 0
[UECTEJ S —————— 7 AN_————————————————— TN S
Villaverde | 74652 4,0 hesi6:200l 0
Tetuan | 72:6 sz 5.2 oisaals
Puente de Vallecas | 2.6 e 4.0 iRl 0
Latina | 70, T8 S Al Solandl >
Madric | 86 SR om0l >
H Diariamente H Todas las semanas pero no diariamente
i Menos de una vez por semana H No lo ha utilizado
MNC
130

Encuesta de calidad de vida y satisfaccion con los servicios publicos 2019. Andlisis interdistrital




8.6 ;Ha comprado alguna vez productos o servicios a través de internet?

¢Ha comprado productos o servicios a través de internet?
Si No NC Total
% N % N % N % N
Centro 75,3 301 24,5 98 0,3 1 100,0 400
Arganzuela 69,3 277 30,3 121 0,5 2 100,0 400
Retiro 68,2 283 30,8 128 1,0 4 100,0 415
Salamanca 64,8 260 34,7 139 0,5 2 100,0 401
Chamartin 69,7 280 30,1 121 0,2 1 100,0 402
Tetuan 674 283 31,9 134 0,7 3 100,0 420
Chamberi 70,9 293 28,8 119 0,2 1 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 60,7 255 39,3 165 0,0 0 100,0 420
Moncloa-Aravaca 74,2 313 25,1 106 0,7 3 100,0 422
Latina 50,2 214 49,5 211 0,2 1 100,0 426
Carabanchel 62,4 252 37,1 150 0,5 2 100,0 404
Usera 52,1 209 47,9 192 0,0 0 100,0 401
Puente de Vallecas 53,1 213 46,6 187 0,2 1 100,0 401
Moratalaz 62,8 255 36,7 149 0,5 2 100,0 406
Ciudad Lineal 59,2 241 40,5 165 0,2 1 100,0 407
Hortaleza 54,6 219 454 182 0,0 0 100,0 401
Villaverde 50,1 201 49,6 199 0,2 1 100,0 401
Villa de Vallecas 65,0 273 34,5 145 0,5 2 100,0 420
Vicalvaro 57,5 238 42,0 174 0,5 2 100,0 414
San Blas-Canillejas 58,2 235 41,8 169 0,0 0 100,0 404
Barajas 77,8 311 21,5 86 0,8 3 100,0 400
Madrid 61,3 5.261 38,3 3.289 0,3 28 100,0 8.578

¢:Ha comprado alguna vez productos o servicios a través de internet?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Barajas T ——— b

Centro it Se—— O i 3
Moncloa-Aravaca Al e——li 257
Chamberi 00— B B0 ?
Chamartin | 60, Ta 30l 2
Arganzuela ——E0 B—— 0 B>
Retiro s 68230 B

JICHTE T ™ —————————— 7 F-—————————————— - -y
Villa de Vallecas 65, 0n 3 disandls
Salamanca ——— S ——— R T 5
Moratalaz |62, 8l BT 5
Carabanchel | 62 STl 5
Fuencarral-El Pardo 60, 730,30l 0
Ciudad Lineal |50 2uls A0 5>
San Blas-Canillejas 582 B0 0
Vicdlvaro s STib el D05
Hortaleza |5 46 5 A0 0
Puente de Vallecas | n53; s 46,0l >
UEICIJ *—- - e g

Latina b 502 e 49;5 w02

Villaverde 50 lu 10, 6 ()2

V/E TGy ToQ S — R F————————————— S-———————— PP

HSi H No MNC
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8.7

¢Con qué frecuencia realiza compras a través de internet?

Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Latina
Carabanchel

Usera

Puente de Vallecas
Moratalaz

Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicalvaro

San Blas-Canillejas
Barajas

Madrid

H Todas las semanas
1 Trimestralmente, al menos una vez al trimestre
H Ocasionalmente

i el ——] 165  B#l 216 00

ST S— - A P SRR ) [SSS————ly Y S— |
bed 3,0 b 30 fed 15,1 Bo2d 262 00
[P NS—— P—_— - M | [S— s W— (]
S S ——— - R £ TN " ) SSSSSSS— s — 1
23,9 M31 220 00

B 0 D el O 20,5 Rglend3,2..0/0
bbb ee33 B eed 16,4 belsOed 284 0
20528 6med 136 R4 3431 ... 04
Ol d 8 11,3 M2 466 04

11

H Mensualmente, al menos | vez al mes
H Anualmente, al menos | vez cada aho
MNC
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:De media, con qué frecuencia realiza compras a través de internet ?
Todas las Mensualmente, | Trimestralmente, | Anualmente, al )
semanas almenos 1vez | al menos unavez | menos 1~vez Ocasionalmente NC Total
al mes al trimestre cada aiio
% N % N % N % N % N % N % N
Centro 19,9 60 36,5 110 17,3 52 2,3 7 23,3 70 0,7 2 100,0 | 301
Arganzuela 17,3 48 38,3 106 15,2 42 43 12 24,2 67 0,7 2 100,0 | 277
Retiro 17,0 48 32,9 93 8,5 24 0,7 2 39,9 113 1,1 3 100,0 | 283
Salamanca 26,2 68 46,9 122 15,4 40 3,8 10 6,9 18 0,8 2 100,0 | 260
Chamartin 20,7 58 36,4 102 18,9 53 54 15 17,5 49 1,1 3 100,0 | 280
Tetuan 11,3 32 32,9 93 26,9 76 8,5 24 20,5 58 0,0 0 100,0 | 283
Chamberi 16,7 49 37,5 110 99 29 41 12 314 92 0,3 1 100,0 | 293
Fuencarral-El Pardo 114 29 47,1 120 16,5 42 3,5 9 21,6 55 0,0 0 100,0 | 255
Moncloa-Aravaca 18,8 59 39,3 123 15,3 48 4.8 15 21,1 66 0,6 2 100,0 | 313
Latina 5,6 12 257 55 22,4 48 8,4 18 37,4 80 0,5 1 100,0 | 214
Carabanchel 13,9 35 39,7 100 15,1 38 52 13 26,2 66 0,0 0 100,0 | 252
Usera 11,5 24 36,4 76 16,3 34 3,8 8 32,1 67 0,0 0 100,0 | 209
Puente de Vallecas 14,1 30 25,8 55 18,3 39 4,2 9 37,6 80 0,0 0 100,0 | 213
Moratalaz 6,3 16 43,5 111 23,9 61 43 11 22,0 56 0,0 0 100,0 | 255
Ciudad Lineal 5,0 12 27,0 65 8,7 21 0,0 0 58,5 141 0,8 2 100,0 | 241
Hortaleza 20,5 45 42,9 94 20,5 45 2,7 6 13,2 29 0,0 0 100,0 | 219
Villaverde 144 29 33,3 67 16,4 33 7.0 14 28,4 57 0,5 1 100,0 | 201
Villa de Vallecas 20,5 56 28,6 78 13,6 37 2,9 8 34,1 93 04 1 100,0 | 273
Vicalvaro 9,2 22 28,2 67 11,3 27 4,2 10 46,6 111 04 1 100,0 | 238
San Blas-Canillejas 14,9 35 41,7 98 10,6 25 4,3 10 28,5 67 0,0 0 100,0 | 235
Barajas 20,6 64 34,7 108 11,6 36 3,2 10 29,3 91 0,6 2 100,0 | 311
Madrid 14,6 766 36,5 1.919 16,5 866 4,3 228 27,8 1.461 0,4 21 100,0 | 5.261
:Con qué frecuencia realiza compras a través de internet?
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9 Relacién con la Ciudadania
9.1 Satisfaccion con los servicios municipales de Atencion a la Ciudadania
Las ofiFEnas de . La web municipal dﬁ;?ﬂ;i%?::; Las ofic_i '.135 de
atfenuon a’la El teléfono 010 www.madridees | para dispositivos aterjaon al
ciudadania . contribuyente
mdviles

N Media N Media N Media N Media N Media
Centro 272 74 283 7,0 224 6,1 165 6,6 136 55
Arganzuela 188 6,5 272 7,0 247 6,5 180 7,0 119 6,4
Retiro 214 7,6 301 7,5 268 7,0 233 7,5 196 7,0
Salamanca 238 6,0 316 6,2 223 6,0 191 6,5 158 58
Chamartin 213 6,7 264 6,6 238 6,3 203 6,6 155 6,5
Tetuan 191 6,9 267 6,5 204 6,4 185 6,9 184 6,4
Chamberi 222 7,0 280 7,0 218 6,5 114 6,2 118 6,1
Fuencarral-El Pardo 288 6,5 304 6,2 238 6,3 143 6,6 172 6,7
Moncloa-Aravaca 193 6,8 309 6,7 249 6,3 159 7,0 135 6,6
Latina 220 7,1 256 6,7 198 6,5 139 7,1 116 6,8
Carabanchel 298 6,7 326 6,7 274 6,3 242 6,3 249 6,2
Usera 185 6,3 284 6,4 224 6,0 216 7,2 187 6,3
Puente de Vallecas 140 71 286 6,7 199 6,8 241 7,8 111 6,5
Moratalaz 158 7,2 226 7,0 176 6,8 172 7,7 151 6,7
Ciudad Lineal 273 7.9 156 7.4 89 7,3 121 7,9 62 6,2
Hortaleza 274 6,8 247 6,6 167 6,4 146 6,5 147 6,5
Villaverde 151 71 221 6,8 196 6,5 129 7,0 143 7,2
Villa de Vallecas 191 71 271 6,4 250 6,7 255 7.3 146 6,4
Vicalvaro 110 8,1 214 7,6 220 7,0 193 6,7 143 6,3
San Blas-Canillejas 246 6,9 238 6,4 191 6,4 194 7.4 121 6,1
Barajas 293 7,1 295 7,1 272 6,6 277 7,5 193 6,7
Madrid 4.631 6,9 5.609 6,7 4451 6,5 3.811 7,0 3.089 6,4

Satisfaccion con las oficinas de atencioén a la ciudadania

4

Media (escala 0-10)
5

Vicélvaro

Ciudad Lineal
Retiro

Centro

Moratalaz

Villa de Vallecas
Puente de Vallecas
Barajas

Latina

Villaverde
Chamberi

San Blas-Canillejas
Tetuan

Hortaleza
Moncloa-Aravaca
Chamartin
Carabanchel
Arganzuela
Fuencarral-El Pardo
Usera

Salamanca

Madrid

7,4

6,8

m2019
2016
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Satisfaccién con los servicios de Atencién a la Ciudadania (continuacion)

Satisfaccion con el teléfono 010
Media (escala 0-10)

0 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vicalvaro ——— 7,6
Retiro e 7,5
Ciudad Lineal —— 7,4
Barajas — 71
Moratalaz E— 7,0
Chamberi e r— Y
Arganzuela I 7,0
Centro E— 7,0
Villaverde e m—R
Moncloa-Aravaca e ——
Puente de Vallecas — i —
Carabanchel E— 6,7
Latina EEN— G, 7
Hortaleza I 6,6
Chamartin E— 6,6
Tetuan Ee— 6 5
Usera pepep— 0.5 ___
San Blas-Canillejas e 6,4
Villa de Vallecas E— 6,4
Salamanca — 6,2
Fuencarral-El Pardo E—— 6,2 | 2019
2016
Madrid e — 5,1

Satisfaccién con la web municipal www.madrid.es

Media (escala 0-10)

Ciudad Lineal
Vicélvaro

Retiro

Puente de Vallecas
Moratalaz

Villa de Vallecas
Barajas

Latina

Villaverde
Arganzuela
Chamberi

San Blas-Canillejas
Tetuan

Hortaleza
Moncloa-Aravaca
Carabanchel
Fuencarral-El Pardo
Chamartin

Centro

Usera
H 2019

H2016

Salamanca

Madrid
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Satisfaccion con los servicios de Atencion a la Ciudadania (continuacién)

Satisfaccion con las aplicaciones del Ayuntamiento de Madrid para
dispositivos méviles
Media (escala 0-10)

Ciudad Lineal
Puente de Vallecas
Moratalaz

Barajas

Retiro

San Blas-Canillejas
Villa de Vallecas
Usera

Latina

Arganzuela
Villaverde
Moncloa-Aravaca
Tetuan

Vicalvaro
Fuencarral-El Pardo
Centro

Chamartin
Salamanca
Hortaleza
Carabanchel
Chamberi

Madrid

Satisfaccion con las oficinas de atencion al contribuyente
Media (escala 0-10)

Villaverde

Retiro

Latina

Moratalaz

Barajas
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca
Chamartin
Hortaleza

Puente de Vallecas
Arganzuela
Tetuan

Villa de Vallecas
Vicalvaro

Usera

Ciudad Lineal
Carabanchel
Chamberi

San Blas-Canillejas
Salamanca H2019

Centro ©2016

Madrid
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9.2 Utilizacién en el ultimo aro de los servicios municipales de Atencion a la Ciudadania

Las oficinas de atencién a la ciudadania

Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 61,0 244 38,0 152 1,0 4 100,0 400
Arganzuela 39,5 158 60,5 242 0,0 0 100,0 400
Retiro 40,5 168 58,6 243 1,0 4 100,0 415
Salamanca 46,1 185 53,2 216 0,0 0 100,0 401
Chamartin 37,8 152 61,7 248 0,5 2 100,0 402
Tetuan 38,1 160 58,3 245 3,6 15 100,0 420
Chamberi 37,8 156 62,0 256 0,2 1 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 53,6 225 46,4 195 0,0 0 100,0 420
Moncloa-Aravaca 34,1 144 65,4 276 0,5 2 100,0 422
Latina 36,6 156 61,3 261 2,1 9 100,0 426
Carabanchel 46,5 188 53,5 216 0,0 0 100,0 404
Usera 31,7 127 67,6 271 0,7 3 100,0 401
Puente de Vallecas 27,4 110 69,3 278 3,2 13 100,0 401
Moratalaz 33,7 137 65,3 265 1,0 4 100,0 406
Ciudad Lineal 64,1 261 35,9 146 0,0 0 100,0 407
Hortaleza 51,1 205 48,6 195 0,2 1 100,0 401
Villaverde 27,9 112 71,3 286 0,7 3 100,0 401
Villa de Vallecas 38,6 162 61,2 257 0,2 1 100,0 420
Vicélvaro 9,2 38 90,1 373 0,7 3 100,0 414
San Blas-Canillejas 36,9 149 60,9 246 2,2 9 100,0 404
Barajas 55,5 222 44,5 178 0,0 0 100,0 400
Madrid 41,1 3.525 58,0 4.973 0,9 80 100,0 8.578
Utilizacién de las oficinas de atencién a la ciudadania
% respuesta Si
0 20 40 80 100
Ciudad Lineal 5539 64,1
Centro £20.9 61,0
Barajas Epz e
Fuencarral-El Pardo =33 53,6
Hortaleza gz 511
Carabanchel [Eo== 46,5
Salamanca £33 46,1
Retiro [ 40,5
Arganzuela Foa= 39,5
Villa de Vallecas £ogy 38,6
Tetudn 204 38,1
Chamartin  Eoa 37,8
Chamberi Ezeg 37,8
San Blas-Canillejas  =azy 6,9
Latina Bops 36,6
Moncloa-Aravaca Eate 34,1
Moratalaz F3gy 7
Usera go13 31,7
Villaverde £35.7 7,9
Puente de Vallecas 353 27,4 H2019
Vicalvaro [Eoa=ea 9,2 2016
Madrid ESae 41,1
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Utilizacion de los servicios de Atencién a la Ciudadania (continuacion)

El teléfono 010
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 63,3 253 36,0 144 0,8 3 100,0 400
Arganzuela 61,8 247 38,3 153 0,0 0 100,0 400
Retiro 60,7 252 38,6 160 0,7 3 100,0 415
Salamanca 67,1 269 32,9 132 0,0 0 100,0 401
Chamartin 53,5 215 46,3 186 0,2 1 100,0 402
Tetuan 56,7 238 41,2 173 2,1 9 100,0 420
Chamberi 52,1 215 47,7 197 0,2 1 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 62,9 264 37,1 156 0,0 0 100,0 420
Moncloa-Aravaca 61,4 259 38,4 162 0,2 1 100,0 422
Latina 45,5 194 53,1 226 1,4 6 100,0 426
Carabanchel 53,0 214 46,8 189 0,2 1 100,0 404
Usera 54,1 217 45,6 183 0,2 1 100,0 401
Puente de Vallecas 58,6 235 40,6 163 0,7 3 100,0 401
Moratalaz 35,5 144 64,0 260 0,5 2 100,0 406
Ciudad Lineal 25,6 104 74,4 303 0,0 0 100,0 407
Hortaleza 44,6 179 55,1 221 0,2 1 100,0 401
Villaverde 441 177 55,4 222 0,5 2 100,0 401
Villa de Vallecas 52,9 222 46,7 196 0,5 2 100,0 420
Vicalvaro 35,0 145 65,0 269 0,0 0 100,0 414
San Blas-Canillejas 37,6 152 60,6 245 1,7 7 100,0 404
Barajas 55,8 223 44,0 176 0,3 1 100,0 400
Madrid 51,3 4.401 48,2 4.135 0,5 42 100,0 8.578
Utilizacién del teléfono 010
% respuesta Si
0 20 40 60 80 100
Salamanca 582 67,1
Centro g4 63,3
Fuencarral-El Pardo 274 62,9
Arganzuela E75-9 61,8
Moncloa-Aravaca Eeto 61,4
Retiro [Feae 60,7
Puente de Vallecas | 58,6
Tetuan | 56,7
Barajas [=ao 55,8
Usera | 54,1
Chamartin [ 53,5
Carabanche| == 53,0
Villa de Vallecas EA77 52,9
Chamberi Sog= 52,1
Latina 45,5
Hortaleza 44,6
Villaverde =559 sl
San Blas-Canillejas 37,6
Moratalaz 35,5
 Vicalvaro T35 30 2019 12016
Ciudad Lineal [Sraes 25,6
Madrid =484 51,3
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Utilizacion de los servicios de Atencién a la Ciudadania (continuacion)

La web www.madrid.es

Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 50,0 200 49,3 197 0,8 3 100,0 400
Arganzuela 57,8 231 42,0 168 0,3 1 100,0 400
Retiro 52,5 218 46,3 192 1,2 5 100,0 415
Salamanca 46,1 185 53,6 215 0,2 1 100,0 401
Chamartin 51,2 206 48,5 195 0,2 1 100,0 402
Tetuan 45,0 189 51,4 216 3,6 15 100,0 420
Chamberi 38,5 159 61,3 253 0,2 1 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 46,2 194 53,6 225 0,2 1 100,0 420
Moncloa-Aravaca 51,2 216 48,6 205 0,2 1 100,0 422
Latina 35,9 153 62,4 266 1,6 7 100,0 426
Carabanchel 43,3 175 56,4 228 0,2 1 100,0 404
Usera 40,6 163 59,1 237 0,2 1 100,0 401
Puente de Vallecas 43,9 176 54,9 220 1,2 5 100,0 401
Moratalaz 40,9 166 57,9 235 1,2 5 100,0 406
Ciudad Lineal 19,7 80 80,3 327 0,0 0 100,0 407
Hortaleza 31,4 126 67,8 272 0,7 3 100,0 401
Villaverde 414 166 57,9 232 0,7 3 100,0 401
Villa de Vallecas 49,5 208 498 209 0,7 3 100,0 420
Vicalvaro 38,9 161 61,1 253 0,0 0 100,0 414
San Blas-Canillejas 33,9 137 65,3 264 0,7 3 100,0 404
Barajas 58,8 235 41,3 165 0,0 0 100,0 400
Madrid 42,1 3.615 571 4,902 0,7 60 100,0 8.578
Utilizacién de la web www.madrid.es
% respuesta Si
0 20 40 60 80 100
Barajas 58,8
Arganzuela 57,8
Retiro 52,5
Chamartin 51,2
Moncloa-Aravaca 2o ¢ 51,2
Centro === 50,0
Villa de Vallecas 49,5
Fuencarral-El Pardo 46,2
Salamanca 46,1
Tetuan [Emes 45,0
Puente de Vallecas == 43,9
Carabanchel E3o3 43,3
Villaverde 414
Moratalaz 40,9
Usera 3t 40,6
Vicdlvaro [E=e= 38,9
Chamberi == 8
Latina Soe 35,9
San Blas-Canillejas o= 33,9
Hortaleza === 1,4 =018
Ciudad Lineal [=5a= 19,7
H2016
Madrid 5385 42,1
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Utilizacion de los servicios de Atencién a la Ciudadania (continuacion)

Las aplicaciones del Ayuntamiento para dispositivos moéviles
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 33,0 132 66,3 265 0,8 3 100,0 400
Arganzuela 42,5 170 57,5 230 0,0 0 100,0 400
Retiro 44,3 184 54,7 227 1,0 4 100,0 415
Salamanca 384 154 61,1 245 0,5 2 100,0 401
Chamartin 40,3 162 58,7 236 1,0 4 100,0 402
Tetuan 37,9 159 571 240 50 21 100,0 420
Chamberi 20,3 84 79,2 327 0,5 2 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 26,7 112 73,1 307 0,2 1 100,0 420
Moncloa-Aravaca 31,5 133 68,5 289 0,0 0 100,0 422
Latina 24,6 105 73,7 314 1,6 7 100,0 426
Carabanchel 35,1 142 64,6 261 0,2 1 100,0 404
Usera 41,4 166 58,6 235 0,0 0 100,0 401
Puente de Vallecas 54,6 219 44,6 179 0,7 3 100,0 401
Moratalaz 38,7 157 59,6 242 1,7 7 100,0 406
Ciudad Lineal 25,3 103 74,4 303 0,2 1 100,0 407
Hortaleza 22,9 92 76,8 308 0,2 1 100,0 401
Villaverde 26,2 105 72,8 292 1,0 4 100,0 401
Villa de Vallecas 51,7 217 47,9 201 0,5 2 100,0 420
Vicalvaro 30,0 124 70,0 290 0,0 0 100,0 414
San Blas-Canillejas 40,6 164 56,9 230 2,5 10 100,0 404
Barajas 54,3 217 45,5 182 0,3 1 100,0 400
Madrid 35,4 3.036 63,8 5.473 0,8 69 100,0 8.578
Utilizacién de las aplicaciones del Ayuntamiento para dispositivos méviles
% respuesta Si
0 40 60 80 100
Puente de Vallecas 54,6
Barajas 54,3
Villa de Vallecas 517
Retiro 44,3
Arganzuela 42,5
Usera 41,4
San Blas-Canillejas 40,6
Chamartin 40,3
Moratalaz 38,7
Salamanca 38,4
Tetuan 37,9
Carabanchel 351
Centro 33,0
Moncloa-Aravaca 31,5
Vicalvaro 30,0
Fuencarral-El Pardo 26,7
Villaverde 26,2
Ciudad Lineal 25,3
Latina 24,6
Hortaleza 22,9
Chamberi 20,3 H2019
Madrid 354
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Utilizacion de los servicios de Atencién a la Ciudadania (continuacion)

Las oficinas de atencion al contribuyente
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N
Centro 24,3 97 75,3 301 0,5 2 100,0 400
Arganzuela 22,0 88 78,0 312 0,0 0 100,0 400
Retiro 32,3 134 66,3 275 1,4 6 100,0 415
Salamanca 29,4 118 70,3 282 0,2 1 100,0 401
Chamartin 28,6 115 70,6 284 0,7 3 100,0 402
Tetuan 37,1 156 57,6 242 52 22 100,0 420
Chamberi 19,6 81 80,1 331 0,2 1 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 31,2 131 68,6 288 0,2 1 100,0 420
Moncloa-Aravaca 25,1 106 74,9 316 0,0 0 100,0 422
Latina 15,3 65 84,5 360 0,2 1 100,0 426
Carabanchel 30,9 125 68,8 278 0,2 1 100,0 404
Usera 29,9 120 69,6 279 0,5 2 100,0 401
Puente de Vallecas 22,2 89 77,1 309 0,7 3 100,0 401
Moratalaz 22,2 90 77,3 314 0,5 2 100,0 406
Ciudad Lineal 7,6 31 91,9 374 0,5 2 100,0 407
Hortaleza 23,9 96 75,8 304 0,2 1 100,0 401
Villaverde 25,9 104 73,3 294 0,7 3 100,0 401
Villa de Vallecas 25,7 108 73,6 309 0,7 3 100,0 420
Vicalvaro 15,9 66 84,1 348 0,0 0 100,0 414
San Blas-Canillejas 15,8 64 82,9 335 1,2 5 100,0 404
Barajas 31,8 127 68,3 273 0,0 0 100,0 400
Madrid 241 2.064 75,3 6.457 0,7 57 100,0 8.578
Utilizacion de las oficinas de atencién al contribuyente
% respuesta Si
0 20 40 80 100
Tetuan ooy 371
Retiro 5337 32,3
Barajas |ee— 318
Fuencarral-El Pardo |E5e= 31,2
Carabanchel B9 30,9
Usera [Eoe= 29,9
Salamanca |E=Soe 294
Chamartin [Soee 28,6
Villaverde == 25,9
Villa de Vallecas === 25,7
Moncloa-Aravaca 25,1
Centro 24,3
Hortaleza 23,9
Puente de Vallecas 22,2
Moratalaz =57 22,2
Arganzuela =97 22,0
Chamberj == 19,6
Vicélvaro 159
San Blas-Canillejas
Latina H2019
Ciudad Lineal #2016
Madrid
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9.3 Si tuviera que informarse, realizar alguna consulta, trdmite o gestion con el
Ayuntamiento, ;cémo preferiria contactar?

¢Como preferiria contactar con la Administracién?
En persona Por teléfono Por carta zzztcr ?’):iec?) A travweesbde su NS/NC Total
% N % N % N % N % N % N % N
Centro 38,0 152 26,5 106 6,5 26 8,8 35 19,5 78 0,8 3 100,0 400
Arganzuela 30,8 123 35,3 141 0,3 1 7,0 28 26,3 105 0,5 2 100,0 400
Retiro 44.8 186 22,2 92 0,2 1 6,3 26 24,6 102 1,9 8 100,0 415
Salamanca 47,9 192 23,4 94 0,5 2 4,5 18 22,9 92 0,7 3 100,0 401
Chamartin 35,6 143 29,4 118 3,0 12 7,2 29 24,6 99 0,2 1 100,0 402
Tetuan 38,3 161 19,8 83 2,6 11 7,9 33 30,7 129 0,7 3 100,0 420
Chamberi 33,9 140 20,8 86 2,9 12 20,3 84 20,8 86 1,2 5 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 49,0 206 13,8 58 1,2 5 3,8 16 28,8 121 3,3 14 100,0 420
Moncloa-Aravaca 36,3 153 29,6 125 0,7 3 9,0 38 23,5 99 0,9 4 100,0 422
Latina 493 210 18,8 80 6,1 26 54 23 19,7 84 0,7 3 100,0 426
Carabanchel 49,5 200 21,5 87 0,5 2 3,7 15 22,8 92 2,0 8 100,0 404
Usera 55,6 223 21,2 85 1,0 4 3,2 13 18,5 74 0,5 2 100,0 401
Puente de Vallecas 65,1 261 15,2 61 0,2 1 2,2 9 16,0 64 1,2 5 100,0 401
Moratalaz 39,7 161 26,4 107 1,0 4 17,0 69 15,5 63 0,5 2 100,0 406
Ciudad Lineal 32,7 133 6,6 27 11,8 48 8,4 34 39,1 159 1,5 6 100,0 407
Hortaleza 32,9 132 15,7 63 9,2 37 2,7 11 26,9 108 12,5 50 100,0 401
Villaverde 54,9 220 244 98 2,5 10 3,5 14 14,5 58 0,2 1 100,0 401
Villa de Vallecas 53,6 225 19,5 82 0,2 1 6,7 28 19,3 81 0,7 3 100,0 420
Vicélvaro 62,1 257 6,0 25 0,7 3 3,6 15 24,9 103 2,7 11 100,0 414
San Blas-Canillejas 55,2 223 8,4 34 1,5 6 3,0 12 30,9 125 1,0 4 100,0 404
Barajas 46,0 184 20,8 83 0,5 2 1,8 7 30,3 121 0,8 3 100,0 400
Madrid 46,0 | 3.945 | 19,9 | 1.708 | 2,9 248 6,2 528 23,3 | 2.001 1,7 148 100,0 8.578

¢Cémo preferiria contactar con el Ayuntamiento?

0 20% 40% 60% 80%

R
=)
o
N

Centro

Arganzuela

Retiro

Salamanca
Chamartin

Tetuan

Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Moncloa-Aravaca

Latina
Carabanchel
Usera
Puente de Vallecas
Moratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde
Villa de Vallecas
Vicalvaro
San Blas-Canillejas
Barajas
Madrid

HEn persona H Por teléfono i Por carta

H Por correo electrdnico H A través de su web dNS/NC
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10 Gobernanza y Participaciéon Ciudadana

10.1 Indicadores de satisfaccion de la gestion municipal

10.1.1 En qué medida se considera informado de lo que hace el Ayuntamiento de Madrid y a
través de qué medios se informa

En qué medida se considera informado/a...

Mucho Bastante Poco Nada NS/NC Total IS
% N % N % N % N % N % N |2019 | 2016
Centro 9.8 | 39 |428| 171 |34,5| 138 | 123 | 49 0,8 3 |100,0| 400 | 50,8 | 45,6
Arganzuela 88 | 35 |38,8| 155 [440| 176 | 8,0 32 0,5 2 [100,0| 400 | 49,1 | 43,8
Retiro 70 | 29 |345]| 143 | 480 199 | 9,2 38 1,4 6 |100,0| 415 | 45,5 | 40,3
Salamanca 35| 14 |39,9| 160 [ 39,9 | 160 |155| 62 1,2 5 |100,0| 401 | 43,9 | 353
Chamartin 77 | 31 |368| 148 [44,0| 177 |10,0| 40 1,5 6 |100,0| 402 | 47,0 | 32,8
Tetuan 52 | 22 | 279 | 117 |46,9| 197 |179| 75 2,1 9 [100,0| 420 | 38,7 | 38,2
Chamberi 39 | 16 |30,8| 127 [48,9| 202 |16,0| 66 0,5 2 |100,0| 413 | 39,4 | 37,6
Fuencarral-El Pardo | 2,4 | 10 |27,4| 115 | 52,9 | 222 (171 | 72 0,2 1 |100,0| 420 | 36,2 | 34,0
Moncloa-Aravaca 62 | 26 |322| 136 [43,1| 182 | 180 | 76 0,5 2 |100,0| 422 | 41,3 | 40,6
Latina 1,6 7 |345| 147 | 54,0 230 | 9,2 39 0,7 3 [100,0| 426 | 41,3 | 33,5
Carabanchel 42 | 17 |31,4| 127 |552| 223 | 8,7 35 0,5 2 |100,0| 404 | 41,8 | 37,0
Usera 57 | 23 |29,2| 117 |51,1| 205 |13,0| 52 1,0 4 |100,0| 401 | 40,8 | 36,5
Puente de Vallecas | 2,7 | 11 | 32,9 | 132 | 47,9 | 192 |16,5| 66 0,0 0 |100,0| 401 | 39,4 | 33,0
Moratalaz 54 | 22 |29,1| 118 |49,8| 202 | 14,5 | 59 1,2 5 |100,0| 406 | 40,1 | 32,4
Ciudad Lineal 1,5 6 322 131 |46,7| 190 | 194 | 79 0,2 1 |100,0| 407 | 37,4 | 37,6
Hortaleza 2,2 9 282 113 | 50,9 | 204 | 18,2 | 73 0,5 2 |100,0| 401 | 36,3 | 344
Villaverde 32| 13 |264| 106 |526| 211 |175| 70 0,2 1 |100,0| 401 | 36,3 | 37,0
Villa de Vallecas 60 | 25 [32,6| 137 |49,0| 206 | 11,9 | 50 0,5 2 |100,0| 420 | 42,9 | 39,4
Vicalvaro 43 | 18 | 353 | 146 |353| 146 |249| 103 | 0,2 1 |100,0| 414 | 39,7 | 33,8
San Blas-Canillejas | 3,5 | 14 | 31,4 | 127 [43,6 | 176 |21,0| 85 0,5 2 |100,0| 404 | 38,1 | 30,6
Barajas 53| 21 |338]| 135 [49,0| 196 | 11,8 | 47 0,3 1 |100,0| 400 | 42,9 | 30,9
Madrid 44 | 376 | 32,8 |2.814|47,5|4.072| 14,7 |1.259| 0,7 | 57 |100,0(8.578| 41,1 | 36,4
* E1 1S (Indicador Sintético) del afio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019
En qué medida se considera informado/a de lo que hace el
Ayuntamiento de Madrid
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Centro i 508
Arganzuela
Chamartin
Retiro
Salamanca
Barajas
Villa de Vallecas
Carabanchel
Latina
Moncloa-Aravaca
Usera
Moratalaz
Vicélvaro
Puente de Vallecas
Chamberi
Tetuan
San Blas-Canillejas
Ciudad Lineal
Villaverde
Hortaleza
Fuencarral-El Pardo w2019
H2016
Madrid
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(Respuesta multiple)

¢A través de qué medio o medios obtiene usted informacién de lo que hace el Ayuntamiento de Madrid?

Informacion
Periédicos de Cadenas de TeIeV|S|on.es dE? entidades
R . R (Telemadrid, ciudadanas Redes " ..
tirada Prensa radio (Radio - . Campaiias Oficinas .
. . . TV1,TV2, Internet: (asociaciones sociales . .. No se informa
nacional gratuita (20 Nacional, La L. . - municipales municipales . .
. . Tele 5, paginas web, de vecinos, (twiter, Otros medios através de NS/NC
(ABC, El Pais, Minutos, Ser, Onda X de de ., .
Antena 3, La etc. colegios facebook, . ., . ., ningun medio
El Mundo, La otros) Cero, La . . . informacion informacion
, Cuatro, La profesionales, | Lindkedin...)
Razon, otros) COPE, etc.) L
Sexta, otros) sindicatos,
otros)
% N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N
Centro 24,0 96 9.8 39 10,3 41 24,5 98 43,0 | 172 1,3 5 26,3 105 | 36,3 145 6,5 26 10,0 40 5,8 23 0,5 2
Arganzuela 18,0 72 7.8 31 16,5 66 36,0 | 144 | 425 170 1,0 4 20,0 80 15,3 61 2,8 11 3,3 13 3,3 13 0,3 1
Retiro 30,8 | 128 | 15,2 63 17,8 74 53,5 | 222 | 46,5 193 1,2 5 19,8 82 19,0 79 24 10 8,9 37 43 18 0,7 3
Salamanca 259 | 104 52 21 24,9 100 | 474 | 190 | 484 | 194 1,5 6 14,7 59 12,2 49 2,0 8 42 17 2,0 8 0,2 1
Chamartin 32,1 | 129 8,7 35 221 89 50,7 | 204 | 45,3 182 1,2 5 19,4 78 8,2 33 3,2 13 8,2 33 2,7 11 0,2 1
Tetuan 28,3 | 119 19,5 82 19,0 80 55,0 | 231 | 46,7 | 196 3,3 14 274 | 115 | 174 73 4,3 18 3,8 16 8,8 37 0,0 0
Chamberi 264 | 109 4,1 17 111 46 37,0 | 153 | 458 | 189 1,5 6 14,5 60 12,8 53 3,6 15 6,8 28 8,5 35 1,0 4
Fuencarral-El Pardo 19,0 80 52 22 24,5 103 | 53,3 | 224 | 48,3 | 203 0,2 15,2 64 71 30 1,0 4 1,7 7 3,3 14 0,2 1
Moncloa-Aravaca 33,2 | 140 5,9 25 19,7 83 453 191 | 43,4 | 183 0,9 4 16,8 71 12,3 52 0,5 45 19 6,4 27 0,5 2
Latina 19,2 82 1,6 7 12,2 52 67,6 | 288 | 33,1 141 0,2 20,7 88 52 22 7,7 33 2,8 12 3,8 16 0,5 2
Carabanchel 18,8 76 16,8 68 33,7 | 136 | 61,9 | 250 | 43,6 | 176 52 21 36,6 | 148 | 19,8 80 3,2 13 3,7 15 1,2 5 0,2 1
Usera 13,5 54 13,2 53 12,7 51 50,6 | 203 | 421 169 3,5 14 15,0 60 8,7 35 7.2 29 7,0 28 3,2 13 0,0 0
Puente de Vallecas 12,0 48 6,7 27 8,5 34 50,4 | 202 | 52,6 | 211 1,2 33,7 | 135 | 10,7 43 3,0 12 52 21 2,5 10 0,0 0
Moratalaz 19,7 80 9,6 39 11,3 46 55,7 | 226 | 31,5 128 1,5 6 17,7 72 21,9 89 1,2 5 4,7 19 11,1 45 0,5 2
Ciudad Lineal 10,1 41 2,5 10 42 17 37,3 152 | 41,5 169 0,7 12,0 49 9,6 39 24,6 | 100 8,6 35 11,1 45 0,7 3
Hortaleza 16,7 67 14,7 59 17,5 70 41,6 | 167 | 431 173 3,7 15 20,9 84 12,7 51 42 17 52 21 16,5 66 1,2 5
Villaverde 10,7 43 13,0 52 9,0 36 50,1 | 201 | 35,2 141 3,2 13 12,2 49 9,7 39 4,7 19 7,7 31 4,7 19 0,2 1
Villa de Vallecas 11,0 46 8,8 37 11,9 50 438 | 184 | 49,5 | 208 1,4 6 250 | 105 | 11,7 49 4,8 20 6,2 26 4,0 17 0,0 0
Vicalvaro 11,1 46 53 22 13,5 56 48,3 | 200 | 31,9 132 2,4 10 304 | 126 | 17,9 74 58 24 3,6 15 14,5 60 0,5 2
San Blas-Canillejas 8,9 36 6,7 27 47 19 290 | 117 | 50,0 | 202 2,7 11 12,9 52 5,0 20 13,9 56 8,7 35 14,6 59 0,2 1
Barajas 24,3 97 15,5 62 23,8 95 428 | 171 | 51,5 | 206 45 18 17,5 70 22,8 91 2,5 10 2,3 9 53 21 0,3 1
Madrid 19,0 | 1.627 | 9,0 775 15,6 | 1.339 | 48,2 | 4.131| 43,3 | 3.711| 2,0 169 | 20,9 | 1.795| 13,2 | 1.128 | 5,7 490 5,6 478 6,0 517 0,4 32
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10.1.2 Coémo calificaria la gestion que estd realizando el equipo de gobierno del Ayuntamiento

de Madrid
Gestion del Ayuntamiento IS
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala NS/NC Total
% N % N % N % N % N % N % N 2019 | 2016
Centro 14,8 59 46,3 185 25,5 102 6,8 27 1,8 7 5,0 20 100,0 | 400 67,2 | 60,8
Arganzuela 14,8 59 47,8 191 25,0 100 7,5 30 1,3 5 3,8 15 100,0 | 400 67,5 59,6
Retiro 6,7 28 37,8 157 35,9 149 11,6 48 4,3 18 3,6 15 100,0 | 415 58,1 51,3
Salamanca 4,5 18 31,9 128 40,6 163 14,2 57 47 19 4,0 16 100,0 | 401 54,5 | 46,9
Chamartin 8,5 34 33,8 136 34,3 138 134 54 7,0 28 3,0 12 100,0 | 402 56,0 | 48,6
Tetuan 7.9 33 35,5 149 35,0 147 10,0 42 5,5 23 6,2 26 100,0 | 420 58,1 53,5
Chamberi 6,3 26 39,0 161 33,9 140 11,9 49 5,6 23 3,4 14 100,0 | 413 57,4 | 48,7
Fuencarral-El Pardo 6,4 27 28,6 120 44,5 187 12,6 53 4,5 19 3,3 14 100,0 | 420 55,1 50,6
Moncloa-Aravaca 9,5 40 44,8 189 26,5 112 9.7 41 6,4 27 3,1 13 100,0 | 422 60,6 53,0
Latina 4,5 19 33,3 142 35,9 153 6,3 27 2,1 9 17,8 76 100,0 | 426 59,6 54,1
Carabanchel 9,2 37 43,1 174 30,2 122 10,4 42 5,0 20 2,2 9 100,0 | 404 60,5 55,7
Usera 6,0 24 42,9 172 35,2 141 9,7 39 3,2 13 3,0 12 100,0 | 401 60,0 57,3
Puente de Vallecas 5,7 23 44,9 180 37,4 150 6,7 27 2,5 10 2,7 11 100,0 | 401 61,5 57,0
Moratalaz 6,7 27 41,1 167 20,7 84 10,6 43 3,9 16 17,0 69 100,0 | 406 60,8 53,8
Ciudad Lineal 59 24 23,8 97 14,3 58 44 18 2,0 8 49,6 202 | 100,0 | 407 63,5 52,4
Hortaleza 6,5 26 40,9 164 34,7 139 6,2 25 3,0 12 8,7 35 100,0 | 401 61,4 52,5
Villaverde 6,7 27 41,4 166 28,7 115 13,5 54 5,0 20 4,7 19 100,0 | 401 58,2 56,5
Villa de Vallecas 8,1 34 41,7 175 38,6 162 6,9 29 3,6 15 1,2 5 100,0 | 420 61,1 57,0
Vicélvaro 12,1 50 33,3 138 36,5 151 10,4 43 1,7 7 6,0 25 100,0 | 414 61,6 52,9
San Blas-Canillejas 6,7 27 34,9 141 32,4 131 10,6 43 3,2 13 12,1 49 100,0 | 404 58,9 55,3
Barajas 6,8 27 40,8 163 34,0 136 11,0 44 5,8 23 1,8 7 100,0 | 400 58,1 52,0
Madrid 7,7 662 37,9 | 3.254 | 32,2 | 2.758 9.4 806 3,9 330 8,9 767 | 100,0 | 8.578 | 60,0 53,9
Gestidn que esta llevando a cabo el equipo de gobierno del
Ayuntamiento de Madrid
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 80 90 100
Arganzuela
Centro
Ciudad Lineal
Vicalvaro
Puente de Vallecas
Hortaleza
Villa de Vallecas
Moratalaz
Moncloa-Aravaca
Carabanchel
Usera
Latina
San Blas-Canillejas
Villaverde
Barajas
Retiro
Tetuan
Chamberi
Chamartin
Fuencarral-El Pardo
Salamanca | 2019
H2016
Madrid
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10.1.3 Coémo calificaria la gestion que estd realizando Manuela Carmena como alcaldesa de
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Madrid
Gestion de Manuela Carmena como alcaldesa IS
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala NS/NC Total
% N % N % N % N % N % N % N 2019 | 2016
Centro 23,3 93 40,5 | 162 | 21,8 87 6,0 24 3,3 13 53 21 |100,0| 400 | 69,7 | 63,2
Arganzuela 24,0 96 37,8 | 151 | 20,3 81 9,0 36 3,8 15 53 21 |100,0| 400 | 68,3 | 61,3
Retiro 13,3 55 31,8 | 132 | 29,9 | 124 | 11,6 48 8,7 36 4.8 20 |100,0| 415 | 57,7 | 52,6
Salamanca 7,5 30 27,7 | 111 | 36,4 | 146 | 16,5 66 6,5 26 5,5 22 | 100,0| 401 | 53,5 | 44,9
Chamartin 10,9 44 28,6 | 115 | 29,1 | 117 | 16,7 67 9,7 39 5,0 20 |100,0| 402 | 53,8 | 45,4
Tetuan 14,0 59 34,8 | 146 | 23,8 | 100 | 10,7 45 7,9 33 8,8 37 |100,0| 420 | 60,0 | 53,5
Chamberi 9,9 41 40,9 | 169 | 26,9 | 111 | 104 | 43 8,5 35 34 14 |100,0 | 413 | 58,6 | 48,5
Fuencarral-El Pardo | 7,9 33 257 | 108 | 39,8 | 167 | 16,0 67 7,1 30 3,6 15 |100,0 | 420 | 52,9 | 50,5
Moncloa-Aravaca 17,5 74 370 | 156 | 21,3 90 12,3 52 7,8 33 4,0 17 |100,0 | 422 | 61,5 | 53,6
Latina 7.7 33 354 | 151 | 37,1 | 158 | 10,1 43 47 20 4,9 21 |100,0| 426 | 58,3 | 55,2
Carabanchel 13,9 56 37,1 | 150 | 252 | 102 | 12,1 49 8,4 34 3,2 13 |100,0 | 404 | 59,3 | 56,4
Usera 12,2 49 38,9 | 156 | 27,7 | 111 9,5 38 6,0 24 57 23 |100,0| 401 | 61,1 | 60,3
Puente de Vallecas | 15,0 60 40,1 | 161 | 26,9 | 108 9,5 38 47 19 3,7 15 |100,0 | 401 | 63,3 | 58,6
Moratalaz 12,8 52 34,0 | 138 | 20,2 82 10,6 43 5,2 21 17,2 70 |100,0| 406 | 61,7 | 55,2
Ciudad Lineal 9,8 40 30,2 | 123 | 29,7 | 121 | 10,6 43 9,1 37 10,6 43 |100,0 | 407 | 55,9 | 52,8
Hortaleza 10,0 40 32,7 | 131 | 39,9 | 160 8,7 35 52 21 3,5 14 |100,0| 401 | 58,7 | 53,5
Villaverde 110 | 44 414 | 166 | 224 90 13,5 54 8,7 35 3,0 12 |100,0| 401 | 58,4 | 59,0
Villa de Vallecas 13,3 56 36,4 | 153 | 30,7 | 129 9,5 40 6,7 28 3,3 14 |100,0 | 420 | 60,4 | 57,5
Vicalvaro 22,7 94 27,1 | 112 | 31,4 | 130 | 10,6 44 2,7 11 5,6 23 | 100,0| 414 | 65,0 | 54,5
San Blas-Canillejas | 14,4 58 30,2 | 122 | 28,7 | 116 | 121 49 8,2 33 6,4 26 |100,0 | 404 | 58,1 | 54,7
Barajas 13,3 53 315 | 126 | 29,0 | 116 | 15,0 60 7.8 31 3,5 14 |100,0| 400 | 57,1 | 50,1
Madrid 13,2 (1.129| 34,1 | 2925 29,1 (2493 | 11,4 | 974 6,8 583 5,5 473 | 100,0 | 8.578 | 59,4 | 54,5
Gestién de Manuela Carmena como alcaldesa
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Centro
Arganzuela
Vicalvaro
Puente de Vallecas
Moratalaz
Moncloa-Aravaca
Usera
Villa de Vallecas
Tetuan
Carabanchel
Hortaleza
Chamberi
Villaverde
Latina
San Blas-Canillejas
Retiro
Barajas
Ciudad Lineal
Chamartin |2019
Salamanca
Fuencarral-El Pardo 12016
Madrid
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10.1.4 En qué grado el actual equipo de gobierno del Ayuntamiento de Madrid ha demostrado
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que...
Que conoce los problemas de la ciudad de Madrid IS
Mucho Bastante Poco Nada NS/NC Total
% N % N % N % N % N % N 2019 | 2016
Centro 12,8 51 52,3 209 21,0 84 6,5 26 7,5 30 100,0 | 400 | 61,8 | 60,1
Arganzuela 13,0 52 49,8 199 25,0 100 8,0 32 43 17 100,0 | 400 | 59,1 | 584
Retiro 7,5 31 47,5 197 29,6 123 8,7 36 6,7 28 100,0 | 415 54,1 | 484
Salamanca 7,0 28 44.4 178 35,2 141 9,2 37 42 17 100,0 | 401 51,2 | 458
Chamartin 10,2 41 41,3 166 35,1 141 8,5 34 5,0 20 100,0 | 402 52,6 | 43,1
Tetuan 6,7 28 43,6 183 35,2 148 6,9 29 7,6 32 100,0 | 420 | 52,1 | 48,7
Chamberi 5,6 23 55,0 227 30,3 125 58 24 34 14 100,0 | 413 56,3 | 46,5
Fuencarral-El Pardo 74 31 455 191 35,0 147 9,5 40 2,6 11 100,0 | 420 | 51,6 | 46,2
Moncloa-Aravaca 9,7 41 49,1 207 27,7 117 10,9 46 2,6 11 100,0 | 422 54,9 | 50,7
Latina 49 21 52,6 224 | 34,0 145 47 20 3,8 16 100,0 | 426 54,9 | 48,1
Carabanchel 7,2 29 46,8 189 33,7 136 9,4 38 3,0 12 100,0 | 404 | 52,2 | 50,7
Usera 7,2 29 44.9 180 | 37,9 152 7,7 31 2,2 9 100,0 | 401 51,5 | 534
Puente de Vallecas 47 19 53,4 214 | 349 140 6,0 24 1,0 4 100,0 | 401 54,0 | 45,8
Moratalaz 7,9 32 43,6 177 19,5 79 7,6 31 21,4 87 100,0 | 406 57,8 | 48,8
Ciudad Lineal 4,7 19 43,7 178 36,4 148 2,7 11 12,5 51 100,0 | 407 53,2 | 45,0
Hortaleza 10,0 40 51,9 208 254 102 6,2 25 6,5 26 100,0 | 401 59,1 | 48,1
Villaverde 7,5 30 41,4 166 34,2 137 15,0 60 2,0 8 100,0 | 401 48,0 | 48,1
Villa de Vallecas 6,9 29 49,5 208 32,9 138 8,6 36 2,1 9 100,0 | 420 | 534 | 53,3
Vicalvaro 2,9 12 51,0 211 31,9 132 10,6 44 3,6 15 100,0 | 414 | 50,9 | 56,0
San Blas-Canillejas 7,7 31 44,1 178 38,6 156 6,2 25 3,5 14 100,0 | 404 | 52,2 | 47,7
Barajas 8,8 35 42,0 168 37,0 148 9,0 36 3,3 13 100,0 | 400 | 51,2 | 52,0
Madrid 7,5 648 | 47,3 | 4.060 | 323 | 2772 | 7,7 658 5,1 440 | 100,0 | 8.578 | 53,9 | 49,1
* EI 1S (Indicador Sintético) del afio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019
Que conoce los problemas de la ciudad de Madrid
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Centro
Arganzuela
Hortaleza
Moratalaz
Chamberi
Latina
Moncloa-Aravaca
Retiro
Puente de Vallecas
Villa de Vallecas
Ciudad Lineal
Chamartin
Carabanchel
San Blas-Canillejas
Tetuan
Fuencarral-El Pardo
Usera
Salamanca
Barajas H2019
Vicalvaro H2016
Villaverde
Madrid 49,1 53,9
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Gestion del equipo de gobierno (continuacion)

Que sabe como resolver los problemas de la ciudad
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Mucho Bastante Poco Nada NS/NC Total IS
% N % N % N % N % N % N 2019 | 2016
Centro 4,3 17 42,5 170 | 36,5 146 8,3 33 8,5 34 100,0 | 400 | 49,5 | 443
Arganzuela 7,0 28 44,3 177 33,3 133 9,0 36 6,5 26 100,0 | 400 | 51,9 | 45,6
Retiro 3,1 13 28,7 119 | 47,0 195 15,2 63 6,0 25 100,0 | 415 38,7 | 34,0
Salamanca 4,0 16 28,7 115 46,1 185 15,7 63 5,5 22 100,0 | 401 39,2 | 31,9
Chamartin 52 21 32,3 130 | 440 177 13,4 54 5,0 20 100,0 | 402 | 42,6 | 29,3
Tetuan 40 17 28,8 121 455 191 13,6 57 8,1 34 100,0 | 420 | 40,3 | 36,9
Chamberi 3,1 13 30,8 127 52,1 215 9,4 39 4,6 19 100,0 | 413 | 41,1 | 324
Fuencarral-El Pardo 2,6 11 22,4 94 55,2 232 18,1 76 1,7 7 100,0 | 420 | 33,8 | 33,1
Moncloa-Aravaca 4,3 18 351 148 | 41,7 176 16,8 71 2,1 9 100,0 | 422 | 41,9 | 34,0
Latina 2,3 10 39,7 169 | 42,3 180 10,8 46 4.9 21 100,0 | 426 | 449 | 39,8
Carabanchel 3,7 15 25,5 103 54,0 218 14,6 59 2,2 9 100,0 | 404 | 37,2 | 38,0
Usera 3,0 12 39,2 157 | 44,6 179 10,2 41 3,0 12 100,0 | 401 449 | 354
Puente de Vallecas 1,7 7 28,7 115 59,1 237 9,5 38 1,0 4 100,0 | 401 38,4 | 40,0
Moratalaz 2,7 11 31,8 129 28,6 116 13,5 55 23,4 95 100,0 | 406 | 44,0 | 35,2
Ciudad Lineal 4,7 19 37,8 154 | 40,0 163 34 14 14,0 57 100,0 | 407 50,1 | 36,9
Hortaleza 4,5 18 33,4 134 | 50,1 201 8,5 34 3,5 14 100,0 | 401 43,6 | 34,5
Villaverde 2,5 10 37,7 151 39,7 159 17,2 69 3,0 12 100,0 | 401 41,9 | 41,8
Villa de Vallecas 3,3 14 33,3 140 | 47,6 200 13,1 55 2,6 11 100,0 | 420 | 41,3 | 35,0
Vicalvaro 1,9 8 34,3 142 | 46,9 194 12,3 51 4,6 19 100,0 | 414 | 41,3 | 50,1
San Blas-Canillejas 5,0 20 31,4 127 | 46,3 187 13,6 55 3,7 15 100,0 | 404 | 41,6 | 33,7
Barajas 4,0 16 30,5 122 | 46,3 185 15,3 61 4,0 16 100,0 | 400 | 40,0 | 37,3
Madrid 3,8 322 32,7 | 2808 | 46,1 | 3.953 | 11,9 | 1023 5,5 472 | 100,0 | 8.578 | 42,1 | 36,8
* EI 1S (Indicador Sintético) del afio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019
Que sabe como resolver los problemas de la ciudad
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Arganzuela 45;;. 51,9
Ciudad Lineal 501
Centro
Latina
Usera
Moratalaz
Hortaleza
Chamartin
Villaverde
Moncloa-Aravaca
San Blas-Canillejas
Villa de Vallecas
Vicélvaro 50,1
Chamberi
Tetuan
Barajas
Salamanca
Retiro
Puente de Vallecas H2019
Carabanchel 2016
Fuencarral-El Pardo
Madrid
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Gestion del equipo de gobierno (continuacion)

Que acttia con honestidad

Encuesta de calidad de vida y satisfaccion con los servicios publicos 2019. Andlisis interdistrital

Mucho Bastante Poco Nada NS/NC Total IS
% N % N % N % N % N % N 2019 | 2016
Centro 13,8 55 52,0 208 18,0 72 6,3 25 10,0 40 100,0 | 400 63,6 | 62,9
Arganzuela 13,8 55 55,5 222 15,5 62 5,5 22 9,8 39 100,0 | 400 65,7 | 62,2
Retiro 6,0 25 37,6 156 28,9 120 12,3 51 15,2 63 100,0 | 415 48,9 | 52,6
Salamanca 5,0 20 40,4 162 29,9 120 11,7 47 13,0 52 100,0 | 401 49,1 | 47,2
Chamartin 9,5 38 38,8 156 31,3 126 10,7 43 9,7 39 100,0 | 402 514 | 421
Tetuan 6,7 28 46,2 194 26,2 110 8,3 35 12,6 53 100,0 | 420 54,8 | 47,7
Chamberi 4,8 20 47,7 197 32,7 135 7,5 31 7,3 30 100,0 | 413 52,6 | 50,1
Fuencarral-El Pardo 3,3 14 35,2 148 45,0 189 12,9 54 3,6 15 100,0 | 420 | 42,5 | 49,0
Moncloa-Aravaca 10,9 46 47,6 201 23,5 99 12,3 52 5,7 24 100,0 | 422 55,7 | 48,3
Latina 3,3 14 45,3 193 27,5 117 9,2 39 14,8 63 100,0 | 426 51,8 | 48,8
Carabanchel 6,9 28 448 181 30,7 124 10,9 44 6,7 27 100,0 | 404 51,7 | 51,8
Usera 6,5 26 45,4 182 33,9 136 10,0 40 4,2 17 100,0 | 401 51,2 | 57,6
Puente de Vallecas 4,0 16 454 182 38,7 155 8,2 33 3,7 15 100,0 | 401 495 | 49,2
Moratalaz 6,9 28 36,5 148 14,5 59 5,9 24 36,2 147 | 100,0 | 406 594 | 521
Ciudad Lineal 13,5 55 42,0 171 25,3 103 2,2 9 17,0 69 100,0 | 407 61,8 | 47,6
Hortaleza 6,5 26 46,9 188 33,7 135 6,2 25 6,7 27 100,0 | 401 53,7 | 50,6
Villaverde 6,5 26 39,4 158 27,7 111 18,5 74 8,0 32 100,0 | 401 46,7 | 50,1
Villa de Vallecas 6,2 26 45,0 189 34,8 146 8,8 37 5,2 22 100,0 | 420 51,3 | 50,0
Vicalvaro 24 10 411 170 394 163 12,8 53 43 18 100,0 | 414 | 45,0 | 438
San Blas-Canillejas 6,2 25 42,6 172 34,2 138 10,9 44 6,2 25 100,0 | 404 | 49,7 | 47,3
Barajas 6,0 24 47,5 190 30,8 123 11,0 44 4.8 19 100,0 | 400 51,8 | 43,1
Madrid 7,3 630 43,6 | 3.736 | 29,9 | 2569 | 9.4 808 9,7 835 | 100,0 | 8.578 | 52,6 | 50,4
* EI 1S (Indicador Sintético) del afio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019
Que actua con honestidad
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 80 90 100
Arganzuela
Centro
Ciudad Lineal
Moratalaz
Moncloa-Aravaca
Tetuan
Hortaleza
Chamberi
Latina
Barajas
Carabanchel
Chamartin
Villa de Vallecas
Usera
San Blas-Canillejas
Puente de Vallecas
Salamanca
Retiro ®2019
Villaverde 2016
Vicalvaro
Fuencarral-El Pardo
Madrid
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Que acttia con transparencia
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Mucho Bastante Poco Nada NS/NC Total 'S
% N % N % N % N % N % N 2019 | 2016
Centro 12,3 49 50,5 202 20,0 80 7.8 31 9,5 38 100,0 | 400 | 60,9 | 59,5
Arganzuela 11,3 45 51,0 204 | 21,3 85 7,0 28 9,5 38 100,0 | 400 | 60,6 | 58,6
Retiro 6,3 26 33,0 137 30,4 126 14,9 62 15,4 64 100,0 | 415 | 457 | 46,8
Salamanca 3,5 14 38,9 156 30,9 124 12,7 51 14,0 56 100,0 | 401 47,0 | 42,7
Chamartin 9,2 37 35,6 143 36,6 147 10,9 44 7.7 31 100,0 | 402 | 48,8 | 394
Tetuan 7,6 32 39,3 165 33,6 141 8,6 36 11,0 46 100,0 | 420 | 51,1 | 431
Chamberi 3,9 16 45,0 186 36,1 149 7,7 32 7,3 30 100,0 | 413 50,3 | 44,2
Fuencarral-El Pardo 2,6 11 32,9 138 | 471 198 13,6 57 3,8 16 100,0 | 420 | 40,6 | 445
Moncloa-Aravaca 8,5 36 45,7 193 29,1 123 12,3 52 43 18 100,0 | 422 52,4 | 451
Latina 2,8 12 43,9 187 31,2 133 8,7 37 13,4 57 100,0 | 426 50,3 | 45,2
Carabanchel 6,9 28 41,8 169 33,7 136 13,1 53 4,5 18 100,0 | 404 | 48,9 | 48,3
Usera 6,7 27 41,6 167 37,7 151 10,0 40 4,0 16 100,0 | 401 494 | 53,8
Puente de Vallecas 2,5 10 49,9 200 | 38,2 153 7,2 29 2,2 9 100,0 | 401 50,6 | 46,2
Moratalaz 7.4 30 33,3 135 17,0 69 7.1 29 35,2 143 | 100,0 | 406 56,5 | 50,2
Ciudad Lineal 14,0 57 40,8 166 26,3 107 2,0 8 17,0 69 100,0 | 407 61,6 | 46,9
Hortaleza 6,0 24 45,9 184 | 35,7 143 6,7 27 57 23 100,0 | 401 52,3 | 46,8
Villaverde 6,5 26 38,4 154 | 31,7 127 18,7 75 47 19 100,0 | 401 454 | 46,2
Villa de Vallecas 5.2 22 43,3 182 37,4 157 9,3 39 4.8 20 100,0 | 420 | 494 | 48,7
Vicalvaro 24 10 38,9 161 41,8 173 12,8 53 41 17 100,0 | 414 | 43,8 | 42,6
San Blas-Canillejas 5,9 24 38,1 154 | 374 151 12,4 50 6,2 25 100,0 | 404 | 46,8 | 43,5
Barajas 6,0 24 45,3 181 33,0 132 11,5 46 43 17 100,0 | 400 | 50,3 | 40,3
Madrid 6,8 582 | 41,5 | 3.562 | 32,8 | 2.813 | 10,0 856 8,9 765 | 100,0 | 8.578 | 50,6 | 46,9
* EI IS (Indicador Sintético) del afio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019
Que actua con transparencia
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ciudad Lineal 61,6
Centro 60,9
Arganzuela 60,6
Moratalaz 56,5
Moncloa-Aravaca
Hortaleza
Tetuan
Puente de Vallecas 463:‘ 50,6
Chamberi 442 50,3
Barajas 40,34 50,3
Latina 452 50,3
Villa de Vallecas
Usera
Carabanchel
Chamartin
Salamanca
San Blas-Canillejas
Retiro
Villaverde | 2019
Vicélvaro 2016
Fuencarral-El Pardo
Madrid
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Que sabe comunicarse con la ciudadania
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Mucho Bastante Poco Nada NS/NC Total IS
% N % N % N % N % N % N 2019 | 2016
Centro 11,0 44 43,5 174 | 31,3 125 8,8 35 55 22 100,0 | 400 | 54,4 | 54,9
Arganzuela 8,8 35 53,5 214 | 26,3 105 7,8 31 3,8 15 100,0 | 400 | 57,6 | 52,6
Retiro 51 21 39,0 162 | 36,1 150 | 13,3 55 6,5 27 100,0 | 415 | 46,4 | 40,3
Salamanca 3,5 14 414 166 | 33,7 135 12,5 50 9,0 36 100,0 | 401 | 47,2 | 37,2
Chamartin 8,7 35 33,8 136 | 40,5 163 10,7 43 6,2 25 100,0 | 402 | 47,1 | 34,6
Tetuan 6,0 25 39,8 167 | 38,6 162 7.4 31 8,3 35 100,0 | 420 | 49,5 | 40,8
Chamberi 2,7 11 46,5 192 | 38,5 159 8,5 35 3,9 16 100,0 | 413 | 49,1 | 39,8
Fuencarral-El Pardo 3,3 14 39,0 164 | 45,2 190 | 114 48 1,0 4 100,0 | 420 | 444 | 39,6
Moncloa-Aravaca 6,4 27 41,0 173 | 36,7 155 13,7 58 2,1 9 100,0 | 422 | 473 | 424
Latina 2,3 10 44.4 189 | 42,0 179 8,7 37 2,6 11 100,0 | 426 | 47,3 | 41,8
Carabanchel 5,9 24 42,8 173 | 36,6 148 11,6 47 3,0 12 100,0 | 404 | 48,7 | 46,8
Usera 55 22 42,6 171 37,9 152 11,2 45 2,7 11 100,0 | 401 | 48,3 | 458
Puente de Vallecas 3,2 13 52,1 209 | 344 138 8,0 32 2,2 9 100,0 | 401 52,1 | 404
Moratalaz 49 20 32,5 132 | 28,3 115 7.9 32 26,4 107 | 100,0 | 406 | 49,4 | 38,0
Ciudad Lineal 7.1 29 44,2 180 | 32,7 133 2,5 10 13,5 55 100,0 | 407 | 56,0 | 41,6
Hortaleza 6,0 24 46,6 187 | 364 146 7,5 30 3,5 14 100,0 | 401 51,9 | 42,7
Villaverde 3,2 13 50,9 204 | 27,2 109 16,2 65 2,5 10 100,0 | 401 | 494 | 47,7
Villa de Vallecas 5.2 22 47,1 198 | 36,7 154 8,3 35 2,6 11 100,0 | 420 | 51,1 | 44,2
Vicélvaro 2,9 12 50,7 | 210 | 321 133 11,4 47 2,9 12 100,0 | 414 | 504 | 394
San Blas-Canillejas 54 22 374 151 | 40,3 163 13,6 55 3,2 13 100,0 | 404 | 45,0 | 37,3
Barajas 5,0 20 443 177 | 34,0 136 12,5 50 43 17 100,0 | 400 | 48,8 | 42,7
Madrid 5,4 465 | 43,1 | 3.700 | 36,2 | 3.108 | 9,8 841 54 464 | 100,0 | 8578 | 49,5 | 42,4
* EI IS (Indicador Sintético) del afio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019
Que sabe comunicarse con la ciudadania
Indicador (escala 0-100)
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Arganzuela
Ciudad Lineal
Centro
Puente de Vallecas
Hortaleza
Villa de Vallecas
Vicélvaro
Tetuan
Villaverde
Moratalaz
Chamberi
Barajas
Carabanchel
Usera
Latina
Moncloa-Aravaca
Salamanca
Chamartin
Retiro ®2019
San Blas-Canillejas
2016
Fuencarral-El Pardo
Madrid
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Que se puede confiar en él IS
Mucho Bastante Poco Nada NS/NC Total
% N % N % N % N % N % N 2019 | 2016
Centro 11,5 46 49,3 197 23,3 93 9,5 38 6,5 26 100,0 | 400 | 58,0 | 56,6
Arganzuela 10,0 40 51,3 205 19,5 78 10,5 42 8,8 35 100,0 | 400 | 584 | 57,2
Retiro 4.8 20 31,6 131 30,8 128 19,0 79 13,7 57 100,0 | 415 | 42,0 | 42,0
Salamanca 2,7 11 37,7 151 31,4 126 17,2 69 11,0 44 100,0 | 401 43,6 | 384
Chamartin 8,2 33 351 141 33,6 135 14,9 60 8,2 33 100,0 | 402 | 46,7 | 35,9
Tetuan 6,2 26 38,8 163 29,8 125 11,4 48 13,8 58 100,0 | 420 | 49,6 | 39,7
Chamberi 4,1 17 354 146 | 43,3 179 114 47 5,8 24 100,0 | 413 | 44,0 | 40,3
Fuencarral-El Pardo 2,6 11 31,4 132 50,7 213 12,9 54 24 10 100,0 | 420 | 39,8 | 39,0
Moncloa-Aravaca 7,6 32 42,9 181 29,4 124 15,6 66 4,5 19 100,0 | 422 | 493 | 42,0
Latina 31 13 39,4 168 31,9 136 9,4 40 16,2 69 100,0 | 426 | 48,5 | 441
Carabanchel 6,7 27 40,6 164 | 342 138 14,9 60 3,7 15 100,0 | 404 | 47,4 | 45,6
Usera 7,2 29 41,1 165 35,4 142 12,2 49 4,0 16 100,0 | 401 48,9 | 56,1
Puente de Vallecas 2,5 10 44,6 179 | 404 162 11,7 47 0,7 3 100,0 | 401 46,4 | 43,5
Moratalaz 6,9 28 34,7 141 16,5 67 8,6 35 33,3 135 | 100,0 | 406 55,5 | 47,9
Ciudad Lineal 10,3 42 39,3 160 | 32,7 133 2,0 8 15,7 64 100,0 | 407 56,9 | 43,6
Hortaleza 5,2 21 48,1 193 34,2 137 7.5 30 5,0 20 100,0 | 401 52,5 | 46,2
Villaverde 4,7 19 36,2 145 29,9 120 | 239 96 5.2 21 100,0 | 401 41,5 | 48,3
Villa de Vallecas 5,5 23 41,4 174 | 35,7 150 13,1 55 43 18 100,0 | 420 | 47,5 | 435
Vicalvaro 34 14 447 185 36,0 149 14,0 58 1,9 8 100,0 | 414 | 46,8 | 39,6
San Blas-Canillejas 59 24 38,9 157 35,6 144 15,3 62 42 17 100,0 | 404 | 45,9 | 43,0
Barajas 43 17 41,8 167 35,5 142 14,3 57 43 17 100,0 | 400 | 46,4 | 37,9
Madrid 6,0 517 39,8 | 3418 | 33,5 | 2870 | 12,4 | 1065 8,3 708 | 100,0 | 8.578 | 48,3 | 44,2
* EI 1S (Indicador Sintético) del afio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019
Que se puede confiar en él
Indicador (escala 0-100)
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Arganzuela 58,4
Centro 58,0
Ciudad Lineal 56,9
Moratalaz 47, 55,5
Hortaleza A6j2 52,5
Tetuan
Moncloa-Aravaca
Usera
Latina
Villa de Vallecas
Carabanchel
Vicélvaro
Chamartin
Puente de Vallecas
Barajas
San Blas-Canillejas
Chamberi
Salamanca
Retiro H2019
Villaverde 2016
Fuencarral-El Pardo
Madrid
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10.1.5 Como calificaria al Ayuntamiento desde el punto de vista de la transparencia

:Como calificaria al Ayuntamiento de Madrid desde el punto de vista de la transparencia?
Muy Bastante Poco Nada NS/NC Total IS
transparente | transparente | transparente | transparente
% N % N % N % N % N % N 2019 | 2016
Centro 11,8 47 | 49,0 | 196 | 17,8 71 7.0 28 14,5 | 58 [100,0| 400 | 61,9 | 59,3
Arganzuela 13,0 52 | 473 | 189 | 255 | 102 6,3 25 8,0 32 |100,0| 400 | 59,6 | 53,1
Retiro 7,0 29 35,7 | 148 | 34,0 | 141 9.9 41 13,5 | 56 |[100,0| 415 | 48,8 | 45,7
Salamanca 3,5 14 | 394 | 158 | 352 | 141 | 110 | 44 | 110 | 44 |100,0| 401 | 47,0 | 41,2
Chamartin 7,7 31 353 | 142 | 38,8 | 156 | 10,2 | 41 8,0 32 |100,0| 402 | 47,7 | 39,7
Tetuan 9,0 38 35,7 | 150 | 36,2 | 152 6,7 28 12,4 | 52 [100,0| 420 | 51,2 | 45,7
Chamberi 7,3 30 | 429 | 177 | 288 | 119 | 10,2 | 42 10,9 | 45 |100,0| 413 | 52,3 | 43,7
Fuencarral-El Pardo 3,3 14 | 26,0 | 109 | 419 | 176 | 13,8 58 150 | 63 [100,0| 420 | 39,1 | 41,4
Moncloa-Aravaca 7.1 30 | 46,0 | 194 | 27,5 | 116 | 10,0 | 42 9,5 40 |100,0| 422 | 53,5 | 454
Latina 4,9 21 | 444 | 189 | 324 | 138 6,3 27 12,0 | 51 [100,0| 426 | 52,6 | 43,2
Carabanchel 111 45 | 41,6 | 168 | 29,5 | 119 | 109 | 44 6,9 28 |100,0| 404 | 53,4 | 46,8
Usera 9,5 38 38,2 | 153 | 36,9 | 148 | 110 | 44 4,5 18 |100,0| 401 | 49,5 | 49,6
Puente de Vallecas 6,0 24 | 46,1 | 185 | 32,2 | 129 | 10,2 | 41 5,5 22 |100,0| 401 | 51,5 | 47,7
Moratalaz 7,6 31 31,8 | 129 | 22,2 90 6,9 28 | 31,5 | 128 [100,0| 406 | 54,0 | 44,9
Ciudad Lineal 111 | 45 37,6 | 153 | 26,5 | 108 6,4 26 184 | 75 |100,0| 407 | 56,3 | 47,7
Hortaleza 8,7 35 38,9 | 156 | 349 | 140 | 10,7 | 43 6,7 27 [100,0| 401 | 50,0 | 43,8
Villaverde 8,0 32 38,4 | 154 | 33,7 | 135 | 140 56 6,0 24 11000 | 401 | 48,1 | 44,7
Villa de Vallecas 9,0 38 | 410 | 172 | 345 | 145 8,6 36 6,9 29 |1100,0| 420 | 52,0 | 49,5
Vicalvaro 11,1 46 | 37,4 | 155 | 29,0 | 120 | 12,8 53 9,7 40 |100,0| 414 | 514 | 41,5
San Blas-Canillejas 8,2 33 32,7 | 132 | 39,1 | 158 | 124 50 7,7 31 |100,0| 404 | 46,0 | 43,9
Barajas 7,5 30 | 43,0 | 172 | 360 | 144 | 95 38 4,0 16 |100,0| 400 | 50,8 | 37,6
Madrid 8,3 712 | 39,2 | 3.359 | 32,0 |2.748 | 9,8 844 | 10,7 | 915 | 100,0 | 8.578 | 51,1 | 45,9
* EI 1S (Indicador Sintético) del afio 2016 se ha recalculado siguiendo el mismo criterio que en 2019
:Coémo calificaria al Ayuntamiento de Madrid desde el punto de
vista de la transparencia?
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Centro 61,9
Arganzuela 59,6
Ciudad Lineal
Moratalaz
Moncloa-Aravaca
Carabanchel
Latina
Chamberi
Villa de Vallecas
Puente de Vallecas
Vicalvaro
Tetuan
Barajas —————
Hortaleza 43;8 50,0
Usera
Retiro
Villaverde
Chamartin
Salamanca w2019
San Blas-Canillejas 2016
Fuencarral-El Pardo 39,1
Madrid 511
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10.1.6 Balance entre impuestos pagados y servicios recibidos

Relacion entre impuestos que paga al ayuntamiento y servicios que recibe
— . IS

sat?:fizho sgiiztfaer::tleo N;:::'Ic?sffe:cht?om inlz:'fizzzio insar:ilslgcho NS/NC Total

% N % N % N % N % N % N % N 2019 | 2016
Centro 6,0 24 39,3 157 10,0 40 28,0 112 11,8 47 5,0 20 100,0 | 400 49,9 | 42,0
Arganzuela 3,3 13 42,8 171 5,8 23 36,8 147 8,0 32 3,5 14 100,0 | 400 49,1 | 443
Retiro 2,7 11 26,3 109 9.4 39 39,8 165 16,1 67 58 24 100,0 | 415 39,3 | 38,0
Salamanca 1,5 6 25,2 101 9,7 39 44,9 180 12,7 51 6,0 24 100,0 | 401 38,8 | 35,0
Chamartin 2,5 10 33,3 134 9,5 38 39,8 160 12,7 51 2,2 9 100,0 | 402 43,1 35,4
Tetuan 3,8 16 29,8 125 9,8 41 38,8 163 14,3 60 3,6 15 100,0 | 420 42,2 | 36,5
Chamberi 2,4 10 23,0 95 6,5 27 49,2 203 12,6 52 6,3 26 100,0 | 413 37,6 | 353
Fuencarral-El Pardo 0,7 3 13,6 57 29,3 123 40,5 170 14,0 59 1,9 8 100,0 | 420 36,3 | 31,2
Moncloa-Aravaca 4,3 18 31,8 134 12,8 54 35,3 149 11,4 48 4,5 19 100,0 | 422 453 | 31,0
Latina 2,3 10 33,1 141 22,5 96 32,4 138 6,8 29 2,8 12 100,0 | 426 47,9 38,3
Carabanchel 2,5 10 31,9 129 3,7 15 44,6 180 15,8 64 1,5 6 100,0 | 404 40,0 | 324
Usera 1,7 7 33,7 135 7,7 31 42,6 171 13,7 55 0,5 2 100,0 | 401 41,7 | 39,7
Puente de Vallecas 2,7 11 30,4 122 7.5 30 40,9 164 17,2 69 1,2 5 100,0 | 401 40,0 | 39,1
Moratalaz 2,2 9 36,5 148 18,0 73 29,3 119 11,3 46 2,7 11 100,0 | 406 472 | 324
Ciudad Lineal 7,6 31 26,5 108 36,9 150 21,6 88 7.1 29 0,2 1 100,0 | 407 51,5 36,7
Hortaleza 2,7 11 30,2 121 10,7 43 39,4 158 15,0 60 2,0 8 100,0 | 401 414 | 36,7
Villaverde 3,0 12 22,9 92 9,0 36 40,1 161 23,2 93 1,7 7 100,0 | 401 353 | 34,2
Villa de Vallecas 2,4 10 26,4 111 9,8 41 46,9 197 14,3 60 0,2 1 100,0 | 420 38,9 36,1
Vicalvaro 43 18 21,7 90 39,9 165 15,2 63 15,0 62 3,9 16 100,0 | 414 46,2 | 35,7
San Blas-Canillejas 3,2 13 17,8 72 20,0 81 36,9 149 15,6 63 6,4 26 100,0 | 404 38,3 | 27,5
Barajas 1,5 6 28,3 113 3,3 13 45,0 180 21,8 87 0,3 1 100,0 | 400 357 | 331
Madrid 3,1 | 269 29,1 | 2493 | 14,6 | 1.248 | 37,2 | 3.188 | 13,2 | 1.131 2,9 248 | 100,0 | 8.578 | 42,7 | 35,9

Relacion entre impuestos que paga al Ayuntamiento y servicios que recibe

Ciudad Lineal
Centro
Arganzuela

Latina

Moratalaz
Vicélvaro
Moncloa-Aravaca
Chamartin

Tetuan

Usera

Hortaleza

Puente de Vallecas
Carabanchel
Retiro

Villa de Vallecas
Salamanca

San Blas-Canillejas
Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Barajas

Villaverde

Madrid

Indicador (escala 0-100)

20 30

40 50 60 70 80

90

100

51,5
49,9
49,1
47,9
47,2
46,2
45,3
43,1
42,2
41,7
41,4
40,0
40,0
39,3

38,9

38,8

38,3

37,6
36,3

35,7
35,3

H2019
2016

42,7
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10.1.7 Diria que la administracion del Ayuntamiento de Madrid ha mejorado, sigue igual o ha
empeorado en los tltimos cinco anos

Administracion del Ayuntamiento de Madrid IS
Ha mejorado Sigue igual Ha empeorado NS/NC Total
% N % N % N % N % N 2019 2016
Centro 49,0 196 27,8 111 8,5 34 14,8 59 100,0 400 73,8 64,8
Arganzuela 59,0 236 18,5 74 10,3 41 12,3 49 100,0 400 77,8 61,7
Retiro 34,7 144 31,8 132 21,0 87 12,5 52 100,0 415 57,9 48,8
Salamanca 31,2 125 31,7 127 25,4 102 11,7 47 100,0 401 53,2 41,7
Chamartin 35,8 144 32,6 131 20,4 82 11,2 45 100,0 402 58,7 42,6
Tetuan 34,5 145 33,3 140 14,8 62 17,4 73 100,0 420 62,0 53,8
Chamberi 34,9 144 35,8 148 19,4 80 9.9 41 100,0 413 58,6 45,9
Fuencarral-El Pardo 24,8 104 471 198 22,1 93 6,0 25 100,0 420 51,4 49,2
Moncloa-Aravaca 41,2 174 29,6 125 20,9 88 8,3 35 100,0 422 61,1 49,5
Latina 30,5 130 441 188 15,5 66 9.9 42 100,0 426 58,3 47,3
Carabanchel 44,3 179 33,2 134 17,6 71 5,0 20 100,0 404 64,1 54,2
Usera 39,2 157 40,6 163 11,7 47 8,5 34 100,0 401 65,0 54,6
Puente de Vallecas 494 198 31,9 128 13,7 55 5,0 20 100,0 401 68,8 60,2
Moratalaz 40,4 164 22,7 92 13,5 55 23,4 95 100,0 406 67,5 53,9
Ciudad Lineal 32,4 132 35,9 146 20,4 83 11,3 46 100,0 407 56,8 50,3
Hortaleza 30,7 123 47,1 189 15,7 63 6,5 26 100,0 401 58,0 51,2
Villaverde 46,9 188 31,2 125 14,2 57 7,7 31 100,0 401 67,7 57,4
Villa de Vallecas 43,6 183 34,8 146 14,3 60 74 31 100,0 420 65,8 58,7
Vicélvaro 444 184 36,2 150 13,5 56 5,8 24 100,0 414 66,4 57,5
San Blas-Canillejas 36,4 147 38,1 154 15,6 63 9,9 40 100,0 404 61,5 55,8
Barajas 40,5 162 30,0 120 26,3 105 3,3 13 100,0 400 57,4 48,4
Madrid 38,6 3.311 35,2 3.017 16,6 1.428 9,6 823 100,0 | 8.578 62,1 52,7
Diria que la administracion del Ayuntamiento ha mejorado, sigue
igual o ha empeorado en los ultimos cinco afos
Indicador (escala 0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Arganzuela
Centro
Puente de Vallecas
Villaverde
Moratalaz
Vicalvaro
Villa de Vallecas
Usera
Carabanchel
Tetuan
San Blas-Canillejas
Moncloa-Aravaca
Chamartin
Chamberi
Latina
Hortaleza
Retiro
Barajas
Ciudad Lineal m2019
Salamanca H2016
Fuencarral-El Pardo
Madrid
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10.1.8 Comparando la administracion del Ayuntamiento con la administracion de la
Comunidad de Madrid y con la del Estado, ;Cudl diria que funciona mejor?

Comparando la administracion del Ayuntamiento con otras administraciones. ;Cual diria que funciona mejor?

La
La administracion del | administracion . L a .
Ayuntamiento de de la administracion Las_tres por | Ninguna de las NS/NC Total
. R General del igual tres
Madrid Comunld?d de Estado
Madrid
% N % N % N % N % N % N % N
Centro 48,3 193 6,3 25 4.5 18 17,0 68 3,3 13 20,8 83 100,0 400
Arganzuela 47,3 189 8,3 33 3,0 12 6,8 27 5,3 21 29,5 | 118 100,0 400
Retiro 34,9 145 17,6 73 43 18 234 97 34 14 16,4 68 100,0 415
Salamanca 20,7 83 18,0 72 5,7 23 28,7 | 115 6,0 24 20,9 84 100,0 401
Chamartin 30,3 122 23,9 96 7.0 28 12,9 52 7.7 31 18,2 73 100,0 402
Tetuan 36,7 154 114 48 4.8 20 12,1 51 9.8 41 252 | 106 100,0 420
Chamberi 31,0 128 9,2 38 6,3 26 34,1 | 141 8,7 36 10,7 44 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 25,2 106 20,7 87 3,1 13 13,1 55 13,8 58 240 | 101 100,0 420
Moncloa-Aravaca 33,9 143 13,0 55 8,8 37 251 | 106 3,6 15 15,6 66 100,0 422
Latina 33,6 143 22,5 96 4,0 17 12,7 54 10,3 44 16,9 72 100,0 426
Carabanchel 54,2 219 13,4 54 5,9 24 14,6 59 4,7 19 7.2 29 100,0 404
Usera 34,7 139 12,5 50 4,7 19 28,9 | 116 7.2 29 12,0 48 100,0 401
Puente de Vallecas 63,1 253 9,0 36 2,5 10 1,7 7 14,0 56 9,7 39 100,0 401
Moratalaz 30,0 122 5,7 23 3,7 15 10,8 44 14,3 58 355 | 144 100,0 406
Ciudad Lineal 27,3 111 6,4 26 1,7 7 17,7 72 29,5 120 17,4 71 100,0 407
Hortaleza 38,4 154 12,5 50 5,0 20 5,5 22 19,7 79 19,0 76 100,0 401
Villaverde 32,7 131 13,5 54 5,5 22 28,4 | 114 11,2 45 8,7 35 100,0 401
Villa de Vallecas 44,5 187 9.8 41 5,5 23 12,9 54 12,9 54 14,5 61 100,0 420
Vicalvaro 43,2 179 58 24 24 10 26,1 | 108 9,2 38 13,3 55 100,0 414
San Blas-Canillejas 32,2 130 14,4 58 4,0 16 19,3 78 15,3 62 14,9 60 100,0 404
Barajas 41,5 166 26,0 104 7,0 28 12,8 51 7,0 28 58 23 100,0 400
Madrid 37,6 3.225 13,5 1156 | 44 376 16,5 | 1.418 | 10,9 933 17,1 |1471| 100,0 8.578

Puente de Vallecas
Carabanchel

Villa de Vallecas

Moncloa-Aravaca

San Blas-Canillejas

Ciudad Lineal
Fuencarral-El Pardo

Comparando las tres administraciones, cual diria que funciona mejor
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H La administracion del Ayuntamiento de Madrid

i La administracion General del Estado
H Ninguna de las tres

H La administracion de la Comunidad de Madrid
H Las tres por igual
MINS/NC
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10.1.9 EI Ayuntamiento dedica demasiados, los justos o pocos recursos en cada uno de los

servicios...
Seguridad en la ciudad
Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 5,8 23 65,5 262 22,5 90 6,3 25 100,0 400
Arganzuela 3,0 12 48,8 195 38,5 154 9.8 39 100,0 400
Retiro 0,7 3 53,0 220 39,5 164 6,7 28 100,0 415
Salamanca 1,2 5 51,9 208 41,1 165 57 23 100,0 401
Chamartin 3,2 13 56,7 228 31,8 128 8,2 33 100,0 402
Tetuan 4,0 17 46,7 196 34,8 146 14,5 61 100,0 420
Chamberi 2,2 9 65,9 272 28,1 116 3,9 16 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 4.8 20 47,9 201 45,7 192 1,7 7 100,0 420
Moncloa-Aravaca 5,0 21 58,3 246 32,9 139 3,8 16 100,0 422
Latina 1,9 8 56,8 242 39,2 167 2,1 9 100,0 426
Carabanchel 3,2 13 56,4 228 35,6 144 47 19 100,0 404
Usera 3,5 14 50,9 204 43,1 173 2,5 10 100,0 401
Puente de Vallecas 11,7 47 49,6 199 37,9 152 0,7 3 100,0 401
Moratalaz 3,0 12 63,3 257 29,6 120 4,2 17 100,0 406
Ciudad Lineal 1,0 4 53,6 218 43,5 177 2,0 8 100,0 407
Hortaleza 3,5 14 57,1 229 34,9 140 4,5 18 100,0 401
Villaverde 3,7 15 49,1 197 45,6 183 1,5 6 100,0 401
Villa de Vallecas 6,7 28 52,9 222 39,0 164 14 6 100,0 420
Vicalvaro 2,9 12 56,8 235 37,0 153 34 14 100,0 414
San Blas-Canillejas 1,0 4 58,2 235 35,4 143 54 22 100,0 404
Barajas 1,5 6 47,8 191 48,0 192 2,8 11 100,0 400
Madrid 3,8 327 54,5 4.672 37,2 3.190 4,5 388 100,0 | 8.578
Recursos para seguridad en la ciudad
% Pocos recursos
0 20 60 80 100
Barajas  [5as - 48,0
Fuencarral-El Pardo 5570 45,7
Villaverde [ee= 45,6
Ciudad Lineal [==o= 43,5
Usera =as 43,1
Salamanca [Saro 411
Retiro =373 39,5
Latina =57 39,2
Villa de Vallecas 39,0
Arganzuela 38,5
Puente de Vallecas 37,9
Vicélvaro 37,0
Carabanchel S79= 35,6
San Blas-Canillejas  =res 35,4
Hortaleza =7t= 34,9
Tetuan =55 34,8
Moncloa-Aravaca [==%= 32,9
Chamartin === 31,8 ®2019
Moratalaz = 29,6 #2016
Chamberi =53 28,1
Centro |[===== 22,5
Madrid S 37,2
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Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacion)

Transporte publico
Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 3,0 12 64,5 258 31,3 125 1,3 5 100,0 400
Arganzuela 2,0 8 47,8 191 46,5 186 3,8 15 100,0 400
Retiro 9.4 39 56,4 234 28,9 120 53 22 100,0 415
Salamanca 1,7 7 59,4 238 36,9 148 2,0 8 100,0 401
Chamartin 4,7 19 60,4 243 30,8 124 4,0 16 100,0 402
Tetuan 1,7 7 58,1 244 28,8 121 11,4 48 100,0 420
Chamberi 1,5 6 64,9 268 30,3 125 3,4 14 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 16,4 69 47,9 201 34,8 146 1,0 4 100,0 420
Moncloa-Aravaca 11,8 50 57,6 243 28,9 122 1,7 7 100,0 422
Latina 1,6 7 63,1 269 33,1 141 2,1 9 100,0 426
Carabanchel 3,0 12 62,9 254 32,4 131 1,7 7 100,0 404
Usera 5,0 20 62,3 250 30,9 124 1,7 7 100,0 401
Puente de Vallecas 6,2 25 56,1 225 36,9 148 0,7 3 100,0 401
Moratalaz 1,2 5 64,0 260 32,3 131 2,5 10 100,0 406
Ciudad Lineal 1,2 5 56,0 228 40,8 166 2,0 8 100,0 407
Hortaleza 3,7 15 54,9 220 38,2 153 3,2 13 100,0 401
Villaverde 7,0 28 63,6 255 27,9 112 1,5 6 100,0 401
Villa de Vallecas 4,8 20 49,5 208 44,5 187 1,2 5 100,0 420
Vicélvaro 2,9 12 64,7 268 30,9 128 1,4 6 100,0 414
San Blas-Canillejas 1,5 6 62,6 253 33,7 136 2,2 9 100,0 404
Barajas 3,5 14 49,0 196 45,0 180 2,5 10 100,0 400
Madrid 4,7 401 58,8 5.043 33,9 2.908 2,6 226 100,0 | 8.578
Recursos para transporte publico
% Pocos recursos
0 20 40 60 80 100
Arganzuela 90 46,5
Barajas [eouee 45,0
Villa de Vallecas 576 44,5
Ciudad Lineal Eope 40,8
Hortaleza SHe 38,2
Salamanca 57 36,9
Puente de Vallecas [F3a 36,9
Fuencarral-El Pardo =575 34,8
San Blas-Canillejas =554 33,7
Latina 5508 331
Carabanchel =5%8 324
Moratalaz =5E=2 32,3
Centro =55 313
Usera =573 30,9
Vicalvaro [SEas 30,9
Chamartin 558 30,8
Chamberi =5%= 30,3
Retiro | 28,9 H2019
Moncloa-Aravaca [Eeees 28,9 H2016
Tetudn S5 28,8
Villaverde E=5e 27.9,
Madriq e— 33,9
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Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacion)

Trafico y aparcamiento

Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 3,8 15 443 177 39,5 158 12,5 50 100,0 400
Arganzuela 7,0 28 40,3 161 43,5 174 9.3 37 100,0 400
Retiro 10,6 44 43,9 182 37,6 156 8,0 33 100,0 415
Salamanca 3,2 13 47,6 191 42,6 171 6,5 26 100,0 401
Chamartin 7,0 28 41,5 167 41,3 166 10,2 41 100,0 402
Tetuan 6,4 27 38,6 162 32,9 138 22,1 93 100,0 420
Chamberi 1,7 7 32,0 132 53,0 219 13,3 55 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 20,5 86 46,7 196 31,4 132 14 6 100,0 420
Moncloa-Aravaca 13,7 58 41,5 175 39,8 168 5,0 21 100,0 422
Latina 2,6 11 45,8 195 46,7 199 4,9 21 100,0 426
Carabanchel 3,5 14 43,8 177 49,3 199 3,5 14 100,0 404
Usera 6,0 24 444 178 45,1 181 4,5 18 100,0 401
Puente de Vallecas 7,7 31 34,2 137 54,1 217 4,0 16 100,0 401
Moratalaz 2,0 8 48,8 198 40,6 165 8,6 35 100,0 406
Ciudad Lineal 1,2 5 54,1 220 43,2 176 1,5 6 100,0 407
Hortaleza 6,0 24 46,4 186 429 172 4,7 19 100,0 401
Villaverde 8,5 34 35,7 143 48,4 194 7,5 30 100,0 401
Villa de Vallecas 6,7 28 40,0 168 49,0 206 4.3 18 100,0 420
Vicalvaro 1,7 7 51,0 211 444 184 2,9 12 100,0 414
San Blas-Canillejas 2,2 9 48,0 194 43,1 174 6,7 27 100,0 404
Barajas 3,3 13 32,8 131 60,8 243 3,3 13 100,0 400
Madrid 6,3 540 434 | 3.721 43,5 3.734 6,8 583 100,0 | 8.578
Recursos para trafico y aparcamiento
% Pocos recursos
0 20 40 60 80 100
Barajas 3 - 60,8
Puente de Vallecas Saao 54,1
Chamberi Eaa 53,0
Carabanchel Stz 49,3
Villa de Vallecas S 49,0
Villaverde Sy 48,4
Latina (=33 46,7
Usera |mees 45,1
Vicalvaro | 44,4
Arganzuela |[Eema=s 43,5
Ciudad Lineal [=5=== 43,2
San Blas-Canillejas == 43,1
Hortaleza =ze 42,9
Salamanca == 42,6
Chamartin =% 41,3
Moratalaz 40,6
Moncloa-Aravaca 39,8 | 2019
Centro =77re 39,5 12016
Retiro =ege 376
Tetudan =307 32,9
Fuencarral-El Pardo =38 314
43,5

Madrid
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Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacion)

Centro
Fuencarral-El Pardo
Retiro

Moratalaz

Madrid

Obras publicas e infraestructuras
Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 9,3 37 56,0 224 28,3 113 6,5 26 100,0 400
Arganzuela 5,8 23 42,3 169 42,5 170 9,5 38 100,0 400
Retiro 11,1 46 52,3 217 26,7 111 9,9 41 100,0 415
Salamanca 4,5 18 50,6 203 38,7 155 6,2 25 100,0 401
Chamartin 8,0 32 47,8 192 34,3 138 10,0 40 100,0 402
Tetuan 57 24 445 187 28,8 121 21,0 88 100,0 420
Chamberi 3,9 16 54,5 225 351 145 6,5 27 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 26,0 109 45,5 191 27,1 114 1,4 6 100,0 420
Moncloa-Aravaca 13,5 57 474 200 35,5 150 3,6 15 100,0 422
Latina 4,7 20 64,6 275 28,9 123 1,9 8 100,0 426
Carabanchel 7,7 31 50,2 203 384 155 3,7 15 100,0 404
Usera 10,0 40 48,4 194 38,9 156 2,7 11 100,0 401
Puente de Vallecas 14,7 59 40,4 162 42,4 170 2,5 10 100,0 401
Moratalaz 16,0 65 58,1 236 20,9 85 49 20 100,0 406
Ciudad Lineal 2,9 12 54,8 223 40,5 165 1,7 7 100,0 407
Hortaleza 7,7 31 48,6 195 38,4 154 5,2 21 100,0 401
Villaverde 9,5 38 444 178 40,4 162 5,7 23 100,0 401
Villa de Vallecas 11,4 48 47,6 200 37,9 159 3,1 13 100,0 420
Vicalvaro 51 21 57,5 238 33,3 138 41 17 100,0 414
San Blas-Canillejas 4,7 19 54,2 219 35,9 145 52 21 100,0 404
Barajas 55 22 38,5 154 53,0 212 3,0 12 100,0 400
Madrid 9,3 801 50,1 4.296 35,1 3.011 55 470 100,0 | 8.578
Recursos para obras publicas e infraestructuras
% Pocos recursos
0 20 40 60 80 100
Barajas g7y 53,0
Arganzuela ot 42,5
Puente de Vallecas F3gg 42,4
Ciudad Lineal F5gg 40,5
Villaverde [Seoe= 40,4
Usera [Eeee 38,9
Salamanca [=ae= 38,7
Hortaleza =3 S, 38,4
Carabanchel 1 38,4 1
Villa de Vallecas [es— 37,9 .
San Blas-Canillejas =175 35,9
Moncloa-Aravaca [=a99 35,5
Chamberi =559 35,1
Chamartin
Vicalvaro
Latina 2019
Tetuan
2016
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Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacion)

Cuidado general de las calles
Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 1,5 6 42,0 168 55,3 221 1,3 5 100,0 400
Arganzuela 1,3 5 29,5 118 64,8 259 4,5 18 100,0 400
Retiro 0,7 3 39,5 164 55,7 231 41 17 100,0 415
Salamanca 2,5 10 37,4 150 58,1 233 2,0 8 100,0 401
Chamartin 2,0 8 33,1 133 62,2 250 2,7 11 100,0 402
Tetuan 1,0 4 32,4 136 54,8 230 11,9 50 100,0 420
Chamberi 1,7 7 32,9 136 63,0 260 2,4 10 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 2,9 12 35,2 148 61,0 256 1,0 4 100,0 420
Moncloa-Aravaca 3,1 13 37,9 160 57,8 244 1,2 5 100,0 422
Latina 0,9 4 28,4 121 70,0 298 0,7 3 100,0 426
Carabanchel 2,2 9 42,3 171 54,7 221 0,7 3 100,0 404
Usera 2,7 11 32,9 132 63,1 253 1,2 5 100,0 401
Puente de Vallecas 2,0 8 32,9 132 64,8 260 0,2 1 100,0 401
Moratalaz 2,0 8 49,0 199 47,8 194 1,2 5 100,0 406
Ciudad Lineal 1,5 6 42,0 171 55,5 226 1,0 4 100,0 407
Hortaleza 2,0 8 36,7 147 58,6 235 2,7 11 100,0 401
Villaverde 3,2 13 32,9 132 63,1 253 0,7 3 100,0 401
Villa de Vallecas 2,1 9 42,4 178 55,0 231 0,5 2 100,0 420
Vicalvaro 1,4 6 59,2 245 38,2 158 1,2 5 100,0 414
San Blas-Canillejas 0,5 2 46,3 187 50,7 205 2,5 10 100,0 404
Barajas 2,0 8 29,3 117 67,0 268 1,8 7 100,0 400
Madrid 2,0 171 37,3 3.200 58,6 5.024 2,1 184 100,0 | 8.578
Recursos para cuidado general de las calles
% Pocos recursos
0 20 40 60 80 100
Latina o7y 70,0
Barajas ot 67,0
Puente de Vallecas gty 64,8
Arganzuela | 64,8
Usera [|me=== 63,1
Villaverde === 63,1
Chamberi Sg13 63,0
Chamartin Frg 62,2
Fuencarral-El Pardo Seo 61,0
Hortaleza =525 58,6
Salamanca =559 28,1
Moncloa-Aravaca [Sgeg 27,8
Retiro =985% 53,7
Ciudad Lineal ==5=8 55,5
Centro =FEss 55,3
Villa de Vallecas == 55,0 E2019
Tetudn =pes 54,8 2016
Carabanchel =o=s 24,7
San Blas-Canillejas [=5s 50,7 4
Moratalaz 47,8
Vicalvaro 38,2
Madrid 58,6
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Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacion)

Vivienda
Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 1,0 4 20,0 80 64,3 257 14,8 59 100,0 400
Arganzuela 1,3 5 15,3 61 71,8 287 11,8 47 100,0 400
Retiro 1,7 7 35,7 148 53,3 221 9,4 39 100,0 415
Salamanca 1,5 6 29,4 118 62,6 251 6,5 26 100,0 401
Chamartin 0,5 2 26,1 105 62,2 250 11,2 45 100,0 402
Tetuan 2,1 9 18,6 78 67,4 283 11,9 50 100,0 420
Chamberi 0,5 2 19,6 81 64,2 265 15,7 65 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 4,0 17 38,1 160 55,7 234 2,1 9 100,0 420
Moncloa-Aravaca 1,9 8 33,6 142 57,6 243 6,9 29 100,0 422
Latina 0,9 4 50,0 213 45,3 193 3,8 16 100,0 426
Carabanchel 2,7 11 28,2 114 58,2 235 10,9 44 100,0 404
Usera 2,0 8 25,4 102 67,6 271 5,0 20 100,0 401
Puente de Vallecas 1,2 5 17,7 71 78,6 315 2,5 10 100,0 401
Moratalaz 0,2 1 41,9 170 44,1 179 13,8 56 100,0 406
Ciudad Lineal 0,2 1 41,5 169 55,5 226 2,7 11 100,0 407
Hortaleza 0,7 3 24,7 99 68,6 275 6,0 24 100,0 401
Villaverde 2,0 8 22,4 90 68,8 276 6,7 27 100,0 401
Villa de Vallecas 0,7 3 21,7 91 74,3 312 3,3 14 100,0 420
Vicalvaro 1,2 5 30,9 128 63,8 264 41 17 100,0 414
San Blas-Canillejas 0,7 3 20,8 84 72,0 291 6,4 26 100,0 404
Barajas 0,3 1 25,8 103 69,3 277 4,8 19 100,0 400
Madrid 14 123 28,7 2.459 62,5 5.363 7.4 634 100,0 | 8.578
Recursos para vivienda
% Pocos recursos
0 20 40 60 80 100
Puente de Vallecas 62 7 78,6
Villa de Vallecas E— 74,3
San Blas-Canillejas e 1 72,0
Arganzuela — 71,8
Barajas — 69,3
Villaverde — 68,8
Hortaleza — 68,6
Usera — 67,6
Tetuan —— 67,4
Centro W 64,3
Chamberf — 64,2
Vicalvaro § —— 63,8
Salamanca
Chamartin
Carabanchel
Moncloa-Aravaca | 2019
Fuencarral-El Pardo 12016
Ciudad Lineal
Retiro
Latina
Moratalaz 44,1
Madrid 62,5
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Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacion)

Servicios Sociales

Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 1,0 4 38,0 152 44,3 177 16,8 67 100,0 400
Arganzuela 2,3 9 28,5 114 58,5 234 10,8 43 100,0 400
Retiro 8,2 34 50,8 211 31,1 129 9,9 41 100,0 415
Salamanca 2,5 10 41,9 168 45,4 182 10,2 41 100,0 401
Chamartin 55 22 49,5 199 35,3 142 9.7 39 100,0 402
Tetuan 5,5 23 37,9 159 38,6 162 18,1 76 100,0 420
Chamberi 1,7 7 51,6 213 33,7 139 13,1 54 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 7.1 30 46,0 193 44,5 187 2,4 10 100,0 420
Moncloa-Aravaca 4,5 19 55,9 236 34,6 146 5,0 21 100,0 422
Latina 1,4 6 63,4 270 33,1 141 2,1 9 100,0 426
Carabanchel 6,2 25 52,0 210 37,1 150 4,7 19 100,0 404
Usera 4,2 17 35,9 144 54,6 219 5.2 21 100,0 401
Puente de Vallecas 2,5 10 42,4 170 52,1 209 3,0 12 100,0 401
Moratalaz 1,0 4 61,8 251 28,1 114 9,1 37 100,0 406
Ciudad Lineal 1,0 4 44,5 181 52,1 212 2,5 10 100,0 407
Hortaleza 2,5 10 39,7 159 49,4 198 8,5 34 100,0 401
Villaverde 5.2 21 41,4 166 50,1 201 3,2 13 100,0 401
Villa de Vallecas 2,6 11 37,6 158 55,2 232 4,5 19 100,0 420
Vicalvaro 1,4 6 46,4 192 47,3 196 4,8 20 100,0 414
San Blas-Canillejas 2,2 9 33,9 137 58,9 238 5,0 20 100,0 404
Barajas 1,8 7 41,8 167 53,3 213 3,3 13 100,0 400
Madrid 3,6 305 45,0 3.856 445 3.821 6,9 595 100,0 | 8.578
Recursos para servicios sociales
% Pocos recursos
0 40 60 80 100
San Blas-Canillejas [ome= 58,9
Arganzuela e 58,5
Villa de Vallecas et 7 53,2
Usera 337 54,6
Barajas a7 533
Puente de Vallecas [Set 52,1
Ciudad Lineal [=5e= 521
Villaverde [=tor 50,1
Hortaleza [S=eo== 49,4
Vicalvaro =cee 47,3
Salamanca 759 45,4
Fuencarral-El Pardo 735 44,5
Centro E7te 44,3
Tetudn %=z 38,6
Carabanchel =795 37,1
Chamartin 5759 35,3
Moncloa-Aravaca 34,6
Chamberi 33,7
Latina 33,1
Retiro | 31,1 ®2019
Moratalaz [E==s 28,1 2016
Madrid e 44,5
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Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacion)

Sanidad
Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 1,3 5 53,0 212 40,8 163 5,0 20 100,0 400
Arganzuela 0,8 3 37,8 151 54,0 216 7.5 30 100,0 400
Retiro 1,7 7 55,2 229 37,1 154 6,0 25 100,0 415
Salamanca 3,5 14 40,1 161 52,9 212 3,5 14 100,0 401
Chamartin 55 22 46,0 185 43,0 173 55 22 100,0 402
Tetuan 2,1 9 35,2 148 52,1 219 10,5 44 100,0 420
Chamberi 1,2 5 58,6 242 33,7 139 6,5 27 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 11,9 50 43,8 184 424 178 1,9 8 100,0 420
Moncloa-Aravaca 9,7 41 56,4 238 30,1 127 3,8 16 100,0 422
Latina 2,3 10 62,7 267 33,1 141 1,9 8 100,0 426
Carabanchel 3,2 13 51,7 209 43,3 175 1,7 7 100,0 404
Usera 3,2 13 46,6 187 48,4 194 1,7 7 100,0 401
Puente de Vallecas 3,7 15 42,6 171 52,4 210 1,2 5 100,0 401
Moratalaz 1,0 4 68,2 277 26,8 109 3,9 16 100,0 406
Ciudad Lineal 2,0 8 46,2 188 48,9 199 2,9 12 100,0 407
Hortaleza 1,2 5 38,4 154 53,9 216 6,5 26 100,0 401
Villaverde 4,0 16 46,4 186 46,4 186 3,2 13 100,0 401
Villa de Vallecas 1,9 8 39,3 165 57,1 240 1,7 7 100,0 420
Vicalvaro 0,5 2 49,0 203 48,6 201 1,9 8 100,0 414
San Blas-Canillejas 1,5 6 39,6 160 56,4 228 2,5 10 100,0 404
Barajas 2,3 9 42,8 171 52,0 208 3,0 12 100,0 400
Madrid 3,5 299 47,7 4.093 45,0 3.862 3,8 324 100,0 | 8.578
Recursos para sanidad
% Pocos recursos
0 20 40 60 80 100
Villa de Vallecas Egp 4 37,1
San Blas-Canillejas o 56,4
Arganzuela Bt 54,0
Hortaleza Feey 53,9
Salamanca =37 52,9
Puente de Vallecas Feg 52,4
Tetudn =27 52,1
Barajas | 52,0
Ciudad Linea| == 48,9
Vicalvaro [Seae 48,6
Usera 48,4
Villaverde 46,4
Carabanchel 43,3
Chamartin 43,0
Fuencarral-El Pardo 424
Centro 40,8
Retiro [=S&=8 .37’1
Chamberi S = =a 33,7
Latina =SA= 33'1
Moncloa-Aravaca 3g¢ 30,1 | 2019
Moratalaz Sz 268 12016
Madrid Sy 45,0
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Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacion)

Educacién
Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 1,0 4 36,0 144 45,0 180 18,0 72 100,0 400
Arganzuela 1,5 6 29,5 118 53,5 214 15,5 62 100,0 400
Retiro 0,7 3 55,7 231 33,5 139 10,1 42 100,0 415
Salamanca 2,0 8 32,9 132 53,1 213 12,0 48 100,0 401
Chamartin 4,2 17 455 183 39,3 158 10,9 44 100,0 402
Tetuan 2,9 12 33,8 142 49,3 207 14,0 59 100,0 420
Chamberi 1,0 4 60,0 248 30,8 127 8,2 34 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 13,1 55 45,0 189 39,8 167 2,1 9 100,0 420
Moncloa-Aravaca 9,7 41 45,5 192 38,9 164 5,9 25 100,0 422
Latina 1,9 8 50,0 213 35,2 150 12,9 55 100,0 426
Carabanchel 3,2 13 46,8 189 43,8 177 6,2 25 100,0 404
Usera 52 21 46,1 185 45,4 182 3,2 13 100,0 401
Puente de Vallecas 3,5 14 44,6 179 46,9 188 5,0 20 100,0 401
Moratalaz 1,2 5 69,2 281 20,0 81 9,6 39 100,0 406
Ciudad Lineal 2,7 11 49,1 200 45,7 186 2,5 10 100,0 407
Hortaleza 2,2 9 40,9 164 50,6 203 6,2 25 100,0 401
Villaverde 3,0 12 46,1 185 44,9 180 6,0 24 100,0 401
Villa de Vallecas 1,9 8 39,0 164 54,5 229 4,5 19 100,0 420
Vicalvaro 0,5 2 50,5 209 46,1 191 2,9 12 100,0 414
San Blas-Canillejas 1,2 5 48,3 195 443 179 6,2 25 100,0 404
Barajas 2,0 8 39,3 157 55,0 220 3,8 15 100,0 400
Madrid 3,5 303 45,4 3.890 43,2 3.707 7,9 678 100,0 | 8.578
Recursos para educacién
% Pocos recursos
0 20 40 60 80 100
Barajas e 55,0
Villa de Vallecas gz 54,5
Arganzuela 50 53,5
Salamanca 2o 53,1
Hortaleza |[See=s 50,6
Tetuan | 49,3
Puente de Vallecas [=ea= 46,9
Vicalvaro 46,1
Ciudad Lineal [ESees 45,7
Usera =273 45,4
Centro =36%¢ 45,0
Villaverde |Ee= 44,9
San Blas-Canillejas  =e5 44,3
Carabanchel 43,8
Fuencarral-El Pardo 39,8
Chamartin 39,3
Moncloa-Aravaca 38,9
Latina 35,2
Retiro 33,5
Chamberi 30,8 2019
Moratalaz 3, 20,0 " m2016
Madrid = 432
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Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacion)

Cultura
Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 3,0 12 58,0 232 33,5 134 5,5 22 100,0 400
Arganzuela 3,8 15 50,0 200 40,3 161 6,0 24 100,0 400
Retiro 2,9 12 72,3 300 18,8 78 6,0 25 100,0 415
Salamanca 6,2 25 53,4 214 35,7 143 47 19 100,0 401
Chamartin 9,5 38 60,7 244 24,6 99 5.2 21 100,0 402
Tetuan 3,6 15 57,4 241 27,1 114 11,9 50 100,0 420
Chamberi 3,9 16 71,9 297 20,1 83 41 17 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 21,7 91 48,3 203 27,9 117 2,1 9 100,0 420
Moncloa-Aravaca 14,2 60 55,0 232 27,0 114 3,8 16 100,0 422
Latina 40 17 68,1 290 25,6 109 2,3 10 100,0 426
Carabanchel 7,9 32 58,7 237 29,0 117 4,5 18 100,0 404
Usera 9,7 39 58,4 234 28,9 116 3,0 12 100,0 401
Puente de Vallecas 47 19 57,9 232 33,7 135 3,7 15 100,0 401
Moratalaz 3,0 12 76,8 312 12,6 51 7,6 31 100,0 406
Ciudad Lineal 47 19 54,8 223 38,1 155 2,5 10 100,0 407
Hortaleza 8,5 34 50,1 201 34,9 140 6,5 26 100,0 401
Villaverde 6,0 24 54,9 220 33,9 136 5.2 21 100,0 401
Villa de Vallecas 4.8 20 54,8 230 36,4 153 4,0 17 100,0 420
Vicalvaro 2,2 9 57,0 236 37,9 157 2,9 12 100,0 414
San Blas-Canillejas 2,7 11 60,1 243 34,4 139 2,7 11 100,0 404
Barajas 6,5 26 51,0 204 39,5 158 3,0 12 100,0 400
Madrid 6,9 596 58,3 5.005 30,1 2.585 4,6 392 100,0 | 8.578
Recursos para cultura
% Pocos recursos
0 20 40 60 80 100
Arganzuela £z 40,3
Barajas |e= 39,5
Ciudad Lineal === 381
Vicalvaro [=re= 37,9
Villa de Vallecas a3 36,4
Salamanca 393 35,7
Hortaleza [E== 34,9
San Blas-Canillejas  Faey 34,4
Villaverde 33,9
Puente de Vallecas |mm—— 33,7
Centro . 33,5
Carabanchel =53¢ 25,0
Usera 28,9
Fuencarral-El Pardo 27,9
Tetuan 27,1
Moncloa-Aravaca 27,0
Latina
Chamartin
Chamberi
Retiro H2019
Moratalaz =33 _ H2016
Madrid I p—30,1
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Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacion)

Deportes
Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 2,3 9 48,5 194 39,3 157 10,0 40 100,0 400
Arganzuela 3,3 13 48,5 194 38,0 152 10,3 41 100,0 400
Retiro 2,4 10 70,1 291 19,3 80 8,2 34 100,0 415
Salamanca 5,5 22 65,8 264 22,4 90 6,2 25 100,0 401
Chamartin 8,0 32 62,4 251 22,4 90 7.2 29 100,0 402
Tetuan 6,2 26 55,0 231 23,3 98 15,5 65 100,0 420
Chamberi 34 14 69,2 286 21,3 88 6,1 25 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 26,2 110 54,5 229 16,7 70 2,6 11 100,0 420
Moncloa-Aravaca 15,4 65 53,8 227 27,3 115 3,6 15 100,0 422
Latina 3,1 13 71,6 305 22,3 95 3,1 13 100,0 426
Carabanchel 6,4 26 61,6 249 25,5 103 6,4 26 100,0 404
Usera 12,2 49 55,9 224 29,2 117 2,7 11 100,0 401
Puente de Vallecas 6,2 25 67,8 272 21,7 87 42 17 100,0 401
Moratalaz 2,2 9 77,6 315 12,1 49 8,1 33 100,0 406
Ciudad Lineal 2,0 8 55,5 226 40,0 163 2,5 10 100,0 407
Hortaleza 9,5 38 52,4 210 32,2 129 6,0 24 100,0 401
Villaverde 11,5 46 53,6 215 28,9 116 6,0 24 100,0 401
Villa de Vallecas 8,6 36 53,8 226 33,1 139 4,5 19 100,0 420
Vicalvaro 3,6 15 58,7 243 35,0 145 2,7 11 100,0 414
San Blas-Canillejas 4,7 19 59,9 242 31,7 128 3,7 15 100,0 404
Barajas 4,0 16 51,5 206 41,8 167 2,8 11 100,0 400
Madrid 7,6 654 59,6 5.115 26,9 2.306 5,9 503 100,0 | 8.578
Recursos para deportes
% Pocos recursos
0 20 40 60 80 100
Barajas |orm— 41,8
Ciudad Lineal £qg 40,0
Centro 35 39,3
Arganzuela o3 38,0
Vicalvaro ey 35,0
Villa de Vallecas Sep4 33,1
Hortaleza =313 32,2
San Blas-Canillejas =aaY 31,7
Usera =55 29,2
Villaverde =75 28,9
Moncloa-Aravaca =1 27,3
Carabanchel £565 25,5
Tetudn 5523 23,3
Salamanca 22,4
Chamartin 22,4
Latina 22,3
Puente de Vallecas 21,7
Chamberi 21,3
Retiro 19,3 | 2019
Fuencarral-El Pardo 5535 16,7 12016
Moratalaz ﬂ%
Madrid [Epe— 26,9
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Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacion)

Medio ambiente

Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 1,5 6 38,0 152 55,5 222 5,0 20 100,0 400
Arganzuela 3,8 15 33,0 132 57,0 228 6,3 25 100,0 400
Retiro 1,7 7 50,4 209 41,7 173 6,3 26 100,0 415
Salamanca 4,0 16 48,4 194 41,6 167 6,0 24 100,0 401
Chamartin 6,7 27 39,8 160 47,5 191 6,0 24 100,0 402
Tetuan 5,2 22 39,5 166 44,8 188 10,5 44 100,0 420
Chamberi 3,6 15 35,6 147 55,0 227 58 24 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 22,1 93 46,0 193 30,0 126 1,9 8 100,0 420
Moncloa-Aravaca 10,4 44 453 191 41,7 176 2,6 11 100,0 422
Latina 3,1 13 35,9 153 59,2 252 1,9 8 100,0 426
Carabanchel 7,2 29 51,2 207 38,4 155 3,2 13 100,0 404
Usera 8,2 33 45,6 183 44,6 179 1,5 6 100,0 401
Puente de Vallecas 6,2 25 39,9 160 51,6 207 2,2 9 100,0 401
Moratalaz 3,7 15 55,2 224 34,2 139 6,9 28 100,0 406
Ciudad Lineal 6,4 26 49,4 201 42,0 171 2,2 9 100,0 407
Hortaleza 7.7 31 494 198 36,9 148 6,0 24 100,0 401
Villaverde 4,7 19 44,1 177 47,6 191 3,5 14 100,0 401
Villa de Vallecas 3,1 13 43,8 184 51,0 214 2,1 9 100,0 420
Vicalvaro 1,4 6 51,2 212 44,9 186 2,4 10 100,0 414
San Blas-Canillejas 4,0 16 45,5 184 46,5 188 4,0 16 100,0 404
Barajas 53 21 39,3 157 52,8 211 2,8 11 100,0 400
Madrid 6,5 559 43,8 3.757 45,5 3.901 4,2 361 100,0 | 8.578
Recursos para Medio ambiente
% Pocos recursos
0 20 40 60 80 100
Latina £3g8 59,2
Arganzuela 7g4 0
Centro oty 5
Chamberi oy 55,0
Barajas [Sgo 2,8
Puente de Vallecas [=e10 516
Villa de Vallecas |Ses 51,0
Villaverde =gy 47,6
Chamartin =54 47,5
San Blas-Canillejas =gy 46,5
Vicalvaro Seg4 44,9
Tetudn Spt 44,8
Usera 44,6
Ciudad Lineal 42,0
Moncloa-Aravaca 41,7
Retiro [=re=s 41,7 m2019
Salamanca =FEES 41,6 2016
Carabanchel === 38,4
Hortaleza ez 36,9
Moratalaz 34,2 2
Fuencarral-El Pardo 30,0
45,5

Madrid
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Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacion)

Formacién y orientacidon para el empleo

Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 0,8 3 22,0 88 38,8 155 38,5 154 100,0 400
Arganzuela 1,3 5 22,0 88 45,3 181 31,5 126 100,0 400
Retiro 2,7 11 33,7 140 45,3 188 18,3 76 100,0 415
Salamanca 2,0 8 40,4 162 41,4 166 16,2 65 100,0 401
Chamartin 4,0 16 32,1 129 45,3 182 18,7 75 100,0 402
Tetuan 1,4 6 39,5 166 35,5 149 23,6 99 100,0 420
Chamberi 0,5 2 22,0 91 36,6 151 40,9 169 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 55 23 48,8 205 39,8 167 6,0 25 100,0 420
Moncloa-Aravaca 2,1 9 39,3 166 41,5 175 17,1 72 100,0 422
Latina 0,9 4 38,5 164 41,3 176 19,2 82 100,0 426
Carabanchel 2,5 10 40,8 165 41,8 169 14,9 60 100,0 404
Usera 1,7 7 31,2 125 56,6 227 10,5 42 100,0 401
Puente de Vallecas 1,5 6 17,5 70 74,1 297 7,0 28 100,0 401
Moratalaz 0,5 2 42,9 174 36,0 146 20,7 84 100,0 406
Ciudad Lineal 1,0 4 47,4 193 46,7 190 4,9 20 100,0 407
Hortaleza 2,2 9 39,4 158 40,4 162 18,0 72 100,0 401
Villaverde 2,0 8 29,4 118 54,6 219 14,0 56 100,0 401
Villa de Vallecas 1,0 4 28,8 121 614 258 8,8 37 100,0 420
Vicalvaro 0,7 3 25,8 107 65,9 273 7,5 31 100,0 414
San Blas-Canillejas 0,7 3 36,6 148 53,0 214 9,7 39 100,0 404
Barajas 0,5 2 33,0 132 55,5 222 11,0 44 100,0 400
Madrid 1,9 161 34,7 2.972 47,0 4.034 16,4 1.410 100,0 | 8.578
Recursos para la formacién y orientacién para el empleo
% Pocos recursos
0 20 40 60 80 100
Puente de Vallecas [Eas== 74,1
Vicalvaro gegg 65,9
Villa de Vallecas == 614
Usera [ 6,6
Barajas | 53,5
Villaverde === 24,6
San Blas-Canillejas e 53,0
Ciudad Lineal = 46,7
Retiro 45,3
Chamartin 45,3
Arganzuela 45,3
Carabanchel 418
Moncloa-Aravaca 41,5
Salamanca 414
Latina 41,3 82019
Hortaleza =25 40,4
H2016
Fuencarral-El Pardo =75% 39,8
Centro =77 38,8
Chamberi 57579 36,6
Moratalaz | 36,0
Tetudn ety 33,2
Madrid [Saees 47,0

168

Encuesta de calidad de vida y satisfaccion con los servicios publicos 2019. Andlisis interdistrital



Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacion)

Fomento de la actividad econdmica, el comercio y el turismo
Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 10,0 40 42,5 170 21,0 84 26,5 106 100,0 400
Arganzuela 3,8 15 32,3 129 31,3 125 32,8 131 100,0 400
Retiro 2,7 11 52,3 217 26,5 110 18,6 77 100,0 415
Salamanca 3,7 15 56,6 227 26,9 108 12,7 51 100,0 401
Chamartin 5,5 22 45,8 184 33,6 135 15,2 61 100,0 402
Tetuan 3,6 15 39,5 166 34,8 146 22,1 93 100,0 420
Chamberi 2,9 12 39,7 164 26,2 108 31,2 129 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 10,2 43 64,8 272 16,9 71 8,1 34 100,0 420
Moncloa-Aravaca 8,3 35 56,4 238 254 107 10,0 42 100,0 422
Latina 1,9 8 66,0 281 25,6 109 6,6 28 100,0 426
Carabanchel 54 22 52,7 213 26,0 105 15,8 64 100,0 404
Usera 11,2 45 47,4 190 31,7 127 9,7 39 100,0 401
Puente de Vallecas 9,0 36 51,9 208 34,2 137 5,0 20 100,0 401
Moratalaz 1,7 7 48,3 196 28,8 117 21,2 86 100,0 406
Ciudad Lineal 1,5 6 51,1 208 44,2 180 3,2 13 100,0 407
Hortaleza 4,2 17 50,4 202 30,9 124 14,5 58 100,0 401
Villaverde 6,5 26 45,9 184 32,2 129 15,5 62 100,0 401
Villa de Vallecas 6,7 28 52,9 222 31,2 131 9,3 39 100,0 420
Vicalvaro 1,2 5 35,0 145 54,8 227 8,9 37 100,0 414
San Blas-Canillejas 4,7 19 498 201 39,6 160 59 24 100,0 404
Barajas 3,3 13 34,8 139 51,5 206 10,5 42 100,0 400
Madrid 54 466 49,9 4.284 30,8 2.641 13,8 1.187 | 100,0 | 8.578
Recursos para el fomento de la actividad econémica, el comercio y el turismo
0 20 40 % Pocoggecursos 80 100
Vicalvaro [Ft37 54,8
Barajas a4 51,5
Ciudad Lineal
San Blas-Canillejas
Tetuan

Puente de Vallecas
Chamartin
Villaverde

Usera
Arganzuela

Villa de Vallecas
Hortaleza
Moratalaz
Salamanca

Retiro

Chamberi
Carabanchel
Latina
Moncloa-Aravaca
Centro
Fuencarral-El Pardo

Madrid

21,0

16,9

30,8

H2019
H2016
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Recursos que dedica el Ayuntamiento (continuacion)

La promocion de la ciudad en el extranjero
Demasiados Los justos Pocos recursos NS/NC Total
% N % N % N % N % N
Centro 14,5 58 41,3 165 17,3 69 27,0 108 100,0 400
Arganzuela 6,5 26 40,5 162 24,3 97 28,8 115 100,0 400
Retiro 4.6 19 57,6 239 21,2 88 16,6 69 100,0 415
Salamanca 8,2 33 59,4 238 20,7 83 11,7 47 100,0 401
Chamartin 11,7 47 50,7 204 21,1 85 16,4 66 100,0 402
Tetuan 7,6 32 49,3 207 19,0 80 24,0 101 100,0 420
Chamberi 5,8 24 62,2 257 14,0 58 17,9 74 100,0 413
Fuencarral-El Pardo 21,0 88 62,1 261 10,7 45 6,2 26 100,0 420
Moncloa-Aravaca 10,4 44 58,1 245 19,2 81 12,3 52 100,0 422
Latina 4,0 17 66,9 285 21,1 90 8,0 34 100,0 426
Carabanchel 15,8 64 52,0 210 18,1 73 14,1 57 100,0 404
Usera 15,7 63 51,4 206 19,5 78 13,5 54 100,0 401
Puente de Vallecas 28,4 114 46,6 187 16,2 65 8,7 35 100,0 401
Moratalaz 3,9 16 59,1 240 10,8 44 26,1 106 100,0 406
Ciudad Lineal 1,7 7 61,2 249 32,9 134 4,2 17 100,0 407
Hortaleza 9,2 37 47,9 192 28,9 116 14,0 56 100,0 401
Villaverde 11,7 47 47,9 192 22,9 92 17,5 70 100,0 401
Villa de Vallecas 18,1 76 51,2 215 19,8 83 11,0 46 100,0 420
Vicélvaro 24 10 45,2 187 39,9 165 12,6 52 100,0 414
San Blas-Canillejas 10,1 41 56,4 228 25,0 101 8,4 34 100,0 404
Barajas 8,3 33 41,5 166 42,0 168 8,3 33 100,0 400
Madrid 11,4 979 53,6 4,598 20,8 1.783 14,2 1.218 | 100,0 | 8.578
Recursos para la promocion de la ciudad en el extranjero
% Pocos recursos
0 20 40 60 80 100
Barajas 42,0
Vicélvaro 39,9
Ciudad Lineal 32,9
Hortaleza 28,9
San Blas-Canillejas 25,0
Arganzuela 24,3
Villaverde 22,9
Retiro 21,2
Chamartin 21,1
Latina 21,1
Salamanca 20,7
Villa de Vallecas 19,8
Usera 19,5
Moncloa-Aravaca 19,2
Tetuan 15,0
Carabanchel 18,1
Centro 17,3
Puente de Vallecas 16,2
Chamberi 14,0
Moratalaz 10,8 | 2019
Fuencarral-El Pardo 10,7
20,8

Madrid

170

Encuesta de calidad de vida y satisfaccion con los servicios publicos 2019. Andlisis interdistrital



10.2 Participacion ciudadana

10.2.1 Participacion ciudadana

;Pertenece a alguna asociacion o entidad, ya sea deportiva, sindical...? o ;
- % respuesta Si
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N 2019 2016
Centro 16,5 66 83,0 332 0,5 2 100,0 400 16,5 18,5
Arganzuela 15,3 61 84,3 337 0,5 2 100,0 400 15,3 22,6
Retiro 14,2 59 84,6 351 1,2 5 100,0 415 14,2 17,8
Salamanca 12,2 49 87,8 352 0,0 0 100,0 401 12,2 13,5
Chamartin 12,4 50 86,8 349 0,7 3 100,0 402 12,4 8,1
Tetuan 14,0 59 84,8 356 1,2 5 100,0 420 14,0 19,0
Chamberi 8,2 34 91,8 379 0,0 0 100,0 413 8,2 17,8
Fuencarral-El Pardo 10,0 42 90,0 378 0,0 0 100,0 420 10,0 16,0
Moncloa-Aravaca 18,7 79 81,3 343 0,0 0 100,0 422 18,7 13,8
Latina 8,9 38 91,1 388 0,0 0 100,0 426 8,9 12,2
Carabanchel 17,8 72 81,4 329 0,7 3 100,0 404 17,8 16,9
Usera 17,0 68 83,0 333 0,0 0 100,0 401 17,0 15,3
Puente de Vallecas 19,5 78 80,5 323 0,0 0 100,0 401 19,5 13,4
Moratalaz 15,3 62 84,7 344 0,0 0 100,0 406 15,3 18,3
Ciudad Lineal 8,1 33 91,9 374 0,0 0 100,0 407 8,1 15,5
Hortaleza 28,4 114 711 285 0,5 2 100,0 401 28,4 17,2
Villaverde 16,0 64 84,0 337 0,0 0 100,0 401 16,0 20,4
Villa de Vallecas 20,0 84 80,0 336 0,0 0 100,0 420 20,0 16,0
Vicalvaro 20,5 85 79,5 329 0,0 0 100,0 414 20,5 20,3
San Blas-Canillejas 11,9 48 87,9 355 0,2 1 100,0 404 11,9 15,5
Barajas 25,3 101 74,3 297 0,5 2 100,0 400 25,3 14,3
Madrid 14,8 1.267 84,9 7.286 0,3 25 100,0 | 8.578 14,8 16,1
¢Pertenece a alguna asociacién o entidad , ya sea deportiva, etc..?
% respuesta Si
0 10 20 30 40 50
Hortaleza ©Sa75 28,4
Barajas £714 2 25,3
Vicdlvaro £5p.3 20,5
Villa de Vallecas =160 20,0
Puente de Vallecas 33y 19,5
Moncloa-Aravaca [pa 18,7
Carabanchel [=res 17,8
Usera [ge2 17,0
Centro g 16,5
Villaverde 5504 16,0
Moratalaz o3 153
Arganzuela [==o= = 15,3
Retiro [Eem=s 14,2
Tetuan 360 14,0
Chamartin [Eep— 12,4
Salamanca |E=—= 12,2
San Blas-Canillejas  =ge= 11,9
Fuencarral-El Pardo |ses 10,0
Latina £399 8,9 H2019
Chamberi =% = 8,2 2016
Ciudad Linea| | Spssm—_8,l___
Madrid %
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Participacion ciudadana (continuacién)

¢;Tiene interés en participar en los asuntos municipales?

Si No NS/NC Total % respuesta Si
% N % N % N % N 2019 2016
Centro 27,8 111 71,5 286 0,8 3 100,0 400 27,8 27,3
Arganzuela 35,8 143 62,8 251 1,5 6 100,0 400 35,8 29,8
Retiro 33,3 138 65,1 270 1,7 7 100,0 415 33,3 27,3
Salamanca 11,7 47 87,0 349 1,2 5 100,0 401 11,7 19,3
Chamartin 21,9 88 76,9 309 1,2 5 100,0 402 21,9 11,0
Tetuan 14,0 59 84,0 353 1,9 8 100,0 420 14,0 21,1
Chamberi 13,3 55 86,4 357 0,2 1 100,0 413 13,3 25,8
Fuencarral-El Pardo 15,5 65 84,3 354 0,2 1 100,0 420 15,5 21,3
Moncloa-Aravaca 284 120 711 300 0,5 2 100,0 422 28,4 20,7
Latina 14,6 62 84,7 361 0,7 3 100,0 426 14,6 33,5
Carabanchel 27,2 110 71,3 288 1,5 6 100,0 404 27,2 22,2
Usera 249 100 74,8 300 0,2 1 100,0 401 24,9 20,8
Puente de Vallecas 15,0 60 85,0 341 0,0 0 100,0 401 15,0 12,7
Moratalaz 14,3 58 84,2 342 1,5 6 100,0 406 14,3 27,6
Ciudad Lineal 1,5 6 98,5 401 0,0 0 100,0 407 1,5 25,8
Hortaleza 13,0 52 86,0 345 1,0 4 100,0 401 13,0 20,0
Villaverde 18,5 74 81,0 325 0,5 2 100,0 401 18,5 20,4
Villa de Vallecas 21,9 92 77,9 327 0,2 1 100,0 420 21,9 15,0
Vicalvaro 19,3 80 80,7 334 0,0 0 100,0 414 19,3 18,3
San Blas-Canillejas 14,6 59 84,7 342 0,7 3 100,0 404 14,6 18,8
Barajas 17,5 70 81,8 327 0,8 3 100,0 400 17,5 21,1
Madrid 18,4 1.581 80,8 6.934 0,7 63 100,0 8.578 18,4 22,5
;Tiene interés en participar en los asuntos municipales?
% respuesta Si
0 20 40 60 80 100
Arganzuela [Soo% 35,8
Retiro 973 333
Moncloa-Aravaca |eoee= 28,4
Centro 573 27,8
Carabanchel £595 27,2
Usera [Eomes 24,9
Villa de Vallecas | ma— 21,9
Chamartin 3t o 21,9
Vicélvaro [Sros 19,3
Villaverde o 18,5
Barajas | 17,5
Fuencarral-El Pardo | 15,5
Puente de Vallecas [t 15,0
San Blas-Canillejas  F3a.8 14,6
Latina 338 14,6 )
Moratalaz 14,3
Tetuan 14,0
Chamberi 1
Hortaleza 13.0 2019
Salamanca 11,7 2016
Ciudad Lineal Ealig
Modrie EpEE—p
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Participacion ciudadana (continuacién)

¢Pertenece a alglin 6rgano de participacion local...? % respuesta Si
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N 2019 2016
Centro 3,3 13 96,3 385 0,5 2 100,0 400 3,3 3,3
Arganzuela 2,5 10 97,0 388 0,5 2 100,0 400 2,5 2,3
Retiro 1,0 4 97,3 404 1,7 7 100,0 415 1,0 1,0
Salamanca 1,2 5 98,8 396 0,0 0 100,0 401 1,2 0,5
Chamartin 2,2 9 96,8 389 1,0 4 100,0 402 2,2 1,9
Tetuan 1,7 7 97,6 410 0,7 3 100,0 420 1,7 2,3
Chamberi 1,9 8 97,8 404 0,2 1 100,0 413 1,9 2,0
Fuencarral-El Pardo 0,7 3 99,3 417 0,0 0 100,0 420 0,7 3,3
Moncloa-Aravaca 4,3 18 95,7 404 0,0 0 100,0 422 4,3 1,0
Latina 1,6 7 98,4 419 0,0 0 100,0 426 1,6 1,7
Carabanchel 3,2 13 96,0 388 0,7 3 100,0 404 3,2 1,1
Usera 3,0 12 96,5 387 0,5 2 100,0 401 3,0 2,3
Puente de Vallecas 3,0 12 97,0 389 0,0 0 100,0 401 3,0 1,0
Moratalaz 2,0 8 98,0 398 0,0 0 100,0 406 2,0 1,3
Ciudad Lineal 0,0 0 100,0 407 0,0 0 100,0 407 0,0 1,5
Hortaleza 2,0 8 97,5 391 0,5 2 100,0 401 2,0 31
Villaverde 3,0 12 97,0 389 0,0 0 100,0 401 3,0 3,0
Villa de Vallecas 3,3 14 96,7 406 0,0 0 100,0 420 3,3 1,8
Vicéalvaro 14 6 98,6 408 0,0 0 100,0 414 1,4 2,3
San Blas-Canillejas 2,2 9 97,5 394 0,2 1 100,0 404 2,2 1,5
Barajas 2,8 11 96,5 386 0,8 3 100,0 400 2,8 1,5
Madrid 21 182 97,6 8.368 0,3 28 100,0 8.578 21 1,9
¢Pertenece a algun érgano de participacién local ..? 2019
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Centro B 96,3 ol5
Arganzuela 2§ 97,0 0l5
Retiro 10 97,3 1y
Salamanca 12 98,8 0j0
Chamartin 22 96,8 1o
Tetudn W 97,6 0j7
Chamberi 39 97,8 02
Fuencarral-El Pardo 0f7 99,3 0j0
Moncloa-Aravaca g3l 95,7 0j0
Latina W6 98,4 0,0
Carabanchel B 96,0 07
Usera B 96,5 ol5 oS
Puente de Vallecas B0 97,0 0,0
Moratalaz 30 98,0 0,0 L No
Ciudad Lineal 0J0 100,0 0j0 1 NS/NC
Hortaleza 2 97,5 0l5
Villaverde 80 97,0 0j0
Villa de Vallecas B 96,7 0/0
Vicalvaro 1§ 98,6 0j0
San Blas-Canillejas 2@ 97,5 0j2
Barajas @ 96,5 (03
Madrid 2 97,6 03
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Participacion ciudadana (continuacién)

Durante los ultimos 12 meses, ;ha participado en alguna consulta ciudadana? % respuesta Si
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N 2019 2016
Centro 22,0 88 77,0 308 1,0 4 100,0 400 22,0 20,3
Arganzuela 28,5 114 70,3 281 1,3 5 100,0 400 28,5 9,8
Retiro 34,5 143 63,6 264 1,9 8 100,0 415 34,5 15,3
Salamanca 11,5 46 88,5 355 0,0 0 100,0 401 11,5 8,0
Chamartin 15,4 62 84,3 339 0,2 1 100,0 402 15,4 53
Tetuan 18,8 79 80,5 338 0,7 3 100,0 420 18,8 15,3
Chamberi 14,0 58 85,7 354 0,2 1 100,0 413 14,0 13,3
Fuencarral-El Pardo 14,0 59 86,0 361 0,0 0 100,0 420 14,0 9,6
Moncloa-Aravaca 37,9 160 61,8 261 0,2 1 100,0 422 37,9 9.3
Latina 12,4 53 87,3 372 0,2 1 100,0 426 124 8,1
Carabanchel 22,8 92 76,5 309 0,7 3 100,0 404 22,8 11,9
Usera 244 98 75,1 301 0,5 2 100,0 401 244 7,8
Puente de Vallecas 15,0 60 84,8 340 0,2 1 100,0 401 15,0 9,3
Moratalaz 17,7 72 80,5 327 1,7 7 100,0 406 17,7 11,8
Ciudad Lineal 2,2 9 97,8 398 0,0 0 100,0 407 2,2 11,8
Hortaleza 19,7 79 80,0 321 0,2 1 100,0 401 19,7 12,4
Villaverde 15,5 62 83,8 336 0,7 3 100,0 401 15,5 13,2
Villa de Vallecas 26,9 113 73,1 307 0,0 0 100,0 420 26,9 19,5
Vicélvaro 12,3 51 87,0 360 0,7 3 100,0 414 12,3 15,3
San Blas-Canillejas 14,1 57 85,1 344 0,7 3 100,0 404 14,1 6,8
Barajas 26,8 107 72,3 289 1,0 4 100,0 400 26,8 9,0
Madrid 18,0 1.540 81,5 6.994 0,5 43 100,0 | 8.578 18,0 11,3

Durante los ultimos doce meses, ¢ha participado en alguna consulta ciudadana? 2019

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Centro  n22;0usd 77,0 o
Arganzuela |s28:5 70,3 1B

Retiro | sad;5um 63,6 19

Salamanca |hiisSud 88,5 0j0
Chamartin i 84,3 02

Tetudn |nd8;8ud 80,5 ali7

Chamberi |[asid0usd 85,7 02
Fuencarral-El Pardo  |sid:Oud 86,0 0,0
Moncloa-Aravaca |30 61,8 02
Latina |esd2sded 87,3 0J2
Carabanchel |sss22;8ssil 76,5 o7
Usera ss2didesd 75,1 oJ5

Puente de Vallecas |is;Oud 84,8 02
Moratalaz i 80,5 1,7

Ciudad Lineal 22 97,8 0j0
Hortaleza |ssdOiad 80,0 02
Villaverde |[sis;Sesd 83,8 o7

Villa de Vallecas |ss26:9usd 73,1 0,0
Vicalvaro i3 87,0 o7

San Blas-Canillejas iyl 85,1 o7
Barajas  |ss26;8usd 72,3 1o

Madrid |is:0nd 81,5 ol5

| Si
4 No

HNS/NC
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Participacion ciudadana (continuacién)

:Cree que el ayuntamiento facilita la participacién ciudadana? % respuesta Si
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N 2019 2016
Centro 63,5 254 23,3 93 13,3 53 100,0 400 63,5 54,9
Arganzuela 68,0 272 23,3 93 8,8 35 100,0 400 68,0 57,9
Retiro 48,0 199 40,7 169 11,3 47 100,0 415 48,0 41,6
Salamanca 43,9 176 46,1 185 10,0 40 100,0 401 43,9 27,3
Chamartin 47,5 191 39,3 158 13,2 53 100,0 402 47,5 18,4
Tetuan 424 178 38,1 160 19,5 82 100,0 420 42,4 37,1
Chamberi 58,6 242 31,7 131 9,7 40 100,0 413 58,6 38,8
Fuencarral-El Pardo 48,3 203 46,9 197 4,8 20 100,0 420 48,3 30,4
Moncloa-Aravaca 62,1 262 29,9 126 8,1 34 100,0 422 62,1 35,5
Latina 44.6 190 47,4 202 8,0 34 100,0 426 44,6 31,8
Carabanchel 52,0 210 39,9 161 8,2 33 100,0 404 52,0 43,5
Usera 57,9 232 37,2 149 50 20 100,0 401 57,9 41,6
Puente de Vallecas 64,8 260 28,2 113 7,0 28 100,0 401 64,8 33,0
Moratalaz 48,0 195 20,4 83 31,5 128 100,0 406 48,0 29,8
Ciudad Lineal 13,5 55 74,2 302 12,3 50 100,0 407 13,5 35,3
Hortaleza 51,1 205 42,1 169 6,7 27 100,0 401 51,1 32,7
Villaverde 57,6 231 35,7 143 6,7 27 100,0 401 57,6 43,9
Villa de Vallecas 62,1 261 32,4 136 55 23 100,0 420 62,1 39,8
Vicalvaro 45,2 187 50,2 208 4,6 19 100,0 414 45,2 28,6
San Blas-Canillejas 38,1 154 55,7 225 6,2 25 100,0 404 38,1 33,6
Barajas 63,0 252 28,5 114 8,5 34 100,0 400 63,0 23,8
Madrid 50,0 4.289 40,3 3.456 9,7 833 100,0 | 8.578 50,0 36,8
:Cree que el Ayuntamiento facilita la participacion ciudadana?
% respuesta Si
0 20 40 60 80 100
Arganzuela — 68,0
Puente de Vallecas 330 64,8
Centro PSS~ 63,5
Barajas 38 63,0
Villa de Vallecas — 62,1
Moncloa-Aravaca T 62,1
Chamberi 299 58,6
Usera e 57,9
Villaverde 13.0 57,6
Carabanchel — 52,0
Hortaleza T 51,1
Fuencarral-El Pardo — 48,3
Moratalaz == 48,0
Retiro e 48,0
Chamartin [S——e 47,5
Vicélvaro = 45,2
Latina 44,6
Salamanca 73 43,9
Tetuan 42,4
San Blas-Canillejas EN: 38,1 2019
Ciudad Lineal 13,5 = H2016
Madrid 5 500
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Participacion ciudadana (continuacién)

:Cree que el ayuntamiento toma en consideracion las opiniones de la
ciudadania? % respuesta Si
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N 2019 2016
Centro 53,3 213 29,5 118 17,3 69 100,0 400 53,3 50,4
Arganzuela 63,0 252 26,0 104 11,0 44 100,0 400 63,0 53,4
Retiro 37,1 154 455 189 17,3 72 100,0 415 37,1 37,8
Salamanca 424 170 48,9 196 8,7 35 100,0 401 42,4 31,3
Chamartin 41,8 168 453 182 12,9 52 100,0 402 41,8 20,3
Tetuan 37,1 156 42,4 178 20,5 86 100,0 420 371 35,3
Chamberi 52,5 217 351 145 12,3 51 100,0 413 52,5 34,1
Fuencarral-El Pardo 28,3 119 62,1 261 9,5 40 100,0 420 28,3 29,2
Moncloa-Aravaca 48,3 204 42,2 178 9,5 40 100,0 422 48,3 38,1
Latina 38,0 162 50,2 214 11,7 50 100,0 426 38,0 30,1
Carabanchel 48,0 194 42,8 173 9.2 37 100,0 404 48,0 43,2
Usera 49,1 197 46,1 185 4,7 19 100,0 401 49,1 39,6
Puente de Vallecas 47,9 192 43,1 173 9,0 36 100,0 401 47,9 38,0
Moratalaz 41,6 169 21,2 86 37,2 151 100,0 406 41,6 31,1
Ciudad Lineal 9.8 40 74,7 304 15,5 63 100,0 407 9,8 30,5
Hortaleza 43,6 175 45,6 183 10,7 43 100,0 401 43,6 42,7
Villaverde 51,4 206 41,4 166 7.2 29 100,0 401 51,4 44,1
Villa de Vallecas 49,5 208 42,9 180 7,6 32 100,0 420 49,5 34,3
Vicalvaro 36,0 149 551 228 8,9 37 100,0 414 36,0 29,1
San Blas-Canillejas 27,2 110 65,8 266 6,9 28 100,0 404 27,2 33,8
Barajas 51,3 205 35,8 143 13,0 52 100,0 400 51,3 21,8
Madrid 41,5 3.563 46,4 3.981 12,1 1.034 | 100,0 | 8.578 41,5 36,4
¢Cree que el Ayuntamiento toma en consideracién las opiniones de la ciudadania?
% respuesta Si
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Arganzuela 534 63,0
Centro oo 53,3
Chamberi 323 52,5
Villaverde Sz 51,4
Barajas £o1e 51,3
Villa de Vallecas £33 49,5
Usera 230 49,1
Moncloa-Aravaca [E3g ] 48,3
Carabanchel § 13; 1 48,0
Puente de Vallecas [£3g0 47,9
Hortaleza Ez5 43,6
Salamanca 313 42,4
Chamartin  £5g.3 41,8
Moratalaz Gty 41,6
Latina [Ee= 38,0
Tetudn 33 37,1
Retiro 378 37,1
Vicalvaro § ] ] 36,0
Fuencarral-El... 28,3
San Blas-Canillejas 27,2 H2019
Ciudad Lineal 9,8 H2016
Madrid 41,5
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10.2.2 ;Conoce el portal de Gobierno Abierto decide.madrid.es?

:Conoce el portal de Gobierno abierto del Ayto de Madrid? o ;
- % respuesta Si
Si No NS/NC Total
% N % N % N % N 2019 2016
Centro 47,8 191 52,0 208 0,3 1 100,0 400 47,8 33,6
Arganzuela 46,8 187 53,3 213 0,0 0 100,0 400 46,8 34,6
Retiro 34,2 142 65,1 270 0,7 3 100,0 415 34,2 26,6
Salamanca 37,7 151 62,3 250 0,0 0 100,0 401 37,7 33,8
Chamartin 34,8 140 65,2 262 0,0 0 100,0 402 34,8 18,9
Tetuan 29,5 124 70,2 295 0,2 1 100,0 420 29,5 29,1
Chamberi 37,8 156 62,2 257 0,0 0 100,0 413 37,8 29,8
Fuencarral-El Pardo 25,2 106 74,8 314 0,0 0 100,0 420 25,2 23,2
Moncloa-Aravaca 41,7 176 58,3 246 0,0 0 100,0 422 41,7 24,5
Latina 22,8 97 76,8 327 0,5 2 100,0 426 22,8 23,9
Carabanchel 44,3 179 55,7 225 0,0 0 100,0 404 443 19,2
Usera 24,9 100 751 301 0,0 0 100,0 401 24,9 20,3
Puente de Vallecas 354 142 64,6 259 0,0 0 100,0 401 35,4 16,3
Moratalaz 36,9 150 63,1 256 0,0 0 100,0 406 36,9 25,6
Ciudad Lineal 32,2 131 66,3 270 1,5 6 100,0 407 32,2 24,0
Hortaleza 33,9 136 66,1 265 0,0 0 100,0 401 33,9 29,6
Villaverde 22,2 89 77,6 311 0,2 1 100,0 401 22,2 19,0
Villa de Vallecas 39,3 165 60,7 255 0,0 0 100,0 420 39,3 26,8
Vicalvaro 35,0 145 64,7 268 0,2 1 100,0 414 35,0 17,5
San Blas-Canillejas 24,0 97 75,5 305 0,5 2 100,0 404 24,0 12,5
Barajas 48,3 193 51,8 207 0,0 0 100,0 400 48,3 20,8
Madrid 33,7 2.893 66,0 5.666 0,2 20 100,0 | 8.578 33,7 24,5
¢Conoce el portal de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Madrid?
% respuesta Si
0 20 40 60 80 100
Barajas o 48,3
Centro 36 47,8
Arganzuela — 46,8
Carabanchel R 44,3
Moncloa-Aravaca Y 41,7
Villa de Vallecas eg 39,3
Chamberf == 37,8
Salamanca 338 37,7
Moratalaz co 36,9
Puente de Vallecas [———spssss 35,4
Vicalvaro e 35,0
Chamartin —— 34,8
Retiro = 34,2
Hortaleza = 33,9
Ciudad Lineal 0 32,2
Tetuan S— 29,5
Fuencarral-El Pardo 25,2
Usera 0 3 24,9
San Blas-Canillejas ot 24,0
Latina — 22,8 | 2019
Villaverde |———— 22,2 2016
Madrid yE= 33,7
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11 En términos generales, cémo valora los servicios, actuaciones y equipamientos municipales del

Ayuntamiento de Madrid
Satisfaccion global con los servicios, actuaciones y
equipamientos municipales del Ayuntamiento de Madrid
Media (escala 0-10)
2019
Centro 6,8
Arganzuela 6,7
Retiro 6,5
Salamanca 6,0
Chamartin 6,7
Tetuan 6,7
Chamberi 6,6
Fuencarral-El Pardo 6,3
Moncloa-Aravaca 6,6
Latina 6,7
Carabanchel 6,6
Usera 6,5
Puente de Vallecas 6,4
Moratalaz 6,7
Ciudad Lineal 6,9
Hortaleza 6,3
Villaverde 6,5
Villa de Vallecas 6,3
Vicalvaro 7,1
San Blas-Canillejas 6,7
Barajas 6,4
Madrid 6,6

Satisfaccion global con los servicios, actuaciones y equipamientos
del Ayuntamiento de Madrid

Media (escala 0-10)
4 5 6 7 8 9 10

Vicalvaro
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12 Ranking de distritos por puntuacién de la satisfaccidon con los servicios, actuaciones y equipamientos municipales

A modo de resumen se presenta una tabla con el nimero de servicios, actuaciones y equipamientos municipales por los que se ha preguntado en la encuesta de
calidad, clasificados por distrito y rangos de puntuacién media

Numero y porcentaje de servicios, actuaciones y equipamientos municipales por distrito segiin puntuacién media (escala 0-10)
2019 2016 2019 2016 2019 2016 2019 2016
Numero % Numero % Numero % Numero % Numero % Numero % Ndmero Numero

Salamanca 10 21,3 10 22,2 33 70,2 28 62,2 4 8,5 7 15,6 47 45
Puente de Vallecas 9 19,1 10 22,2 28 59,6 26 57,8 10 21,3 9 20,0 47 45
Ciudad Lineal 8 17,0 9 20,0 30 63,8 28 62,2 9 19,1 8 17,8 47 45
Carabanchel 6 12,8 13 28,9 30 63,8 25 55,6 11 23,4 7 15,6 47 45
Latina 6 12,8 10 222 33 70,2 24 533 8 17,0 11 24,4 47 45
Usera 6 12,8 8 17,8 32 68,1 21 46,7 9 19,1 16 356 47 45
Villa de Vallecas 6 12,8 12 26,7 36 76,6 30 66,7 5 10,6 3 6,7 47 45
Villaverde 6 12,8 13 28,9 28 59,6 28 62,2 13 27,7 4 8,9 47 45
Hortaleza 5 10,6 8 17,8 34 72,3 32 711 8 17,0 5 11,1 47 45
Retiro 5 10,6 8 17,8 21 44,7 24 533 21 44,7 13 28,9 47 45
Arganzuela 4 8,5 9 20,0 32 68,1 25 556 11 23,4 11 24,4 47 45
Barajas 4 8,5 16 35,6 27 57,4 26 57,8 16 34,0 3 6,7 47 45
Centro 4 8,5 12 26,7 31 66,0 28 62,2 12 25,5 5 11,1 47 45
Chamartin 4 8,5 8 17,8 32 68,1 34 75,6 11 234 3 6,7 47 45
Chamberi 4 8,5 9 20,0 31 66,0 28 62,2 12 25,5 8 17,8 47 45
Fuencarral-El Pardo 4 8,5 13 28,9 36 76,6 28 62,2 7 14,9 4 8,9 47 45
San Blas-Canillejas 4 8,5 14 31,1 34 72,3 25 556 9 19,1 6 13,3 47 45
Tetuan 4 8,5 13 28,9 31 66,0 27 60,0 12 25,5 5 11,1 47 45
Vicalvaro 2 43 6 13,3 25 53,2 26 57,8 20 42,6 13 28,9 47 45
Moncloa-Aravaca 1 2,1 8 17,8 34 72,3 26 57,8 12 25,5 11 24,4 47 45
Moratalaz 1 2,1 8 17,8 27 57,4 31 68,9 19 40,4 6 13,3 47 45
Madrid 4 8,5% 10 22,2% 33 70,2% 30 66,7% 10 21,3% 5 11,1% 47 45
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Ranking de distritos por puntuacion de la satisfaccion con los servicios, actuaciones y

equipamientos municipales (continuacion)

Nuamero de servicios, actuaciones y equipamientos municipales por distrito y puntuaciéon
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Ranking de distritos por puntuacion de la satisfaccién con los servicios, actuaciones y equipamientos municipales (continuacién)

. . . . . . . , . s .
Evolucion del porcentaje de servicios, actuaciones y equipamientos segiin puntuacion media
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