
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Encuesta 2012 

Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos en la 

Ciudad de Madrid 

 

 

 

 

Análisis interdistrital 



Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos en la ciudad de Madrid 2012                                                     1 

 

 Análisis interdistrital  

En este anexo se presentan las frecuencias absolutas, porcentuales, indicadores sintéticos y 

medias para cada una de las variables que se han indagado en la encuesta de Calidad de Vida y 

Satisfacción con los Servicios Públicos de la Ciudad de Madrid 2012 y  los resultados obtenidos 

en cada uno de los distritos y en el conjunto del municipio. Tal y como se señala en la ficha 

técnica, el error muestral a  nivel de distrito es de ±9’1%.  

En las variables de evaluación de la satisfacción con las actuaciones, equipamientos  y servicios 

del Ayuntamiento, puesto que la escala utilizada ha sido numérica (0 a 10 puntos), se ha 

obtenido como indicador de satisfacción la media. En la representación de los resultados, a fin 

de mostrar con mayor claridad el nivel de satisfacción, se ha utilizado el 5 como valor central, a 

la derecha del cual se situaría el área de satisfacción y a la izquierda el área de insatisfacción. 

 

En el caso de las variables con escala semántica (muy satisfecho, bastante satisfecho, poco 

satisfecho, nada satisfecho), se han obtenido indicadores sintéticos según la metodología 

propuesta por el Centro de Investigaciones Sociológicas (CIS) 1.  Estos indicadores sintéticos se 

expresan en una escala de 0 a 100, con el 50 como valor central. 

Cálculo del indicador sintético a partir de una escala de 5 categorías con valor central. 

P1=muy insatisfecho, P2=bastante satisfecho, P3=ni satisfecho/ni insatisfecho, P4=bastante satisfecho y P5=muy satisfecho.  

 IS=(100*P5+75*P4+50*P3+25*P2+0*P1) / (P5+P4+P3+P2+P1) 

Cálculo del indicador sintético a partir de una escala de 4 categorías sin valor central. 

P4=muy satisfecho, P3=bastante satisfecho, P2=poco satisfecho, P1=nada satisfecho. 

IS=50+0,5*(P4-P1)+0,25*(P3-P2) 

Cálculo del indicador sintético a partir de una escala de 3 categorías con valor central. 

P3=bueno/mejor, P2=regular/igual, P1=malo/peor 

                                 ISS= (100*P3+50*P2+0*P1) / (P3+P2+P1) 

 

 

                                            

1 Ver Rey del Castillo, P. (2004). 
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1.1 Calidad de vida, gobernanza y participación ciudadana 

1.1.1 Satisfacción de vivir en Madrid 

  Satisfacción de vivir en Madrid 

I

IS 

  Muy 
satisfecho 

Bastante 
satisfecho 

Poco 
satisfecho 

Nada 
satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Centro 42,5 51 46,7 56 3,3 4 2,5 3 5,0 6 100,0 120 80,8 

Latina 30,0 36 57,5 69 8,3 10 1,7 2 2,5 3 100,0 120 76,5 

Chamartín 37,5 45 45,0 54 15,0 18 1,7 2 0,8 1 100,0 120 75,4 

Salamanca 25,0 30 62,5 75 7,5 9 1,7 2 3,3 4 100,0 120 75,4 

Fuencarral-El Pardo 31,7 38 53,3 64 11,7 14 3,3 4 0,0 0 100,0 120 74,6 

Moratalaz 35,0 42 45,8 55 14,2 17 2,5 3 2,5 3 100,0 120 74,2 

Vicálvaro 28,3 34 55,8 67 15,0 18 0,8 1 0,0 0 100,0 120 74,0 

Ciudad Lineal 34,2 41 45,8 55 15,8 19 1,7 2 2,5 3 100,0 120 73,8 

Chamberí 25,8 31 57,5 69 15,8 19 0,0 0 0,8 1 100,0 120 73,3 

Arganzuela 25,8 31 56,7 68 15,8 19 0,8 1 0,8 1 100,0 120 72,7 

Moncloa-Aravaca 25,0 30 55,8 67 15,0 18 3,3 4 0,8 1 100,0 120 71,0 

Tetuán 19,2 23 64,2 77 12,5 15 3,3 4 0,8 1 100,0 120 70,8 

San Blas 28,3 34 49,2 59 19,2 23 2,5 3 0,8 1 100,0 120 70,4 

Carabanchel 23,3 28 57,5 69 14,2 17 5,0 6 0,0 0 100,0 120 70,0 

Villa de Vallecas 28,3 34 49,2 59 17,5 21 5,0 6 0,0 0 100,0 120 69,6 

Barajas 18,3 22 61,7 74 17,5 21 1,7 2 0,8 1 100,0 120 69,4 

Usera 25,8 31 48,3 58 24,2 29 1,7 2 0,0 0 100,0 120 68,1 

Hortaleza 11,7 14 69,2 83 15,8 19 2,5 3 0,8 1 100,0 120 67,9 

Puente de Vallecas 29,2 35 44,2 53 20,0 24 5,8 7 0,8 1 100,0 120 67,7 

Retiro 15,8 19 61,7 74 17,5 21 3,3 4 1,7 2 100,0 120 67,3 

Villaverde 20,0 24 55,0 66 16,7 20 7,5 9 0,8 1 100,0 120 65,8 

Madrid 27,0   54,5   14,4   2,8   1,3   100,0 2520 72,1 
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1.1.2 Satisfacción de vivir en su barrio 

  Satisfacción de vivir en su barrio   

  Muy 
satisfecho 

Bastante 
satisfecho 

Poco 
satisfecho 

Nada 
satisfecho NS/NC Total IS 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   

Chamartín 44,2 53 40,8 49 11,7 14 0,8 1 2,5 3 100,0 120 79,0 

Moratalaz 40,8 49 45,0 54 8,3 10 3,3 4 2,5 3 100,0 120 77,9 

Centro 39,2 47 45,0 54 7,5 9 2,5 3 5,8 7 100,0 120 77,7 

Retiro 30,0 36 59,2 71 9,2 11 0,0 0 1,7 2 100,0 120 77,5 

Salamanca 32,5 39 55,0 66 6,7 8 1,7 2 4,2 5 100,0 120 77,5 

Ciudad Lineal 40,0 48 42,5 51 13,3 16 1,7 2 2,5 3 100,0 120 76,5 

Chamberí 32,5 39 52,5 63 14,2 17 0,0 0 0,8 1 100,0 120 75,8 

Moncloa-Aravaca 36,7 44 46,7 56 15,8 19 0,8 1 0,0 0 100,0 120 75,6 

Arganzuela 27,5 33 59,2 71 7,5 9 3,3 4 2,5 3 100,0 120 75,0 

Latina 24,2 29 62,5 75 9,2 11 2,5 3 1,7 2 100,0 120 74,2 

Vicálvaro 21,7 26 64,2 77 12,5 15 1,7 2 0,0 0 100,0 120 72,9 

Fuencarral-El Pardo 33,3 40 46,7 56 16,7 20 3,3 4 0,0 0 100,0 120 72,5 

Villa de Vallecas 30,8 37 50,8 61 11,7 14 6,7 8 0,0 0 100,0 120 71,9 

Barajas 26,7 32 50,8 61 20,0 24 0,0 0 2,5 3 100,0 120 71,0 

Hortaleza 11,7 14 68,3 82 20,0 24 0,0 0 0,0 0 100,0 120 67,9 

Carabanchel 22,5 27 53,3 64 15,8 19 7,5 9 0,8 1 100,0 120 66,9 

Tetuán 13,3 16 65,8 79 13,3 16 6,7 8 0,8 1 100,0 120 66,5 

San Blas 22,5 27 47,5 57 25,0 30 5,0 6 0,0 0 100,0 120 64,4 

Puente de Vallecas 26,7 32 41,7 50 17,5 21 13,3 16 0,8 1 100,0 120 62,7 

Villaverde 15,8 19 52,5 63 21,7 26 9,2 11 0,8 1 100,0 120 61,0 

Usera 20,8 25 40,0 48 27,5 33 11,7 14 0,0 0 100,0 120 57,7 

Madrid 28,1   52,0   14,3   4,2   1,4   100,0 2520 71,4 
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1.1.3 Satisfacción con la calidad de vida actual de Madrid 

  Calidad de vida actual en Madrid   

  Muy 
buena Buena Regular Mala 

Muy 
mala NS/NC Total IS 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   

Salamanca 16,7 20 61,7 74 17,5 21 4,2 5 0,0 0 0,0 0 100,0 120 72,7 

Moratalaz 13,3 16 64,2 77 17,5 21 4,2 5 0,8 1 0,0 0 100,0 120 71,3 

Chamberí 20,8 25 45,0 54 31,7 38 2,5 3 0,0 0 0,0 0 100,0 120 71,0 

Centro 20,0 24 49,2 59 25,0 30 4,2 5 1,7 2 0,0 0 100,0 120 70,4 

Chamartín 20,0 24 47,5 57 25,8 31 5,0 6 1,7 2 0,0 0 100,0 120 69,8 

Vicálvaro 8,3 10 65,0 78 23,3 28 2,5 3 0,8 1 0,0 0 100,0 120 69,4 

Ciudad Lineal 17,5 21 47,5 57 30,0 36 5,0 6 0,0 0 0,0 0 100,0 120 69,4 

Fuencarral-El Pardo 14,2 17 56,7 68 20,8 25 7,5 9 0,8 1 0,0 0 100,0 120 69,0 

Tetuán 5,8 7 65,0 78 25,0 30 4,2 5 0,0 0 0,0 0 100,0 120 68,1 

Moncloa-Aravaca 10,8 13 55,8 67 25,8 31 6,7 8 0,8 1 0,0 0 100,0 120 67,3 

Barajas 13,3 16 47,5 57 34,2 41 5,0 6 0,0 0 0,0 0 100,0 120 67,3 

Latina 9,2 11 51,7 62 34,2 41 5,0 6 0,0 0 0,0 0 100,0 120 66,3 

Hortaleza 4,2 5 61,7 74 29,2 35 4,2 5 0,8 1 0,0 0 100,0 120 66,0 

Villaverde 9,2 11 55,8 67 26,7 32 6,7 8 1,7 2 0,0 0 100,0 120 66,0 

Arganzuela 7,5 9 57,5 69 26,7 32 7,5 9 0,8 1 0,0 0 100,0 120 65,8 

San Blas 5,8 7 59,2 71 28,3 34 4,2 5 2,5 3 0,0 0 100,0 120 65,4 

Retiro 6,7 8 55,8 67 27,5 33 9,2 11 0,0 0 0,8 1 100,0 120 65,1 

Carabanchel 5,8 7 60,0 72 23,3 28 8,3 10 2,5 3 0,0 0 100,0 120 64,6 

Usera 6,7 8 51,7 62 35,0 42 5,0 6 1,7 2 0,0 0 100,0 120 64,2 

Villa de Vallecas 10,8 13 40,8 49 33,3 40 10,8 13 4,2 5 0,0 0 100,0 120 60,8 

Puente de Vallecas 6,7 8 38,3 46 42,5 51 7,5 9 4,2 5 0,8 1 100,0 120 59,0 

Madrid 10,8 271 54,2 1366 28,0 706 5,7 144 1,2 30 0,1 2 100,0 2520 66,9 
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1.1.4  Satisfacción con la calidad de vida actual en su barrio 

  Calidad de vida actual en su barrio   

  Muy 
buena Buena Regular Mala 

Muy 
mala NS/NC Total IS 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   

Moratalaz 22,5 27 62,5 75 9,2 11 5,0 6 0,8 1 0,0 0 100,0 120 75,2 

Salamanca 20,8 25 60,8 73 14,2 17 2,5 3 0,8 1 0,8 1 100,0 120 74,8 

Chamberí 23,3 28 52,5 63 20,8 25 3,3 4 0,0 0 0,0 0 100,0 120 74,0 

Barajas 20,8 25 55,8 67 21,7 26 1,7 2 0,0 0 0,0 0 100,0 120 74,0 

Chamartín 23,3 28 50,0 60 22,5 27 1,7 2 1,7 2 0,8 1 100,0 120 73,1 

Retiro 16,7 20 61,7 74 15,0 18 6,7 8 0,0 0 0,0 0 100,0 120 72,1 

Moncloa-Aravaca 20,0 24 55,0 66 18,3 22 5,8 7 0,8 1 0,0 0 100,0 120 71,9 

Vicálvaro 6,7 8 73,3 88 16,7 20 2,5 3 0,8 1 0,0 0 100,0 120 70,6 

Ciudad Lineal 20,8 25 46,7 56 25,0 30 7,5 9 0,0 0 0,0 0 100,0 120 70,2 

Centro 20,0 24 46,7 56 27,5 33 4,2 5 1,7 2 0,0 0 100,0 120 69,8 

Arganzuela 11,7 14 62,5 75 20,0 24 5,0 6 0,8 1 0,0 0 100,0 120 69,8 

Fuencarral-El Pardo 19,2 23 51,7 62 17,5 21 9,2 11 2,5 3 0,0 0 100,0 120 69,0 

Tetuán 6,7 8 60,0 72 25,8 31 7,5 9 0,0 0 0,0 0 100,0 120 66,5 

Latina 10,8 13 48,3 58 32,5 39 7,5 9 0,8 1 0,0 0 100,0 120 65,2 

Villa de Vallecas 13,3 16 45,8 55 27,5 33 9,2 11 4,2 5 0,0 0 100,0 120 63,8 

Carabanchel 11,7 14 50,0 60 22,5 27 12,5 15 3,3 4 0,0 0 100,0 120 63,5 

San Blas 6,7 8 55,0 66 25,8 31 10,0 12 2,5 3 0,0 0 100,0 120 63,3 

Hortaleza 5,0 6 54,2 65 30,8 37 7,5 9 2,5 3 0,0 0 100,0 120 62,9 

Villaverde 6,7 8 46,7 56 27,5 33 12,5 15 6,7 8 0,0 0 100,0 120 58,5 

Usera 9,2 11 40,0 48 32,5 39 11,7 14 6,7 8 0,0 0 100,0 120 58,3 

Puente de Vallecas 8,3 10 34,2 41 35,8 43 14,2 17 7,5 9 0,0 0 100,0 120 55,4 

Madrid 14,0 354 51,6 1300 24,4 614 7,7 195 2,2 55 0,1 2 100,0 2520 66,9 
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1.1.5  Expectativas de la calidad de vida en Madrid dentro de cinco años 

  Expectativas de la calidad de vida dentro de 5 años   

  Mejor Igual Peor NS/NC Total IS 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   

Chamberí 25,8 31 39,2 47 21,7 26 13,3 16 100,0 120 52,4 

Salamanca 24,2 29 29,2 35 25,8 31 20,8 25 100,0 120 48,9 

Hortaleza 20,0 24 53,3 64 23,3 28 3,3 4 100,0 120 48,3 

Arganzuela 29,2 35 23,3 28 35,0 42 12,5 15 100,0 120 46,7 

Fuencarral-El Pardo 20,0 24 46,7 56 32,5 39 0,8 1 100,0 120 43,7 

Vicálvaro 20,8 25 43,3 52 33,3 40 2,5 3 100,0 120 43,6 

Retiro 21,7 26 25,8 31 35,0 42 17,5 21 100,0 120 41,9 

Barajas 21,7 26 30,8 37 36,7 44 10,8 13 100,0 120 41,6 

Usera 21,7 26 34,2 41 37,5 45 6,7 8 100,0 120 41,5 

Moratalaz 18,3 22 44,2 53 35,0 42 2,5 3 100,0 120 41,5 

Chamartín 22,5 27 29,2 35 38,3 46 10,0 12 100,0 120 41,2 

Ciudad Lineal 10,0 12 60,8 73 27,5 33 1,7 2 100,0 120 41,1 

Puente de Vallecas 23,3 28 18,3 22 38,3 46 20,0 24 100,0 120 40,6 

Villaverde 15,0 18 39,2 47 32,5 39 13,3 16 100,0 120 39,9 

Latina 20,8 25 25,8 31 38,3 46 15,0 18 100,0 120 39,7 

Tetuán 20,0 24 33,3 40 40,8 49 5,8 7 100,0 120 38,9 

San Blas 20,8 25 30,0 36 41,7 50 7,5 9 100,0 120 38,7 

Villa de Vallecas 17,5 21 29,2 35 37,5 45 15,8 19 100,0 120 38,1 

Moncloa-Aravaca 13,3 16 44,2 53 39,2 47 3,3 4 100,0 120 36,6 

Carabanchel 15,8 19 35,0 42 42,5 51 6,7 8 100,0 120 35,7 

Centro 13,3 16 35,8 43 39,2 47 11,7 14 100,0 120 35,4 

Madrid 19,8 499 35,9 904 34,9 879 9,4 238 100,0 2520 41,7 
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1.1.6 Satisfacción con otros aspectos de la calidad de vida en Madrid 

1.1.6.1 Cuidado y conservación de la ciudad 

  Satisfacción con el cuidado y conservación de la ciudad 

IS 

  Muy 
satisfecho 

Bastante 
satisfecho 

Poco 
satisfecho 

Nada 
satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   

Arganzuela 14,2 17 51,7 62 29,2 35 5,0 6 0,0 0 100,0 120 60,2 

Chamberí 5,8 7 62,5 75 30,0 36 1,7 2 0,0 0 100,0 120 60,2 

Centro 9,2 11 56,7 68 27,5 33 5,0 6 1,7 2 100,0 120 59,4 

Tetuán 6,7 8 59,2 71 31,7 38 2,5 3 0,0 0 100,0 120 59,0 

Salamanca ,8 1 67,5 81 29,2 35 2,5 3 0,0 0 100,0 120 58,8 

Retiro 5,8 7 59,2 71 32,5 39 2,5 3 0,0 0 100,0 120 58,3 

Chamartín 5,0 6 60,8 73 27,5 33 6,7 8 0,0 0 100,0 120 57,5 

Usera 9,2 11 52,5 63 35,0 42 3,3 4 0,0 0 100,0 120 57,3 

Moratalaz 9,2 11 54,2 65 29,2 35 7,5 9 0,0 0 100,0 120 57,1 

Barajas 8,3 10 52,5 63 35,0 42 3,3 4 0,8 1 100,0 120 56,9 

Moncloa-Aravaca 6,7 8 52,5 63 36,7 44 4,2 5 0,0 0 100,0 120 55,2 

Ciudad Lineal 1,7 2 59,2 71 35,0 42 4,2 5 0,0 0 100,0 120 54,8 

Vicálvaro 6,7 8 50,0 60 37,5 45 5,0 6 0,8 1 100,0 120 54,0 

Latina 7,5 9 48,3 58 40,0 48 4,2 5 0,0 0 100,0 120 53,8 

San Blas 9,2 11 46,7 56 32,5 39 10,0 12 1,7 2 100,0 120 53,1 

Fuencarral-El Pardo 5,8 7 48,3 58 41,7 50 4,2 5 0,0 0 100,0 120 52,5 

Hortaleza ,8 1 55,0 66 39,2 47 5,0 6 0,0 0 100,0 120 51,9 

Villaverde 10,8 13 42,5 51 36,7 44 10,0 12 0,0 0 100,0 120 51,9 

Carabanchel 4,2 5 48,3 58 40,0 48 7,5 9 0,0 0 100,0 120 50,4 

Puente de Vallecas 12,5 15 30,8 37 43,3 52 13,3 16 0,0 0 100,0 120 46,5 

Villa de Vallecas 3,3 4 32,5 39 55,8 67 8,3 10 0,0 0 100,0 120 41,7 

Madrid 7,0 177 51,6 1301 35,6 896 5,6 142 0,2 4 100,0 2520 54,7 
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1.1.6.2 Medio Ambiente 

  Satisfacción con el medio ambiente 

IS 
  Muy 

satisfecho 
Bastante 
satisfecho 

Poco 
satisfecho 

Nada 
satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   

Moratalaz 6,7 8 52,5 63 32,5 39 8,3 10 0,0 0 100,0 120 54,2 

Moncloa-Aravaca 6,7 8 49,2 59 37,5 45 6,7 8 0,0 0 100,0 120 52,9 

Arganzuela 10,0 12 43,3 52 35,0 42 10,8 13 0,8 1 100,0 120 51,7 

Ciudad Lineal 0,8 1 54,2 65 39,2 47 5,8 7 0,0 0 100,0 120 51,3 

Usera 8,3 10 40,8 49 43,3 52 6,7 8 0,8 1 100,0 120 50,2 

Salamanca 3,3 4 50,8 61 32,5 39 13,3 16 0,0 0 100,0 120 49,6 

Tetuán 3,3 4 47,5 57 37,5 45 11,7 14 0,0 0 100,0 120 48,3 

Fuencarral-El Pardo 4,2 5 42,5 51 49,2 59 4,2 5 0,0 0 100,0 120 48,3 

Hortaleza 0,8 1 45,8 55 50,8 61 2,5 3 0,0 0 100,0 120 47,9 

San Blas 12,5 15 34,2 41 37,5 45 15,0 18 0,8 1 100,0 120 47,9 

Chamartín 6,7 8 41,7 50 36,7 44 15,0 18 0,0 0 100,0 120 47,1 

Retiro 5,8 7 39,2 47 40,8 49 14,2 17 0,0 0 100,0 120 45,4 

Vicálvaro 1,7 2 43,3 52 42,5 51 11,7 14 0,8 1 100,0 120 45,2 

Centro 5,0 6 41,7 50 35,8 43 17,5 21 0,0 0 100,0 120 45,2 

Barajas 4,2 5 40,8 49 41,7 50 13,3 16 0,0 0 100,0 120 45,2 

Chamberí 2,5 3 41,7 50 40,8 49 14,2 17 0,8 1 100,0 120 44,4 

Latina 5,0 6 35,0 42 44,2 53 15,8 19 0,0 0 100,0 120 42,3 

Villaverde 7,5 9 30,0 36 42,5 51 18,3 22 1,7 2 100,0 120 41,5 

Puente de Vallecas 10,8 13 20,0 24 52,5 63 15,0 18 1,7 2 100,0 120 39,8 

Carabanchel 0,8 1 37,5 45 41,7 50 20,0 24 0,0 0 100,0 120 39,4 

Villa de Vallecas 4,2 5 27,5 33 58,3 70 10,0 12 0,0 0 100,0 120 39,4 

Madrid 5,3 133 40,3 1016 41,9 1057 12,1 304 0,4 10 100,0 2520 46,2 
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1.1.6.3 Oportunidades de empleo 

  Satisfacción con las oportunidades de empleo 

IS 
  Muy 

satisfecho 
Bastante 

satisfecho 
Poco 

satisfecho 
Nada 

satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   

Chamartín 1,7 2 29,2 35 38,3 46 25,8 31 5,0 6 100,0 120 35,6 

Fuencarral-El Pardo 0,8 1 23,3 28 55,8 67 16,7 20 3,3 4 100,0 120 34,0 

Arganzuela 3,3 4 20,8 25 47,5 57 25,0 30 3,3 4 100,0 120 32,5 

Tetuán 1,7 2 25,0 30 40,8 49 29,2 35 3,3 4 100,0 120 32,3 

Salamanca 0,0 0 20,8 25 55,0 66 19,2 23 5,0 6 100,0 120 31,9 

Ciudad Lineal 2,5 3 20,8 25 50,0 60 24,2 29 2,5 3 100,0 120 31,9 

Barajas 1,7 2 20,0 24 48,3 58 24,2 29 5,8 7 100,0 120 31,7 

Centro 1,7 2 20,0 24 52,5 63 22,5 27 3,3 4 100,0 120 31,5 

Retiro 1,7 2 17,5 21 44,2 53 28,3 34 8,3 10 100,0 120 30,0 

Vicálvaro 0,8 1 22,5 27 40,8 49 32,5 39 3,3 4 100,0 120 29,6 

Moncloa-Aravaca 5,0 6 11,7 14 50,0 60 30,8 37 2,5 3 100,0 120 27,5 

Moratalaz 0,8 1 16,7 20 52,5 63 29,2 35 0,8 1 100,0 120 26,9 

Chamberí 1,7 2 10,8 13 52,5 63 29,2 35 5,8 7 100,0 120 25,8 

Villaverde 2,5 3 17,5 21 35,0 42 42,5 51 2,5 3 100,0 120 25,6 

Carabanchel 0,8 1 15,8 19 43,3 52 36,7 44 3,3 4 100,0 120 25,2 

Latina 3,3 4 10,0 12 44,2 53 36,7 44 5,8 7 100,0 120 24,8 

Hortaleza 0,0 0 12,5 15 55,0 66 30,0 36 2,5 3 100,0 120 24,4 

San Blas 5,0 6 10,0 12 30,0 36 51,7 62 3,3 4 100,0 120 21,7 

Villa de Vallecas 0,0 0 7,5 9 55,0 66 35,8 43 1,7 2 100,0 120 20,2 

Puente de Vallecas 0,0 0 9,2 11 29,2 35 55,0 66 6,7 8 100,0 120 17,5 

Usera 1,7 2 5,0 6 45,8 55 46,7 56 0,8 1 100,0 120 17,3 

Madrid 1,7 43 16,5 415 45,7 1151 32,2 812 3,9 97 100,0 2520 27,4 
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1.1.6.4  Facilidad para emprender un negocio 

  Satisfacción con la facilidad para emprender un negocio 

IS 
  Muy 

satisfecho 
Bastante 

satisfecho 
Poco 

satisfecho 
Nada 

satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   

Fuencarral-El Pardo 0,0 0 36,7 44 40,0 48 16,7 20 6,7 8 100,0 120 40,8 

Chamberí 1,7 2 23,3 28 35,0 42 15,8 19 24,2 29 100,0 120 40,0 

Centro 0,8 1 28,3 34 44,2 53 15,8 19 10,8 13 100,0 120 38,5 

Arganzuela 2,5 3 21,7 26 44,2 53 15,8 19 15,8 19 100,0 120 37,7 

Retiro 3,3 4 18,3 22 40,8 49 16,7 20 20,8 25 100,0 120 37,7 

Ciudad Lineal 0,0 0 26,7 32 45,0 54 18,3 22 10,0 12 100,0 120 36,3 

Salamanca 0,0 0 19,2 23 52,5 63 11,7 14 16,7 20 100,0 120 35,8 

Chamartín 1,7 2 16,7 20 35,8 43 21,7 26 24,2 29 100,0 120 35,2 

Tetuán 3,3 4 21,7 26 34,2 41 28,3 34 12,5 15 100,0 120 34,4 

Barajas 3,3 4 19,2 23 45,0 54 22,5 27 10,0 12 100,0 120 34,0 

Hortaleza 1,7 2 19,2 23 51,7 62 20,8 25 6,7 8 100,0 120 32,3 

Vicálvaro 0,0 0 25,0 30 35,0 42 31,7 38 8,3 10 100,0 120 31,7 

Villaverde 3,3 4 15,0 18 38,3 46 29,2 35 14,2 17 100,0 120 31,3 

Moratalaz 0,0 0 17,5 21 40,8 49 28,3 34 13,3 16 100,0 120 30,0 

Carabanchel 0,0 0 16,7 20 38,3 46 30,0 36 15,0 18 100,0 120 29,6 

Moncloa-Aravaca 0,8 1 12,5 15 48,3 58 25,0 30 13,3 16 100,0 120 29,0 

Latina 1,7 2 8,3 10 32,5 39 32,5 39 25,0 30 100,0 120 28,5 

San Blas 4,2 5 14,2 17 30,0 36 41,7 50 10,0 12 100,0 120 27,3 

Villa de Vallecas 0,0 0 11,7 14 48,3 58 30,8 37 9,2 11 100,0 120 25,4 

Usera 0,8 1 6,7 8 37,5 45 35,0 42 20,0 24 100,0 120 25,2 

Puente de Vallecas 0,0 0 10,0 12 25,0 30 52,5 63 12,5 15 100,0 120 20,0 

Madrid 1,3 32 18,4 464 39,8 1003 26,1 657 14,4 364 100,0 2520 32,2 
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1.1.6.5  Imagen internacional de Madrid 

  Satisfacción con la imagen internacional de Madrid 

IS 
  Muy 

satisfecho 
Bastante 
satisfecho 

Poco 
satisfecho 

Nada 
satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   

Centro 15,0 18 69,2 83 7,5 9 1,7 2 6,7 8 100,0 120 72,1 

Chamberí 12,5 15 67,5 81 10,8 13 3,3 4 5,8 7 100,0 120 68,8 

Latina 17,5 21 59,2 71 19,2 23 1,7 2 2,5 3 100,0 120 67,9 

Usera 20,8 25 53,3 64 14,2 17 5,8 7 5,8 7 100,0 120 67,3 

Tetuán 8,3 10 72,5 87 13,3 16 5,0 6 0,8 1 100,0 120 66,5 

Moncloa-Aravaca 14,2 17 58,3 70 14,2 17 6,7 8 6,7 8 100,0 120 64,8 

Vicálvaro 19,2 23 50,8 61 25,0 30 3,3 4 1,7 2 100,0 120 64,4 

San Blas 12,5 15 60,0 72 17,5 21 5,8 7 4,2 5 100,0 120 64,0 

Moratalaz 15,0 18 56,7 68 22,5 27 4,2 5 1,7 2 100,0 120 64,0 

Chamartín 13,3 16 55,0 66 20,8 25 4,2 5 6,7 8 100,0 120 63,1 

Salamanca 4,2 5 70,0 84 12,5 15 7,5 9 5,8 7 100,0 120 62,7 

Fuencarral-El Pardo 11,7 14 55,8 67 25,8 31 3,3 4 3,3 4 100,0 120 61,7 

Arganzuela 19,2 23 47,5 57 22,5 27 9,2 11 1,7 2 100,0 120 61,3 

Hortaleza 7,5 9 59,2 71 23,3 28 5,0 6 5,0 6 100,0 120 60,2 

Barajas 12,5 15 54,2 65 20,0 24 9,2 11 4,2 5 100,0 120 60,2 

Ciudad Lineal 8,3 10 57,5 69 30,0 36 3,3 4 0,8 1 100,0 120 59,4 

Villa de Vallecas 9,2 11 54,2 65 28,3 34 3,3 4 5,0 6 100,0 120 59,4 

Carabanchel 17,5 21 44,2 53 27,5 33 7,5 9 3,3 4 100,0 120 59,2 

Villaverde 8,3 10 53,3 64 26,7 32 5,0 6 6,7 8 100,0 120 58,3 

Puente de Vallecas 15,0 18 45,8 55 23,3 28 10,0 12 5,8 7 100,0 120 58,1 

Retiro 9,2 11 51,7 62 27,5 33 7,5 9 4,2 5 100,0 120 56,9 

Madrid 13,2 332 56,9 1433 20,8 525 5,2 132 3,9 99 100,0 2520 63,0 
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1.1.6.6  Coste de la vida 

  Satisfacción con el coste de la vida 

IS 
  Muy 

satisfecho 
Bastante 

satisfecho 
Poco 

satisfecho 
Nada 

satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   

Salamanca 1,7 2 25,8 31 48,3 58 24,2 29 0,0 0 100,0 120 33,1 

Arganzuela 4,2 5 24,2 29 39,2 47 31,7 38 0,8 1 100,0 120 32,5 

Fuencarral-El Pardo 1,7 2 20,8 25 54,2 65 22,5 27 0,8 1 100,0 120 31,3 

Moncloa-Aravaca 3,3 4 18,3 22 55,0 66 23,3 28 0,0 0 100,0 120 30,8 

Tetuán 1,7 2 20,8 25 50,8 61 26,7 32 0,0 0 100,0 120 30,0 

Centro 2,5 3 22,5 27 41,7 50 33,3 40 0,0 0 100,0 120 29,8 

Vicálvaro 1,7 2 22,5 27 42,5 51 32,5 39 0,8 1 100,0 120 29,6 

Ciudad Lineal 0,8 1 16,7 20 63,3 76 19,2 23 0,0 0 100,0 120 29,2 

Chamartín 2,5 3 23,3 28 34,2 41 40,0 48 0,0 0 100,0 120 28,5 

Chamberí 0,8 1 20,0 24 48,3 58 30,0 36 0,8 1 100,0 120 28,3 

Villa de Vallecas 0,0 0 20,0 24 50,0 60 30,0 36 0,0 0 100,0 120 27,5 

Barajas 0,8 1 19,2 23 46,7 56 32,5 39 0,8 1 100,0 120 27,3 

Hortaleza 0,0 0 15,0 18 56,7 68 28,3 34 0,0 0 100,0 120 25,4 

Moratalaz 1,7 2 9,2 11 65,0 78 24,2 29 0,0 0 100,0 120 24,8 

San Blas 3,3 4 16,7 20 32,5 39 46,7 56 0,8 1 100,0 120 24,4 

Retiro 0,8 1 14,2 17 45,8 55 39,2 47 0,0 0 100,0 120 22,9 

Villaverde 0,0 0 16,7 20 38,3 46 45,0 54 0,0 0 100,0 120 22,1 

Latina 4,2 5 13,3 16 31,7 38 50,8 61 0,0 0 100,0 120 22,1 

Usera 3,3 4 7,5 9 51,7 62 37,5 45 0,0 0 100,0 120 21,9 

Carabanchel 0,8 1 13,3 16 40,8 49 45,0 54 0,0 0 100,0 120 21,0 

Puente de Vallecas 1,7 2 10,8 13 35,8 43 51,7 62 0,0 0 100,0 120 18,8 

Madrid 1,9 49 17,3 437 45,6 1149 34,9 880 0,2 6 100,0 2520 26,5 
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1.1.6.7  Integración social 

  Satisfacción con la integración social 

IS 
  Muy 

satisfecho 
Bastante 
satisfecho 

Poco 
satisfecho 

Nada 
satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   

Chamartín 9,2 11 59,2 71 26,7 32 2,5 3 2,5 3 100,0 120 61,5 

Centro 9,2 11 58,3 70 25,0 30 3,3 4 4,2 5 100,0 120 61,3 

Salamanca 3,3 4 66,7 80 24,2 29 3,3 4 2,5 3 100,0 120 60,6 

Chamberí 5,8 7 61,7 74 24,2 29 3,3 4 5,0 6 100,0 120 60,6 

Vicálvaro 6,7 8 62,5 75 25,8 31 4,2 5 0,8 1 100,0 120 60,4 

Hortaleza 5,8 7 64,2 77 24,2 29 5,0 6 0,8 1 100,0 120 60,4 

Tetuán 4,2 5 63,3 76 23,3 28 4,2 5 5,0 6 100,0 120 60,0 

Usera 18,3 22 39,2 47 29,2 35 9,2 11 4,2 5 100,0 120 57,1 

Latina 9,2 11 53,3 64 22,5 27 10,8 13 4,2 5 100,0 120 56,9 

Moratalaz 9,2 11 53,3 64 28,3 34 8,3 10 0,8 1 100,0 120 56,7 

San Blas 12,5 15 45,8 55 23,3 28 13,3 16 5,0 6 100,0 120 55,2 

Fuencarral-El Pardo 5,8 7 50,8 61 37,5 45 3,3 4 2,5 3 100,0 120 54,6 

Retiro 5,0 6 49,2 59 32,5 39 7,5 9 5,8 7 100,0 120 52,9 

Puente de Vallecas 12,5 15 44,2 53 25,8 31 16,7 20 0,8 1 100,0 120 52,5 

Villa de Vallecas 11,7 14 40,8 49 37,5 45 9,2 11 0,8 1 100,0 120 52,1 

Moncloa-Aravaca 8,3 10 46,7 56 32,5 39 11,7 14 0,8 1 100,0 120 51,9 

Villaverde 7,5 9 46,7 56 33,3 40 10,8 13 1,7 2 100,0 120 51,7 

Barajas 6,7 8 47,5 57 30,8 37 12,5 15 2,5 3 100,0 120 51,3 

Arganzuela 10,0 12 37,5 45 36,7 44 9,2 11 6,7 8 100,0 120 50,6 

Carabanchel 8,3 10 42,5 51 36,7 44 10,0 12 2,5 3 100,0 120 50,6 

Ciudad Lineal 3,3 4 50,8 61 35,0 42 10,0 12 0,8 1 100,0 120 50,6 

Madrid 8,1 203 51,7 1303 29,2 736 8,1 205 2,9 73 100,0 2520 55,6 
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1.1.6.8 Salud y servicios sanitarios 

  Satisfacción con los servicios de salud y  sanitarios 

IS 
  Muy 

satisfecho 
Bastante 
satisfecho 

Poco 
satisfecho 

Nada 
satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   

Chamberí 20,8 25 60,0 72 15,0 18 3,3 4 0,8 1 100,0 120 70,0 

Tetuán 10,8 13 68,3 82 15,8 19 4,2 5 0,8 1 100,0 120 66,5 

Centro 18,3 22 55,8 67 20,0 24 5,0 6 0,8 1 100,0 120 65,6 

Usera 21,7 26 50,0 60 20,8 25 5,8 7 1,7 2 100,0 120 65,2 

Moncloa-Aravaca 16,7 20 55,0 66 20,8 25 5,8 7 1,7 2 100,0 120 64,0 

Hortaleza 4,2 5 72,5 87 20,0 24 2,5 3 0,8 1 100,0 120 64,0 

Moratalaz 22,5 27 45,8 55 25,0 30 6,7 8 0,0 0 100,0 120 63,1 

Latina 14,2 17 57,5 69 20,8 25 6,7 8 0,8 1 100,0 120 62,9 

San Blas 20,0 24 47,5 57 25,8 31 5,0 6 1,7 2 100,0 120 62,9 

Puente de Vallecas 30,0 36 35,0 42 20,8 25 13,3 16 0,8 1 100,0 120 61,9 

Ciudad Lineal 5,0 6 66,7 80 25,8 31 2,5 3 0,0 0 100,0 120 61,5 

Arganzuela 18,3 22 47,5 57 26,7 32 7,5 9 0,0 0 100,0 120 60,6 

Salamanca 5,0 6 65,8 79 23,3 28 5,0 6 0,8 1 100,0 120 60,6 

Carabanchel 9,2 11 61,7 74 20,8 25 8,3 10 0,0 0 100,0 120 60,6 

Villaverde 15,0 18 53,3 64 22,5 27 9,2 11 0,0 0 100,0 120 60,6 

Retiro 7,5 9 56,7 68 27,5 33 3,3 4 5,0 6 100,0 120 59,4 

Chamartín 9,2 11 59,2 71 23,3 28 8,3 10 0,0 0 100,0 120 59,4 

Vicálvaro 10,0 12 55,0 66 26,7 32 7,5 9 0,8 1 100,0 120 58,3 

Fuencarral-El Pardo 13,3 16 44,2 53 40,8 49 1,7 2 0,0 0 100,0 120 56,7 

Barajas 11,7 14 48,3 58 31,7 38 7,5 9 0,8 1 100,0 120 56,3 

Villa de Vallecas 12,5 15 39,2 47 41,7 50 6,7 8 0,0 0 100,0 120 52,3 

Madrid 14,2 358 55,1 1387 24,1 607 5,9 149 0,7 19 100,0 2520 61,9 
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1.1.6.9  Educación y centros educativos 

  Satisfacción con los servicios de educación y los centros educativos 

IS 
  Muy 

satisfecho 
Bastante 
satisfecho 

Poco 
satisfecho 

Nada 
satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   

San Blas 19,2 23 50,8 61 20,8 25 5,0 6 4,2 5 100,0 120 64,6 

Tetuán 8,3 10 65,0 78 16,7 20 3,3 4 6,7 8 100,0 120 64,6 

Usera 18,3 22 48,3 58 20,8 25 5,8 7 6,7 8 100,0 120 63,1 

Moncloa-Aravaca 14,2 17 55,8 67 18,3 22 7,5 9 4,2 5 100,0 120 62,7 

Moratalaz 20,8 25 45,0 54 21,7 26 7,5 9 5,0 6 100,0 120 62,5 

Chamberí 16,7 20 45,8 55 26,7 32 2,5 3 8,3 10 100,0 120 61,9 

Latina 11,7 14 51,7 62 25,0 30 5,0 6 6,7 8 100,0 120 60,0 

Ciudad Lineal 3,3 4 61,7 74 24,2 29 3,3 4 7,5 9 100,0 120 59,4 

Villaverde 11,7 14 48,3 58 27,5 33 5,8 7 6,7 8 100,0 120 58,1 

Hortaleza 3,3 4 61,7 74 26,7 32 5,8 7 2,5 3 100,0 120 57,5 

Centro 10,8 13 45,8 55 26,7 32 5,8 7 10,8 13 100,0 120 57,3 

Carabanchel 10,8 13 46,7 56 23,3 28 9,2 11 10,0 12 100,0 120 56,7 

Vicálvaro 8,3 10 52,5 63 28,3 34 8,3 10 2,5 3 100,0 120 56,0 

Puente de Vallecas 22,5 27 30,0 36 28,3 34 11,7 14 7,5 9 100,0 120 55,8 

Chamartín 6,7 8 50,0 60 29,2 35 6,7 8 7,5 9 100,0 120 55,2 

Arganzuela 14,2 17 39,2 47 32,5 39 8,3 10 5,8 7 100,0 120 54,6 

Barajas 5,8 7 50,8 61 30,0 36 7,5 9 5,8 7 100,0 120 54,4 

Salamanca 4,2 5 53,3 64 31,7 38 7,5 9 3,3 4 100,0 120 53,8 

Fuencarral-El Pardo 8,3 10 43,3 52 40,8 49 5,0 6 2,5 3 100,0 120 52,3 

Retiro 3,3 4 44,2 53 39,2 47 4,2 5 9,2 11 100,0 120 50,8 

Villa de Vallecas 10,0 12 30,8 37 40,0 48 11,7 14 7,5 9 100,0 120 46,9 

Madrid 11,4 286 48,8 1229 27,3 687 6,3 159 6,3 159 100,0 2520 57,9 
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1.1.6.10  Acceso a la vivienda 

  Satisfacción con el acceso a la vivienda 

IS 
  Muy 

satisfecho 
Bastante 

satisfecho 
Poco 

satisfecho 
Nada 

satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   

Salamanca 1,7 2 42,5 51 31,7 38 20,8 25 3,3 4 100,0 120 43,1 

Chamberí 4,2 5 31,7 38 35,8 43 16,7 20 11,7 14 100,0 120 42,7 

Ciudad Lineal 1,7 2 38,3 46 43,3 52 16,7 20 0,0 0 100,0 120 41,3 

Fuencarral-El Pardo 2,5 3 32,5 39 54,2 65 10,8 13 0,0 0 100,0 120 40,4 

Centro 3,3 4 29,2 35 37,5 45 20,0 24 10,0 12 100,0 120 39,6 

Moratalaz 4,2 5 30,8 37 47,5 57 17,5 21 0,0 0 100,0 120 39,2 

Arganzuela 5,0 6 27,5 33 43,3 52 20,8 25 3,3 4 100,0 120 38,1 

Tetuán 2,5 3 33,3 40 40,0 48 23,3 28 0,8 1 100,0 120 37,9 

Vicálvaro 0,8 1 33,3 40 40,0 48 22,5 27 3,3 4 100,0 120 37,5 

Puente de Vallecas 10,8 13 21,7 26 31,7 38 31,7 38 4,2 5 100,0 120 37,1 

Chamartín 2,5 3 30,0 36 37,5 45 25,0 30 5,0 6 100,0 120 36,9 

Usera 6,7 8 25,0 30 42,5 51 25,0 30 0,8 1 100,0 120 36,5 

Hortaleza 0,0 0 30,0 36 53,3 64 15,8 19 0,8 1 100,0 120 36,3 

Barajas 1,7 2 29,2 35 43,3 52 23,3 28 2,5 3 100,0 120 35,6 

Carabanchel 2,5 3 25,0 30 50,0 60 19,2 23 3,3 4 100,0 120 35,4 

Latina 7,5 9 20,0 24 39,2 47 27,5 33 5,8 7 100,0 120 35,2 

Villaverde 4,2 5 22,5 27 45,0 54 22,5 27 5,8 7 100,0 120 35,2 

San Blas 5,8 7 22,5 27 38,3 46 29,2 35 4,2 5 100,0 120 34,4 

Villa de Vallecas 4,2 5 22,5 27 48,3 58 23,3 28 1,7 2 100,0 120 34,0 

Retiro 1,7 2 21,7 26 46,7 56 21,7 26 8,3 10 100,0 120 33,8 

Moncloa-Aravaca 3,3 4 19,2 23 49,2 59 25,8 31 2,5 3 100,0 120 31,3 

Madrid 4,0 101 27,9 704 42,9 1082 21,6 544 3,5 89 100,0 2520 37,5 
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1.1.6.11  Oferta cultural 

  Satisfacción con la oferta cultural 

IS 
  Muy 

satisfecho 
Bastante 
satisfecho 

Poco 
satisfecho 

Nada 
satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   

Centro 22,5 27 65,8 79 9,2 11 1,7 2 0,8 1 100,0 120 74,6 

Moratalaz 25,0 30 58,3 70 12,5 15 2,5 3 1,7 2 100,0 120 72,7 

Chamberí 21,7 26 60,8 73 10,8 13 1,7 2 5,0 6 100,0 120 72,5 

Chamartín 25,8 31 55,8 67 10,8 13 5,8 7 1,7 2 100,0 120 71,3 

Moncloa-Aravaca 21,7 26 59,2 71 10,0 12 5,0 6 4,2 5 100,0 120 70,6 

Tetuán 11,7 14 72,5 87 10,8 13 2,5 3 2,5 3 100,0 120 70,0 

Latina 18,3 22 63,3 76 11,7 14 4,2 5 2,5 3 100,0 120 70,0 

Usera 20,8 25 56,7 68 14,2 17 2,5 3 5,8 7 100,0 120 69,8 

Fuencarral-El Pardo 17,5 21 61,7 74 19,2 23 1,7 2 0,0 0 100,0 120 68,5 

Hortaleza 7,5 9 75,8 91 13,3 16 1,7 2 1,7 2 100,0 120 68,5 

Arganzuela 23,3 28 50,8 61 17,5 21 6,7 8 1,7 2 100,0 120 66,7 

Retiro 10,8 13 65,0 78 16,7 20 2,5 3 5,0 6 100,0 120 66,3 

Carabanchel 20,8 25 50,8 61 18,3 22 5,0 6 5,0 6 100,0 120 66,0 

Salamanca 5,8 7 68,3 82 20,8 25 2,5 3 2,5 3 100,0 120 63,5 

Ciudad Lineal 11,7 14 58,3 70 25,0 30 2,5 3 2,5 3 100,0 120 62,9 

Barajas 12,5 15 56,7 68 25,8 31 3,3 4 1,7 2 100,0 120 62,3 

San Blas 20,8 25 44,2 53 26,7 32 6,7 8 1,7 2 100,0 120 61,5 

Vicálvaro 10,0 12 58,3 70 26,7 32 4,2 5 0,8 1 100,0 120 60,8 

Villaverde 9,2 11 57,5 69 25,8 31 5,8 7 1,7 2 100,0 120 59,6 

Villa de Vallecas 14,2 17 47,5 57 30,0 36 7,5 9 0,8 1 100,0 120 57,7 

Puente de Vallecas 17,5 21 40,0 48 25,8 31 13,3 16 3,3 4 100,0 120 55,6 

Madrid 17,2 435 58,1 1465 17,8 448 4,3 108 2,6 64 100,0 2520 66,6 
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1.1.6.12  Ocio y diversión 

  Satisfacción con las oportunidades de ocio y diversión 

IS 
  Muy 

satisfecho 
Bastante 
satisfecho 

Poco 
satisfecho 

Nada 
satisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   

Centro 28,3 34 64,2 77 5,8 7 0,8 1 0,8 1 100,0 120 78,3 

Latina 25,8 31 61,7 74 8,3 10 2,5 3 1,7 2 100,0 120 75,0 

Chamberí 25,8 31 58,3 70 10,8 13 0,0 0 5,0 6 100,0 120 74,8 

Retiro 23,3 28 61,7 74 8,3 10 2,5 3 4,2 5 100,0 120 73,8 

Chamartín 29,2 35 53,3 64 13,3 16 2,5 3 1,7 2 100,0 120 73,3 

Moratalaz 32,5 39 48,3 58 14,2 17 3,3 4 1,7 2 100,0 120 73,1 

Moncloa-Aravaca 27,5 33 55,8 67 10,8 13 4,2 5 1,7 2 100,0 120 72,9 

Usera 23,3 28 59,2 71 10,0 12 2,5 3 5,0 6 100,0 120 72,7 

Fuencarral-El Pardo 26,7 32 55,0 66 18,3 22 0,0 0 0,0 0 100,0 120 72,5 

Tetuán 12,5 15 76,7 92 7,5 9 2,5 3 0,8 1 100,0 120 72,3 

Hortaleza 12,5 15 72,5 87 12,5 15 1,7 2 0,8 1 100,0 120 70,4 

Salamanca 10,0 12 75,0 90 11,7 14 1,7 2 1,7 2 100,0 120 70,0 

Carabanchel 22,5 27 55,0 66 15,0 18 2,5 3 5,0 6 100,0 120 70,0 

Arganzuela 21,7 26 55,8 67 15,8 19 5,0 6 1,7 2 100,0 120 68,3 

Ciudad Lineal 15,0 18 57,5 69 23,3 28 1,7 2 2,5 3 100,0 120 65,2 

Vicálvaro 14,2 17 57,5 69 27,5 33 0,8 1 0,0 0 100,0 120 64,2 

Puente de Vallecas 25,8 31 41,7 50 18,3 22 10,0 12 4,2 5 100,0 120 63,8 

San Blas 17,5 21 50,0 60 23,3 28 6,7 8 2,5 3 100,0 120 62,1 

Barajas 16,7 20 46,7 56 33,3 40 0,0 0 3,3 4 100,0 120 61,7 

Villaverde 12,5 15 55,8 67 23,3 28 5,8 7 2,5 3 100,0 120 61,5 

Villa de Vallecas 17,5 21 48,3 58 25,0 30 6,7 8 2,5 3 100,0 120 61,3 

Madrid 21,7 547 57,9 1460 14,9 375 3,1 79 2,3 58 100,0 2520 70,0 
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1.1.7 En qué medida se siente informado de lo que hace el Ayuntamiento de Madrid 

  En qué medida se siente informado   

  Mucho Bastante  Poco  Nada  NS/NC Total IS 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   
Retiro 6,7 8 45,8 55 29,2 35 10,8 13 7,5 9 100,0 120 52,1 
Villa de Vallecas 5,8 7 37,5 45 37,5 45 16,7 20 2,5 3 100,0 120 44,6 
Moncloa-Aravaca 6,7 8 34,2 41 42,5 51 15,8 19 0,8 1 100,0 120 43,3 
Moratalaz 5,8 7 34,2 41 47,5 57 12,5 15 0,0 0 100,0 120 43,3 
Arganzuela 2,5 3 35,8 43 40,0 48 14,2 17 7,5 9 100,0 120 43,1 
Usera 5,0 6 38,3 46 30,0 36 24,2 29 2,5 3 100,0 120 42,5 
San Blas 7,5 9 27,5 33 44,2 53 15,0 18 5,8 7 100,0 120 42,1 
Carabanchel 5,8 7 30,8 37 49,2 59 13,3 16 0,8 1 100,0 120 41,7 
Latina 5,0 6 29,2 35 51,7 62 12,5 15 1,7 2 100,0 120 40,6 
Chamartín 5,0 6 28,3 34 55,8 67 10,8 13 0,0 0 100,0 120 40,2 
Ciudad Lineal 4,2 5 26,7 32 60,8 73 7,5 9 0,8 1 100,0 120 39,8 
Puente de Vallecas 10,8 13 21,7 26 49,2 59 17,5 21 0,8 1 100,0 120 39,8 
Villaverde 7,5 9 26,7 32 44,2 53 20,0 24 1,7 2 100,0 120 39,4 
Hortaleza 1,7 2 27,5 33 59,2 71 10,8 13 0,8 1 100,0 120 37,5 
Fuencarral-El Pardo 1,7 2 26,7 32 60,0 72 10,8 13 0,8 1 100,0 120 37,1 
Tetuán 1,7 2 26,7 32 55,8 67 13,3 16 2,5 3 100,0 120 36,9 
Chamberí 2,5 3 23,3 28 65,8 79 7,5 9 0,8 1 100,0 120 36,9 
Vicálvaro 2,5 3 25,8 31 52,5 63 16,7 20 2,5 3 100,0 120 36,3 
Salamanca 1,7 2 25,8 31 50,0 60 18,3 22 4,2 5 100,0 120 35,6 
Barajas 0,8 1 24,2 29 55,0 66 18,3 22 1,7 2 100,0 120 33,5 
Centro 3,3 4 20,8 25 54,2 65 21,7 26 0,0 0 100,0 120 32,5 

Madrid 4,8 121 28,8 726 50,5 1271 13,9 351 2,0 50 100,0 2520 40,0 
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1.1.8 Satisfacción con la gestión del Ayuntamiento 

  Satisfacción con la gestión del Ayuntamiento   

  Muy 
buena Buena Regular Mala Muy mala NS/NC Total IS 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   

Salamanca 2,5 3 44,2 53 30,8 37 13,3 16 4,2 5 5,0 6 100,0 120 57,2 

Retiro 2,5 3 42,5 51 35,0 42 9,2 11 8,3 10 2,5 3 100,0 120 55,6 

Chamartín 3,3 4 37,5 45 32,5 39 12,5 15 6,7 8 7,5 9 100,0 120 55,0 

Fuencarral-El Pardo 2,5 3 35,8 43 42,5 51 14,2 17 4,2 5 0,8 1 100,0 120 54,6 

Tetuán 0,0 0 33,3 40 48,3 58 10,8 13 3,3 4 4,2 5 100,0 120 54,1 

Barajas 0,8 1 35,8 43 42,5 51 10,8 13 7,5 9 2,5 3 100,0 120 53,0 

Villaverde 3,3 4 28,3 34 48,3 58 12,5 15 5,8 7 1,7 2 100,0 120 52,8 

San Blas 3,3 4 28,3 34 42,5 51 11,7 14 6,7 8 7,5 9 100,0 120 52,7 

Arganzuela 0,8 1 33,3 40 41,7 50 9,2 11 8,3 10 6,7 8 100,0 120 52,5 

Chamberí 4,2 5 30,0 36 38,3 46 14,2 17 8,3 10 5,0 6 100,0 120 52,0 

Vicálvaro 0,8 1 33,3 40 42,5 51 15,8 19 5,8 7 1,7 2 100,0 120 51,9 

Hortaleza 0,8 1 26,7 32 51,7 62 10,8 13 5,8 7 4,2 5 100,0 120 51,5 

Carabanchel 1,7 2 35,0 42 39,2 47 15,0 18 9,2 11 0,0 0 100,0 120 51,3 

Ciudad Lineal 1,7 2 25,0 30 44,2 53 19,2 23 3,3 4 6,7 8 100,0 120 50,7 

Moratalaz 0,8 1 30,0 36 44,2 53 17,5 21 7,5 9 0,0 0 100,0 120 49,8 

Latina 2,5 3 27,5 33 43,3 52 17,5 21 9,2 11 0,0 0 100,0 120 49,2 

Moncloa-Aravaca 4,2 5 22,5 27 41,7 50 13,3 16 11,7 14 6,7 8 100,0 120 48,4 

Centro 2,5 3 26,7 32 36,7 44 22,5 27 9,2 11 2,5 3 100,0 120 47,6 

Puente de Vallecas 5,8 7 19,2 23 41,7 50 15,0 18 13,3 16 5,0 6 100,0 120 47,1 

Villa de Vallecas 1,7 2 19,2 23 50,0 60 20,0 24 8,3 10 0,8 1 100,0 120 46,4 

Usera 6,7 8 26,7 32 25,0 30 15,8 19 25,0 30 0,8 1 100,0 120 43,5 

Madrid 2,7 67 30,5 768 41,1 1036 14,1 356 8,3 208 3,4 85 100,0 2520 51,3 
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1.1.9 Balance entre los impuestos pagados y el servicio recibido 

  

45,0 
44,6 
44,6 
44,4 
43,3 
43,1 

41,9 
41,5 
40,7 
40,2 
39,6 
39,2 
38,8 

37,0 
36,2 
36,1 
36,1 
35,2 
34,7 
33,8 

28,6 
38,1 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

Fuencarral-El Pardo 

Salamanca 

Tetuán 

Ciudad Lineal 

Chamartín 

San Blas 

Villaverde 

Moncloa-Aravaca 

Centro 

Usera 

Puente de Vallecas 

Indicador (escala 0-100) 

Indicador balance entre impuestos que paga al 
ayuntamiento y servicios que recibe 

  Relación entre impuestos que paga al ayuntamiento y servicios que recibe 
 Balance entre 

impuestos 
pagados/servicios 

recibidos 

  Muy 
satisfecho 

Bastante 
satisfecho 

Ni 
satisfecho ni 
insatisfecho 

Bastante 
insatisfecho 

Muy 
insatisfecho NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Fuencarral-El Pardo 0,8 1 30,0 36 30,0 36 26,7 32 12,5 15 0,0 0 100,0 120 45,0 

Arganzuela 0,0 0 29,2 35 27,5 33 24,2 29 12,5 15 6,7 8 100,0 120 44,6 

Salamanca 0,8 1 30,8 37 15,8 19 37,5 45 7,5 9 7,5 9 100,0 120 44,6 

Retiro 0,8 1 33,3 40 17,5 21 35,0 42 10,8 13 2,5 3 100,0 120 44,4 

Tetuán 0,0 0 22,5 27 30,8 37 38,3 46 5,0 6 3,3 4 100,0 120 43,3 

Vicálvaro 0,8 1 27,5 33 27,5 33 31,7 38 12,5 15 0,0 0 100,0 120 43,1 

Ciudad Lineal 0,8 1 20,8 25 32,5 39 36,7 44 9,2 11 0,0 0 100,0 120 41,9 

Hortaleza 0,0 0 13,3 16 48,3 58 26,7 32 10,0 12 1,7 2 100,0 120 41,5 

Chamartín 0,0 0 30,0 36 18,3 22 33,3 40 16,7 20 1,7 2 100,0 120 40,7 

Barajas 0,0 0 23,3 28 28,3 34 30,0 36 15,8 19 2,5 3 100,0 120 40,2 

San Blas 0,8 1 20,8 25 26,7 32 32,5 39 15,0 18 4,2 5 100,0 120 39,6 

Chamberí 1,7 2 23,3 28 23,3 28 30,8 37 19,2 23 1,7 2 100,0 120 39,2 

Villaverde 2,5 3 23,3 28 20,0 24 32,5 39 20,0 24 1,7 2 100,0 120 38,8 

Moratalaz 0,8 1 17,5 21 27,5 33 35,8 43 17,5 21 0,8 1 100,0 120 37,0 

Moncloa-Aravaca 3,3 4 14,2 17 31,7 38 20,8 25 26,7 32 3,3 4 100,0 120 36,2 

Carabanchel 0,0 0 19,2 23 24,2 29 37,5 45 18,3 22 0,8 1 100,0 120 36,1 

Centro 0,0 0 12,5 15 28,3 34 49,2 59 9,2 11 0,8 1 100,0 120 36,1 

Latina 4,2 5 13,3 16 22,5 27 39,2 47 20,8 25 0,0 0 100,0 120 35,2 

Usera 2,5 3 24,2 29 14,2 17 25,8 31 31,7 38 1,7 2 100,0 120 34,7 

Villa de Vallecas 2,5 3 10,8 13 24,2 29 37,5 45 20,0 24 5,0 6 100,0 120 33,8 

Puente de Vallecas 4,2 5 11,7 14 15,0 18 30,8 37 36,7 44 1,7 2 100,0 120 28,6 

Madrid 1,4 34 20,9 528 25,2 636 33,6 847 16,8 423 2,1 52 100,0 2520 38,1 
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1.1.10 Evolución de la administración local en los últimos cinco años  

1.1.10.1 En la sencillez de los procedimientos administrativos 

  
Percepción de la evolución de la administración  local en los últimos cinco 

años: en la sencillez de los procedimientos administrativos   

  
Ha mejorado Sigue igual Ha empeorado NS/NC Total IS 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   
Latina 23,3 28 60,0 72 8,3 10 8,3 10 100,0 120 58,2 

Arganzuela 18,3 22 58,3 70 8,3 10 15,0 18 100,0 120 55,9 

Vicálvaro 15,8 19 75,8 91 5,0 6 3,3 4 100,0 120 55,6 

Tetuán 20,8 25 62,5 75 10,8 13 5,8 7 100,0 120 55,3 

Chamartín 22,5 27 49,2 59 14,2 17 14,2 17 100,0 120 54,9 

Usera 23,3 28 51,7 62 15,0 18 10,0 12 100,0 120 54,6 

Moratalaz 21,7 26 60,8 73 14,2 17 3,3 4 100,0 120 53,9 

Ciudad Lineal 14,2 17 76,7 92 6,7 8 2,5 3 100,0 120 53,8 

Centro 18,3 22 52,5 63 12,5 15 16,7 20 100,0 120 53,5 

Hortaleza 15,8 19 70,8 85 9,2 11 4,2 5 100,0 120 53,5 

Fuencarral-El Pardo 16,7 20 70,0 84 10,8 13 2,5 3 100,0 120 53,0 

Retiro 13,3 16 66,7 80 8,3 10 11,7 14 100,0 120 52,8 

Villaverde 12,5 15 69,2 83 7,5 9 10,8 13 100,0 120 52,8 

San Blas 15,8 19 55,0 66 11,7 14 17,5 21 100,0 120 52,5 

Barajas 12,5 15 66,7 80 8,3 10 12,5 15 100,0 120 52,4 

Moncloa-Aravaca 19,2 23 60,0 72 17,5 21 3,3 4 100,0 120 50,9 

Chamberí 14,2 17 57,5 69 15,0 18 13,3 16 100,0 120 49,5 

Carabanchel 18,3 22 45,8 55 24,2 29 11,7 14 100,0 120 46,7 

Salamanca 4,2 5 70,0 84 11,7 14 14,2 17 100,0 120 45,6 

Villa de Vallecas 15,8 19 45,8 55 24,2 29 14,2 17 100,0 120 45,1 

Puente de Vallecas 18,3 22 40,8 49 29,2 35 11,7 14 100,0 120 43,9 

Madrid 17,3 436 59,4 1497 13,6 342 9,7 244 100,0 2520 52,1 
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1.1.10.2 En la información que da al ciudadano 

  
Percepción de la evolución de la administración local en los últimos cinco 

años. En la información que da al ciudadano   

  Ha mejorado Sigue igual Ha empeorado NS/NC Total IS 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   
Centro 23,3 28 52,5 63 10,8 13 13,3 16 100,0 120 57,2 

Arganzuela 20,0 24 65,8 79 6,7 8 7,5 9 100,0 120 57,2 

Vicálvaro 17,5 21 75,0 90 4,2 5 3,3 4 100,0 120 56,9 

Villaverde 14,2 17 70,0 84 5,0 6 10,8 13 100,0 120 55,1 

San Blas 22,5 27 40,8 49 15,8 19 20,8 25 100,0 120 54,2 

Chamartín 21,7 26 58,3 70 14,2 17 5,8 7 100,0 120 54,0 

Usera 23,3 28 49,2 59 16,7 20 10,8 13 100,0 120 53,7 

Tetuán 16,7 20 69,2 83 10,0 12 4,2 5 100,0 120 53,5 

Latina 18,3 22 66,7 80 11,7 14 3,3 4 100,0 120 53,4 

Retiro 14,2 17 70,0 84 9,2 11 6,7 8 100,0 120 52,7 

Moncloa-Aravaca 22,5 27 56,7 68 17,5 21 3,3 4 100,0 120 52,6 

Moratalaz 21,7 26 58,3 70 16,7 20 3,3 4 100,0 120 52,6 

Barajas 15,0 18 63,3 76 11,7 14 10,0 12 100,0 120 51,9 

Ciudad Lineal 12,5 15 74,2 89 9,2 11 4,2 5 100,0 120 51,7 

Fuencarral-El Pardo 15,0 18 69,2 83 14,2 17 1,7 2 100,0 120 50,4 

Puente de Vallecas 25,8 31 37,5 45 26,7 32 10,0 12 100,0 120 49,5 

Chamberí 20,0 24 50,8 61 22,5 27 6,7 8 100,0 120 48,7 

Carabanchel 15,8 19 51,7 62 20,8 25 11,7 14 100,0 120 47,2 

Salamanca 9,2 11 60,0 72 20,0 24 10,8 13 100,0 120 43,9 

Villa de Vallecas 14,2 17 47,5 57 26,7 32 11,7 14 100,0 120 42,9 

Hortaleza 17,5 21 42,5 51 36,7 44 3,3 4 100,0 120 40,1 

Madrid 18,4 465 57,9 1458 16,0 404 7,7 193 100,0 2520 51,3 
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1.1.10.3 En la rapidez en resolver las gestiones 

  
Percepción de la evolución de la administración local en los últimos cinco 

años. En la rapidez en resolver las gestiones   

  Ha mejorado Sigue igual Ha empeorado NS/NC Total IS 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   
Vicálvaro 16,7 20 75,0 90 5,0 6 3,3 4 100,0 120 56,0 

Chamartín 20,8 25 50,8 61 15,8 19 12,5 15 100,0 120 52,9 

Retiro 20,8 25 54,2 65 16,7 20 8,3 10 100,0 120 52,3 

Tetuán 15,8 19 67,5 81 11,7 14 5,0 6 100,0 120 52,2 

Latina 18,3 22 56,7 68 15,0 18 10,0 12 100,0 120 51,9 

Villaverde 13,3 16 66,7 80 10,8 13 9,2 11 100,0 120 51,4 

Usera 23,3 28 44,2 53 22,5 27 10,0 12 100,0 120 50,5 

Fuencarral-El Pardo 19,2 23 60,0 72 19,2 23 1,7 2 100,0 120 50,0 

San Blas 20,8 25 38,3 46 20,8 25 20,0 24 100,0 120 50,0 

Ciudad Lineal 12,5 15 67,5 81 14,2 17 5,8 7 100,0 120 49,1 

Arganzuela 16,7 20 53,3 64 18,3 22 11,7 14 100,0 120 49,1 

Hortaleza 20,0 24 53,3 64 22,5 27 4,2 5 100,0 120 48,7 

Chamberí 19,2 23 45,8 55 22,5 27 12,5 15 100,0 120 48,1 

Carabanchel 16,7 20 50,8 61 20,0 24 12,5 15 100,0 120 48,1 

Moratalaz 15,8 19 59,2 71 21,7 26 3,3 4 100,0 120 47,0 

Centro 18,3 22 40,0 48 24,2 29 17,5 21 100,0 120 46,5 

Puente de Vallecas 22,5 27 40,0 48 29,2 35 8,3 10 100,0 120 46,4 

Barajas 13,3 16 58,3 70 20,8 25 7,5 9 100,0 120 45,9 

Villa de Vallecas 15,0 18 45,8 55 23,3 28 15,8 19 100,0 120 45,0 

Moncloa-Aravaca 15,0 18 54,2 65 25,8 31 5,0 6 100,0 120 44,3 

Salamanca 8,3 10 51,7 62 26,7 32 13,3 16 100,0 120 39,4 

Madrid 17,6 445 53,5 1347 19,6 493 9,3 236 100,0 2520 48,9 
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1.1.10.4 En la incorporación de nuevas tecnologías 

  
Percepción de la evolución de la administración local en los últimos cinco 

años. En la incorporación de nuevas tecnologías   

  Ha mejorado Sigue igual Ha empeorado NS/NC Total IS 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   
Latina 44,2 53 45,8 55 2,5 3 7,5 9 100,0 120 72,5 

Centro 38,3 46 39,2 47 2,5 3 20,0 24 100,0 120 72,4 

Chamartín 46,7 56 30,8 37 9,2 11 13,3 16 100,0 120 71,6 

Chamberí 42,5 51 35,8 43 8,3 10 13,3 16 100,0 120 69,7 

Moratalaz 39,2 47 46,7 56 8,3 10 5,8 7 100,0 120 66,4 

Usera 37,5 45 36,7 44 10,8 13 15,0 18 100,0 120 65,7 

Moncloa-Aravaca 33,3 40 55,0 66 5,0 6 6,7 8 100,0 120 65,2 

Puente de Vallecas 34,2 41 37,5 45 17,5 21 10,8 13 100,0 120 59,3 

San Blas 23,3 28 49,2 59 8,3 10 19,2 23 100,0 120 59,3 

Retiro 28,3 34 50,0 60 11,7 14 10,0 12 100,0 120 59,3 

Vicálvaro 20,8 25 71,7 86 4,2 5 3,3 4 100,0 120 58,6 

Tetuán 23,3 28 61,7 74 7,5 9 7,5 9 100,0 120 58,6 

Arganzuela 29,2 35 47,5 57 14,2 17 9,2 11 100,0 120 58,3 

Villa de Vallecas 25,8 31 44,2 53 12,5 15 17,5 21 100,0 120 58,1 

Ciudad Lineal 23,3 28 65,0 78 9,2 11 2,5 3 100,0 120 57,3 

Fuencarral-El Pardo 25,0 30 60,0 72 12,5 15 2,5 3 100,0 120 56,4 

Villaverde 20,0 24 59,2 71 9,2 11 11,7 14 100,0 120 56,1 

Salamanca 25,8 31 46,7 56 15,8 19 11,7 14 100,0 120 55,7 

Hortaleza 17,5 21 70,8 85 8,3 10 3,3 4 100,0 120 54,7 

Carabanchel 25,0 30 46,7 56 17,5 21 10,8 13 100,0 120 54,2 

Barajas 18,3 22 54,2 65 18,3 22 9,2 11 100,0 120 50,0 

Madrid 30,1 758 49,8 1255 10,4 262 9,7 245 100,0 2520 60,9 
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1.1.10.5 En el trato al ciudadano 

  
Percepción de la evolución de la administración local en los últimos cinco 

años. En el trato al ciudadano   

  Ha mejorado Sigue igual Ha empeorado NS/NC Total IS 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   
Centro 29,2 35 54,2 65 3,3 4 13,3 16 100,0 120 64,9 

Moratalaz 39,2 47 45,8 55 12,5 15 2,5 3 100,0 120 63,7 

Moncloa-Aravaca 26,7 32 63,3 76 6,7 8 3,3 4 100,0 120 60,3 

Chamartín 27,5 33 51,7 62 10,8 13 10,0 12 100,0 120 59,3 

Latina 24,2 29 65,8 79 6,7 8 3,3 4 100,0 120 59,1 

Arganzuela 19,2 23 65,8 79 5,8 7 9,2 11 100,0 120 57,3 

Usera 23,3 28 55,0 66 11,7 14 10,0 12 100,0 120 56,5 

Tetuán 20,8 25 67,5 81 8,3 10 3,3 4 100,0 120 56,5 

Villaverde 16,7 20 66,7 80 5,8 7 10,8 13 100,0 120 56,1 

Vicálvaro 16,7 20 75,0 90 5,0 6 3,3 4 100,0 120 56,0 

Chamberí 19,2 23 63,3 76 8,3 10 9,2 11 100,0 120 56,0 

Retiro 14,2 17 70,0 84 6,7 8 9,2 11 100,0 120 54,1 

San Blas 20,0 24 52,5 63 13,3 16 14,2 17 100,0 120 53,9 

Ciudad Lineal 18,3 22 65,8 79 11,7 14 4,2 5 100,0 120 53,5 

Hortaleza 16,7 20 69,2 83 10,0 12 4,2 5 100,0 120 53,5 

Barajas 16,7 20 67,5 81 11,7 14 4,2 5 100,0 120 52,6 

Carabanchel 20,0 24 52,5 63 16,7 20 10,8 13 100,0 120 51,9 

Salamanca 15,0 18 60,8 73 12,5 15 11,7 14 100,0 120 51,4 

Fuencarral-El Pardo 18,3 22 63,3 76 16,7 20 1,7 2 100,0 120 50,8 

Puente de Vallecas 22,5 27 49,2 59 22,5 27 5,8 7 100,0 120 50,0 

Villa de Vallecas 18,3 22 45,0 54 23,3 28 13,3 16 100,0 120 47,1 

Madrid 21,0 528 60,2 1516 11,4 287 7,5 188 100,0 2520 55,2 
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1.1.10.6 En las instalaciones de las Oficinas de Atención al Público 

  
Percepción de la evolución de la administración local en los últimos cinco 

años. En las instalaciones de las oficinas de atención al público   

  Ha mejorado Sigue igual Ha empeorado NS/NC Total IS 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   
Centro 28,3 34 52,5 63 1,7 2 17,5 21 100,0 120 66,2 

Chamberí 30,0 36 55,8 67 5,0 6 9,2 11 100,0 120 63,8 

Usera 30,0 36 49,2 59 9,2 11 11,7 14 100,0 120 61,8 

Latina 22,5 27 65,8 79 2,5 3 9,2 11 100,0 120 61,0 

Chamartín 24,2 29 54,2 65 7,5 9 14,2 17 100,0 120 59,7 

Moratalaz 29,2 35 55,8 67 11,7 14 3,3 4 100,0 120 59,1 

Moncloa-Aravaca 27,5 33 56,7 68 13,3 16 2,5 3 100,0 120 57,3 

Vicálvaro 19,2 23 71,7 86 5,8 7 3,3 4 100,0 120 56,9 

Villaverde 20,0 24 62,5 75 8,3 10 9,2 11 100,0 120 56,4 

Arganzuela 18,3 22 58,3 70 8,3 10 15,0 18 100,0 120 55,9 

Tetuán 16,7 20 71,7 86 7,5 9 4,2 5 100,0 120 54,8 

Retiro 13,3 16 67,5 81 6,7 8 12,5 15 100,0 120 53,8 

Ciudad Lineal 16,7 20 69,2 83 10,0 12 4,2 5 100,0 120 53,5 

Salamanca 12,5 15 67,5 81 7,5 9 12,5 15 100,0 120 52,9 

Puente de Vallecas 23,3 28 52,5 63 18,3 22 5,8 7 100,0 120 52,7 

Carabanchel 20,8 25 51,7 62 16,7 20 10,8 13 100,0 120 52,3 

Barajas 15,0 18 65,0 78 11,7 14 8,3 10 100,0 120 51,8 

San Blas 19,2 23 49,2 59 17,5 21 14,2 17 100,0 120 51,0 

Fuencarral-El Pardo 18,3 22 62,5 75 16,7 20 2,5 3 100,0 120 50,9 

Hortaleza 17,5 21 62,5 75 17,5 21 2,5 3 100,0 120 50,0 

Villa de Vallecas 16,7 20 44,2 53 23,3 28 15,8 19 100,0 120 46,0 

Madrid 21,0 530 59,3 1494 10,9 276 8,7 220 100,0 2520 55,5 
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1.1.10.7 En la profesionalidad del personal 

  
Percepción de la evolución de la administración local en los últimos cinco 

años. En la profesionalidad del personal   

  Ha mejorado Sigue igual Ha empeorado NS/NC Total IEA 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   
Centro 30,8 37 50,0 60 3,3 4 15,8 19 100,0 120 66,3 

Moratalaz 36,7 44 49,2 59 10,0 12 4,2 5 100,0 120 63,9 

Moncloa-Aravaca 33,3 40 52,5 63 10,0 12 4,2 5 100,0 120 62,2 

Chamartín 29,2 35 48,3 58 10,0 12 12,5 15 100,0 120 61,0 

Chamberí 24,2 29 60,0 72 8,3 10 7,5 9 100,0 120 58,6 

Latina 18,3 22 70,0 84 4,2 5 7,5 9 100,0 120 57,7 

Usera 22,5 27 54,2 65 10,8 13 12,5 15 100,0 120 56,7 

Ciudad Lineal 20,0 24 66,7 80 7,5 9 5,8 7 100,0 120 56,6 

Vicálvaro 17,5 21 70,8 85 8,3 10 3,3 4 100,0 120 54,7 

Barajas 17,5 21 63,3 76 9,2 11 10,0 12 100,0 120 54,6 

Villaverde 16,7 20 62,5 75 9,2 11 11,7 14 100,0 120 54,2 

Carabanchel 24,2 29 48,3 58 16,7 20 10,8 13 100,0 120 54,2 

Tetuán 15,0 18 69,2 83 8,3 10 7,5 9 100,0 120 53,6 

Arganzuela 18,3 22 57,5 69 13,3 16 10,8 13 100,0 120 52,8 

San Blas 20,0 24 46,7 56 15,8 19 17,5 21 100,0 120 52,5 

Puente de Vallecas 24,2 29 50,0 60 20,0 24 5,8 7 100,0 120 52,2 

Retiro 11,7 14 70,0 84 8,3 10 10,0 12 100,0 120 51,9 

Fuencarral-El Pardo 20,8 25 56,7 68 20,0 24 2,5 3 100,0 120 50,4 

Hortaleza 17,5 21 60,8 73 18,3 22 3,3 4 100,0 120 49,6 

Salamanca 11,7 14 64,2 77 12,5 15 11,7 14 100,0 120 49,5 

Villa de Vallecas 15,8 19 40,8 49 23,3 28 20,0 24 100,0 120 45,3 

Madrid 21,4 540 57,5 1449 12,1 304 9,0 226 100,0 2520 55,1 
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1.1.10.8 En el acceso a través de internet 

  
Percepción de la evolución de la administración local en los últimos cinco 

años. En el acceso a través de internet   

  Ha mejorado Sigue igual Ha empeorado NS/NC Total IEA 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   
Centro 55,0 66 24,2 29 1,7 2 19,2 23 100,0 120 83,0 

Latina 58,3 70 29,2 35 1,7 2 10,8 13 100,0 120 81,8 

Chamberí 50,8 61 33,3 40 5,0 6 10,8 13 100,0 120 75,7 

Chamartín 47,5 57 25,0 30 7,5 9 20,0 24 100,0 120 75,0 

Moncloa-Aravaca 48,3 58 36,7 44 8,3 10 6,7 8 100,0 120 71,4 

Usera 42,5 51 32,5 39 7,5 9 17,5 21 100,0 120 71,2 

Moratalaz 44,2 53 43,3 52 5,8 7 6,7 8 100,0 120 70,5 

Tetuán 44,2 53 43,3 52 7,5 9 5,0 6 100,0 120 69,3 

Retiro 40,0 48 40,8 49 6,7 8 12,5 15 100,0 120 69,0 

Salamanca 33,3 40 43,3 52 7,5 9 15,8 19 100,0 120 65,3 

Ciudad Lineal 33,3 40 56,7 68 5,0 6 5,0 6 100,0 120 64,9 

Carabanchel 38,3 46 33,3 40 15,0 18 13,3 16 100,0 120 63,5 

Arganzuela 33,3 40 44,2 53 10,0 12 12,5 15 100,0 120 63,3 

Barajas 35,0 42 45,0 54 11,7 14 8,3 10 100,0 120 62,7 

Fuencarral-El Pardo 35,0 42 46,7 56 15,8 19 2,5 3 100,0 120 59,8 

Villaverde 19,2 23 60,8 73 4,2 5 15,8 19 100,0 120 58,9 

San Blas 24,2 29 40,0 48 11,7 14 24,2 29 100,0 120 58,2 

Vicálvaro 23,3 28 66,7 80 7,5 9 2,5 3 100,0 120 58,1 

Puente de Vallecas 30,0 36 35,8 43 16,7 20 17,5 21 100,0 120 58,1 

Villa de Vallecas 28,3 34 29,2 35 18,3 22 24,2 29 100,0 120 56,6 

Hortaleza 22,5 27 59,2 71 15,8 19 2,5 3 100,0 120 53,4 

Madrid 38,1 960 40,7 1025 9,2 233 12,0 303 100,0 2520 66,4 
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1.1.11  Participación ciudadana 

1.1.11.1 Interés en participar en los asuntos municipales 

  Interés en participar en asuntos municipales 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Retiro 36,7 44 62,5 75 0,8 1 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 35,0 42 60,0 72 5,0 6 100,0 120 

Carabanchel 30,8 37 67,5 81 1,7 2 100,0 120 

Moratalaz 30,8 37 69,2 83 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 30,0 36 67,5 81 2,5 3 100,0 120 

Usera 27,5 33 67,5 81 5,0 6 100,0 120 

Ciudad Lineal 24,2 29 74,2 89 1,7 2 100,0 120 

Chamberí 23,3 28 70,8 85 5,8 7 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 22,5 27 75,0 90 2,5 3 100,0 120 

Latina 21,7 26 72,5 87 5,8 7 100,0 120 

Villa de Vallecas 21,7 26 75,8 91 2,5 3 100,0 120 

Barajas 20,0 24 80,0 96 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 18,3 22 75,8 91 5,8 7 100,0 120 

Chamartín 17,5 21 80,8 97 1,7 2 100,0 120 

Tetuán 17,5 21 81,7 98 0,8 1 100,0 120 

San Blas 17,5 21 80,8 97 1,7 2 100,0 120 

Hortaleza 15,8 19 80,0 96 4,2 5 100,0 120 

Vicálvaro 13,3 16 85,8 103 0,8 1 100,0 120 

Centro 12,5 15 84,2 101 3,3 4 100,0 120 

Salamanca 10,8 13 82,5 99 6,7 8 100,0 120 

Villaverde 4,2 5 95,0 114 0,8 1 100,0 120 

Madrid 22,1 557 74,9 1887 3,0 76 100,0 2520 
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1.1.11.2 ¿Pertenece a alguna asociación o entidad ciudadana? 

  
¿Pertenece a alguna asociación o entidad 

ciudadana? 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Moncloa-Aravaca 14,2 17 80,8 97 5,0 6 100,0 120 

Usera 13,3 16 83,3 100 3,3 4 100,0 120 

Moratalaz 10,0 12 90,0 108 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 9,2 11 88,3 106 2,5 3 100,0 120 

Retiro 8,3 10 90,0 108 1,7 2 100,0 120 

Chamberí 8,3 10 88,3 106 3,3 4 100,0 120 

Chamartín 7,5 9 91,7 110 0,8 1 100,0 120 

Carabanchel 7,5 9 90,8 109 1,7 2 100,0 120 

Puente de Vallecas 7,5 9 92,5 111 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 5,8 7 90,0 108 4,2 5 100,0 120 

Villa de Vallecas 5,8 7 93,3 112 0,8 1 100,0 120 

San Blas 5,8 7 92,5 111 1,7 2 100,0 120 

Hortaleza 5,0 6 84,2 101 10,8 13 100,0 120 

Latina 4,2 5 93,3 112 2,5 3 100,0 120 

Barajas 4,2 5 92,5 111 3,3 4 100,0 120 

Centro 3,3 4 95,0 114 1,7 2 100,0 120 

Tetuán 3,3 4 92,5 111 4,2 5 100,0 120 

Salamanca 2,5 3 94,2 113 3,3 4 100,0 120 

Vicálvaro 1,7 2 98,3 118 0,0 0 100,0 120 

Villaverde ,8 1 99,2 119 0,0 0 100,0 120 

Madrid 6,4 160 91,2 2299 2,4 61 100,0 2520 
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1.1.11.3 ¿Ha participado en alguna consulta ciudadana realizada por el Ayuntamiento? 

  ¿Ha participado en alguna consulta ciudadana? 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Villa de Vallecas 10,0 12 89,2 107 0,8 1 100,0 120 

Retiro 9,2 11 88,3 106 2,5 3 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 9,2 11 90,0 108 0,8 1 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 9,2 11 85,8 103 5,0 6 100,0 120 

Usera 9,2 11 85,8 103 5,0 6 100,0 120 

Ciudad Lineal 9,2 11 90,0 108 0,8 1 100,0 120 

Carabanchel 8,3 10 90,0 108 1,7 2 100,0 120 

Moratalaz 8,3 10 91,7 110 0,0 0 100,0 120 

San Blas 8,3 10 89,2 107 2,5 3 100,0 120 

Chamberí 6,7 8 89,2 107 4,2 5 100,0 120 

Puente de Vallecas 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 5,8 7 85,8 103 8,3 10 100,0 120 

Centro 5,0 6 94,2 113 0,8 1 100,0 120 

Arganzuela 5,0 6 88,3 106 6,7 8 100,0 120 

Tetuán 5,0 6 94,2 113 0,8 1 100,0 120 

Salamanca 4,2 5 92,5 111 3,3 4 100,0 120 

Chamartín 4,2 5 95,8 115 0,0 0 100,0 120 

Barajas 4,2 5 92,5 111 3,3 4 100,0 120 

Villaverde 3,3 4 94,2 113 2,5 3 100,0 120 

Latina 2,5 3 96,7 116 0,8 1 100,0 120 

Vicálvaro 0,8 1 99,2 119 0,0 0 100,0 120 

Madrid 6,5 165 91,3 2301 2,1 54 100,0 2520 
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1.1.11.4 Interés en participar a través de las redes sociales en los asuntos municipales 

  Interés en participar a través de las redes 
sociales en los asuntos municipales 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Puente de Vallecas 30,0 36 70,0 84 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 26,7 32 67,5 81 5,8 7 100,0 120 

Chamberí 23,3 28 68,3 82 8,3 10 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 22,5 27 72,5 87 5,0 6 100,0 120 

Carabanchel 22,5 27 69,2 83 8,3 10 100,0 120 

Chamartín 21,7 26 77,5 93 0,8 1 100,0 120 

Centro 20,0 24 75,0 90 5,0 6 100,0 120 

Retiro 19,2 23 65,8 79 15,0 18 100,0 120 

Latina 19,2 23 70,0 84 10,8 13 100,0 120 

Moratalaz 19,2 23 78,3 94 2,5 3 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 18,3 22 72,5 87 9,2 11 100,0 120 

Villa de Vallecas 18,3 22 79,2 95 2,5 3 100,0 120 

Usera 16,7 20 75,0 90 8,3 10 100,0 120 

Salamanca 15,8 19 75,8 91 8,3 10 100,0 120 

Barajas 15,0 18 79,2 95 5,8 7 100,0 120 

Arganzuela 13,3 16 78,3 94 8,3 10 100,0 120 

San Blas 13,3 16 85,8 103 0,8 1 100,0 120 

Hortaleza 11,7 14 73,3 88 15,0 18 100,0 120 

Tetuán 10,8 13 80,8 97 8,3 10 100,0 120 

Vicálvaro 10,0 12 89,2 107 0,8 1 100,0 120 

Villaverde 3,3 4 96,7 116 0,0 0 100,0 120 

Madrid 18,9 476 74,7 1884 6,3 160 100,0 2520 
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1.1.11.5 ¿Cree que el Ayuntamiento facilita la participación ciudadana? 

  ¿Cree que el ayuntamiento facilita la 
participación ciudadana? 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Latina 35,8 43 55,0 66 9,2 11 100,0 120 

Moratalaz 35,0 42 60,0 72 5,0 6 100,0 120 

Chamberí 32,5 39 43,3 52 24,2 29 100,0 120 

Puente de Vallecas 32,5 39 55,8 67 11,7 14 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 27,5 33 55,0 66 17,5 21 100,0 120 

Ciudad Lineal 26,7 32 59,2 71 14,2 17 100,0 120 

Chamartín 25,8 31 66,7 80 7,5 9 100,0 120 

Retiro 24,2 29 60,0 72 15,8 19 100,0 120 

Carabanchel 24,2 29 56,7 68 19,2 23 100,0 120 

Usera 24,2 29 61,7 74 14,2 17 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 23,3 28 69,2 83 7,5 9 100,0 120 

Villa de Vallecas 22,5 27 65,8 79 11,7 14 100,0 120 

Centro 21,7 26 58,3 70 20,0 24 100,0 120 

San Blas 20,8 25 75,0 90 4,2 5 100,0 120 

Tetuán 20,0 24 61,7 74 18,3 22 100,0 120 

Villaverde 20,0 24 75,8 91 4,2 5 100,0 120 

Salamanca 17,5 21 64,2 77 18,3 22 100,0 120 

Barajas 15,0 18 79,2 95 5,8 7 100,0 120 

Hortaleza 13,3 16 75,8 91 10,8 13 100,0 120 

Arganzuela 12,5 15 79,2 95 8,3 10 100,0 120 

Vicálvaro 8,3 10 86,7 104 5,0 6 100,0 120 

Madrid 24,0 606 63,4 1597 12,6 317 100,0 2520 
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1.1.11.6 ¿Cree que el Ayuntamiento toma en consideración las opiniones de los ciudadanos? 

  ¿Cree que el ayuntamiento toma en consideración las 
opiniones de los ciudadanos? 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Latina 38,3 46 52,5 63 9,2 11 100,0 120 

Villa de Vallecas 37,5 45 53,3 64 9,2 11 100,0 120 

Retiro 36,7 44 56,7 68 6,7 8 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 35,8 43 56,7 68 7,5 9 100,0 120 

Chamberí 33,3 40 42,5 51 24,2 29 100,0 120 

Ciudad Lineal 33,3 40 55,0 66 11,7 14 100,0 120 

Chamartín 28,3 34 64,2 77 7,5 9 100,0 120 

Usera 28,3 34 55,8 67 15,8 19 100,0 120 

Carabanchel 27,5 33 57,5 69 15,0 18 100,0 120 

Puente de Vallecas 26,7 32 64,2 77 9,2 11 100,0 120 

Moratalaz 25,8 31 66,7 80 7,5 9 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 23,3 28 58,3 70 18,3 22 100,0 120 

Salamanca 22,5 27 70,8 85 6,7 8 100,0 120 

Tetuán 22,5 27 68,3 82 9,2 11 100,0 120 

San Blas 22,5 27 74,2 89 3,3 4 100,0 120 

Centro 20,8 25 70,0 84 9,2 11 100,0 120 

Arganzuela 20,0 24 73,3 88 6,7 8 100,0 120 

Vicálvaro 20,0 24 72,5 87 7,5 9 100,0 120 

Barajas 18,3 22 75,8 91 5,8 7 100,0 120 

Villaverde 15,0 18 79,2 95 5,8 7 100,0 120 

Hortaleza 10,8 13 78,3 94 10,8 13 100,0 120 

Madrid 27,0 680 62,9 1586 10,1 253 100,0 2520 
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1.1.12  Posicionamiento en relación a los recortes del gasto público en… 

1.1.12.1 Seguridad en la ciudad 

  
Posicionamiento en relación a los recortes de 

gasto público en seguridad en la ciudad 

  A favor En contra NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Chamartín 13,3 16 85,0 102 1,7 2 100,0 120 

Chamberí 12,5 15 81,7 98 5,8 7 100,0 120 

Villa de Vallecas 12,5 15 85,8 103 1,7 2 100,0 120 

Barajas 11,7 14 85,0 102 3,3 4 100,0 120 

Puente de Vallecas 10,0 12 88,3 106 1,7 2 100,0 120 

Arganzuela 10,0 12 90,0 108 0,0 0 100,0 120 

Retiro 9,2 11 90,0 108 0,8 1 100,0 120 

Centro 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 6,7 8 92,5 111 0,8 1 100,0 120 

Ciudad Lineal 6,7 8 92,5 111 0,8 1 100,0 120 

Latina 5,8 7 93,3 112 0,8 1 100,0 120 

Vicálvaro 5,0 6 94,2 113 0,8 1 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 4,2 5 94,2 113 1,7 2 100,0 120 

Moratalaz 4,2 5 95,8 115 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 3,3 4 96,7 116 0,0 0 100,0 120 

San Blas 2,5 3 95,0 114 2,5 3 100,0 120 

Tetuán 2,5 3 97,5 117 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 2,5 3 97,5 117 0,0 0 100,0 120 

Carabanchel 2,5 3 97,5 117 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 0,8 1 97,5 117 1,7 2 100,0 120 

Usera 0,8 1 99,2 119 0,0 0 100,0 120 

Madrid 6,0 151 93,0 2343 1,0 26 100,0 2520 
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1.1.12.2 Transporte público 

  
Posicionamiento en relación a los recortes de 

gasto público en transporte público 

  A favor En contra NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Chamberí 13,3 16 80,0 96 6,7 8 100,0 120 

Barajas 9,2 11 88,3 106 2,5 3 100,0 120 

Vicálvaro 9,2 11 90,0 108 0,8 1 100,0 120 

Ciudad Lineal 8,3 10 90,0 108 1,7 2 100,0 120 

Arganzuela 6,7 8 92,5 111 0,8 1 100,0 120 

Latina 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 5,8 7 91,7 110 2,5 3 100,0 120 

Puente de Vallecas 5,8 7 92,5 111 1,7 2 100,0 120 

Tetuán 5,0 6 94,2 113 0,8 1 100,0 120 

Moratalaz 4,2 5 95,8 115 0,0 0 100,0 120 

San Blas 3,3 4 94,2 113 2,5 3 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 3,3 4 95,0 114 1,7 2 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 3,3 4 96,7 116 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 2,5 3 95,8 115 1,7 2 100,0 120 

Carabanchel 2,5 3 95,8 115 1,7 2 100,0 120 

Salamanca 1,7 2 95,0 114 3,3 4 100,0 120 

Retiro 1,7 2 97,5 117 0,8 1 100,0 120 

Villa de Vallecas 1,7 2 97,5 117 0,8 1 100,0 120 

Centro 1,7 2 98,3 118 0,0 0 100,0 120 

Usera 1,7 2 98,3 118 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 0,8 1 99,2 119 0,0 0 100,0 120 

Madrid 4,7 120 93,9 2366 1,4 34 100,0 2520 
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1.1.12.3 Tráfico y aparcamiento 

  
Posicionamiento en relación a los recortes de 

gasto público en tráfico y aparcamiento 

  A favor En contra NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Retiro 20,8 25 76,7 92 2,5 3 100,0 120 

Vicálvaro 20,0 24 79,2 95 0,8 1 100,0 120 

Barajas 19,2 23 75,0 90 5,8 7 100,0 120 

Arganzuela 18,3 22 78,3 94 3,3 4 100,0 120 

Chamberí 17,5 21 79,2 95 3,3 4 100,0 120 

Centro 17,5 21 82,5 99 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 15,0 18 83,3 100 1,7 2 100,0 120 

Ciudad Lineal 15,0 18 84,2 101 0,8 1 100,0 120 

San Blas 12,5 15 83,3 100 4,2 5 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 12,5 15 85,0 102 2,5 3 100,0 120 

Villaverde 12,5 15 85,0 102 2,5 3 100,0 120 

Villa de Vallecas 12,5 15 85,0 102 2,5 3 100,0 120 

Hortaleza 11,7 14 85,0 102 3,3 4 100,0 120 

Puente de Vallecas 11,7 14 85,8 103 2,5 3 100,0 120 

Latina 10,8 13 87,5 105 1,7 2 100,0 120 

Chamartín 10,0 12 85,8 103 4,2 5 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 9,2 11 88,3 106 2,5 3 100,0 120 

Carabanchel 8,3 10 90,8 109 0,8 1 100,0 120 

Moratalaz 7,5 9 92,5 111 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 5,0 6 82,5 99 12,5 15 100,0 120 

Usera 5,0 6 95,0 114 0,0 0 100,0 120 

Madrid 12,4 313 84,9 2141 2,6 66 100,0 2520 
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1.1.12.4 Infraestructuras 

  
Posicionamiento en relación a los recortes de gasto 

público en infraestructuras 

  A favor En contra NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Chamberí 40,8 49 55,0 66 4,2 5 100,0 120 

Ciudad Lineal 31,7 38 68,3 82 ,0 0 100,0 120 

Arganzuela 28,3 34 69,2 83 2,5 3 100,0 120 

Hortaleza 25,8 31 70,8 85 3,3 4 100,0 120 

Retiro 25,0 30 71,7 86 3,3 4 100,0 120 

Vicálvaro 25,0 30 74,2 89 ,8 1 100,0 120 

Barajas 23,3 28 72,5 87 4,2 5 100,0 120 

Moncola-Aravaca 21,7 26 76,7 92 1,7 2 100,0 120 

Carabanchel 20,8 25 77,5 93 1,7 2 100,0 120 

Villa de Vallecas 20,8 25 77,5 93 1,7 2 100,0 120 

Puente de Vallecas 18,3 22 76,7 92 5,0 6 100,0 120 

Centro 17,5 21 82,5 99 ,0 0 100,0 120 

Usera 17,5 21 81,7 98 ,8 1 100,0 120 

Chamartín 15,0 18 84,2 101 ,8 1 100,0 120 

Moratalaz 15,0 18 85,0 102 ,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 13,3 16 80,8 97 5,8 7 100,0 120 

Latina 13,3 16 85,8 103 ,8 1 100,0 120 

Tetuán 12,5 15 85,0 102 2,5 3 100,0 120 

Villaverde 11,7 14 87,5 105 ,8 1 100,0 120 

San Blas 10,0 12 85,8 103 4,2 5 100,0 120 

Salamanca 6,7 8 83,3 100 10,0 12 100,0 120 

Madrid 19,8 498 77,5 1954 2,7 68 100,0 2520 
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1.1.12.5 Cuidado general de las calles 

  
Posicionamiento en relación a los recortes de 

gasto público en el cuidado general de las calles 

  A favor En contra NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Chamberí 20,8 25 74,2 89 5,0 6 100,0 120 

Arganzuela 19,2 23 80,0 96 0,8 1 100,0 120 

Ciudad Lineal 17,5 21 81,7 98 0,8 1 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 14,2 17 83,3 100 2,5 3 100,0 120 

Villa de Vallecas 13,3 16 85,8 103 0,8 1 100,0 120 

Vicálvaro 13,3 16 85,8 103 0,8 1 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 10,8 13 84,2 101 5,0 6 100,0 120 

Barajas 10,8 13 85,0 102 4,2 5 100,0 120 

Chamartín 10,8 13 87,5 105 1,7 2 100,0 120 

Villaverde 10,0 12 89,2 107 0,8 1 100,0 120 

Retiro 9,2 11 89,2 107 1,7 2 100,0 120 

San Blas 6,7 8 87,5 105 5,8 7 100,0 120 

Puente de Vallecas 5,8 7 92,5 111 1,7 2 100,0 120 

Moratalaz 5,8 7 94,2 113 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 5,0 6 93,3 112 1,7 2 100,0 120 

Tetuán 5,0 6 94,2 113 0,8 1 100,0 120 

Latina 5,0 6 94,2 113 0,8 1 100,0 120 

Centro 4,2 5 95,8 115 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 2,5 3 90,0 108 7,5 9 100,0 120 

Carabanchel 2,5 3 95,0 114 2,5 3 100,0 120 

Usera 2,5 3 96,7 116 0,8 1 100,0 120 

Madrid 8,7 220 89,0 2243 2,3 57 100,0 2520 
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1.1.12.6 Vivienda 

  
Posicionamiento en relación a los recortes de 

gasto público en vivienda 

  A favor En contra NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Fuencarral-El Pardo 13,3 16 82,5 99 4,2 5 100,0 120 

Villa de Vallecas 13,3 16 85,0 102 1,7 2 100,0 120 

Ciudad Lineal 13,3 16 86,7 104 0,0 0 100,0 120 

Barajas 12,5 15 84,2 101 3,3 4 100,0 120 

Chamberí 10,0 12 86,7 104 3,3 4 100,0 120 

Arganzuela 10,0 12 89,2 107 0,8 1 100,0 120 

Vicálvaro 9,2 11 90,0 108 0,8 1 100,0 120 

Centro 9,2 11 90,8 109 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 7,5 9 92,5 111 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 6,7 8 90,8 109 2,5 3 100,0 120 

Latina 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 5,8 7 90,8 109 3,3 4 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 5,8 7 92,5 111 1,7 2 100,0 120 

Puente de Vallecas 5,0 6 93,3 112 1,7 2 100,0 120 

San Blas 4,2 5 90,8 109 5,0 6 100,0 120 

Chamartín 4,2 5 94,2 113 1,7 2 100,0 120 

Carabanchel 4,2 5 95,0 114 0,8 1 100,0 120 

Villaverde 3,3 4 95,8 115 0,8 1 100,0 120 

Retiro 2,5 3 95,8 115 1,7 2 100,0 120 

Usera 2,5 3 97,5 117 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 1,7 2 92,5 111 5,8 7 100,0 120 

Madrid 7,0 177 91,1 2295 1,9 48 100,0 2520 
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1.1.12.7 Servicios sociales 

  
Posicionamiento en relación a los recortes de 

gasto público en servicios sociales 

  A favor En contra NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Barajas 10,0 12 86,7 104 3,3 4 100,0 120 

Ciudad Lineal 9,2 11 90,0 108 0,8 1 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 8,3 10 88,3 106 3,3 4 100,0 120 

Chamartín 7,5 9 91,7 110 0,8 1 100,0 120 

Arganzuela 5,8 7 92,5 111 1,7 2 100,0 120 

Villa de Vallecas 5,8 7 93,3 112 0,8 1 100,0 120 

San Blas 4,2 5 93,3 112 2,5 3 100,0 120 

Puente de Vallecas 4,2 5 94,2 113 1,7 2 100,0 120 

Salamanca 3,3 4 90,0 108 6,7 8 100,0 120 

Chamberí 3,3 4 94,2 113 2,5 3 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 3,3 4 94,2 113 2,5 3 100,0 120 

Vicálvaro 3,3 4 95,0 114 1,7 2 100,0 120 

Latina 3,3 4 95,8 115 0,8 1 100,0 120 

Moratalaz 3,3 4 95,8 115 0,8 1 100,0 120 

Retiro 2,5 3 93,3 112 4,2 5 100,0 120 

Villaverde 2,5 3 97,5 117 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 1,7 2 97,5 117 0,8 1 100,0 120 

Usera 1,7 2 98,3 118 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 0,8 1 96,7 116 2,5 3 100,0 120 

Carabanchel 0,8 1 97,5 117 1,7 2 100,0 120 

Centro 0,8 1 99,2 119 0,0 0 100,0 120 

Madrid 4,1 103 94,1 2372 1,8 45 100,0 2520 
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1.1.12.8 Cultura 

  
Posicionamiento en relación a los recortes de 

gasto público en cultura 

  A favor En contra NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Ciudad Lineal 18,3 22 81,7 98 0,0 0 100,0 120 

Retiro 15,0 18 81,7 98 3,3 4 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 13,3 16 85,0 102 1,7 2 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 11,7 14 85,8 103 2,5 3 100,0 120 

Centro 11,7 14 88,3 106 0,0 0 100,0 120 

Barajas 10,8 13 87,5 105 1,7 2 100,0 120 

Arganzuela 10,8 13 88,3 106 0,8 1 100,0 120 

Chamberí 10,0 12 85,8 103 4,2 5 100,0 120 

Vicálvaro 10,0 12 86,7 104 3,3 4 100,0 120 

Carabanchel 10,0 12 89,2 107 0,8 1 100,0 120 

Hortaleza 9,2 11 87,5 105 3,3 4 100,0 120 

Latina 9,2 11 90,0 108 0,8 1 100,0 120 

Usera 8,3 10 91,7 110 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 7,5 9 88,3 106 4,2 5 100,0 120 

Chamartín 7,5 9 91,7 110 0,8 1 100,0 120 

San Blas 6,7 8 90,0 108 3,3 4 100,0 120 

Villa de Vallecas 6,7 8 92,5 111 0,8 1 100,0 120 

Villaverde 5,0 6 91,7 110 3,3 4 100,0 120 

Tetuán 5,0 6 92,5 111 2,5 3 100,0 120 

Moratalaz 5,0 6 95,0 114 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 4,2 5 93,3 112 2,5 3 100,0 120 

Madrid 9,6 243 88,5 2230 1,9 47 100,0 2520 
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1.1.12.9 Deportes 

  
Posicionamiento en relación a los recortes de 

gasto público en deportes 

  A favor En contra NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Moncloa-Aravaca 21,7 26 74,2 89 4,2 5 100,0 120 

Retiro 21,7 26 75,0 90 3,3 4 100,0 120 

Hortaleza 20,0 24 78,3 94 1,7 2 100,0 120 

Ciudad Lineal 19,2 23 80,8 97 0,0 0 100,0 120 

Centro 18,3 22 81,7 98 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 17,5 21 80,0 96 2,5 3 100,0 120 

Chamberí 16,7 20 80,0 96 3,3 4 100,0 120 

Vicálvaro 16,7 20 80,0 96 3,3 4 100,0 120 

Usera 15,0 18 84,2 101 0,8 1 100,0 120 

San Blas 14,2 17 83,3 100 2,5 3 100,0 120 

Latina 14,2 17 85,0 102 0,8 1 100,0 120 

Arganzuela 13,3 16 85,8 103 0,8 1 100,0 120 

Moratalaz 13,3 16 86,7 104 0,0 0 100,0 120 

Barajas 12,5 15 82,5 99 5,0 6 100,0 120 

Villa de Vallecas 12,5 15 85,8 103 1,7 2 100,0 120 

Carabanchel 10,8 13 88,3 106 0,8 1 100,0 120 

Salamanca 9,2 11 83,3 100 7,5 9 100,0 120 

Tetuán 7,5 9 91,7 110 0,8 1 100,0 120 

Puente de Vallecas 6,7 8 90,8 109 2,5 3 100,0 120 

Villaverde 5,8 7 91,7 110 2,5 3 100,0 120 

Chamartín 5,8 7 93,3 112 0,8 1 100,0 120 

Madrid 14,1 356 83,9 2115 2,0 50 100,0 2520 
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1.1.12.10 Medio Ambiente  

  
Posicionamiento en relación a los recortes de 

gasto público en medio ambiente 

  A favor En contra NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Barajas 11,7 14 85,0 102 3,3 4 100,0 120 

Vicálvaro 10,8 13 87,5 105 1,7 2 100,0 120 

Ciudad Lineal 10,8 13 89,2 107 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 8,3 10 90,8 109 0,8 1 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 7,5 9 90,8 109 1,7 2 100,0 120 

Chamberí 6,7 8 89,2 107 4,2 5 100,0 120 

Retiro 6,7 8 91,7 110 1,7 2 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 6,7 8 91,7 110 1,7 2 100,0 120 

Centro 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 5,8 7 93,3 112 0,8 1 100,0 120 

Moratalaz 5,8 7 94,2 113 0,0 0 100,0 120 

San Blas 4,2 5 91,7 110 4,2 5 100,0 120 

Latina 4,2 5 95,0 114 0,8 1 100,0 120 

Villaverde 4,2 5 95,0 114 0,8 1 100,0 120 

Arganzuela 4,2 5 95,8 115 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 3,3 4 93,3 112 3,3 4 100,0 120 

Puente de Vallecas 3,3 4 95,0 114 1,7 2 100,0 120 

Salamanca 2,5 3 93,3 112 4,2 5 100,0 120 

Tetuán 2,5 3 95,8 115 1,7 2 100,0 120 

Usera 1,7 2 97,5 117 0,8 1 100,0 120 

Carabanchel 0,0 0 97,5 117 2,5 3 100,0 120 

Madrid 5,1 129 93,2 2348 1,7 43 100,0 2520 
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1.1.12.11 Formación y orientación para el empleo 

  

Posicionamiento en relación a los recortes de 
gasto público en formación y orientación para el 

empleo 

  A favor En contra NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Vicálvaro 10,0 12 89,2 107 0,8 1 100,0 120 

Barajas 8,3 10 89,2 107 2,5 3 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 8,3 10 90,8 109 0,8 1 100,0 120 

Villa de Vallecas 7,5 9 91,7 110 0,8 1 100,0 120 

Centro 5,8 7 93,3 112 0,8 1 100,0 120 

Ciudad Lineal 5,8 7 94,2 113 0,0 0 100,0 120 

San Blas 5,0 6 89,2 107 5,8 7 100,0 120 

Retiro 5,0 6 92,5 111 2,5 3 100,0 120 

Chamartín 5,0 6 94,2 113 0,8 1 100,0 120 

Latina 5,0 6 94,2 113 0,8 1 100,0 120 

Moratalaz 5,0 6 95,0 114 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 4,2 5 90,8 109 5,0 6 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 4,2 5 92,5 111 3,3 4 100,0 120 

Puente de Vallecas 4,2 5 94,2 113 1,7 2 100,0 120 

Arganzuela 3,3 4 96,7 116 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 2,5 3 96,7 116 0,8 1 100,0 120 

Carabanchel 2,5 3 97,5 117 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 1,7 2 94,2 113 4,2 5 100,0 120 

Usera 0,8 1 98,3 118 0,8 1 100,0 120 

Villaverde 0,8 1 98,3 118 0,8 1 100,0 120 

Hortaleza 0,0 0 100,0 120 0,0 0 100,0 120 

Madrid 4,3 109 94,2 2374 1,5 37 100,0 2520 
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1.1.12.12 Desarrollo económico y tecnológico de la ciudad  

  

Posicionamiento en relación a los recortes de 
gasto público en desarrollo económico y 

tecnológico de la ciudad 

  A favor En contra NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Chamberí 20,8 25 74,2 89 5,0 6 100,0 120 

Barajas 20,0 24 78,3 94 1,7 2 100,0 120 

Chamartín 18,3 22 80,0 96 1,7 2 100,0 120 

Retiro 17,5 21 81,7 98 0,8 1 100,0 120 

Vicálvaro 16,7 20 82,5 99 0,8 1 100,0 120 

Arganzuela 15,8 19 84,2 101 0,0 0 100,0 120 

Usera 15,8 19 84,2 101 0,0 0 100,0 120 

Latina 15,0 18 84,2 101 0,8 1 100,0 120 

Hortaleza 13,3 16 85,0 102 1,7 2 100,0 120 

San Blas 11,7 14 81,7 98 6,7 8 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 11,7 14 87,5 105 0,8 1 100,0 120 

Salamanca 8,3 10 88,3 106 3,3 4 100,0 120 

Villa de Vallecas 8,3 10 90,0 108 1,7 2 100,0 120 

Moratalaz 8,3 10 91,7 110 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 8,3 10 91,7 110 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 7,5 9 90,8 109 1,7 2 100,0 120 

Centro 7,5 9 91,7 110 0,8 1 100,0 120 

Tetuán 6,7 8 90,8 109 2,5 3 100,0 120 

Villaverde 4,2 5 95,0 114 0,8 1 100,0 120 

Carabanchel 1,7 2 97,5 117 0,8 1 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 20,8 25 76,7 92 2,5 3 100,0 120 

Madrid 11,4 286 87,0 2193 1,6 41 100,0 2520 
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1.2 Satisfacción con las actuaciones, equipamientos y servicios que presta el Ayuntamiento 

1.2.1  Movilidad, transportes e infraestructuras 

 

Satisfacción  
con..  Los autobuses 

de la EMT 
El metro de 

Madrid Los taxis 

El servicio de 
estacionamiento 
regulado S.E.R 

Los agentes de 
movilidad 

La peatonalización 
de las calles 

  (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 114 7,5 120 7,8 116 6,3 103 4,1 106 5,3 118 5,9 

Arganzuela 117 6,2 118 6,7 111 6,1 100 5,0 106 5,1 117 5,6 

Retiro 117 6,1 116 6,4 102 6,2 95 4,6 103 5,2 117 5,7 

Salamanca 115 6,9 115 7,3 105 6,1 101 4,5 106 4,9 118 5,4 

Chamartín 116 6,9 115 7,5 109 6,0 94 5,0 97 5,6 114 5,8 

Tetuán 115 7,3 115 7,7 115 6,7 115 4,7 116 5,3 119 5,6 

Chamberí 115 6,8 115 7,1 108 5,7 87 3,8 88 4,4 116 5,6 

Fuencarral-El 
Pardo 

117 6,8 116 7,3 104 6,4 108 5,2 115 5,6 120 6,2 

Moncloa-
Aravaca 

119 6,8 120 7,1 113 5,7 103 4,4 109 4,7 115 5,5 

Latina 118 6,8 115 7,6 103 6,9 93 4,1 90 5,5 118 5,9 

Carabanchel 117 6,7 117 7,0 114 6,2 114 5,2 116 5,2 120 5,5 

Usera 117 6,6 116 7,0 110 5,0 112 4,3 111 5,0 119 5,6 

Puente de 
Vallecas 

119 7,0 119 7,3 96 6,6 109 4,7 110 5,6 114 5,9 

Moratalaz 120 6,9 119 7,5 118 6,3 114 5,7 116 6,1 120 6,1 

Ciudad Lineal 114 6,8 113 7,4 108 6,1 107 5,2 112 5,4 117 5,6 

Hortaleza 116 6,4 118 7,2 114 5,7 112 5,0 112 5,1 118 5,5 

Villaverde 118 6,8 120 7,7 107 6,6 105 5,6 112 5,9 116 6,2 

Villa de 
Vallecas 

116 6,5 113 6,8 88 6,1 104 4,7 111 5,5 119 6,0 

Vicálvaro 116 7,3 118 7,7 101 6,6 110 6,0 116 6,4 118 6,4 

San Blas 115 7,2 114 7,8 106 6,6 110 5,1 114 5,7 117 5,9 

Barajas 116 6,5 116 7,1 101 5,9 89 4,6 95 5,3 118 5,6 

Madrid 2451 6,8 2448 7,3 2259 6,2 2197 4,8 2266 5,4 2470 5,8 
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Satisfacción 
con..  

Las infraestructuras 
de la ciudad para la 

circulación de 
vehículos 

Los 
intercambiadores 

de transporte 

El anillo verde 
ciclista y la 

construcción de 
carriles bici 

Las zonas de 
prioridad 

residencial 

Los 
aparcamientos 
para residentes 

Facilidad 
para aparcar 

  (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 120 6,9 120 6,9 105 4,9 113 5,6 107 4,1 104 2,3 

Arganzuela 119 6,0 114 6,0 104 6,0 115 6,1 105 5,6 105 2,8 

Retiro 116 5,8 114 5,9 100 5,3 109 5,8 100 5,3 105 3,1 

Salamanca 120 6,3 115 6,1 94 5,1 106 5,5 110 4,4 104 2,4 

Chamartín 116 6,4 115 6,7 97 5,7 107 6,1 104 5,4 101 3,1 

Tetuán 120 6,9 115 6,7 105 5,9 114 6,1 113 5,5 113 3,2 

Chamberí 119 6,3 109 6,3 77 5,0 102 5,5 94 4,7 95 1,7 

Fuencarral-El 
Pardo 

120 6,6 119 6,6 110 6,1 113 6,1 114 5,6 108 3,3 

Moncloa-
Aravaca 

112 6,0 116 6,4 100 4,8 102 5,3 105 4,9 103 3,3 

Latina 119 6,8 116 7,0 106 6,3 107 6,0 83 5,1 105 2,8 

Carabanchel 118 6,8 117 6,9 110 6,1 117 5,4 116 4,9 109 3,1 

Usera 118 6,8 112 6,9 96 6,0 104 5,7 103 5,0 109 2,6 

Puente de 
Vallecas 

115 6,5 116 6,9 105 5,9 96 5,6 108 5,0 108 2,8 

Moratalaz 120 6,9 120 6,8 114 6,0 105 5,4 111 5,0 116 3,2 

Ciudad Lineal 120 6,6 117 6,6 117 5,8 114 5,5 110 5,5 106 3,0 

Hortaleza 119 6,0 114 6,2 116 6,0 119 6,0 116 5,7 117 3,6 

Villaverde 119 6,5 116 6,9 116 6,1 110 6,2 114 5,5 112 3,5 

Villa de Vallecas 117 6,1 117 6,2 112 4,9 99 5,8 99 4,7 102 2,9 

Vicálvaro 119 6,8 116 6,9 114 6,6 115 6,4 116 5,7 117 2,7 

San Blas 118 6,4 115 6,6 115 6,3 103 5,9 118 5,3 116 3,3 

Barajas 119 6,3 117 6,1 110 6,1 114 5,9 97 5,2 111 3,0 

Madrid 2486 6,5 2433 6,6 2227 5,8 2292 5,8 2249 5,2 2265 3,0 
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1.2.2   Seguridad y Emergencias 
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Satisfacción  
con..  

La policía 
municipal 

Los 
bomberos 

SAMUR 
Protección civil 

  (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 119 6,3 115 7,7 116 7,9 

Arganzuela 116 6,1 113 7,2 115 7,5 

Retiro 118 6,5 116 7,3 116 7,3 

Salamanca 117 6,0 119 7,6 119 7,5 

Chamartín 112 6,4 113 7,8 111 8,2 

Tetuán 119 6,4 116 7,4 118 7,4 

Chamberí 115 6,2 112 7,3 114 7,5 

Fuencarral-El Pardo 119 6,3 114 7,5 116 7,5 

Moncloa-Aravaca 116 5,9 112 7,2 114 7,7 

Latina 116 6,7 115 7,6 118 7,8 

Carabanchel 119 6,2 119 7,9 119 8,0 

Usera 119 6,0 118 7,5 120 7,8 

Puente de Vallecas 119 6,2 113 7,6 117 7,8 

Moratalaz 116 6,6 112 7,6 116 7,8 

Ciudad Lineal 119 6,5 118 7,4 120 7,7 

Hortaleza 117 5,9 115 6,9 116 7,1 

Villaverde 119 6,9 116 7,8 119 7,8 

Villa de Vallecas 119 6,0 119 7,0 119 7,0 

Vicálvaro 117 6,6 111 7,9 117 8,0 

San Blas 120 6,8 117 7,6 118 7,9 

Barajas 120 6,0 114 7,2 119 7,4 

Madrid 2475 6,3 2419 7,5 2456 7,7 
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  ¿Cómo se siente de seguro en Madrid por el día?   

  
Muy seguro 

Bastante 
seguro Poco seguro Nada seguro NS/NC Total ISG 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   

Centro 42,5 51 45,0 54 10,0 12 1,7 2 0,8 1 100,0 120 79,2 

Salamanca 27,5 33 65,8 79 6,7 8 0,0 0 0,0 0 100,0 120 78,5 

Fuencarral-El Pardo 29,2 35 61,7 74 9,2 11 0,0 0 0,0 0 100,0 120 77,7 

Moratalaz 35,0 42 52,5 63 10,8 13 1,7 2 0,0 0 100,0 120 77,1 

Ciudad Lineal 37,5 45 46,7 56 15,0 18 0,8 1 0,0 0 100,0 120 76,3 

Arganzuela 25,0 30 64,2 77 9,2 11 0,8 1 0,8 1 100,0 120 75,8 

Chamartín 40,0 48 44,2 53 10,8 13 5,0 6 0,0 0 100,0 120 75,8 

San Blas 28,3 34 58,3 70 9,2 11 3,3 4 0,8 1 100,0 120 74,8 

Moncloa-Aravaca 28,3 34 55,0 66 14,2 17 2,5 3 0,0 0 100,0 120 73,1 

Tetuán 17,5 21 69,2 83 12,5 15 0,8 1 0,0 0 100,0 120 72,5 

Vicálvaro 20,8 25 64,2 77 14,2 17 0,8 1 0,0 0 100,0 120 72,5 

Carabanchel 30,8 37 49,2 59 17,5 21 2,5 3 0,0 0 100,0 120 72,1 

Chamberí 21,7 26 62,5 75 14,2 17 1,7 2 0,0 0 100,0 120 72,1 

Retiro 18,3 22 65,0 78 15,0 18 1,7 2 0,0 0 100,0 120 70,8 

Barajas 17,5 21 65,0 78 16,7 20 0,8 1 0,0 0 100,0 120 70,4 

Usera 19,2 23 60,8 73 15,8 19 3,3 4 0,8 1 100,0 120 69,2 

Villaverde 13,3 16 60,0 72 25,0 30 0,8 1 0,8 1 100,0 120 65,0 

Hortaleza 5,0 6 71,7 86 22,5 27 0,0 0 0,8 1 100,0 120 64,8 

Villa de Vallecas 20,8 25 51,7 62 19,2 23 7,5 9 0,8 1 100,0 120 64,8 

Latina 20,8 25 48,3 58 23,3 28 6,7 8 0,8 1 100,0 120 63,3 

Puente de Vallecas 24,2 29 42,5 51 24,2 29 8,3 10 0,8 1 100,0 120 62,5 

Madrid 25,6 645 56,4 1421 15,1 379 2,6 66 0,4 9 100,0 2520 71,8 
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  ¿Cómo se siente de seguro en Madrid por la noche?   

  
Muy seguro 

Bastante 
seguro Poco seguro Nada seguro NS/NC Total ISG 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   

Fuencarral-El Pardo 13,3 16 63,3 76 20,0 24 2,5 3 0,8 1 100,0 120 66,3 

Salamanca 15,0 18 55,8 67 25,0 30 0,8 1 3,3 4 100,0 120 64,8 

Arganzuela 18,3 22 48,3 58 21,7 26 3,3 4 8,3 10 100,0 120 64,2 

Barajas 14,2 17 53,3 64 25,0 30 5,0 6 2,5 3 100,0 120 61,7 

Chamartín 19,2 23 47,5 57 21,7 26 9,2 11 2,5 3 100,0 120 61,5 

Vicálvaro 12,5 15 54,2 65 25,8 31 5,8 7 1,7 2 100,0 120 60,4 

Centro 23,3 28 38,3 46 29,2 35 7,5 9 1,7 2 100,0 120 60,2 

Tetuán 9,2 11 56,7 68 27,5 33 3,3 4 3,3 4 100,0 120 60,2 

Ciudad Lineal 19,2 23 41,7 50 32,5 39 5,0 6 1,7 2 100,0 120 59,4 

Moratalaz 13,3 16 50,0 60 26,7 32 6,7 8 3,3 4 100,0 120 59,2 

Retiro 9,2 11 54,2 65 30,0 36 4,2 5 2,5 3 100,0 120 58,5 

Chamberí 10,8 13 50,8 61 32,5 39 3,3 4 2,5 3 100,0 120 58,3 

Moncloa-Aravaca 12,5 15 48,3 58 30,8 37 7,5 9 0,8 1 100,0 120 56,9 

Villa de Vallecas 13,3 16 50,0 60 19,2 23 15,0 18 2,5 3 100,0 120 56,9 

Hortaleza 3,3 4 57,5 69 35,0 42 3,3 4 0,8 1 100,0 120 55,6 

San Blas 11,7 14 43,3 52 29,2 35 11,7 14 4,2 5 100,0 120 53,5 

Carabanchel 8,3 10 46,7 56 35,8 43 9,2 11 0,0 0 100,0 120 52,3 

Usera 10,0 12 40,8 49 32,5 39 10,0 12 6,7 8 100,0 120 52,1 

Villaverde 5,8 7 43,3 52 36,7 44 9,2 11 5,0 6 100,0 120 50,0 

Latina 9,2 11 34,2 41 40,0 48 11,7 14 5,0 6 100,0 120 47,3 

Puente de Vallecas 12,5 15 28,3 34 32,5 39 25,8 31 0,8 1 100,0 120 42,3 

Madrid 12,6 318 46,9 1181 30,0 757 7,9 199 2,6 66 100,0 2520 56,6 
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  ¿Cómo se siente de seguro en Madrid en general?   

  
Muy seguro 

Bastante 
seguro Poco seguro Nada seguro NS/NC Total ISG 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   

Salamanca 18,3 22 72,5 87 8,3 10 0,0 0 0,8 1 100,0 120 75,2 

Centro 28,3 34 52,5 63 16,7 20 1,7 2 0,8 1 100,0 120 72,3 

Fuencarral-El Pardo 18,3 22 66,7 80 13,3 16 0,8 1 0,8 1 100,0 120 72,1 

Arganzuela 20,0 24 62,5 75 15,8 19 0,8 1 0,8 1 100,0 120 71,3 

Barajas 15,8 19 66,7 80 15,0 18 1,7 2 0,8 1 100,0 120 70,0 

Moratalaz 20,8 25 57,5 69 19,2 23 1,7 2 0,8 1 100,0 120 69,2 

Chamartín 20,8 25 58,3 70 15,8 19 5,0 6 0,0 0 100,0 120 68,5 

Vicálvaro 13,3 16 66,7 80 18,3 22 1,7 2 0,0 0 100,0 120 67,9 

Retiro 10,8 13 67,5 81 19,2 23 1,7 2 0,8 1 100,0 120 66,7 

Tetuán 9,2 11 70,0 84 18,3 22 1,7 2 0,8 1 100,0 120 66,7 

Ciudad Lineal 17,5 21 55,0 66 25,0 30 2,5 3 0,0 0 100,0 120 65,0 

Chamberí 14,2 17 57,5 69 21,7 26 3,3 4 3,3 4 100,0 120 64,4 

San Blas 15,0 18 58,3 70 18,3 22 6,7 8 1,7 2 100,0 120 64,2 

Moncloa-Aravaca 15,0 18 57,5 69 20,0 24 7,5 9 0,0 0 100,0 120 63,1 

Carabanchel 9,2 11 61,7 74 25,8 31 3,3 4 0,0 0 100,0 120 61,9 

Villa de Vallecas 13,3 16 55,0 66 20,0 24 10,8 13 0,8 1 100,0 120 60,0 

Hortaleza 4,2 5 63,3 76 28,3 34 2,5 3 1,7 2 100,0 120 59,6 

Usera 13,3 16 49,2 59 30,0 36 4,2 5 3,3 4 100,0 120 59,4 

Villaverde 7,5 9 57,5 69 30,8 37 4,2 5 0,0 0 100,0 120 58,3 

Latina 10,8 13 47,5 57 33,3 40 6,7 8 1,7 2 100,0 120 55,6 

Puente de Vallecas 15,0 18 44,2 53 27,5 33 12,5 15 0,8 1 100,0 120 55,4 

Madrid 14,7 371 58,5 1475 21,8 549 4,0 101 0,9 23 100,0 2520 64,5 
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  ¿Cómo se siente de seguro en su barrio por el día?   

  Muy 
seguro 

Bastante 
seguro 

Poco 
seguro 

Nada 
seguro NS/NC Total ISG 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   

Salamanca 32,5 39 63,3 76 4,2 5 0,0 0 0,0 0 100,0 120 81,0 

Moratalaz 40,8 49 51,7 62 5,8 7 1,7 2 0,0 0 100,0 120 81,0 

Centro 46,7 56 40,8 49 10,8 13 0,8 1 0,8 1 100,0 120 80,4 

Moncloa-Aravaca 36,7 44 53,3 64 10,0 12 0,0 0 0,0 0 100,0 120 79,2 

Fuencarral-El Pardo 29,2 35 62,5 75 8,3 10 0,0 0 0,0 0 100,0 120 78,1 

Ciudad Lineal 41,7 50 43,3 52 13,3 16 1,7 2 0,0 0 100,0 120 77,5 

Barajas 23,3 28 70,0 84 5,8 7 0,8 1 0,0 0 100,0 120 77,3 

Chamartín 38,3 46 45,8 55 11,7 14 4,2 5 0,0 0 100,0 120 75,6 

Vicálvaro 25,8 31 62,5 75 10,0 12 1,7 2 0,0 0 100,0 120 75,2 

San Blas 28,3 34 60,0 72 7,5 9 4,2 5 0,0 0 100,0 120 75,2 

Chamberí 22,5 27 65,0 78 11,7 14 0,8 1 0,0 0 100,0 120 74,2 

Arganzuela 26,7 32 58,3 70 14,2 17 0,8 1 0,0 0 100,0 120 74,0 

Retiro 20,0 24 67,5 81 10,8 13 0,8 1 0,8 1 100,0 120 73,8 

Carabanchel 31,7 38 50,8 61 15,0 18 2,5 3 0,0 0 100,0 120 73,5 

Tetuán 17,5 21 64,2 77 15,8 19 2,5 3 0,0 0 100,0 120 69,6 

Villa de Vallecas 23,3 28 51,7 62 16,7 20 7,5 9 0,8 1 100,0 120 66,7 

Hortaleza 7,5 9 70,0 84 20,0 24 1,7 2 0,8 1 100,0 120 65,4 

Latina 25,0 30 45,8 55 23,3 28 5,8 7 0,0 0 100,0 120 65,2 

Usera 21,7 26 48,3 58 26,7 32 3,3 4 0,0 0 100,0 120 64,6 

Puente de Vallecas 29,2 35 40,8 49 15,8 19 13,3 16 0,8 1 100,0 120 64,2 

Villaverde 10,8 13 55,0 66 27,5 33 6,7 8 0,0 0 100,0 120 59,0 

Madrid 28,0 706 54,6 1377 14,0 353 3,1 79 0,2 5 100,0 2520 72,6 
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  ¿Cómo se siente de seguro en su barrio por la noche?   

  
Muy 

seguro 
Bastante 
seguro 

Poco 
seguro 

Nada 
seguro NS/NC Total ISG 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   

Salamanca 23,3 28 57,5 69 15,8 19 0,0 0 3,3 4 100,0 120 72,1 

Barajas 18,3 22 65,8 79 13,3 16 2,5 3 0,0 0 100,0 120 71,0 

Moratalaz 20,8 25 55,0 66 15,8 19 5,8 7 2,5 3 100,0 120 67,3 

Moncloa-Aravaca 23,3 28 49,2 59 25,0 30 1,7 2 0,8 1 100,0 120 66,9 

Ciudad Lineal 26,7 32 45,0 54 20,0 24 6,7 8 1,7 2 100,0 120 66,3 

Retiro 14,2 17 60,0 72 20,0 24 4,2 5 1,7 2 100,0 120 65,0 

Chamartín 30,8 37 35,8 43 22,5 27 7,5 9 3,3 4 100,0 120 65,0 

Fuencarral-El Pardo 16,7 20 55,0 66 23,3 28 2,5 3 2,5 3 100,0 120 65,0 

Vicálvaro 17,5 21 54,2 65 22,5 27 4,2 5 1,7 2 100,0 120 64,6 

Arganzuela 19,2 23 46,7 56 21,7 26 5,8 7 6,7 8 100,0 120 62,9 

Chamberí 15,0 18 50,0 60 29,2 35 3,3 4 2,5 3 100,0 120 61,0 

Centro 25,0 30 36,7 44 27,5 33 9,2 11 1,7 2 100,0 120 60,2 

Tetuán 11,7 14 50,8 61 27,5 33 6,7 8 3,3 4 100,0 120 58,3 

Villa de Vallecas 17,5 21 43,3 52 21,7 26 15,0 18 2,5 3 100,0 120 56,7 

Hortaleza 4,2 5 55,8 67 35,8 43 2,5 3 1,7 2 100,0 120 55,8 

San Blas 13,3 16 43,3 52 30,8 37 10,0 12 2,5 3 100,0 120 54,8 

Carabanchel 14,2 17 41,7 50 33,3 40 10,0 12 0,8 1 100,0 120 54,2 

Usera 15,0 18 29,2 35 40,0 48 12,5 15 3,3 4 100,0 120 48,5 

Latina 10,0 12 34,2 41 42,5 51 10,8 13 2,5 3 100,0 120 47,5 

Villaverde 7,5 9 38,3 46 38,3 46 13,3 16 2,5 3 100,0 120 47,1 

Puente de Vallecas 18,3 22 22,5 27 37,5 45 20,8 25 0,8 1 100,0 120 45,0 

Madrid 17,2 433 44,2 1115 28,6 720 7,8 197 2,2 56 100,0 2520 58,6 
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  ¿Cómo se siente de seguro en su barrio en general?   

  
Muy 

seguro 
Bastante 
seguro 

Poco 
seguro 

Nada 
seguro NS/NC Total ISG 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N)   

Salamanca 28,3 34 63,3 76 6,7 8 0,0 0 1,7 2 100,0 120 78,3 

Moratalaz 34,2 41 50,8 61 12,5 15 2,5 3 0,0 0 100,0 120 75,4 

Barajas 19,2 23 68,3 82 11,7 14 0,8 1 0,0 0 100,0 120 73,3 

Centro 32,5 39 47,5 57 18,3 22 0,8 1 0,8 1 100,0 120 73,1 

Fuencarral-El Pardo 20,8 25 63,3 76 13,3 16 0,8 1 1,7 2 100,0 120 72,5 

Chamartín 31,7 38 46,7 56 16,7 20 4,2 5 0,8 1 100,0 120 71,3 

Moncloa-Aravaca 29,2 35 50,0 60 18,3 22 2,5 3 0,0 0 100,0 120 71,3 

Vicálvaro 19,2 23 63,3 76 16,7 20 0,8 1 0,0 0 100,0 120 70,8 

Arganzuela 22,5 27 58,3 70 17,5 21 1,7 2 0,0 0 100,0 120 70,6 

Ciudad Lineal 30,0 36 48,3 58 17,5 21 4,2 5 0,0 0 100,0 120 70,6 

Retiro 14,2 17 66,7 80 17,5 21 1,7 2 0,0 0 100,0 120 68,5 

Chamberí 17,5 21 54,2 65 23,3 28 1,7 2 3,3 4 100,0 120 65,6 

Tetuán 11,7 14 65,0 78 20,0 24 3,3 4 0,0 0 100,0 120 65,4 

Carabanchel 21,7 26 43,3 52 28,3 34 6,7 8 0,0 0 100,0 120 61,3 

San Blas 15,8 19 52,5 63 24,2 29 7,5 9 0,0 0 100,0 120 61,3 

Villa de Vallecas 16,7 20 50,8 61 20,8 25 10,8 13 0,8 1 100,0 120 60,4 

Hortaleza 5,0 6 63,3 76 28,3 34 2,5 3 0,8 1 100,0 120 60,0 

Latina 11,7 14 51,7 62 28,3 34 7,5 9 0,8 1 100,0 120 57,9 

Villaverde 7,5 9 55,8 67 28,3 34 8,3 10 0,0 0 100,0 120 56,5 

Puente de Vallecas 20,8 25 38,3 46 24,2 29 15,8 19 0,8 1 100,0 120 56,0 

Usera 15,8 19 40,0 48 33,3 40 10,0 12 0,8 1 100,0 120 54,6 

Madrid 20,2 509 53,2 1341 20,9 527 5,0 126 0,7 17 100,0 2520 65,7 
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¿Con qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes hechos? 

De 0 a 10: 
0: ninguna frecuencia 
10: mucha frecuencia  Robos Atracos Hurtos 

Agresiones 
físicas 

Agresiones 
sexuales 

  (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 117 4,9 118 4,3 119 5,1 118 3,1 110 1,6 

Arganzuela 113 4,7 109 4,0 113 4,2 105 3,5 90 3,1 

Retiro 111 4,5 111 3,6 110 3,7 91 2,7 83 2,2 

Salamanca 114 2,9 114 2,9 114 3,0 108 2,1 108 1,8 

Chamartín 109 3,1 110 2,6 109 3,0 108 1,9 105 1,2 

Tetuán 116 4,6 117 4,4 119 4,3 118 3,5 112 3,0 

Chamberí 111 3,2 120 2,7 118 2,8 113 2,1 112 1,3 

Fuencarral-El Pardo 119 3,8 119 3,2 120 3,3 120 2,1 118 2,0 

Moncloa-Aravaca 119 4,2 118 2,9 119 3,7 119 2,1 117 1,4 

Latina 111 4,8 110 4,3 113 4,6 110 3,0 92 1,6 

Carabanchel 120 4,3 119 3,8 120 4,1 119 2,5 118 2,3 

Usera 120 5,6 120 4,7 119 4,8 119 3,2 116 1,9 

Puente de Vallecas 115 4,9 112 4,7 114 4,9 111 3,1 105 1,9 

Moratalaz 117 3,7 116 3,0 117 4,0 118 2,4 118 2,0 

Ciudad Lineal 120 3,9 120 3,5 120 3,6 119 2,4 117 2,0 

Hortaleza 120 4,7 119 4,3 120 4,2 119 3,3 118 3,0 

Villaverde 116 6,1 117 5,6 118 6,1 117 5,0 109 3,5 

Villa de Vallecas 119 5,2 118 4,6 119 4,8 115 3,6 112 2,7 

Vicálvaro 119 4,1 120 3,9 120 3,8 118 3,0 117 2,7 

San Blas 112 4,6 111 4,3 108 4,5 101 2,6 91 1,4 

Barajas 115 3,5 117 3,3 115 3,1 108 2,3 101 1,8 

Madrid 2434 4,4 2431 3,9 2444 4,1 2385 2,8 2274 2,1 

 

De 0 a 10: 
0: ninguna frecuencia 
10: mucha frecuencia  

Homicidios Reyertas Vandalismo 

Consumo o 
menudeo de 

drogas 

Botellón y 
molestias 
vecinales 
asociadas 

  (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 113 1,6 119 4,1 119 5,5 109 6,1 120 5,4 

Arganzuela 94 2,3 104 3,6 107 4,2 101 4,4 108 4,7 

Retiro 86 1,8 97 2,6 93 3,3 83 3,7 99 3,6 

Salamanca 106 1,3 109 2,2 108 2,6 102 2,9 110 2,8 

Chamartín 104 0,8 110 2,0 109 3,1 103 2,9 109 3,0 

Tetuán 115 2,6 119 3,9 120 4,4 113 4,3 120 4,2 

Chamberí 110 1,0 113 2,4 116 3,4 96 3,4 113 5,1 

Fuencarral-El Pardo 120 2,0 119 2,6 120 3,0 114 3,4 120 3,4 

Moncloa-Aravaca 118 1,3 120 3,1 120 4,0 118 3,9 120 4,3 

Latina 99 1,5 115 3,7 115 4,5 100 4,6 114 5,1 

Carabanchel 118 2,1 119 3,4 120 4,0 116 4,5 120 4,4 

Usera 117 1,8 119 3,8 120 4,7 116 5,3 119 5,2 

Puente de Vallecas 110 2,3 113 3,8 113 4,0 112 5,0 113 3,9 

Moratalaz 117 2,2 118 3,2 119 3,6 118 3,9 118 3,9 

Ciudad Lineal 117 2,0 118 2,9 120 3,5 119 3,9 119 4,3 

Hortaleza 119 2,7 119 3,2 119 3,7 117 4,0 120 4,1 

Villaverde 114 3,4 117 4,9 118 5,5 113 5,8 118 5,4 

Villa de Vallecas 111 2,5 114 4,0 114 4,3 114 4,9 119 4,6 

Vicálvaro 119 2,6 120 3,5 119 3,7 117 4,0 119 4,2 

San Blas 97 1,2 108 3,1 112 4,3 110 4,9 115 4,3 

Barajas 101 1,7 110 2,2 109 2,7 96 3,0 108 3,3 

Madrid 2315 1,9 2410 3,3 2424 4,0 2305 4,3 2433 4,3 
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De 0 a 10: 
0: ninguna frecuencia 
10: mucha frecuencia   Molestias por 

ruido 

Uso indebido de 
parques y espacios 

públicos Grafitis 

Residuos por 
excrementos 
de animales 
domésticos 

Ejercicio de la 
prostitución en 
la vía pública 

  (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 119 5,7 117 5,0 117 6,5 120 6,7 119 3,3 

Arganzuela 114 4,8 105 4,2 106 4,9 110 5,0 104 3,0 

Retiro 108 4,1 107 3,2 100 3,9 113 5,3 88 2,1 

Salamanca 112 3,2 117 2,9 116 3,6 118 4,7 114 1,4 

Chamartín 117 3,4 115 2,9 110 4,0 116 5,1 111 1,3 

Tetuán 120 4,7 118 4,6 120 5,4 119 6,0 116 3,1 

Chamberí 119 4,8 112 3,5 116 4,7 117 4,3 109 1,5 

Fuencarral-El Pardo 119 3,4 120 3,2 118 4,3 120 4,7 120 1,9 

Moncloa-Aravaca 120 4,3 119 3,9 120 5,0 119 5,3 119 1,5 

Latina 118 4,3 117 5,3 119 6,6 118 6,6 109 1,7 

Carabanchel 120 4,4 120 4,7 120 5,6 119 5,8 119 1,8 

Usera 120 5,2 120 4,8 119 4,9 120 5,5 117 1,8 

Puente de Vallecas 113 4,4 113 4,4 114 4,6 111 6,1 109 1,7 

Moratalaz 120 3,3 119 3,6 120 4,8 120 5,8 120 1,7 

Ciudad Lineal 119 3,6 120 3,2 120 4,2 120 4,3 120 2,1 

Hortaleza 119 4,1 118 3,9 119 4,2 120 4,7 119 3,1 

Villaverde 120 5,2 119 5,5 119 5,4 119 6,6 116 4,2 

Villa de Vallecas 119 4,5 119 4,4 119 4,5 119 5,4 117 2,2 

Vicálvaro 119 4,2 120 4,1 120 4,4 120 4,8 118 2,6 

San Blas 116 4,3 115 4,8 118 4,9 117 5,9 110 1,3 

Barajas 116 3,4 115 3,4 113 3,9 118 4,6 109 2,1 

Madrid 2469 4,3 2451 4,1 2452 4,9 2472 5,5 2390 2,1 

 

De 0 a 10: 
0: ninguna frecuencia 
10: mucha frecuencia   

Conductas 
radicales y/o 

discriminatorias 

Estacionamientos 
indebidos que 

perjudican al tránsito 
peatonal 

Estacionamientos 
indebidos que 

afectan al tráfico 
rodado 

Exceso de 
velocidad 

Conductas que 
ponen en 
riesgo la 

seguridad vial 

  (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 117 3,4 119 4,6 120 4,5 119 3,4 119 3,0 

Arganzuela 107 3,3 115 4,3 112 4,2 116 4,1 115 3,5 

Retiro 105 3,1 112 3,6 113 3,6 116 3,9 112 3,0 

Salamanca 115 2,4 113 3,8 111 3,6 111 3,3 112 2,7 

Chamartín 115 1,7 118 3,0 118 3,1 117 2,7 117 2,5 

Tetuán 118 3,9 120 5,0 119 4,7 120 4,5 120 3,4 

Chamberí 105 2,4 111 3,4 110 3,1 109 3,0 103 2,3 

Fuencarral-El Pardo 120 2,4 119 3,0 120 3,1 120 3,3 120 2,6 

Moncloa-Aravaca 118 2,2 119 4,0 119 3,8 119 3,2 119 2,5 

Latina 115 2,8 117 4,8 117 4,5 117 4,4 116 2,9 

Carabanchel 120 2,8 120 4,2 120 4,0 120 3,9 120 3,1 

Usera 116 3,8 119 4,4 119 4,5 118 4,8 117 3,7 

Puente de Vallecas 111 3,0 112 4,3 111 4,3 111 4,6 111 3,5 

Moratalaz 119 2,5 120 3,8 120 3,9 120 3,5 120 2,6 

Ciudad Lineal 119 2,5 120 3,0 120 3,0 120 3,4 120 2,5 

Hortaleza 120 3,4 119 3,4 119 3,5 120 4,3 120 3,4 

Villaverde 117 4,4 119 5,1 120 5,2 119 5,4 119 4,8 

Villa de Vallecas 116 3,0 117 3,7 117 3,9 117 4,3 117 3,5 

Vicálvaro 119 3,1 119 4,1 119 4,2 120 4,7 120 3,4 

San Blas 111 2,4 119 4,0 118 4,2 119 4,8 119 3,5 

Barajas 114 2,3 117 3,7 117 3,7 119 3,8 117 2,9 

Madrid 2423 2,9 2466 4,0 2460 3,9 2466 4,0 2453 3,1 
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¿Con qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes hechos? 

 

De 0 a 10: 
0: ninguna frecuencia 
10: mucha frecuencia   Venta ambulante 

no autorizada 

Abusos o 
coacciones por 

parte de agentes de 
la autoridad 

  (N) Media (N) Media 

Centro 119 3,8 112 1,8 

Arganzuela 114 3,9 106 2,8 

Retiro 112 2,6 104 2,5 

Salamanca 112 2,6 104 1,9 

Chamartín 112 2,1 106 2,0 

Tetuán 115 3,7 114 2,7 

Chamberí 116 3,3 101 2,7 

Fuencarral-El Pardo 120 2,4 120 1,6 

Moncloa-Aravaca 118 1,8 120 1,6 

Latina 116 3,0 110 1,8 

Carabanchel 119 2,8 113 1,9 

Usera 119 4,3 109 3,2 

Puente de Vallecas 108 3,5 109 2,2 

Moratalaz 120 2,3 119 1,6 

Ciudad Lineal 119 2,5 120 2,0 

Hortaleza 119 3,3 108 2,4 

Villaverde 116 4,4 95 2,8 

Villa de Vallecas 117 2,9 115 2,3 

Vicálvaro 120 3,0 115 2,2 

San Blas 117 2,8 115 1,4 

Barajas 117 2,5 116 2,4 

Madrid 2441 3,0 2329 2,1 
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¿En el último año ha experimentado alguna 
situación que haya requerido la intervención 

de la policía municipal? 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Latina 25,8 31 74,2 89 0,0 0 100,0 120 

Carabanchel 21,7 26 78,3 94 0,0 0 100,0 120 

Centro 19,2 23 80,0 96 0,8 1 100,0 120 

Villaverde 18,3 22 81,7 98 0,0 0 100,0 120 

Usera 17,5 21 82,5 99 0,0 0 100,0 120 

San Blas 17,5 21 82,5 99 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 15,8 19 84,2 101 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 15,0 18 85,0 102 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 15,0 18 85,0 102 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 14,2 17 85,8 103 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 13,3 16 86,7 104 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 13,3 16 86,7 104 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 13,3 16 86,7 104 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 11,7 14 88,3 106 0,0 0 100,0 120 

Retiro 10,8 13 89,2 107 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 10,8 13 89,2 107 0,0 0 100,0 120 

Vicálvaro 10,8 13 89,2 107 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 9,2 11 90,8 109 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 8,3 10 91,7 110 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 8,3 10 90,8 109 0,8 1 100,0 120 

Barajas 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 

Madrid 15,0 379 84,9 2139 0,1 2 100,0 2520 
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¿En el último año ha experimentado alguna 

situación que haya requerido la intervención de 
los bomberos? 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Chamartín 4,2 5 95,8 115 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 4,2 5 95,8 115 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 4,2 5 95,8 115 0,0 0 100,0 120 

Retiro 3,3 4 96,7 116 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 3,3 4 95,8 115 0,8 1 100,0 120 

Centro 2,5 3 96,7 116 0,8 1 100,0 120 

Puente de Vallecas 2,5 3 97,5 117 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 2,5 3 97,5 117 0,0 0 100,0 120 

San Blas 2,5 3 96,7 116 0,8 1 100,0 120 

Latina 1,7 2 98,3 118 0,0 0 100,0 120 

Carabanchel 1,7 2 98,3 118 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 1,7 2 98,3 118 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 1,7 2 98,3 118 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 1,7 2 98,3 118 0,0 0 100,0 120 

Vicálvaro 1,7 2 98,3 118 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 0,8 1 99,2 119 0,0 0 100,0 120 

Usera 0,8 1 99,2 119 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 0,8 1 99,2 119 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 0,0 0 100,0 120 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 0,0 0 100,0 120 0,0 0 100,0 120 

Barajas 0,0 0 99,2 119 0,8 1 100,0 120 

Madrid 1,9 49 97,9 2468 0,1 3 100,0 2520 
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¿En el último año ha experimentado alguna situación que haya 
requerido la intervención  de los bomberos? 

Sí 

No 

NS/NC 
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¿En el último año ha experimentado alguna 

situación que haya requerido la intervención de 
SAMUR-Protección civil? 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Puente de Vallecas 16,7 20 83,3 100 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 15,8 19 84,2 101 0,0 0 100,0 120 

Latina 11,7 14 88,3 106 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 10,0 12 90,0 108 0,0 0 100,0 120 

San Blas 10,0 12 90,0 108 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 7,5 9 91,7 110 0,8 1 100,0 120 

Salamanca 7,5 9 90,8 109 1,7 2 100,0 120 

Moratalaz 7,5 9 92,5 111 0,0 0 100,0 120 

Retiro 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 

Usera 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 6,7 8 92,5 111 0,8 1 100,0 120 

Centro 5,8 7 92,5 111 1,7 2 100,0 120 

Ciudad Lineal 5,8 7 94,2 113 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 5,8 7 94,2 113 0,0 0 100,0 120 

Vicálvaro 5,8 7 94,2 113 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 5,0 6 95,0 114 0,0 0 100,0 120 

Barajas 5,0 6 94,2 113 0,8 1 100,0 120 

Villa de Vallecas 3,3 4 96,7 116 0,0 0 100,0 120 

Carabanchel 2,5 3 97,5 117 0,0 0 100,0 120 

Madrid 7,7 195 92,0 2319 0,2 6 100,0 2520 
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1.2.3 Medio ambiente 

 Satisfacción 
con.. La recogida 

de basuras 

La recogida 
selectiva de 

residuos 

La lucha 
contra la 

contaminación 
atmosférica 

El control del 
ruido 

La limpieza 
de las calles 

Los puntos 
limpios 

Los espacios 
verdes 

  (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 119 7,1 116 5,5 118 2,7 120 2,9 120 5,5 114 4,8 119 5,5 

Arganzuela 120 6,2 120 6,1 118 4,6 119 4,4 119 5,2 118 5,9 118 5,8 

Retiro 119 6,0 120 5,8 114 4,1 117 4,4 120 5,3 115 5,9 120 6,4 

Salamanca 120 6,5 118 6,0 119 3,5 118 3,7 120 4,8 113 5,3 120 6,1 

Chamartín 120 6,8 119 6,2 117 3,3 115 3,7 120 5,3 107 5,9 118 6,8 

Tetuán 120 6,8 118 6,3 117 4,8 118 4,9 120 6,1 113 5,8 119 6,4 

Chamberí 120 6,4 114 5,9 112 3,6 115 3,5 120 4,6 99 5,4 119 6,7 

Fuencarral-El Pardo 120 6,9 120 6,5 117 5,3 118 5,4 120 5,7 118 6,1 118 6,3 

Moncloa-Aravaca 119 6,8 114 6,1 114 4,6 118 4,6 120 5,4 113 5,4 120 6,3 

Latina 120 6,6 118 5,9 112 3,7 113 3,6 120 5,2 113 5,7 119 6,6 

Carabanchel 120 6,5 117 5,8 120 3,7 119 4,1 118 5,1 117 5,6 120 6,6 

Usera 119 6,6 117 5,9 105 4,0 109 4,3 119 5,6 108 6,0 120 6,9 

Puente de Vallecas 119 6,9 119 6,7 114 4,6 117 4,2 120 4,9 108 5,6 119 6,4 

Moratalaz 120 6,8 119 6,5 120 5,1 120 5,0 120 6,0 119 5,7 120 6,5 

Ciudad Lineal 120 7,1 120 6,5 119 5,0 119 4,8 120 5,9 117 6,0 120 6,6 

Hortaleza 119 6,2 120 6,1 118 5,5 119 5,5 120 5,9 119 5,9 118 6,0 

Villaverde 120 6,5 120 6,0 120 4,6 119 4,9 120 5,5 118 5,9 119 6,4 

Villa de Vallecas 119 5,9 119 5,8 118 4,4 118 4,8 119 4,7 112 5,3 119 5,6 

Vicálvaro 119 7,0 119 6,4 118 5,6 120 5,6 120 6,0 120 6,2 120 6,5 

San Blas 120 6,8 118 5,8 115 4,5 119 4,8 119 5,6 119 5,5 120 6,0 

Barajas 120 6,5 120 6,2 116 4,6 119 4,7 120 5,7 117 6,1 120 6,4 

Madrid 2513 6,6 2485 6,1 2444 4,4 2466 4,4 2514 5,4 2395 5,7 2503 6,4 
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1.2.4 Urbanismo, Espacios públicos y Vivienda 

 Satisfacción 
con… La conservación y rehabilitación 

de los edificios 

La conservación de monumentos y 
patrimonio histórico-artístico de la 

ciudad 
La actuación singular de Madrid 

Rio 

  (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 120 6,3 120 7,1 92 6,9 

Arganzuela 117 5,8 117 6,1 119 6,6 

Retiro 113 6,0 115 6,2 106 6,3 

Salamanca 117 5,6 116 6,2 90 6,4 

Chamartín 111 6,2 112 6,5 98 6,3 

Tetuán 120 6,4 120 6,7 100 7,0 

Chamberí 119 6,1 116 6,4 98 6,6 

Fuencarral-El Pardo 118 6,0 117 6,3 65 6,0 

Moncloa-Aravaca 114 5,8 114 6,2 99 6,4 

Latina 117 6,0 116 6,7 114 7,0 

Carabanchel 119 5,9 119 6,2 98 6,8 

Usera 118 6,1 115 6,6 103 7,0 

Puente de Vallecas 118 5,6 116 6,4 88 6,4 

Moratalaz 120 5,8 120 6,0 99 6,3 

Ciudad Lineal 118 5,9 117 6,4 69 6,1 

Hortaleza 119 5,8 117 5,9 95 6,0 

Villaverde 119 6,1 119 6,2 112 6,7 

Villa de Vallecas 117 5,2 115 5,9 94 6,4 

Vicálvaro 118 6,4 118 6,6 91 6,8 

San Blas 117 6,0 118 6,1 98 6,6 

Barajas 115 6,2 113 6,3 96 6,7 

Madrid 2469 6,0 2457 6,3 2008 6,6 

 

Satisfacción 
con..  El alumbrado 

público 

La 
pavimentación y 
conservación de 

las aceras 

El asfaltado y 
conservación de 

las calzadas 

La eliminación de 
barreras 

acquitectónicas 

La 
promoción 
pública de 
viviendas 

  (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 120 7,1 120 5,1 117 5,4 119 6,1 108 4,1 

Arganzuela 120 6,1 120 5,7 120 5,6 120 5,5 112 4,9 

Retiro 120 6,4 120 5,6 119 5,6 119 5,2 111 4,5 

Salamanca 120 6,4 119 4,9 120 5,1 117 5,0 105 4,7 

Chamartín 118 6,6 120 5,6 116 5,8 116 5,5 108 4,3 

Tetuán 120 7,0 120 5,9 120 5,7 119 6,0 116 5,4 

Chamberí 120 6,3 119 5,3 115 5,4 116 5,6 101 4,3 

Fuencarral-El Pardo 120 6,4 120 5,5 120 5,5 118 5,7 108 5,6 

Moncloa-Aravaca 118 6,2 119 5,0 118 5,2 117 4,8 106 4,4 

Latina 119 6,8 120 4,8 119 4,8 119 5,2 105 4,3 

Carabanchel 120 6,2 120 5,1 120 5,2 120 5,5 113 4,8 

Usera 120 6,3 120 5,3 117 5,3 110 5,8 110 4,7 

Puente de Vallecas 119 5,8 117 5,0 117 5,0 118 5,2 108 4,7 

Moratalaz 119 6,6 120 5,3 120 5,4 120 5,6 120 5,0 

Ciudad Lineal 120 6,3 120 5,6 120 5,6 120 5,7 107 5,4 

Hortaleza 119 6,2 120 5,8 117 5,7 117 5,9 118 5,3 

Villaverde 120 6,4 119 5,8 120 5,8 119 5,9 115 5,6 

Villa de Vallecas 119 6,0 119 5,1 119 5,1 118 4,7 114 5,1 

Vicálvaro 120 6,7 119 6,1 120 6,0 117 6,2 116 5,6 

San Blas 120 6,7 119 5,6 120 5,3 116 5,4 117 4,9 

Barajas 120 6,4 120 5,8 119 5,8 116 6,1 111 4,7 

Madrid 2512 6,4 2510 5,4 2493 5,4 2478 5,5 2321 4,9 
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1.2.5 Servicios sociales, Deporte y Cultura 

Satisfacción  
con…  

Los servicios 
sociales 

municipales 

Las actividades 
e instalaciones 

deportivas 

Las actividades 
y centros 
culturales 

Las bibliotecas 
municipales 

La programación 
de los teatros 
municipales 

  (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 100 6,3 110 6,2 107 6,3 107 6,5 90 6,8 

Arganzuela 101 5,7 110 5,8 113 6,1 110 6,4 105 6,1 

Retiro 95 5,5 109 5,8 110 5,8 111 5,7 95 6,0 

Salamanca 92 5,5 100 5,5 109 5,9 108 5,8 84 5,6 

Chamartín 104 5,8 105 5,9 108 6,2 98 6,5 91 6,5 

Tetuán 104 6,2 106 6,4 109 6,7 109 6,8 97 6,7 

Chamberí 95 5,9 93 6,0 107 6,4 98 6,6 75 6,3 

Fuencarral-El Pardo 110 5,7 117 6,0 116 6,1 113 6,0 108 6,0 

Moncloa-Aravaca 113 5,7 110 5,8 117 5,9 111 6,0 96 5,8 

Latina 107 5,9 100 5,8 112 6,4 110 6,3 86 6,2 

Carabanchel 115 5,6 118 6,1 118 6,2 113 6,5 107 6,2 

Usera 113 5,9 115 6,6 114 6,8 103 6,8 101 6,8 

Puente de Vallecas 111 5,9 111 6,3 113 6,4 108 7,0 92 6,1 

Moratalaz 116 5,9 119 6,7 120 6,7 118 6,9 98 6,6 

Ciudad Lineal 111 5,9 115 6,5 117 6,2 117 6,3 85 6,1 

Hortaleza 115 5,7 116 6,1 120 6,1 114 6,1 109 6,2 

Villaverde 118 6,2 118 6,3 118 6,4 114 6,7 111 6,3 

Villa de Vallecas 111 5,6 114 5,8 114 5,8 114 6,0 106 5,8 

Vicálvaro 112 6,3 118 6,5 116 6,7 113 6,7 111 6,6 

San Blas 116 6,1 116 5,9 117 5,8 116 6,1 102 5,6 

Barajas 103 6,0 111 5,8 116 6,1 113 6,1 92 5,9 

Madrid 2270 5,9 2329 6,1 2394 6,3 2322 6,4 2037 6,2 
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1.2.6 Economía, Empleo y Consumo 

 Satisfacción  
con.. 

La formación y 
orientación para 

el empleo 

La gestión de la 
licencias de actividad 

económica 
Los mercados 
municipales 

  (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 105 4,7 85 4,6 118 6,5 

Arganzuela 109 5,2 94 5,7 116 5,8 

Retiro 105 4,7 81 5,0 113 5,8 

Salamanca 100 4,7 83 4,5 116 5,9 

Chamartín 106 4,3 63 5,4 116 6,0 

Tetuán 114 5,0 99 5,4 119 6,8 

Chamberí 97 4,4 64 4,7 109 6,5 

Fuencarral-El Pardo 107 5,8 94 5,7 117 6,0 

Moncloa-Aravaca 107 4,7 88 4,8 109 5,8 

Latina 100 4,2 82 4,4 116 6,3 

Carabanchel 108 5,3 99 5,5 117 5,9 

Usera 111 4,6 91 5,1 117 6,5 

Puente de Vallecas 107 4,5 77 4,1 112 6,5 

Moratalaz 112 5,3 100 5,4 118 6,7 

Ciudad Lineal 97 5,5 88 5,4 113 6,3 

Hortaleza 119 5,7 117 5,7 116 6,2 

Villaverde 113 5,5 99 5,6 117 6,2 

Villa de Vallecas 114 4,4 102 4,8 117 5,9 

Vicálvaro 114 5,9 109 6,0 115 6,6 

San Blas 118 5,0 101 5,2 117 5,9 

Barajas 101 4,9 88 5,1 113 5,9 

Madrid 2255 5,0 1884 5,2 2425 6,2 
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1.2.7 Atención a la ciudadanía 

Satisfacción 
con..  

Las oficinas de 
atención al 
ciudadano 

El teléfono 
010 

La web 
www.madrid.es 

Las oficinas de 
atención al 

contribuyente 

  (N) Media (N) Media (N) Media (N) Media 

Centro 75 5,9 86 6,3 77 6,1 69 5,8 

Arganzuela 101 5,7 97 5,9 99 5,7 103 5,6 

Retiro 85 5,5 87 6,2 83 6,1 84 5,9 

Salamanca 79 5,5 85 5,8 81 5,7 79 5,3 

Chamartín 91 5,9 90 6,6 68 6,1 76 6,0 

Tetuán 97 6,4 83 6,8 79 6,5 89 6,3 

Chamberí 80 5,5 70 6,1 66 5,8 68 5,4 

Fuencarral-El Pardo 107 6,2 104 6,3 98 6,3 105 6,1 

Moncloa-Aravaca 104 5,5 96 6,0 87 5,7 95 5,6 

Latina 88 5,6 95 6,5 82 6,2 87 6,1 

Carabanchel 106 5,6 106 6,1 96 5,9 100 5,7 

Usera 97 5,7 88 6,3 79 5,9 100 5,9 

Puente de Vallecas 101 5,6 82 6,6 76 6,2 80 6,3 

Moratalaz 112 5,8 104 6,0 104 5,9 107 6,0 

Ciudad Lineal 101 5,8 88 6,1 67 6,0 85 5,6 

Hortaleza 116 5,9 88 5,9 93 5,7 113 5,7 

Villaverde 109 5,8 100 6,2 95 6,3 99 6,2 

Villa de Vallecas 105 5,4 91 6,0 86 5,9 94 5,8 

Vicálvaro 111 6,4 100 6,7 101 6,6 106 6,5 

San Blas 115 5,9 97 6,5 83 6,3 109 5,8 

Barajas 95 5,7 67 6,2 74 6,0 78 5,5 

Madrid 2082 5,8 1922 6,3 1770 6,1 1926 5,9 
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1.3 Utilización en el último año de los centros o servicios 

1.3.1 El carril bici 

  El carril bici 

Utilización en el último año 
de..  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Villa de Vallecas 30,0 36 69,2 83 0,8 1 100,0 120 

Retiro 24,2 29 75,8 91 0,0 0 100,0 120 

Latina 24,2 29 75,8 91 0,0 0 100,0 120 

San Blas 24,2 29 75,0 90 0,8 1 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 20,0 24 80,0 96 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 18,3 22 80,8 97 0,8 1 100,0 120 

Usera 18,3 22 81,7 98 0,0 0 100,0 120 

Barajas 18,3 22 81,7 98 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 16,7 20 82,5 99 0,8 1 100,0 120 

Carabanchel 15,8 19 84,2 101 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 15,0 18 85,0 102 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 15,0 18 85,0 102 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 15,0 18 85,0 102 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 13,3 16 86,7 104 0,0 0 100,0 120 

Centro 12,5 15 87,5 105 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 10,0 12 90,0 108 0,0 0 100,0 120 

Vicálvaro 10,0 12 90,0 108 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 9,2 11 90,8 109 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 8,3 10 91,7 110 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 8,3 10 91,7 110 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 6,7 8 92,5 111 0,8 1 100,0 120 

Madrid 16,2 409 83,6 2106 0,2 4 100,0 2520 
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1.3.2 El servicio de estacionamiento regulado S.E.R. 

  El servicio de estacionamiento regulado S.E.R. 

 Utilización en el último 
año de.. Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Salamanca 50,8 61 48,3 58 0,8 1 100,0 120 

Retiro 50,0 60 50,0 60 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 49,2 59 50,0 60 0,8 1 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 49,2 59 50,8 61 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 47,5 57 51,7 62 0,8 1 100,0 120 

Villa de Vallecas 47,5 57 51,7 62 0,8 1 100,0 120 

Chamberí 46,7 56 51,7 62 1,7 2 100,0 120 

Usera 46,7 56 53,3 64 0,0 0 100,0 120 

Carabanchel 44,2 53 55,8 67 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 43,3 52 54,2 65 2,5 3 100,0 120 

Centro 42,5 51 57,5 69 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 42,5 51 57,5 69 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 42,5 51 55,0 66 2,5 3 100,0 120 

Vicálvaro 40,8 49 59,2 71 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 39,2 47 60,8 73 0,0 0 100,0 120 

Barajas 37,5 45 62,5 75 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 36,7 44 63,3 76 0,0 0 100,0 120 

San Blas 30,8 37 69,2 83 0,0 0 100,0 120 

Latina 30,0 36 70,0 84 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 22,5 27 77,5 93 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 16,7 20 83,3 100 0,0 0 100,0 120 

Madrid 40,8 1028 58,8 1481 0,4 11 100,0 2520 
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1.3.3 Los puntos limpios 

  Los puntos limpios 

Utilización en el último año 
de..  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Barajas 74,2 89 25,8 31 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 68,3 82 30,8 37 0,8 1 100,0 120 

Retiro 67,5 81 32,5 39 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 65,8 79 34,2 41 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 65,0 78 35,0 42 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 60,0 72 39,2 47 0,8 1 100,0 120 

Vicálvaro 60,0 72 40,0 48 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 59,2 71 40,8 49 0,0 0 100,0 120 

Latina 55,0 66 44,2 53 0,8 1 100,0 120 

Carabanchel 55,0 66 44,2 53 0,8 1 100,0 120 

Chamartín 54,2 65 45,8 55 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 53,3 64 45,8 55 0,8 1 100,0 120 

Centro 50,8 61 49,2 59 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 50,8 61 46,7 56 2,5 3 100,0 120 

Hortaleza 49,2 59 50,8 61 0,0 0 100,0 120 

Usera 48,3 58 50,8 61 0,8 1 100,0 120 

Tetuán 47,5 57 51,7 62 0,8 1 100,0 120 

Puente de Vallecas 45,8 55 50,8 61 3,3 4 100,0 120 

San Blas 45,0 54 55,0 66 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 43,3 52 56,7 68 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 32,5 39 67,5 81 0,0 0 100,0 120 

Madrid 54,2 1365 45,2 1138 0,7 17 100,0 2520 
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1.3.4 Los espacios verdes 

  Los espacios verdes 

Utilización en el último año 
de..   Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Ciudad Lineal 93,3 112 6,7 8 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 93,3 112 5,8 7 0,8 1 100,0 120 

Moratalaz 92,5 111 7,5 9 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 91,7 110 8,3 10 0,0 0 100,0 120 

Retiro 90,0 108 10,0 12 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 89,2 107 10,8 13 0,0 0 100,0 120 

Barajas 88,3 106 11,7 14 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 87,5 105 11,7 14 0,8 1 100,0 120 

Carabanchel 87,5 105 12,5 15 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 86,7 104 13,3 16 0,0 0 100,0 120 

Usera 86,7 104 13,3 16 0,0 0 100,0 120 

Vicálvaro 86,7 104 13,3 16 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 85,8 103 14,2 17 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 85,8 103 14,2 17 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 85,0 102 15,0 18 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 84,2 101 15,8 19 0,0 0 100,0 120 

Latina 83,3 100 16,7 20 0,0 0 100,0 120 

Centro 81,7 98 18,3 22 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 80,0 96 20,0 24 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 79,2 95 20,8 25 0,0 0 100,0 120 

San Blas 79,2 95 20,8 25 0,0 0 100,0 120 

Madrid 86,5 2180 13,4 338 0,1 1 100,0 2520 
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1.3.5 Los parques infantiles 

  Los parques infantiles 

Utilización en el último año 
de..   Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Puente de Vallecas 65,0 78 35,0 42 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 56,7 68 42,5 51 0,8 1 100,0 120 

San Blas 55,0 66 44,2 53 0,8 1 100,0 120 

Usera 51,7 62 48,3 58 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 48,3 58 50,8 61 0,8 1 100,0 120 

Moratalaz 45,8 55 54,2 65 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 45,0 54 55,0 66 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 43,3 52 56,7 68 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 43,3 52 56,7 68 0,0 0 100,0 120 

Vicálvaro 43,3 52 56,7 68 0,0 0 100,0 120 

Carabanchel 40,0 48 60,0 72 0,0 0 100,0 120 

Barajas 40,0 48 60,0 72 0,0 0 100,0 120 

Latina 38,3 46 61,7 74 0,0 0 100,0 120 

Retiro 37,5 45 62,5 75 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 35,0 42 64,2 77 0,8 1 100,0 120 

Hortaleza 35,0 42 65,0 78 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 30,0 36 70,0 84 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 30,0 36 69,2 83 0,8 1 100,0 120 

Villaverde 30,0 36 70,0 84 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 29,2 35 70,8 85 0,0 0 100,0 120 

Centro 21,7 26 77,5 93 0,8 1 100,0 120 

Madrid 41,7 1052 58,0 1463 0,2 5 100,0 2520 
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1.3.6 Los servicios sociales municipales 

  Los servicios sociales municipales 

Utilización en el último año 
de..   Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Villa de Vallecas 45,8 55 53,3 64 0,8 1 100,0 120 

Usera 45,0 54 55,0 66 0,0 0 100,0 120 

San Blas 40,0 48 58,3 70 1,7 2 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 39,2 47 60,8 73 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 39,2 47 60,0 72 0,8 1 100,0 120 

Barajas 37,5 45 61,7 74 0,8 1 100,0 120 

Chamberí 36,7 44 63,3 76 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 33,3 40 65,8 79 0,8 1 100,0 120 

Vicálvaro 33,3 40 66,7 80 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 32,5 39 66,7 80 0,8 1 100,0 120 

Chamartín 31,7 38 68,3 82 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 30,8 37 68,3 82 0,8 1 100,0 120 

Latina 30,8 37 69,2 83 0,0 0 100,0 120 

Carabanchel 30,0 36 70,0 84 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 29,2 35 70,8 85 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 27,5 33 72,5 87 0,0 0 100,0 120 

Retiro 25,8 31 74,2 89 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 22,5 27 77,5 93 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 20,8 25 79,2 95 0,0 0 100,0 120 

Centro 19,2 23 80,0 96 0,8 1 100,0 120 

Salamanca 15,0 18 84,2 101 0,8 1 100,0 120 

Madrid 31,9 804 67,7 1707 0,4 9 100,0 2520 
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1.3.7 Las instalaciones deportivas 

  Las instalaciones deportivas 

 Utilización en el último 
año de..  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Villa de Vallecas 57,5 69 41,7 50 0,8 1 100,0 120 

Retiro 53,3 64 46,7 56 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 52,5 63 47,5 57 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 52,5 63 46,7 56 0,8 1 100,0 120 

Usera 50,8 61 49,2 59 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 49,2 59 50,8 61 0,0 0 100,0 120 

Latina 46,7 56 53,3 64 0,0 0 100,0 120 

Vicálvaro 45,8 55 54,2 65 0,0 0 100,0 120 

Barajas 45,8 55 53,3 64 0,8 1 100,0 120 

Arganzuela 45,0 54 55,0 66 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 42,5 51 57,5 69 0,0 0 100,0 120 

San Blas 42,5 51 57,5 69 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 40,0 48 59,2 71 0,8 1 100,0 120 

Carabanchel 40,0 48 60,0 72 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 39,2 47 60,8 73 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 36,7 44 63,3 76 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 35,0 42 65,0 78 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 32,5 39 67,5 81 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 31,7 38 68,3 82 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 30,8 37 68,3 82 0,8 1 100,0 120 

Centro 30,0 36 69,2 83 0,8 1 100,0 120 

Madrid 43,2 1088 56,6 1426 0,2 5 100,0 2520 
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1.3.8 Los centros culturales 

  Los centros culturales 

Utilización en el último año 
de..   Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Arganzuela 58,3 70 41,7 50 0,0 0 100,0 120 

Retiro 55,8 67 44,2 53 0,0 0 100,0 120 

Barajas 55,0 66 45,0 54 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 53,3 64 45,8 55 0,8 1 100,0 120 

Chamberí 52,5 63 47,5 57 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 52,5 63 47,5 57 0,0 0 100,0 120 

Usera 52,5 63 47,5 57 0,0 0 100,0 120 

Vicálvaro 50,0 60 50,0 60 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 48,3 58 51,7 62 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 48,3 58 51,7 62 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 47,5 57 52,5 63 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 44,2 53 55,0 66 0,8 1 100,0 120 

San Blas 42,5 51 57,5 69 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 39,2 47 60,8 73 0,0 0 100,0 120 

Latina 38,3 46 61,7 74 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 38,3 46 61,7 74 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 36,7 44 62,5 75 0,8 1 100,0 120 

Centro 34,2 41 65,0 78 0,8 1 100,0 120 

Carabanchel 34,2 41 65,8 79 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 32,5 39 67,5 81 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 26,7 32 73,3 88 0,0 0 100,0 120 

Madrid 43,8 1103 56,1 1413 0,2 4 100,0 2520 
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1.3.9 Las bibliotecas municipales 

  Las bibliotecas municipales 

Utilización en el último año 
de..   Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Villa de Vallecas 58,3 70 40,8 49 0,8 1 100,0 120 

Puente de Vallecas 50,0 60 49,2 59 0,8 1 100,0 120 

Retiro 49,2 59 50,8 61 0,0 0 100,0 120 

Usera 49,2 59 50,8 61 0,0 0 100,0 120 

Barajas 49,2 59 50,8 61 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 45,0 54 55,0 66 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 45,0 54 55,0 66 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 42,5 51 56,7 68 0,8 1 100,0 120 

Ciudad Lineal 42,5 51 57,5 69 0,0 0 100,0 120 

Vicálvaro 41,7 50 58,3 70 0,0 0 100,0 120 

Latina 40,8 49 59,2 71 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 39,2 47 60,8 73 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 37,5 45 62,5 75 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 35,8 43 63,3 76 0,8 1 100,0 120 

Centro 34,2 41 65,8 79 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 34,2 41 65,8 79 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 34,2 41 65,8 79 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 31,7 38 68,3 82 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 29,2 35 70,8 85 0,0 0 100,0 120 

Carabanchel 28,3 34 71,7 86 0,0 0 100,0 120 

San Blas 28,3 34 70,8 85 0,8 1 100,0 120 

Madrid 40,2 1013 59,6 1502 0,2 5 100,0 2520 
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1.3.10 Los teatros municipales 

  Los teatros municipales 

Utilización en el último año 
de..   Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Chamberí 44,2 53 55,8 67 0,0 0 100,0 120 

Retiro 40,8 49 59,2 71 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 35,8 43 64,2 77 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 34,2 41 65,8 79 0,0 0 100,0 120 

Usera 31,7 38 67,5 81 0,8 1 100,0 120 

Villa de Vallecas 30,8 37 68,3 82 0,8 1 100,0 120 

Barajas 30,8 37 69,2 83 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 28,3 34 71,7 86 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 26,7 32 73,3 88 0,0 0 100,0 120 

Latina 25,0 30 74,2 89 0,8 1 100,0 120 

Puente de Vallecas 25,0 30 74,2 89 0,8 1 100,0 120 

Ciudad Lineal 24,2 29 75,8 91 0,0 0 100,0 120 

Carabanchel 23,3 28 76,7 92 0,0 0 100,0 120 

Centro 21,7 26 77,5 93 0,8 1 100,0 120 

Salamanca 21,7 26 78,3 94 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 20,8 25 79,2 95 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 20,8 25 79,2 95 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 19,2 23 80,8 97 0,0 0 100,0 120 

Vicálvaro 17,5 21 82,5 99 0,0 0 100,0 120 

San Blas 14,2 17 85,8 103 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 5,8 7 94,2 113 0,0 0 100,0 120 

Madrid 25,8 650 74,0 1864 0,2 5 100,0 2520 
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1.3.11 Los servicios de la Agencia para el Empleo de Madrid 

  
Los servicios de la Agencia para el Empleo de 

Madrid 

Utilización en el último año 
de..   Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Usera 34,2 41 65,0 78 0,8 1 100,0 120 

Villa de Vallecas 32,5 39 66,7 80 0,8 1 100,0 120 

Puente de Vallecas 29,2 35 70,0 84 0,8 1 100,0 120 

San Blas 26,7 32 72,5 87 0,8 1 100,0 120 

Carabanchel 25,8 31 74,2 89 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 25,0 30 75,0 90 0,0 0 100,0 120 

Retiro 24,2 29 75,8 91 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 23,3 28 76,7 92 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 21,7 26 77,5 93 0,8 1 100,0 120 

Latina 21,7 26 77,5 93 0,8 1 100,0 120 

Vicálvaro 21,7 26 78,3 94 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 20,8 25 79,2 95 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 20,8 25 78,3 94 0,8 1 100,0 120 

Tetuán 17,5 21 82,5 99 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 17,5 21 82,5 99 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 17,5 21 82,5 99 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 16,7 20 82,5 99 0,8 1 100,0 120 

Centro 15,0 18 85,0 102 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 15,0 18 85,0 102 0,0 0 100,0 120 

Barajas 14,2 17 84,2 101 1,7 2 100,0 120 

Moratalaz 13,3 16 86,7 104 0,0 0 100,0 120 

Madrid 22,0 555 77,6 1955 0,4 9 100,0 2520 
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1.3.12 La Agencia de Gestión de Licencias de Actividades 

Utilización en el último año 
de..   La Agencia de Gestión de Licencias de 

Actividades 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Ciudad Lineal 15,0 18 84,2 101 0,8 1 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 12,5 15 85,0 102 2,5 3 100,0 120 

Retiro 10,8 13 88,3 106 0,8 1 100,0 120 

Usera 10,8 13 89,2 107 0,0 0 100,0 120 

Carabanchel 8,3 10 91,7 110 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 8,3 10 90,8 109 0,8 1 100,0 120 

Barajas 8,3 10 90,8 109 0,8 1 100,0 120 

Vicálvaro 7,5 9 92,5 111 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 6,7 8 90,8 109 2,5 3 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 6,7 8 93,3 112 0,0 0 100,0 120 

Centro 5,8 7 93,3 112 0,8 1 100,0 120 

Salamanca 5,8 7 92,5 111 1,7 2 100,0 120 

Tetuán 5,8 7 93,3 112 0,8 1 100,0 120 

Puente de Vallecas 5,8 7 91,7 110 2,5 3 100,0 120 

Hortaleza 5,0 6 95,0 114 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 3,3 4 95,8 115 0,8 1 100,0 120 

Latina 2,5 3 96,7 116 0,8 1 100,0 120 

Arganzuela 1,7 2 97,5 117 0,8 1 100,0 120 

Chamartín 1,7 2 95,8 115 2,5 3 100,0 120 

San Blas 1,7 2 98,3 118 0,0 0 100,0 120 

Madrid 6,8 171 92,3 2326 0,9 22 100,0 2520 
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1.3.13 Los mercados municipales 

Utilización en el último año 
de..   Los mercados municipales 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Chamberí 70,8 85 28,3 34 0,8 1 100,0 120 

Arganzuela 68,3 82 31,7 38 0,0 0 100,0 120 

Centro 66,7 80 33,3 40 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 65,0 78 34,2 41 0,8 1 100,0 120 

Retiro 64,2 77 35,0 42 0,8 1 100,0 120 

Puente de Vallecas 64,2 77 35,8 43 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 61,7 74 37,5 45 0,8 1 100,0 120 

Usera 60,0 72 40,0 48 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 60,0 72 40,0 48 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 59,2 71 39,2 47 1,7 2 100,0 120 

Barajas 58,3 70 41,7 50 0,0 0 100,0 120 

Latina 54,2 65 45,0 54 0,8 1 100,0 120 

Carabanchel 53,3 64 46,7 56 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 51,7 62 47,5 57 0,8 1 100,0 120 

Vicálvaro 51,7 62 48,3 58 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 50,8 61 49,2 59 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 49,2 59 50,8 61 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 46,7 56 51,7 62 1,7 2 100,0 120 

San Blas 44,2 53 55,8 67 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 42,5 51 57,5 69 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 40,8 49 58,3 70 0,8 1 100,0 120 

Madrid 56,2 1417 43,4 1093 0,4 10 100,0 2520 
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1.3.14 Las Oficinas de Atención al Ciudadano 

  Las oficinas de atención al ciudadano 

  Sí No NS/NC Total 

 Utilización en el último 
año de..  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Usera 45,0 54 53,3 64 1,7 2 100,0 120 

Villa de Vallecas 42,5 51 56,7 68 0,8 1 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 40,0 48 60,0 72 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 39,2 47 60,8 73 0,0 0 100,0 120 

Carabanchel 39,2 47 60,8 73 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 37,5 45 61,7 74 0,8 1 100,0 120 

Retiro 34,2 41 65,0 78 0,8 1 100,0 120 

Chamberí 34,2 41 65,0 78 0,8 1 100,0 120 

Ciudad Lineal 32,5 39 67,5 81 0,0 0 100,0 120 

Vicálvaro 30,8 37 69,2 83 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 28,3 34 71,7 86 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 28,3 34 70,8 85 0,8 1 100,0 120 

Tetuán 28,3 34 71,7 86 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 28,3 34 71,7 86 0,0 0 100,0 120 

San Blas 28,3 34 71,7 86 0,0 0 100,0 120 

Centro 27,5 33 71,7 86 0,8 1 100,0 120 

Latina 26,7 32 72,5 87 0,8 1 100,0 120 

Hortaleza 22,5 27 75,8 91 1,7 2 100,0 120 

Barajas 20,8 25 79,2 95 0,0 0 100,0 120 

Villaverde 16,7 20 83,3 100 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 14,2 17 84,2 101 1,7 2 100,0 120 

Madrid 31,9 803 67,6 1703 0,5 13 100,0 2520 
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1.3.15 El teléfono 010 

  El telefono 010 

  Sí No NS/NC Total 

 Utilización en el último 
año de..  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Moncloa-Aravaca 55,0 66 45,0 54 0,0 0 100,0 120 

Vicálvaro 55,0 66 45,0 54 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 49,2 59 50,8 61 0,0 0 100,0 120 

San Blas 49,2 59 50,8 61 0,0 0 100,0 120 

Retiro 48,3 58 51,7 62 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 46,7 56 53,3 64 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 46,7 56 52,5 63 0,8 1 100,0 120 

Ciudad Lineal 45,8 55 53,3 64 0,8 1 100,0 120 

Centro 45,0 54 54,2 65 0,8 1 100,0 120 

Arganzuela 45,0 54 55,0 66 0,0 0 100,0 120 

Carabanchel 45,0 54 55,0 66 0,0 0 100,0 120 

Latina 44,2 53 55,8 67 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 43,3 52 56,7 68 0,0 0 100,0 120 

Usera 43,3 52 55,8 67 0,8 1 100,0 120 

Chamartín 41,7 50 58,3 70 0,0 0 100,0 120 

Chamberí 37,5 45 62,5 75 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 35,8 43 63,3 76 0,8 1 100,0 120 

Salamanca 31,7 38 68,3 82 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 30,8 37 69,2 83 0,0 0 100,0 120 

Barajas 29,2 35 70,0 84 0,8 1 100,0 120 

Villaverde 20,8 25 79,2 95 0,0 0 100,0 120 

Madrid 42,5 1071 57,3 1443 0,2 5 100,0 2520 
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1.3.16 La web www.madrid.es 

  La web www.madrid.es 

Utilización en el último año 
de..   Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Retiro 45,0 54 55,0 66 0,0 0 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 44,2 53 55,8 67 0,0 0 100,0 120 

Villa de Vallecas 42,5 51 55,8 67 1,7 2 100,0 120 

Centro 41,7 50 58,3 70 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 37,5 45 62,5 75 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 37,5 45 62,5 75 0,0 0 100,0 120 

Vicálvaro 35,0 42 65,0 78 0,0 0 100,0 120 

Salamanca 34,2 41 65,8 79 0,0 0 100,0 120 

Chamartín 32,5 39 67,5 81 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 32,5 39 66,7 80 0,8 1 100,0 120 

Chamberí 31,7 38 68,3 82 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 31,7 38 68,3 82 0,0 0 100,0 120 

Latina 29,2 35 70,0 84 0,8 1 100,0 120 

Carabanchel 29,2 35 70,8 85 0,0 0 100,0 120 

Moratalaz 29,2 35 70,8 85 0,0 0 100,0 120 

Usera 28,3 34 71,7 86 0,0 0 100,0 120 

San Blas 27,5 33 72,5 87 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 26,7 32 72,5 87 0,8 1 100,0 120 

Tetuán 25,0 30 75,0 90 0,0 0 100,0 120 

Barajas 25,0 30 73,3 88 1,7 2 100,0 120 

Villaverde 20,0 24 80,0 96 0,0 0 100,0 120 

Madrid 32,9 829 66,9 1685 0,2 6 100,0 2520 
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1.3.17 Las Oficinas de Atención al Contribuyente 

  Las oficinas de atención al contribuyente 

  Sí No NS/NC Total 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) 

Villa de Vallecas 43,3 52 55,0 66 1,7 2 100,0 120 

Moncloa-Aravaca 40,8 49 59,2 71 0,0 0 100,0 120 

Fuencarral-El Pardo 39,2 47 60,8 73 0,0 0 100,0 120 

Usera 37,5 45 62,5 75 0,0 0 100,0 120 

Retiro 36,7 44 58,3 70 5,0 6 100,0 120 

Moratalaz 34,2 41 65,8 79 0,0 0 100,0 120 

Arganzuela 32,5 39 67,5 81 0,0 0 100,0 120 

Puente de Vallecas 29,2 35 70,0 84 0,8 1 100,0 120 

Vicálvaro 27,5 33 72,5 87 0,0 0 100,0 120 

Ciudad Lineal 26,7 32 72,5 87 0,8 1 100,0 120 

Chamartín 25,8 31 74,2 89 0,0 0 100,0 120 

Latina 25,8 31 73,3 88 0,8 1 100,0 120 

Carabanchel 25,0 30 75,0 90 0,0 0 100,0 120 

Hortaleza 24,2 29 75,0 90 0,8 1 100,0 120 

Chamberí 23,3 28 75,8 91 0,8 1 100,0 120 

San Blas 22,5 27 77,5 93 0,0 0 100,0 120 

Tetuán 20,0 24 79,2 95 0,8 1 100,0 120 

Salamanca 16,7 20 82,5 99 0,8 1 100,0 120 

Barajas 16,7 20 81,7 98 1,7 2 100,0 120 

Villaverde 15,8 19 84,2 101 0,0 0 100,0 120 

Centro 13,3 16 85,8 103 0,8 1 100,0 120 

Madrid 27,9 704 71,4 1800 0,6 16 100,0 2520 
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1.4 Suficiencia de servicios disponibles en la ciudad  

1.4.1 Las líneas de autobús de la EMT 

  Líneas de autobús de la EMT   

Suficiencia de  
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

Saldo=Excesivo-
Insuficiente 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) (%) 

Usera 0,8 1 60,8 73 37,5 45 0,8 1 100,0 120 -36,7 
Villa de Vallecas 0,8 1 65,8 79 31,7 38 1,7 2 100,0 120 -30,8 
Puente de Vallecas 1,7 2 65,8 79 30,8 37 1,7 2 100,0 120 -29,2 
Carabanchel 0,8 1 73,3 88 24,2 29 1,7 2 100,0 120 -23,3 
Chamberí 0,0 0 74,2 89 23,3 28 2,5 3 100,0 120 -23,3 
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 79,2 95 19,2 23 1,7 2 100,0 120 -19,2 
Retiro 0,0 0 77,5 93 19,2 23 3,3 4 100,0 120 -19,2 
San Blas 2,5 3 71,7 86 21,7 26 4,2 5 100,0 120 -19,2 
Moratalaz 0,0 0 82,5 99 17,5 21 0,0 0 100,0 120 -17,5 
Ciudad Lineal 0,0 0 82,5 99 17,5 21 0,0 0 100,0 120 -17,5 
Latina 0,0 0 81,7 98 17,5 21 0,8 1 100,0 120 -17,5 
Hortaleza 2,5 3 75,0 90 20,0 24 2,5 3 100,0 120 -17,5 
Barajas 0,0 0 80,0 96 16,7 20 3,3 4 100,0 120 -16,7 
Villaverde 0,8 1 81,7 98 16,7 20 0,8 1 100,0 120 -15,8 
Arganzuela 0,8 1 83,3 100 15,0 18 0,8 1 100,0 120 -14,2 
Chamartín 0,8 1 83,3 100 13,3 16 2,5 3 100,0 120 -12,5 
Salamanca 0,0 0 85,8 103 11,7 14 2,5 3 100,0 120 -11,7 
Moncola-Aravaca 1,7 2 87,5 105 9,2 11 1,7 2 100,0 120 -7,5 
Tetuán 1,7 2 90,0 108 8,3 10 0,0 0 100,0 120 -6,7 
Centro 1,7 2 86,7 104 8,3 10 3,3 4 100,0 120 -6,7 
Vicálvaro 1,7 2 93,3 112 5,0 6 0,0 0 100,0 120 -3,3 

Madrid 0,8 20 78,5 1979 19,0 480 1,6 41 100,0 2520 -18,2 
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1.4.2 Los aparcamientos para residentes 

  Aparcamientos para residentes   

 Suficiencia de  
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

Saldo=Excesivo-
Insuficiente 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) (%) 

Villa de Vallecas 0,8 1 35,8 43 48,3 58 15,0 18 100,0 120 -47,5 
Carabanchel 3,3 4 46,7 56 48,3 58 1,7 2 100,0 120 -45,0 
Centro 0,0 0 50,8 61 44,2 53 5,0 6 100,0 120 -44,2 
Puente de Vallecas 4,2 5 40,8 49 47,5 57 7,5 9 100,0 120 -43,3 
Salamanca 0,8 1 52,5 63 43,3 52 3,3 4 100,0 120 -42,5 
San Blas 2,5 3 49,2 59 45,0 54 3,3 4 100,0 120 -42,5 
Hortaleza 0,8 1 62,5 75 33,3 40 3,3 4 100,0 120 -32,5 
Moncola-Aravaca 3,3 4 54,2 65 35,8 43 6,7 8 100,0 120 -32,5 
Retiro 0,8 1 57,5 69 33,3 40 8,3 10 100,0 120 -32,5 
Chamartín 0,0 0 52,5 63 32,5 39 15,0 18 100,0 120 -32,5 
Chamberí 3,3 4 55,0 66 35,0 42 6,7 8 100,0 120 -31,7 
Arganzuela 0,0 0 59,2 71 31,7 38 9,2 11 100,0 120 -31,7 
Tetuán 0,0 0 65,8 79 29,2 35 5,0 6 100,0 120 -29,2 
Usera 9,2 11 45,8 55 37,5 45 7,5 9 100,0 120 -28,3 
Moratalaz 0,0 0 70,0 84 28,3 34 1,7 2 100,0 120 -28,3 
Latina 2,5 3 53,3 64 30,8 37 13,3 16 100,0 120 -28,3 
Villaverde 0,8 1 70,0 84 27,5 33 1,7 2 100,0 120 -26,7 
Fuencarral-El Pardo 4,2 5 65,0 78 29,2 35 1,7 2 100,0 120 -25,0 
Barajas 2,5 3 61,7 74 27,5 33 8,3 10 100,0 120 -25,0 
Vicálvaro 2,5 3 71,7 86 25,0 30 0,8 1 100,0 120 -22,5 
Ciudad Lineal 0,0 0 75,8 91 20,8 25 3,3 4 100,0 120 -20,8 

Madrid 2,1 52 56,3 1420 35,6 897 6,0 152 100,0 2520 -33,5 
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1.4.3 Las calles peatonales 

  Calles peatonales   

Suficiencia de 
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

Saldo=Excesivo-
Insuficiente 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) (%) 

Chamartín 0,0 0 45,0 54 52,5 63 2,5 3 100,0 120 -52,5 
Centro 0,8 1 48,3 58 50,8 61 0,0 0 100,0 120 -50,0 
Latina 0,8 1 48,3 58 50,0 60 0,8 1 100,0 120 -49,2 
Arganzuela 5,0 6 45,0 54 48,3 58 1,7 2 100,0 120 -43,3 
Barajas 0,0 0 57,5 69 40,0 48 2,5 3 100,0 120 -40,0 
Villa de Vallecas 0,0 0 60,0 72 38,3 46 1,7 2 100,0 120 -38,3 
Salamanca 0,8 1 53,3 64 39,2 47 6,7 8 100,0 120 -38,3 
Chamberí 1,7 2 56,7 68 37,5 45 4,2 5 100,0 120 -35,8 
Moncola-Aravaca 0,0 0 63,3 76 35,0 42 1,7 2 100,0 120 -35,0 
Tetuán 0,8 1 61,7 74 35,8 43 1,7 2 100,0 120 -35,0 
Carabanchel 1,7 2 58,3 70 36,7 44 3,3 4 100,0 120 -35,0 
Retiro 0,8 1 59,2 71 35,8 43 4,2 5 100,0 120 -35,0 
Puente de Vallecas 1,7 2 61,7 74 34,2 41 2,5 3 100,0 120 -32,5 
San Blas 0,0 0 64,2 77 29,2 35 6,7 8 100,0 120 -29,2 
Hortaleza 0,0 0 70,0 84 27,5 33 2,5 3 100,0 120 -27,5 
Ciudad Lineal 0,0 0 68,3 82 27,5 33 4,2 5 100,0 120 -27,5 
Fuencarral-El Pardo 1,7 2 69,2 83 27,5 33 1,7 2 100,0 120 -25,8 
Moratalaz 0,0 0 74,2 89 25,0 30 0,8 1 100,0 120 -25,0 
Villaverde 2,5 3 69,2 83 27,5 33 0,8 1 100,0 120 -25,0 
Usera 6,7 8 59,2 71 28,3 34 5,8 7 100,0 120 -21,7 
Vicálvaro 2,5 3 73,3 88 23,3 28 0,8 1 100,0 120 -20,8 

Madrid 1,3 32 59,8 1507 36,2 912 2,7 69 100,0 2520 -34,9 
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1.4.4 El carril bici 

  Carril bici   

 Suficiencia de 
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

Saldo=Excesivo-
Insuficiente 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) (%) 

Centro 1,7 2 39,2 47 57,5 69 1,7 2 100,0 120 -55,8 
Villa de Vallecas 0,8 1 35,0 42 56,7 68 7,5 9 100,0 120 -55,8 
Latina 0,0 0 41,7 50 50,8 61 7,5 9 100,0 120 -50,8 
Retiro 1,7 2 39,2 47 51,7 62 7,5 9 100,0 120 -50,0 
Chamartín 0,0 0 39,2 47 50,0 60 10,8 13 100,0 120 -50,0 
Moncola-Aravaca 1,7 2 45,8 55 49,2 59 3,3 4 100,0 120 -47,5 
Puente de Vallecas 0,8 1 47,5 57 45,8 55 5,8 7 100,0 120 -45,0 
Chamberí 0,8 1 35,0 42 45,8 55 18,3 22 100,0 120 -45,0 
Carabanchel 0,8 1 50,0 60 44,2 53 5,0 6 100,0 120 -43,3 
Villaverde 0,0 0 55,8 67 42,5 51 1,7 2 100,0 120 -42,5 
Arganzuela 1,7 2 44,2 53 43,3 52 10,8 13 100,0 120 -41,7 
Moratalaz 0,0 0 65,0 78 35,0 42 0,0 0 100,0 120 -35,0 
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 63,3 76 33,3 40 3,3 4 100,0 120 -33,3 
Salamanca 0,8 1 54,2 65 34,2 41 10,8 13 100,0 120 -33,3 
Tetuán 0,8 1 65,0 78 30,8 37 3,3 4 100,0 120 -30,0 
San Blas 1,7 2 60,0 72 31,7 38 6,7 8 100,0 120 -30,0 
Barajas 2,5 3 56,7 68 32,5 39 8,3 10 100,0 120 -30,0 
Vicálvaro 0,0 0 68,3 82 27,5 33 4,2 5 100,0 120 -27,5 
Usera 1,7 2 56,7 68 29,2 35 12,5 15 100,0 120 -27,5 
Ciudad Lineal 1,7 2 68,3 82 27,5 33 2,5 3 100,0 120 -25,8 
Hortaleza 0,8 1 70,0 84 25,8 31 3,3 4 100,0 120 -25,0 

Madrid 0,9 23 52,1 1312 40,8 1029 6,2 157 100,0 2520 -39,9 
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1.4.5 La presencia de la policía municipal en las calles  

  Presencia de la policía municipal en las calles   

 Suficiencia de 
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

Saldo=Excesivo-
Insuficiente 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) (%) 

Moratalaz 0,0 0 60,8 73 39,2 47 0,0 0 100,0 120 -39,2 
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 60,8 73 37,5 45 1,7 2 100,0 120 -37,5 
Centro 1,7 2 60,0 72 36,7 44 1,7 2 100,0 120 -35,0 
Puente de Vallecas 6,7 8 51,7 62 40,0 48 1,7 2 100,0 120 -33,3 
San Blas 0,8 1 66,7 80 31,7 38 0,8 1 100,0 120 -30,8 
Carabanchel 2,5 3 61,7 74 33,3 40 2,5 3 100,0 120 -30,8 
Hortaleza 0,0 0 66,7 80 30,8 37 2,5 3 100,0 120 -30,8 
Ciudad Lineal 4,2 5 61,7 74 32,5 39 1,7 2 100,0 120 -28,3 
Moncola-Aravaca 6,7 8 59,2 71 33,3 40 0,8 1 100,0 120 -26,7 
Barajas 5,0 6 65,8 79 27,5 33 1,7 2 100,0 120 -22,5 
Latina 7,5 9 63,3 76 29,2 35 0,0 0 100,0 120 -21,7 
Villaverde 1,7 2 75,0 90 22,5 27 0,8 1 100,0 120 -20,8 
Arganzuela 3,3 4 70,8 85 23,3 28 2,5 3 100,0 120 -20,0 
Usera 6,7 8 66,7 80 25,8 31 0,8 1 100,0 120 -19,2 
Retiro 10,0 12 61,7 74 27,5 33 0,8 1 100,0 120 -17,5 
Villa de Vallecas 14,2 17 52,5 63 31,7 38 1,7 2 100,0 120 -17,5 
Vicálvaro 0,8 1 81,7 98 16,7 20 0,8 1 100,0 120 -15,8 
Salamanca 9,2 11 65,0 78 24,2 29 1,7 2 100,0 120 -15,0 
Tetuán 3,3 4 79,2 95 16,7 20 0,8 1 100,0 120 -13,3 
Chamartín 14,2 17 58,3 70 25,0 30 2,5 3 100,0 120 -10,8 
Chamberí 10,8 13 68,3 82 19,2 23 1,7 2 100,0 120 -8,3 

Madrid 5,2 131 63,5 1599 29,9 752 1,5 37 100,0 2520 -24,6 
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1.4.6 Los contenedores para la recogida selectiva de basura  

  Contenedores para la recogida selectiva de basura   

 Suficiencia de 
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

Saldo=Excesivo-
Insuficiente 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) (%) 

Centro 1,7 2 45,8 55 51,7 62 0,8 1 100,0 120 -50,0 
Villa de Vallecas 0,0 0 54,2 65 45,0 54 0,8 1 100,0 120 -45,0 
Carabanchel 0,0 0 56,7 68 41,7 50 1,7 2 100,0 120 -41,7 
Fuencarral-El Pardo 0,8 1 57,5 69 40,8 49 0,8 1 100,0 120 -40,0 
Salamanca 0,0 0 65,0 78 33,3 40 1,7 2 100,0 120 -33,3 
San Blas 0,0 0 64,2 77 33,3 40 2,5 3 100,0 120 -33,3 
Latina 0,0 0 70,0 84 30,0 36 0,0 0 100,0 120 -30,0 
Puente de Vallecas 0,0 0 70,8 85 27,5 33 1,7 2 100,0 120 -27,5 
Usera 0,0 0 70,0 84 27,5 33 2,5 3 100,0 120 -27,5 
Moratalaz 0,0 0 75,0 90 25,0 30 0,0 0 100,0 120 -25,0 
Ciudad Lineal 0,8 1 71,7 86 25,8 31 1,7 2 100,0 120 -25,0 
Moncola-Aravaca 0,8 1 72,5 87 25,0 30 1,7 2 100,0 120 -24,2 
Chamberí 0,8 1 74,2 89 24,2 29 0,8 1 100,0 120 -23,3 
Tetuán 0,0 0 76,7 92 22,5 27 0,8 1 100,0 120 -22,5 
Vicálvaro 0,0 0 76,7 92 22,5 27 0,8 1 100,0 120 -22,5 
Chamartín 0,8 1 75,8 91 21,7 26 1,7 2 100,0 120 -20,8 
Arganzuela 0,0 0 78,3 94 20,8 25 0,8 1 100,0 120 -20,8 
Villaverde 0,0 0 79,2 95 20,0 24 0,8 1 100,0 120 -20,0 
Hortaleza 0,0 0 76,7 92 19,2 23 4,2 5 100,0 120 -19,2 
Retiro 0,8 1 80,8 97 18,3 22 0,0 0 100,0 120 -17,5 
Barajas 1,7 2 77,5 93 19,2 23 1,7 2 100,0 120 -17,5 

Madrid 0,4 9 68,7 1731 29,5 744 1,4 35 100,0 2520 -29,2 
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1.4.7 Los puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos 

  Puntos limpios de recogida y recliclaje de residuos   

 Suficiencia de 
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

Saldo=Excesivo-
Insuficiente 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) (%) 

Centro 0,8 1 49,2 59 45,8 55 4,2 5 100,0 120 -45,0 
Villa de Vallecas 0,0 0 55,0 66 44,2 53 0,8 1 100,0 120 -44,2 
Fuencarral-El Pardo 0,0 0 56,7 68 41,7 50 1,7 2 100,0 120 -41,7 
Carabanchel 0,0 0 61,7 74 36,7 44 1,7 2 100,0 120 -36,7 
Puente de Vallecas 0,0 0 63,3 76 35,0 42 1,7 2 100,0 120 -35,0 
San Blas 0,0 0 65,8 79 33,3 40 0,8 1 100,0 120 -33,3 
Latina 0,0 0 64,2 77 32,5 39 3,3 4 100,0 120 -32,5 
Moncola-Aravaca 0,0 0 67,5 81 30,8 37 1,7 2 100,0 120 -30,8 
Salamanca 0,0 0 65,8 79 29,2 35 5,0 6 100,0 120 -29,2 
Moratalaz 0,0 0 72,5 87 26,7 32 0,8 1 100,0 120 -26,7 
Arganzuela 0,8 1 70,8 85 26,7 32 1,7 2 100,0 120 -25,8 
Chamberí 0,8 1 70,8 85 26,7 32 1,7 2 100,0 120 -25,8 
Vicálvaro 0,0 0 73,3 88 25,8 31 0,8 1 100,0 120 -25,8 
Ciudad Lineal 0,8 1 71,7 86 25,0 30 2,5 3 100,0 120 -24,2 
Usera 0,0 0 72,5 87 23,3 28 4,2 5 100,0 120 -23,3 
Tetuán 0,0 0 76,7 92 20,8 25 2,5 3 100,0 120 -20,8 
Retiro 0,0 0 74,2 89 20,8 25 5,0 6 100,0 120 -20,8 
Villaverde 0,8 1 74,2 89 20,8 25 4,2 5 100,0 120 -20,0 
Hortaleza 0,8 1 76,7 92 19,2 23 3,3 4 100,0 120 -18,3 
Chamartín 0,8 1 77,5 93 18,3 22 3,3 4 100,0 120 -17,5 
Barajas 0,0 0 83,3 100 13,3 16 3,3 4 100,0 120 -13,3 

Madrid 0,3 7 67,3 1695 29,9 753 2,6 65 100,0 2520 -29,6 
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1.4.8 Los parques y jardines  

  Parques y jardines   

Suficiencia de  
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

Saldo=Excesivo-
Insuficiente 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) (%) 

Centro 0,0 0 49,2 59 49,2 59 1,7 2 100,0 120 -49,2 
Villa de Vallecas 0,0 0 63,3 76 35,0 42 1,7 2 100,0 120 -35,0 
Chamberí 0,0 0 66,7 80 33,3 40 0,0 0 100,0 120 -33,3 
Tetuán 0,0 0 64,2 77 33,3 40 2,5 3 100,0 120 -33,3 
Fuencarral-El Pardo 0,8 1 68,3 82 30,0 36 0,8 1 100,0 120 -29,2 
Salamanca 1,7 2 65,8 79 29,2 35 3,3 4 100,0 120 -27,5 
Chamartín 0,8 1 70,8 85 27,5 33 0,8 1 100,0 120 -26,7 
San Blas 0,0 0 73,3 88 25,0 30 1,7 2 100,0 120 -25,0 
Moncola-Aravaca 0,0 0 72,5 87 25,0 30 2,5 3 100,0 120 -25,0 
Moratalaz 0,0 0 75,8 91 24,2 29 0,0 0 100,0 120 -24,2 
Arganzuela 0,8 1 73,3 88 25,0 30 0,8 1 100,0 120 -24,2 
Retiro 2,5 3 72,5 87 24,2 29 0,8 1 100,0 120 -21,7 
Barajas 0,8 1 75,0 90 22,5 27 1,7 2 100,0 120 -21,7 
Puente de Vallecas 0,0 0 76,7 92 21,7 26 1,7 2 100,0 120 -21,7 
Carabanchel 0,0 0 75,8 91 21,7 26 2,5 3 100,0 120 -21,7 
Vicálvaro 0,0 0 79,2 95 20,8 25 0,0 0 100,0 120 -20,8 
Ciudad Lineal 1,7 2 75,0 90 21,7 26 1,7 2 100,0 120 -20,0 
Hortaleza 0,0 0 80,8 97 19,2 23 0,0 0 100,0 120 -19,2 
Latina 0,8 1 82,5 99 16,7 20 0,0 0 100,0 120 -15,8 
Usera 1,7 2 80,8 97 16,7 20 0,8 1 100,0 120 -15,0 
Villaverde 0,0 0 85,8 103 12,5 15 1,7 2 100,0 120 -12,5 

Madrid 0,6 14 73,1 1843 25,0 630 1,3 33 100,0 2520 -24,5 
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1.4.9 Los parques infantiles 

  Parques infantiles   

 Suficiencia de 
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

Saldo=Excesivo-
Insuficiente 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) (%) 

Centro 0,0 0 51,7 62 48,3 58 0,0 0 100,0 120 -48,3 
Latina 0,0 0 66,7 80 30,0 36 3,3 4 100,0 120 -30,0 
Villa de Vallecas 0,8 1 65,0 78 30,8 37 3,3 4 100,0 120 -30,0 
Chamartín 0,0 0 65,8 79 30,0 36 4,2 5 100,0 120 -30,0 
Fuencarral-El Pardo 0,8 1 70,8 85 27,5 33 0,8 1 100,0 120 -26,7 
Tetuán 0,8 1 69,2 83 27,5 33 2,5 3 100,0 120 -26,7 
Salamanca 0,0 0 65,8 79 26,7 32 7,5 9 100,0 120 -26,7 
Arganzuela 0,8 1 70,8 85 26,7 32 1,7 2 100,0 120 -25,8 
Moncola-Aravaca 0,0 0 70,8 85 25,0 30 4,2 5 100,0 120 -25,0 
Retiro 0,8 1 65,8 79 25,8 31 7,5 9 100,0 120 -25,0 
Chamberí 0,8 1 69,2 83 25,0 30 5,0 6 100,0 120 -24,2 
Barajas 0,8 1 73,3 88 24,2 29 1,7 2 100,0 120 -23,3 
San Blas 0,0 0 74,2 89 23,3 28 2,5 3 100,0 120 -23,3 
Puente de Vallecas 0,0 0 74,2 89 22,5 27 3,3 4 100,0 120 -22,5 
Moratalaz 0,8 1 76,7 92 22,5 27 0,0 0 100,0 120 -21,7 
Carabanchel 0,8 1 76,7 92 21,7 26 0,8 1 100,0 120 -20,8 
Ciudad Lineal 0,8 1 75,8 91 21,7 26 1,7 2 100,0 120 -20,8 
Vicálvaro 0,0 0 80,8 97 19,2 23 0,0 0 100,0 120 -19,2 
Usera 1,7 2 74,2 89 20,0 24 4,2 5 100,0 120 -18,3 
Hortaleza 0,8 1 80,0 96 18,3 22 0,8 1 100,0 120 -17,5 
Villaverde 0,8 1 82,5 99 15,0 18 1,7 2 100,0 120 -14,2 

Madrid 0,6 15 71,2 1795 25,5 642 2,7 68 100,0 2520 -24,9 
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1.4.10 Los centros de servicios sociales  

  Centros de servicios sociales   

 Suficiencia de 
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

Saldo=Excesivo-
Insuficiente 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) (%) 

Latina 0,0 0 45,0 54 53,3 64 1,7 2 100,0 120 -53,3 

Arganzuela 0,0 0 50,8 61 43,3 52 5,8 7 100,0 120 -43,3 

Centro 0,0 0 53,3 64 42,5 51 4,2 5 100,0 120 -42,5 

Tetuán 0,0 0 57,5 69 39,2 47 3,3 4 100,0 120 -39,2 

Fuencarral-El Pardo 0,8 1 59,2 71 39,2 47 0,8 1 100,0 120 -38,3 

San Blas 0,0 0 58,3 70 36,7 44 5,0 6 100,0 120 -36,7 

Villa de Vallecas 0,8 1 57,5 69 36,7 44 5,0 6 100,0 120 -35,8 

Chamartín 0,0 0 54,2 65 34,2 41 11,7 14 100,0 120 -34,2 

Vicálvaro 0,0 0 64,2 77 33,3 40 2,5 3 100,0 120 -33,3 

Chamberí 0,0 0 63,3 76 33,3 40 3,3 4 100,0 120 -33,3 

Barajas 0,8 1 62,5 75 32,5 39 4,2 5 100,0 120 -31,7 

Carabanchel 1,7 2 59,2 71 33,3 40 5,8 7 100,0 120 -31,7 

Salamanca 0,0 0 60,8 73 31,7 38 7,5 9 100,0 120 -31,7 

Retiro 0,0 0 60,8 73 30,0 36 9,2 11 100,0 120 -30,0 

Usera 0,0 0 67,5 81 29,2 35 3,3 4 100,0 120 -29,2 

Puente de Vallecas 0,8 1 60,0 72 28,3 34 10,8 13 100,0 120 -27,5 

Villaverde 0,8 1 70,0 84 27,5 33 1,7 2 100,0 120 -26,7 

Moncola-Aravaca 0,0 0 70,0 84 25,8 31 4,2 5 100,0 120 -25,8 

Moratalaz 0,0 0 75,0 90 24,2 29 0,8 1 100,0 120 -24,2 

Hortaleza 0,0 0 71,7 86 22,5 27 5,8 7 100,0 120 -22,5 

Ciudad Lineal 0,8 1 71,7 86 22,5 27 5,0 6 100,0 120 -21,7 

Madrid 0,4 10 60,4 1523 34,1 859 5,0 127 100,0 2520 -33,7 
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1.4.11 Las instalaciones deportivas municipales  

  Instalaciones deportivas municipales   

 Suficiencia de 
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

Saldo=Excesivo-
Insuficiente 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) (%) 

Latina 0,0 0 51,7 62 43,3 52 5,0 6 100,0 120 -43,3 

Carabanchel 0,0 0 58,3 70 37,5 45 4,2 5 100,0 120 -37,5 

Centro 0,0 0 62,5 75 36,7 44 0,8 1 100,0 120 -36,7 

Barajas 1,7 2 58,3 70 33,3 40 6,7 8 100,0 120 -31,7 

Fuencarral-El Pardo 0,8 1 66,7 80 30,8 37 1,7 2 100,0 120 -30,0 

Retiro 0,0 0 68,3 82 29,2 35 2,5 3 100,0 120 -29,2 

Chamartín 0,0 0 60,8 73 29,2 35 10,0 12 100,0 120 -29,2 

Arganzuela 0,0 0 65,0 78 28,3 34 6,7 8 100,0 120 -28,3 

Salamanca 0,0 0 62,5 75 28,3 34 9,2 11 100,0 120 -28,3 

Villa de Vallecas 0,8 1 67,5 81 28,3 34 3,3 4 100,0 120 -27,5 

Chamberí 0,0 0 68,3 82 26,7 32 5,0 6 100,0 120 -26,7 

San Blas 0,0 0 66,7 80 26,7 32 6,7 8 100,0 120 -26,7 

Tetuán 0,0 0 70,0 84 25,0 30 5,0 6 100,0 120 -25,0 

Moncola-Aravaca 0,0 0 71,7 86 24,2 29 4,2 5 100,0 120 -24,2 

Puente de Vallecas 0,8 1 69,2 83 25,0 30 5,0 6 100,0 120 -24,2 

Usera 0,8 1 73,3 88 23,3 28 2,5 3 100,0 120 -22,5 

Ciudad Lineal 0,0 0 76,7 92 20,0 24 3,3 4 100,0 120 -20,0 

Vicálvaro 0,0 0 80,8 97 18,3 22 0,8 1 100,0 120 -18,3 

Villaverde 0,0 0 80,8 97 17,5 21 1,7 2 100,0 120 -17,5 

Moratalaz 0,0 0 83,3 100 16,7 20 0,0 0 100,0 120 -16,7 

Hortaleza 0,0 0 83,3 100 14,2 17 2,5 3 100,0 120 -14,2 

Madrid 0,2 5 67,9 1711 27,6 696 4,3 108 100,0 2520 -27,4 
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1.4.12 Los centros culturales de los distritos  

  Centros culturales de los distritos   

 Suficiencia de 
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

Saldo=Excesivo-
Insuficiente 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) (%) 

Fuencarral-El Pardo 0,8 1 68,3 82 30,0 36 0,8 1 100,0 120 -29,2 

Retiro 0,0 0 65,0 78 29,2 35 5,8 7 100,0 120 -29,2 

Latina 0,8 1 65,8 79 28,3 34 5,0 6 100,0 120 -27,5 

Villa de Vallecas 0,0 0 70,0 84 26,7 32 3,3 4 100,0 120 -26,7 

Puente de Vallecas 0,8 1 66,7 80 27,5 33 5,0 6 100,0 120 -26,7 

Salamanca 0,8 1 65,8 79 26,7 32 6,7 8 100,0 120 -25,8 

Chamartín 0,0 0 69,2 83 25,8 31 5,0 6 100,0 120 -25,8 

Centro 0,8 1 71,7 86 25,0 30 2,5 3 100,0 120 -24,2 

Moncola-Aravaca 0,0 0 73,3 88 24,2 29 2,5 3 100,0 120 -24,2 

Carabanchel 0,0 0 74,2 89 23,3 28 2,5 3 100,0 120 -23,3 

Arganzuela 0,0 0 74,2 89 21,7 26 4,2 5 100,0 120 -21,7 

Chamberí 0,8 1 70,8 85 22,5 27 5,8 7 100,0 120 -21,7 

Barajas 0,8 1 74,2 89 21,7 26 3,3 4 100,0 120 -20,8 

San Blas 0,8 1 70,0 84 20,8 25 8,3 10 100,0 120 -20,0 

Usera 0,8 1 79,2 95 19,2 23 0,8 1 100,0 120 -18,3 

Hortaleza 0,0 0 80,8 97 18,3 22 0,8 1 100,0 120 -18,3 

Ciudad Lineal 0,0 0 80,0 96 16,7 20 3,3 4 100,0 120 -16,7 

Tetuán 0,0 0 81,7 98 15,8 19 2,5 3 100,0 120 -15,8 

Moratalaz 0,0 0 85,0 102 15,0 18 0,0 0 100,0 120 -15,0 

Vicálvaro 0,0 0 88,3 106 10,8 13 0,8 1 100,0 120 -10,8 

Villaverde 0,8 1 91,7 110 5,8 7 1,7 2 100,0 120 -5,0 

Madrid 0,5 12 73,5 1852 22,5 566 3,6 90 100,0 2520 -22,0 
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1.4.13 Las bibliotecas municipales  

  Bibliotecas municipales   

Suficiencia de  
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

Saldo=Excesivo-
Insuficiente 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) (%) 

Fuencarral-El Pardo 0,0 0 59,2 71 38,3 46 2,5 3 100,0 120 -38,3 

Retiro 0,0 0 60,0 72 33,3 40 6,7 8 100,0 120 -33,3 

Salamanca 0,8 1 62,5 75 30,0 36 6,7 8 100,0 120 -29,2 

Latina 0,8 1 63,3 76 29,2 35 6,7 8 100,0 120 -28,3 

Centro 0,0 0 68,3 82 28,3 34 3,3 4 100,0 120 -28,3 

Villa de Vallecas 0,0 0 67,5 81 28,3 34 4,2 5 100,0 120 -28,3 

Arganzuela 0,8 1 67,5 81 28,3 34 3,3 4 100,0 120 -27,5 

Moncola-Aravaca 0,0 0 71,7 86 26,7 32 1,7 2 100,0 120 -26,7 

Puente de Vallecas 0,0 0 70,0 84 24,2 29 5,8 7 100,0 120 -24,2 

Barajas 0,0 0 74,2 89 23,3 28 2,5 3 100,0 120 -23,3 

Chamberí 0,0 0 71,7 86 22,5 27 5,8 7 100,0 120 -22,5 

Carabanchel 0,0 0 73,3 88 21,7 26 5,0 6 100,0 120 -21,7 

Chamartín 0,0 0 69,2 83 20,8 25 10,0 12 100,0 120 -20,8 

Hortaleza 0,0 0 77,5 93 20,0 24 2,5 3 100,0 120 -20,0 

Usera 0,8 1 75,0 90 20,8 25 3,3 4 100,0 120 -20,0 

Ciudad Lineal 0,0 0 78,3 94 19,2 23 2,5 3 100,0 120 -19,2 

Tetuán 0,0 0 78,3 94 16,7 20 5,0 6 100,0 120 -16,7 

Moratalaz 0,0 0 85,0 102 15,0 18 0,0 0 100,0 120 -15,0 

Vicálvaro 0,8 1 81,7 98 15,8 19 1,7 2 100,0 120 -15,0 

Villaverde 0,8 1 82,5 99 15,0 18 1,7 2 100,0 120 -14,2 

San Blas 0,0 0 80,0 96 13,3 16 6,7 8 100,0 120 -13,3 

Madrid 0,2 6 71,6 1804 23,7 598 4,4 112 100,0 2520 -23,5 
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1.4.14 Los mercados municipales 

  Mercados municipales   

 Suficiencia de 
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

Saldo=Excesivo-
Insuficiente 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) (%) 

Fuencarral-El Pardo 0,0 0 63,3 76 34,2 41 2,5 3 100,0 120 -34,2 

Barajas 0,0 0 65,0 78 32,5 39 2,5 3 100,0 120 -32,5 

Arganzuela 0,0 0 68,3 82 30,0 36 1,7 2 100,0 120 -30,0 

San Blas 0,0 0 65,8 79 30,0 36 4,2 5 100,0 120 -30,0 

Chamartín 0,8 1 65,0 78 28,3 34 5,8 7 100,0 120 -27,5 

Carabanchel 0,0 0 71,7 86 26,7 32 1,7 2 100,0 120 -26,7 

Retiro 0,0 0 69,2 83 25,8 31 5,0 6 100,0 120 -25,8 

Hortaleza 0,0 0 74,2 89 24,2 29 1,7 2 100,0 120 -24,2 

Ciudad Lineal 0,0 0 73,3 88 23,3 28 3,3 4 100,0 120 -23,3 

Salamanca 0,0 0 71,7 86 22,5 27 5,8 7 100,0 120 -22,5 

Moncola-Aravaca 0,0 0 74,2 89 21,7 26 4,2 5 100,0 120 -21,7 

Puente de Vallecas 1,7 2 70,8 85 23,3 28 4,2 5 100,0 120 -21,7 

Latina 0,0 0 79,2 95 20,0 24 0,8 1 100,0 120 -20,0 

Usera 0,8 1 75,0 90 20,8 25 3,3 4 100,0 120 -20,0 

Chamberí 0,0 0 76,7 92 20,0 24 3,3 4 100,0 120 -20,0 

Villaverde 0,0 0 80,0 96 18,3 22 1,7 2 100,0 120 -18,3 

Villa de Vallecas 0,8 1 78,3 94 17,5 21 3,3 4 100,0 120 -16,7 

Centro 0,8 1 80,8 97 16,7 20 1,7 2 100,0 120 -15,8 

Moratalaz 0,0 0 85,8 103 14,2 17 0,0 0 100,0 120 -14,2 

Vicálvaro 0,8 1 83,3 100 12,5 15 3,3 4 100,0 120 -11,7 

Tetuán 0,8 1 84,2 101 10,8 13 4,2 5 100,0 120 -10,0 

Madrid 0,3 8 73,8 1859 22,9 578 3,0 75 100,0 2520 -22,6 

 

63,3 

65,0 

68,3 

65,8 

65,0 

71,7 

69,2 

74,2 

73,3 

71,7 

74,2 

70,8 

79,2 

75,0 

76,7 

80,0 

78,3 

80,8 

85,8 

83,3 

84,2 

73,8 

-34,2 

-32,5 

-30,0 

-30,0 

-27,5 

-26,7 

-25,8 

-24,2 

-23,3 

-22,5 

-21,7 

-21,7 

-20,0 

-20,0 

-20,0 

-18,3 

-16,7 

-15,8 

-14,2 

-11,7 

-10,0 

-22,6 

-60 -40 -20 0 20 40 60 80 100 

Fuencarral-El Pardo 

Barajas 

Arganzuela 

San Blas 

Chamartín 

Carabanchel 

Retiro 

Hortaleza 

Ciudad Lineal 

Salamanca 

Moncola-Aravaca 

Puente de Vallecas 

Latina 

Usera 

Chamberí 

Villaverde 

Villa de Vallecas 

Centro 

Moratalaz 

Vicálvaro 

Tetuán 

Madrid 

Suficiencia de mercados municipales (%) 

Adecuado 

Saldo=Excesivo-Insuficiente 



Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacción con los Servicios Públicos en la ciudad de Madrid 2012                                                     131 

 

1.4.15 Las oficinas del Ayuntamiento para realizar trámites 

  Oficinas del ayuntamiento para realizar trámites   

 Suficiencia de 
Excesivo Adecuado Insuficiente NS/NC Total 

Saldo=Excesivo-
Insuficiente 

  %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) %  (N) (%) 

Fuencarral-El Pardo 3,3 4 67,5 81 27,5 33 1,7 2 100,0 120 -24,2 

Villa de Vallecas 1,7 2 69,2 83 25,0 30 4,2 5 100,0 120 -23,3 

Puente de Vallecas 0,8 1 70,0 84 23,3 28 5,8 7 100,0 120 -22,5 

Arganzuela 0,0 0 66,7 80 22,5 27 10,8 13 100,0 120 -22,5 

Hortaleza 1,7 2 76,7 92 21,7 26 0,0 0 100,0 120 -20,0 

San Blas 0,0 0 76,7 92 19,2 23 4,2 5 100,0 120 -19,2 

Barajas 0,0 0 75,8 91 19,2 23 5,0 6 100,0 120 -19,2 

Usera 2,5 3 75,0 90 19,2 23 3,3 4 100,0 120 -16,7 

Salamanca 0,8 1 74,2 89 16,7 20 8,3 10 100,0 120 -15,8 

Carabanchel 2,5 3 78,3 94 17,5 21 1,7 2 100,0 120 -15,0 

Latina 0,8 1 75,0 90 15,8 19 8,3 10 100,0 120 -15,0 

Retiro 2,5 3 70,0 84 17,5 21 10,0 12 100,0 120 -15,0 

Ciudad Lineal 0,8 1 80,0 96 15,0 18 4,2 5 100,0 120 -14,2 

Chamberí 0,8 1 75,0 90 15,0 18 9,2 11 100,0 120 -14,2 

Centro 1,7 2 80,0 96 15,0 18 3,3 4 100,0 120 -13,3 

Chamartín 0,0 0 72,5 87 13,3 16 14,2 17 100,0 120 -13,3 

Moratalaz 1,7 2 83,3 100 12,5 15 2,5 3 100,0 120 -10,8 

Moncola-Aravaca 7,5 9 70,0 84 18,3 22 4,2 5 100,0 120 -10,8 

Tetuán 0,8 1 88,3 106 9,2 11 1,7 2 100,0 120 -8,3 

Villaverde 0,0 0 91,7 110 7,5 9 0,8 1 100,0 120 -7,5 

Vicálvaro 0,0 0 94,2 113 5,8 7 0,0 0 100,0 120 -5,8 

Madrid 1,4 36 76,3 1922 17,4 438 4,9 124 100,0 2520 -15,9 
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