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Analisis territorial distrito a distrito

En este documento se presentan los resultados de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los
Servicios Publicos 2012 obtenidos en cada distrito.

Tal y como se seiiala en la ficha técnica, el error muestral a nivel de distrito es de +9’1%.

En las variables de evaluacién de la satisfacciéon con las actuaciones, equipamientos y servicios del
Ayuntamiento, puesto que la escala utilizada ha sido numérica (0 a 10 puntos), se ha obtenido como
indicador de satisfacciéon la media. En la representacion de los resultados, a fin de mostrar con mayor
claridad el nivel de satisfaccidon, se ha utilizado el 5 como valor central, a la derecha del cual se situaria el
area de satisfaccion y a la izquierda el drea de insatisfaccion.

Satisfaccion media (escala 0-10)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Variable 1 Eem—————— 7,7
Variable 2 s 7,3
Variable 3 s 6,8
Variable 4 e 6,4
Variable 5 B 6,2
Variable 6 el 6,1
Variable 7 hed 5,9
Variable 8 d 55
Variable 9 M 52
Variable 10 5
Variable 11 49 1
Variable 12 4,4
AREA DE

INSATISFACCION

En el caso de las variables con escala semantica (muy satisfecho, bastante satisfecho, poco satisfecho,
nada satisfecho), se han obtenido indicadores sintéticos seglin la metodologia propuesta por el Centro
de Investigaciones Socioldgicas (CIS)*. Estos indicadores sintéticos se expresan en una escala de 0 a 100,
con el 50 como valor central, a la derecha del cual se situaria el area de satisfaccion y a la izquierda el
area de insatisfaccion.

Calculo del indicador sintético a partir de una escala de 5 categorias con valor central.

P1=muy insatisfecho, P2=bastante satisfecho, P3=ni satisfecho/ni insatisfecho, P4=bastante
satisfecho y P5=muy satisfecho.

_100*P5+75%P4+50%P3+25%P2+0xP1

IS
P5+ P4+ P3+ P2+ P1
Calculo del indicador sintético a partir de una escala de 4 categorias sin valor central.

P4=muy satisfecho, P3=bastante satisfecho, P2=poco satisfecho, P1=nada satisfecho.
IS =50+ 0,5 (P4— P1) + 0,25« (P3 — P2)
Calculo del indicador sintético a partir de una escala de 3 categorias con valor central.
P3=bueno/mejor, P2=regular/igual, P1=malo/peor

100 * P34+ 50+ P2+ 0*P1

I =
5S P3+ P2+ P1

' Ver Rey del Castillo, P. (2004).
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I.I Centro

1.1.1 Calidad de vida, gobernanza y participacién ciudadana

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. Centro
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccién de vivir en Madrid

Satisfaccion de vivir en su barrio

H Centro
Calidad de vida en Madrid
H Madrid

Calidad de vida en su barrio

Calidad de vida dentro de 5 afios

Indicadores de satisfacciéon con distintos aspectos de la calidad

de vida en la ciudad. Centro
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Cuidado y conservacion de la ciudad
Medioambiente
Oportunidades de empleo

Facilidad para emprender un negocio

Imagen internacional de Madrid

. Centro
Coste de la vida

Integracidn social Madtid
Salud y servicios sanitarios

Educacién y centros educativos

Acceso a la vivienda
1,6
78,3

Oferta cultural

Ocio y diversion

Indicadores de la gestion municipal. Centro
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo que
hace el Ayto de Madrid

Gestion del ayuntamiento

Balance entre impuestos pagados y servicio
recibido

H Centro H Madrid
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Indicador de evolucion de la administracion local en los ultimos cinco

anos. Centro
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En la sencillez de los procedimientos administrativos
En la informaciéon que da al ciudadano

En la rapidez en resolver las gestiones 89
’

H Centro
En la incorporacion de nuevas tecnologias
H Madrid

En el trato al ciudadano

En las instalaciones de las oficinas de atencion al publico

En la profesionalidad del personal

En el acceso a través de internet

Participacion ciudadana. Centro

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interés en participar en asuntos municipales

¢Pertenece a alguna asociacion o entidad
ciudadana?

M Si
H No

Interés en participar a través de las redes sociales 4 NS/NC

en los asuntos municipales

¢Cree que el ayuntamiento facilita la participacion
ciudadana?

¢Cree que el ayuntamiento toma en consideracién
las opiniones de los ciudadanos?

¢Ha participado en alguna consulta ciudadana? 5O

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid. 2012 9



Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto en
prestaciones y servicios publicos. Centro

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Servicios sociales O
Transporte publico
Cuidado general de las calles

Seguridad en la ciudad

Medio ambiente H A favor
Formacidn y orientacion para el empleo H En contra
Desarrollo econdmico y tecnolégico de la ciudad
L NS/NC
Vivienda
Cultura
Trafico y aparcamiento
Infraestructuras
Deportes
1.1.2 Movilidad y Transportes
éHa utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
El carril bici 12,5% | 87,5% | 0,0% | 100,0%
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 42,5%| 57,5% | 0,0%| 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y
Transportes. Centro
Media (escala de 0 a 10)

Los autobuses de la EMT

El metro de Madrid

Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Los agentes de movilidad

La peatonalizacién de las calles

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos
Los intercambiadores de transporte

El anillo verde ciclista y la construccién de carriles bici

Las zonas de prioridad residencial

Los aparcamientos para residentes

. 2,3
Facilidad para aparcar 3,0

Centro

Madrid

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid. 2012
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Facilidad para desplazarse por la ciudad en los
siguientes medios. Centro
Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7,3

Autobuses

Metro / Metro ligero 8,6

Trenes de cercanias

M Centro
Taxi

H Madrid
Coche particular
Moto

Bicicleta 3,2
f | 7,4
A pie 7 5

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios
de Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad. Centro
60 -40 20 O 20 40 60 80 100

Lineas de autobus de la EMT
Aparcamientos para residentes
Calles peatonales

Carril bici

M Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.1.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y
Emergencias .Centro

Media (escala de 0 a 10)
0123 456 7 8 910

La policia municipal E'g
’ H Centro
- . H
Los bomberos 7, Madrid
7,5
SAMUR Proteccion civil 7759
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del numero de servicios de Seguridad
y Emergencias disponibles en la ciudad. Centro

40 -20 O 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municipal
en las calles

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

¢Como se siente de seguro en Madrid por el

¢Cémo se siente de seguro en Madrid en

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid. Centro
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

dia?
¢COomo se siente de seguro en Madrid por la W Centro
noche? H Madrid

general?

¢Como se siente de seguro en su barrio por el

¢Como se siente de seguro en su barrio en

Indicador de seguridad percibida en el barrio de residencia.

Centro
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

dia?
é¢COmo se siente de seguro en su barrio por la H Centro
noche? .
M Madrid

general?

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid. 2012
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éCon qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes hechos?

Robos

Atracos

Hurtos

Agresiones fisicas

Agresiones sexuales

Homicidios

Reyertas

Vandalismo

Consumo o menudeo de drogas

Botellén y molestias vecinales asociadas

Molestias por ruido

Uso indebido de parques y espacios publicos
Grafitis

Residuos por excrementos de animales domésticos
Ejercicio de la prostitucion en la via publica
Conductas radicales y/o discriminatorias
Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatonal
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rodado
Exceso de velocidad

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Venta ambulante no autorizada

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad

Centro

Media (escala de 0 a 10)

0 1 2 3 4 5 6

10

49
4/

4
3,9

51
4,1

H M3

M Centro

drid

0

Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si' .Centro

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o
agresion en el ultimo afio en la ciudad de
Madrid?
¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna
situacion que haya requerido la intervencidn
de la policia municipal?
¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna
situacion que haya requerido la intervencién
de los bomberos?
¢En el Ultimo afo ha experimentado alguna
situacion que haya requerido la intervencién
de SAMUR-Proteccion civil?

Centro

M Madrid

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid. 2012
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1.1.4 Medio Ambiente

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los puntos limpios 50,8% | 49,2% | 0,0% | 100,0%
Los espacios verdes 81,7% | 183%| 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente. Centro

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6,41
|

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

La lucha contra la contaminacion atmosférica H Centro

El control del ruido H Madrid

La limpieza de las calles

Los puntos limpios

Los espacios verdes

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Centro

60 -40 -20 O 20 40 60 80 100

Contenedores para la recogida selectiva de basura

Puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos

Parques y jardines

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.1.5 Espacios Pablicos, Urbanismo y Vivienda

¢Ha utilizado en el Ultimo afo..? Si No |NS/NC| Total
| Los parques infantiles 21,7% | 77,5%| 0,8% | 100,0%

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid. 2012
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Satisfaccidn con las actuaciones, servicios y equipamientos de Espacios
Publicos, Urbanismo y Vivienda. Centro

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El alumbrado publico
La pavimentacidn y conservacion de las aceras

El asfaltado y conservacion de las calzadas

H Centro
H Madrid

La eliminacion de barreras acquitectdnicas

La conservacion y rehabilitacion de los edificios

La conservacion de monumentos y patrimonio
histérico-artistico de la ciudad

La actuacidén singular de Madrid Rio
La promocion publica de viviendas

Los parques infantiles

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios disponibles en la ciudad. Centro

-60 40 -20 0 20 40 60 80 100

Parques infantiles

M Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.1.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢Ha utilizado en el ultimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Los servicios sociales municipales 19,2% | 80,0%| 0,8% | 100,0%
Las instalaciones deportivas 30,0%| 69,2% | 0,8%| 100,0%
Los centros culturales 34,2% | 65,0%| 0,8%| 100,0%
Las bibliotecas municipales 34,2% | 658% | 0,0%| 100,0%
Los teatros municipales 21,7% | 77,5% | 0,8% | 100,0%

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid. 2012
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Satisfaccidn con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura. Centro

Media (escala de 0 a 10)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los servicios sociales municipales

Las actividades e instalaciones deportivas
Las actividades y centros culturales

Las bibliotecas municipales

La programacion de los teatros municipales

M Centro

H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.

Centro
60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

Centros de servicios sociales

Instalaciones deportivas municipales

Centros culturales de los distritos

Bibliotecas municipales

M Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.1.7 Economia, Empleo y Consumo

éHa utilizado en el dltimo afio..? Si No NS/NC | Total
Los sgrvmos de la agencia para el empleo de 15,0% | 850%| 0,0%| 100,0%
Madrid

La agencia de gestidn de licencias de actividades 5,8%| 93,3% 0,8% | 100,0%
Los mercados municipales 66,7% | 33,3% 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y
equipamientos de Economia, Empleo y Consumo. Centro
Media (escala de 0 a 10)

La formacidn y orientacién para el 4,7

L M Centro
empleo 5,0

H Madrid

La gestion de las licencias de actividad 4,6

econdémica 5,2
- 6,5
Los mercados municipales b

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid. 2012
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios
de Consumo disponibles en la ciudad. Centro

-20 0 20 40 60 80 100

Mercados municipales

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficient

1.1.8 Atencién al Ciudadano

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Las oficinas de atencion al ciudadano 27,5% | 71,7%| 0,8% | 100,0%
El telefono 010 45,0% | 54,2% | 0,8% | 100,0%
La web www.madrid.es 41,7% | 58,3% | 0,0% | 100,0%
Las oficinas de atencién al contribuyente 13,3% | 85,8% | 0,8% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano.
Centro

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las oficinas de atencidn al ciudadano 55’§
’6 5 H Centro
El teléfono 010 63 & Madrid
La web www.madrid.es g'i
Las oficinas de atencion al contribuyente z'g

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del niimero de
servicios de Atencion al Ciudadano disponibles en la
ciudad .Centro

20 0 20 40 60 80 100

Oficinas del ayuntamiento para
realizar tramites

M Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid. 2012
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1.2 Arganzuela

1.2.1 Calidad de vida, gobernanza y participacién ciudadana

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida.

Arganzuela

Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccién de vivir en Madrid 34 ® Arganzuela
Satisfaccion de vivir en su barrio 71 ,0 H Madrid
Calidad de vida en Madrid 6,%3
Calidad de vida en su barrio g'%
Calidad de vida dentro de 5 afios Rl

Indicadores de satisfaccion con disitintos aspectos de la calidad de

vida en la ciudad. Arganzuela
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Cuidado y conservacion de la ciudad
Medioambiente

Oportunidades de empleo

Facilidad para emprender un negocio

) ] . H Arganzuela
Imagen internacional de Madrid

Coste de la vida & Madrid
Integracion social

Salud y servicios sanitarios
Educacién y centros educativos
Acceso a la vivienda

Oferta cultural

Ocio y diversion

70,0

Indicadores de la gestion municipal. Arganzuela
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de 43,1
lo que hace el Ayto de Madrid 40,0
H Arganzuela
Gestion del ayuntamiento 5512'35 H Madrid
Balance entre impuestos pagados y 44,
servicio recibido 38)1

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid. 2012
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En las instalaciones de las oficinas de atencion al

Indicador de evolucidn de la administracion local en los ultimos cinco

afos. Arganzuela
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En la sencillez de los procedimientos
administrativos

En la informaciéon que da al ciudadano

En la rapidez en resolver las gestiones
H Arganzuela

En la incorporacion de nuevas tecnologias H Madrid

En el trato al ciudadano

publico

En la profesionalidad del personal

En el acceso a través de internet

Participacion ciudadana. Arganzuela

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interés en participar en asuntos municipales

¢Pertenece a alguna asociacién o entidad
ciudadana?

- . M Si
¢Ha participado en alguna consulta ciudadana? _ >
H No

Interés en participar a través de las redes sociales — i NS/NC
en los asuntos municipales
éCree que el ayuntamiento facilita la participacion —
ciudadana?

¢Cree que el ayuntamiento toma en consideracion
las opiniones de los ciudadanos? W

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid. 2012
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0% 20%

40%

60%

80%

Formacién y orientacién para el empleo
Medio ambiente

Transporte publico

Servicios sociales

Seguridad en la ciudad

Vivienda

Cultura

Deportes

Desarrollo econdmico y tecnolégico de la ciudad
Cuidado general de las calles

Trafico y aparcamiento

Infraestructuras

Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto en
prestaciones y servicios publicos. Arganzuela

100%

H A favor
H En contra

i NS/NC

1.2.2 Movilidad y Transportes

éHa utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
El carril bici 18,3% | 80,8% | 0,8% | 100,0%
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R | 36,7% | 63,3% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y
Transportes. Arganzuela

4 5

Media (escala de 0 a 10)

8 9 10

Los autobuses de la EMT

El metro de Madrid

Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Los agentes de movilidad

La peatonalizacién de las calles

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos
Los intercambiadores de transporte

El anillo verde ciclista y la construccién de carriles bici
Las zonas de prioridad residencial

Los aparcamientos para residentes

Facilidad para aparcar

M Arga

H Mad

nzuela

rid
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Facilidad para desplazarse por la ciudad en
los siguientes medios. Arganzuela

Media (escala de 0 a 10)
01 2 3 45 6 7 8 910

Autobuses
Metro / Metro ligero
Trenes de cercanias

H Arganzuela
Taxi H Madrid
Coche particular

Moto

Bicicleta

A pie

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios
de Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad.
Arganzuela

60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

Lineas de autobus de la EMT

Aparcamientos para residentes

Calles peatonales

Carril bici

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.2.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y
Emergencias. Arganzuela

Media (escala de 0 a 10)
012345678910

La policia municipal ‘2 13
H Arganzuela
Los bomberos 7§25 H Madrid
SAMUR Proteccién civil 77'5_
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Seguridad y Emergencias disponibles en la ciudad. Arganzuela

60 40 -20 0O 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municipal
en las calles

M Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid.Arganzuela
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Como se siente de seguro en Madrid por el
dia?

¢Como se siente de seguro en Madrid por la
noche?

H Arganzuela

¢Cémo se siente de seguro en Madrid en ® Madrid

general?

Indicador de seguridad percibida en el barrio de residencia.

Arganzuela
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Como se siente de seguro en su barrio por el
dia?

¢Como se siente de seguro en su barrio por la
noche?

H Arganzuela

H Madrid
¢Cémo se siente de seguro en su barrio en
general?
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éCon qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes hechos?
Arganzuela

Robos

Atracos

Hurtos

Agresiones fisicas

Agresiones sexuales

Homicidios

Reyertas

Vandalismo

Consumo o menudeo de drogas

Botellén y molestias vecinales asociadas

Molestias por ruido

Uso indebido de parques y espacios publicos
Grafitis

Residuos por excrementos de animales domésticos
Ejercicio de la prostitucion en la via pablica
Conductas radicales y/o discriminatorias
Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatonal
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rodado
Exceso de velocidad

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Venta ambulante no autorizada

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad

0

Media (escala de 0 a 10)
3 4 5 6 7 8

10

H Arg|

H Ma

anzuela

drid

Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si'. Arganzuela

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o 1
agresion en el ultimo afio en la ciudad de
Madrid?

¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna 83
situacién que haya requerido la intervencion i’

de la policia municipal?
¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna 0.0
situacion que haya requerido la intervencidon I i
de los bomberos? !

O

7,5

situacion que haya requerido la intervencidn 77

de SAMUR-Proteccidn civil?

3,3

¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna i

H Arganzuela

H Madrid
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1.2.4 Medio Ambiente

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los puntos limpios 65,0% | 35,0%| 0,0%| 100,0%
Los espacios verdes 91,7% | 83%| 0,0%| 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente. Arganzuela

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

La lucha contra la contaminacién atmosférica
El control del ruido

La limpieza de las calles

Los puntos limpios

Los espacios verdes

Media (escala de 0 a 10)

M Arganzuela

H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Arganzuela

-40 -20 0 20 40 60 80 100
I I I
Contenedores para la recogida selectiva de basura
Puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos
Parques y jardines
M Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente
1.2.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda
¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |[NS/NC| Total
| Los parques infantiles 29,2% | 70,8% | 0,0%| 100,0%
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24




Satisfaccion con los servicios , actuaciones y equipamientos de Espacios
Publicos, Urbanismo y Vivienda. Arganzuela

Media (escala de 0 a 10)

El alumbrado publico

La pavimentacidn y conservacion de las aceras
El asfaltado y conservacion de las calzadas

La eliminacidn de barreras acquitectdnicas

La conservacion y rehabilitacion de los edificios

La conservacion de monumentos y patrimonio
histérico-artistico de la ciudad

La actuacion singular de Madrid Rio
La promocion publica de viviendas

Los parques infantiles

H Arganzuela

H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Espacios Publicos disponibles en la ciudad. Arganzuela

-30 -20 -10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Parques infantiles

H Adecuado

H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.2.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢Ha utilizado en el ultimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Los servicios sociales municipales 27,5% | 72,5% | 0,0%| 100,0%
Las instalaciones deportivas 45,0% | 55,0% | 0,0%| 100,0%
Los centros culturales 58,3% | 41,7%| 0,0%| 100,0%
Las bibliotecas municipales 39,2% | 60,8% | 0,0%| 100,0%
Los teatros municipales 35,8% | 64,2% | 0,0% | 100,0%

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid. 2012

25




Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Servicios
Sociales, Deporte y Cultura. Arganzuela

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los servicios sociales municipales

Las actividades e instalaciones deportivas M Arganzuela

Las actividades y centros culturales H Madrid
Las bibliotecas municipales

La programacién de los teatros municipales

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.
Arganzuela

-50 -30 -10 10 30 50 70 90

Centros de servicios sociales

Instalaciones deportivas municipales

Centros culturales de los distritos

Bibliotecas municipales

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.2.7 Economia, Empleo y Consumo

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No NS/NC | Total
I';/lo:ds:ai(rjvmlos de la agencia para el empleo de 208% | 79.2%| 0,0%| 100,0%

La agencia de gestidn de licencias de actividades 1,7% | 97,5%| 0,8% | 100,0%
Los mercados municipales 68,3% | 31,7% | 0,0%| 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y
equipamientos de Economia, Empleo y Consumo. Arganzuela

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La formacién y orientacion para el

empleo M Arganzuela
La gestion de las licencias de actividad
& ene W Madrid
econdmica

Los mercados municipales
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios
de Consumo disponibles en la ciudad. Arganzuela

-40 -20 0 20 40 60 80 100
Mercados municipales
H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente
1.2.8 Atencién al Ciudadano
¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No NS/NC | Total
Las oficinas de atencidn al ciudadano 28,3% | 71,7%| 0,0%| 100,0%
El telefono 010 45,0%| 550%| 0,0%| 100,0%
La web www.madrid.es 37,5%| 62,5%| 0,0%| 100,0%
Las oficinas de atencidn al contribuyente 32,5%| 67,5%| 00%| 100,0%

Las oficinas de atencidn al ciudadano

El teléfono 010

La web www.madrid.es

Las oficinas de atencidn al contribuyente

Arganzuela

Media (escala de 0 a 10)

o 1 2 3

4

5

6 7

8

9

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano.

10

5,7
5,8
5,9
6/3

5,7
6,1

5,6
5,9

H Arganzuela

H Madrid

Oficinas del ayuntamiento para realizar
tramites

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Atencion al Ciudadano disponibles en la
ciudad. Arganzuela

-30-20-10 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

M Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente
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1.3 Retiro

1.3.1 Calidad de vida, gobernanza y participacién ciudadana

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. Retiro
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccién de vivir en Madrid 7732 1
Satisfaccion de vivir en su barrio Vil Z7r5
H Retiro
Calidad de vida en Madrid 619
) . . ’72 1 H Madrid
Calidad de vida en su barrio 6.9
Calidad de vida dentro de 5 afios ﬂ%l?

Indicadores de satisfaccion con distintos aspectos de la calidad

de vida en la ciudad. Retiro
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 8 S0 100

Cuidado y conservacién de la ciudad L) 573'3
Medioambiente ZhS( 42

Oportunidades de empleo

Facilidad para emprender un negocio

Imagen internacional de Madrid & Retiro

Coste de la vida

L . Madrid
Integracion social

Salud y servicios sanitarios
Educacién y centros educativos
Acceso a la vivienda

Oferta cultural

Ocio y diversion

Indicadores de la gestion municipal. Retiro
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo que hace 521
el Ayto de Madrid 0,0
Gestion del ayuntamiento ) 35'6 Retiro
. . Madrid
Balance entre impuestos pagados y servicio 44
recibido 38,1
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0

Indicador de evolucion de la administracion local en los ultimos

cinco afnos. Retiro
Indicador (0-100)

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En la sencillez de los procedimientos
administrativos

En la informacién que da al ciudadano
En la rapidez en resolver las gestiones
En la incorporacion de nuevas tecnologias

En el trato al ciudadano

En las instalaciones de las oficinas de atencion al
publico

En la profesionalidad del personal

En el acceso a través de internet

I Retiro
Madrid

Interés en participar en asuntos municipales

éPertenece a alguna asociacién o entidad
ciudadana?

¢éHa participado en alguna consulta ciudadana?
Interés en participar a través de las redes sociales

en los asuntos municipales

¢Cree que el ayuntamiento facilita la participacion
ciudadana?

¢Cree que el ayuntamiento toma en consideracion
las opiniones de los ciudadanos?

Participacion ciudadana. Retiro

20% 40% 60% 80% 100%

ESi
H No

i NS/NC
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Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto en
prestaciones y servicios publicos. Retiro
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Transporte publico
Vivienda 2
Servicios sociales 2

Formacidén y orientacién para el empleo

Medio ambiente i A favor
Seguridad en la ciudad H En contra
Cuidado general de las calles
i NS/NC
Cultura
Desarrollo econdmico y tecnoldgico de la ciudad
Trafico y aparcamiento
Deportes
Infraestructuras
1.3.2 Movilidad y Transportes
¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
El carril bici 24,2% | 75,8% | 0,0% | 100,0%
El servicio de estacionamiento regulado
SER g 50,0% | 50,0% | 0,0% | 100,0%
Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y
Transportes .Retiro
Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Los autobuses de la EMT
El metro de Madrid
Los taxis
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R
Los agentes de movilidad H Retiro
La peatonalizacién de las calles H Madrid

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos
Los intercambiadores de transporte

El anillo verde ciclista y la construccién de carriles bici

Las zonas de prioridad residencial

Los aparcamientos para residentes

Facilidad para aparcar
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Facilidad para desplazarse por la ciudad en los siguientes
medios. Retiro

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autobuses
Metro / Metro ligero
Trenes de cercanias H Retiro

Taxi H Madrid
Coche particular
Moto

Bicicleta

A pie

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nUmero de servicios
de Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad. Retiro
60 -40 20 0 20 40 60 80 100

Lineas de autobus de la EMT

Aparcamientos para residentes

Calles peatonales

Carril bici

Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.3.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y
Emergencias. Retiro

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La policia municipal .
M Retiro

Los bomberos H Madrid

SAMUR Proteccidn civil
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del numero de servicios de Seguridad
y Emergencias disponibles en la ciudad. Retiro

40 -20 0 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municipal
en las calles

M Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid. Retiro
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

é¢Cémo se siente de seguro en Madrid por el 70/8
dia? 71,8
éCémo se siente de seguro en Madrid por la 58, H Retiro
noche? 6,6
H Madrid
¢Como se siente de seguro en Madrid en 6,7
general? 4,5

Indicador de seguridad percibida en el barrio de residencia.
Retiro
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Como se siente de seguro en su barrio por el 73,8
dia? 721
¢Cémo se siente de seguro en su barrio por la 5,0 H Retiro
noche? 58, )
i . . H Madrid
¢Cémo se siente de seguro en su barrio en 685
general? 5,7
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éCon qué frecuencia cree que en su distrito se
producen los siguientes hechos? Retiro

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Robos

Atracos

Hurtos

Agresiones fisicas

Agresiones sexuales

Homicidios

Reyertas

Vandalismo

Consumo o menudeo de drogas
Botellén y molestias vecinales asociadas

M Retiro

Molestias por ruido & Madrid
Uso indebido de parques y espacios publicos
Grafitis

Residuos por excrementos de animales domésticos

Ejercicio de la prostitucion en la via publica

Conductas radicales y/o discriminatorias

Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatonal
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rodado

Exceso de velocidad

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Venta ambulante no autorizada

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad

Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si' . Retiro

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o
agresion en el ultimo afio en la ciudad de
Madrid?
¢En el ultimo afio ha experimentado alguna
situacion que haya requerido la intervencion
de la policia municipal?

M Retiro

. s o . H Madrid

¢En el Ultimo afo ha experimentado alguna

situacion que haya requerido la intervencion
de los bomberos?

¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna

situacién que haya requerido la intervencion
de SAMUR-Proteccidn civil?
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1.3.4 Medio Ambiente

¢Ha utilizado en el Ultimo afo..? Si No |NS/NC| Total
Los puntos limpios 67,5% | 32,5%| 0,0% | 100,0%
Los espacios verdes 90,0% | 10,0% | 0,0% | 100,0%

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

La lucha contra la contaminacién atmosférica
El control del ruido

La limpieza de las calles

Los puntos limpios

Los espacios verdes

Media (escala de 0 a 10)

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente. Retiro

10

H Retiro

H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del niumero de servicios de
Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Retiro

Contenedores para la recogida selectiva de basura
Puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos

Parques y jardines

-30-20 -10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.3.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

¢Ha utilizado en el ultimo afo..?

Si No

NS/NC| Total

| Los parques infantiles

37,5% | 62,5%

0,0% | 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda. Retiro

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El alumbrado publico

La pavimentacién y conservacion de las aceras

El asfaltado y conservacidn de las calzadas

La eliminacidn de barreras acquitectdnicas H Retiro

H Madrid
La conservacion y rehabilitacion de los edificios

La conservacion de monumentos y patrimonio
histdrico-artistico de la ciudad

La actuacion singular de Madrid Rio

La promocion publica de viviendas

Los parques infantiles

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Espacios Publicos disponibles en la ciudad. Retiro

-30 -10 10 30 50 70 90

Parques infantiles

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.3.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Los servicios sociales municipales 25,8% | 74,2% | 0,0% | 100,0%
Las instalaciones deportivas 53,3% | 46,7% | 0,0% | 100,0%
Los centros culturales 55,8% | 44,2% | 0,0% | 100,0%
Las bibliotecas municipales 49,2% | 50,8% | 0,0% | 100,0%
Los teatros municipales 40,8% | 59,2% | 0,0% | 100,0%
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Satisfaccidn con los servicios, actuaciones y equipamientos
Servicios Sociales, Deporte y Cultura. Retiro

Media (escala de 0 a 10)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Los servicios sociales municipales 'g,g
Las actividades e instalaciones deportivas 5'2’
Las actividades y centros culturales 5'86, 3
Las bibliotecas municipales > 76 4
La programacién de los teatros municipales 6'9:

de

M Retiro

H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.
Retiro
-40 -20 0 20 40 60 80 100
I I T
Centros de servicios sociales
Instalaciones deportivas municipales
Centros culturales de los distritos
Bibliotecas municipales
H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente
1.3.7 Economia, Empleo y Consumo
¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los servicios de la agencia para el empleo de
, e P 24,2% | 75,8% | 0,0% | 100,0%
Madrid
La agencia de gestidn de licencias de actividades 10,8% | 88,3% | 0,8% | 100,0%
Los mercados municipales 64,2% | 35,0%| 0,8% | 100,0%

Media (escala de 0 a 10)

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y
equipamientos de Economia, Empleo y Consumo. Retiro

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
La formacidn y orientacion para el 47 .
empleo 0 M Retiro
La gestion de la licencias de actividad ,0 H Madrid
econdémica 5,
- 5,8
Los mercados municipales 6
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Consumo disponibles en la ciudad. Retiro

-30 -10 10 30 50 70 90

Mercados municipales

H Adecuado  H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.3.8 Atencién al Ciudadano

¢Ha utilizado en el ultimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Las oficinas de atencidn al ciudadano 34,2% | 65,0%| 0,8% | 100,0%
El telefono 010 48,3% | 51,7% | 0,0% | 100,0%
La web www.madrid.es 45,0% | 55,0% | 0,0% | 100,0%
Las oficinas de atencién al contribuyente 36,7% | 58,3% | 5,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano.
Retiro

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las oficinas de atencidn al ciudadano 33 .
5,8 M Retiro
El teléfono 010 o B Madrid
La web www.madrid.es g’ll
Las oficinas de atencidn al contribuyente 55'3

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Atencion al Ciudadano disponibles en la
ciudad. Retiro

-20 0 20 40 60 80 100

Oficinas del ayuntamiento para realizar
tramites

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente
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1.4 Salamanca

1.4.1 Calidad de vida, gobernanza y participacién ciudadana

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. Salamanca

Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccién de vivir en Madrid 72' 51,4
Satisfaccién de vivir en su barrio 71 Z7,5 |
M Salamanca
Calidad de vida en Madrid o ;2,7 & Madrid
, adri

Calidad de vida en su barrio - 974,8
i i A 9 I
Calidad de vida dentro de 5 afios 41174|8_

Indicadores de satisfaccion con distintos aspectos de la calidad de

vida en la ciudad. Salamanca
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Cuidado y conservacion de la ciudad
Medioambiente

Oportunidades de empleo

Facilidad para emprender un negocio
Imagen internacional de Madrid H Salamanca
Coste de la vida ® Madrid
Integracion social

Salud y servicios sanitarios
Educacién y centros educativos

Acceso a la vivienda

Oferta cultural

Ocio y diversién

Indicadores de la gestion municipal. Salamanca
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo 35,6
que hace el Ayto de Madrid 40,0 I Salamanca
Gestion del ayuntamiento 5] 537'2 Madrid
Balance entre impuestos pagados y 44,
servicio recibido 38,1
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Indicador de evolucion de la administracion local en los ultimos cinco

anos. Salamanca
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En la sencillez de los procedimientos administrativos 45 52
En la informaciéon que da al ciudadano 43,

En la rapidez en resolver las gestiones 39,4 /

En la incorporacion de nuevas tecnologias 60,9 H Salamanca

En el trato al ciudadano H Madrid

En las instalaciones de las oficinas de atencidn al publico

En la profesionalidad del personal

En el acceso a través de internet

Participacion ciudadana. Salamanca

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interés en participar en asuntos municipales

éPertenece a alguna asociacién o entidad
ciudadana?

M Si

¢Ha participado en alguna consulta ciudadana? N
H No

Interés en participar a través de las redes sociales i NS/NC
en los asuntos municipales

¢Cree que el ayuntamiento facilita la participacion
ciudadana?

¢Cree que el ayuntamiento toma en consideracion
las opiniones de los ciudadanos?
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Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto en

prestaciones y servicios publicos. Salamanca
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Transporte publico
Formacidn y orientacion para el empleo
Vivienda

Medio ambiente

Cuidado general de las calles 2 H A favor
Servicios sociales
Tréfico y aparcamiento -————m H En contra
Seguridad en la ciudad 8 1 NS/NC

Infraestructuras
Cultura

Desarrollo econdmico y tecnoldgico de la ciudad

Deportes

1.4.2 Movilidad y Transportes

¢Ha utilizado en el ultimo afio..? Si No |NS/NC| Total
El carril bici 83%|91,7%| 0,0% | 100,0%
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 50,8% | 48,3% | 0,8% | 100,0%

Satisfaccidn con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y

Transportes. Salamanca

Media (escala de 0 a 10)

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Los autobuses de la EMT

El metro de Madrid

Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Los agentes de movilidad

La peatonalizacidn de las calles

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacion de vehiculos
Los intercambiadores de transporte

El anillo verde ciclista y la construccién de carriles bici

Las zonas de prioridad residencial

Los aparcamientos para residentes

Facilidad para aparcar

ES

HN

alama

fladrid

10

Ca
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Facilidad para desplazarse por la ciudad en los

Autobuses

Metro / Metro ligero
Trenes de cercanias
Taxi

Coche particular
Moto

Bicicleta

A pie

siguientes medios. Salamanca

Media (escala de 0 a 10)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

H Salamanca

H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios
de Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad. Salamanca

[ [ [ |
Lineas de autobus de la EMT —
Aparcamientos para residentes _

Calles peatonales

Carril bici ﬁ

60 -40 -20 O 20 40 60 80 100

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.4.3

Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y

La policia municipal

Los bomberos

SAMUR Proteccion civil

Emergencias. Salamanca

Media (escala de 0 a 10)
01 2 3 45 6 7 8 910

H Salamanca
7,6 | Madrid
7,5
7,5
7,7

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid. 2012

41




Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de Seguridad
y Emergencias disponibles en la ciudad. Salamanca

-20 0 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municipal
en las calles

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid.

Salamanca
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Como se siente de seguro en Madrid por el 78,5
dia? ,8
¢Cémo se siente de seguro en Madrid por la H Salamanca
noche?
éComo se siente de seguro en Madrid en 5,2 H Madrid
general?

Indicador de seguridad percibida en el barrio de residencia.

Salamanca
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Cémo se siente de seguro en su barrio por el

dia?
¢Cédmo se siente de seguro en su barrio por la H Salamanca
noche?
$Cémo se siente de seguro en su barrio en H Madrid
general?
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éCon qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes hechos?

Robos

Atracos

Hurtos

Agresiones fisicas

Agresiones sexuales

Homicidios

Reyertas

Vandalismo

Consumo o menudeo de drogas

Botelldn y molestias vecinales asociadas

Molestias por ruido

Uso indebido de parques y espacios publicos
Grafitis

Residuos por excrementos de animales domésticos
Ejercicio de la prostitucidn en la via publica
Conductas radicales y/o discriminatorias
Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatonal
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rodado
Exceso de velocidad

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Venta ambulante no autorizada

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad

Salamanca

Media (escala de 0 a 10)
5 6 7 8 9

10

jSaIamanca
Madrid

Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si'. Salamanca

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o
agresion en el Ultimo afo en la ciudad de
Madrid?

¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna
situacion que haya requerido la intervencion
de la policia municipal?

¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna
situacién que haya requerido la intervencion
de los bomberos?

¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna
situacion que haya requerido la intervencion
de SAMUR-Proteccidn civil?

15,0

M Salamanca

H Madrid
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1.4.4 Medio Ambiente

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los puntos limpios 43,3% | 56,7% | 0,0% | 100,0%
Los espacios verdes 85,8% | 14,2%| 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente . Salamanca

Media (escala de 0 a 10)
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

La lucha contra la contaminacidn atmosférica H Salamanca

El control del ruido H Madrid
La limpieza de las calles

Los puntos limpios

Los espacios verdes

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Salamanca

-40 -30 -20 -10 O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Contenedores para la recogida selectiva de
basura

Puntos limpios de recogida y reciclaje de
residuos

Parquesy jardines

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.4.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

¢Ha utilizado en el Ultimo afo..? Si No |NS/NC| Total
| Los parques infantiles 30,0% | 70,0%| 0,0% | 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Espacios
Publicos, Urbanismo y Vivienda. Salamanca

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El alumbrado publico
La pavimentacion y conservacion de las aceras
El asfaltado y conservacion de las calzadas

La eliminacion de barreras acquitectdnicas
H $alamanca

La conservacién y rehabilitacion de los edificios
| Madrid
La conservacion de monumentos y patrimonio histérico-

artistico de la ciudad

La actuacion singular de Madrid Rio
La promocion publica de viviendas

Los parques infantiles

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Espacios Publicos disponibles en la ciudad. Salamanca

-30  -10 10 30 50 70 90

Parques infantiles

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.4.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢Ha utilizado en el ultimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Los servicios sociales municipales 15,0% | 84,2% | 0,8% | 100,0%
Las instalaciones deportivas 36,7% | 63,3% | 0,0% | 100,0%
Los centros culturales 39,2% | 60,8% | 0,0% | 100,0%
Las bibliotecas municipales 34,2% | 65,8% | 0,0% | 100,0%
Los teatros municipales 21,7% | 78,3% | 0,0% | 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura. Salamanca

Media (escala de 0 a 10)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Los servicios sociales municipales 'g 9
. ) . . ’ M Salamanca
Las actividades e instalaciones deportivas
6,1 .
H Madrid

Las actividades y centros culturales 5'96 3

Las bibliotecas municipales > 86 4

La programacion de los teatros municipales 66 J

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.

Salamanca
-40 -20 0 20 40 60 80 100
Centros de servicios sociales : : I
Instalaciones deportivas municipales
Centros culturales de los distritos
Bibliotecas municipales
H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente
1.4.7 Economia, Empleo y Consumo
¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Los servicios de la agencia para el empleo de Madrid | 16,7% | 82,5% | 0,8% | 100,0%

La agencia de gestidn de licencias de actividades 58%|92,5%| 1,7% | 100,0%

Los mercados municipales 46,7% | 51,7% | 1,7% | 100,0%

Media (escala de 0 a 10)

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Economia, Empleo y Consumo. Salamanca

10

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
L. . L. 4,7
La formacidn y orientacion para el empleo 50 |
La gestion de la licencias de actividad 4,5
econdmica 5,
- 5,9
Los mercados municipales - 1

M Salamanca

H Madrid
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de

-30-20 -10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Mercados municipales

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

servicios

de Consumo disponibles en la ciudad. Salamanca

1.4.8 Atencién al Ciudadano

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Las oficinas de atencidn al ciudadano 14,2% | 84,2% | 1,7% | 100,0%
El telefono 010 31,7% | 68,3% | 0,0% | 100,0%
La web www.madrid.es 34,2% | 65,8% | 0,0% | 100,0%
Las oficinas de atencidn al contribuyente 16,7% | 82,5% | 0,8% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano.
Salamanca

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las oficinas de atencidn al ciudadano .{358
, 5,8
El teléfono 010 63
. 5,7
La web www.madrid.es 5
Las oficinas de atencion al contribuyente > 35 9

H Salamanca

B Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Atencion al Ciudadano disponibles en la
ciudad. Salamanca

-20 0 20 40 60 80 100

Oficinas del ayuntamiento para realizar
tramites

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente
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1.5 Chamartin

1.5.1 Calidad de vida, gobernanza y participacién ciudadana

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. Chamartin

Indicador (0-100)
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccién de vivir en Madrid

Satisfaccidn de vivir en su barrio

Calidad de vida en Madrid B Chamartin

Calidad de vida en su barrio H Madrid

Calidad de vida dentro de 5 afios

Indicadores de satisfacciéon con distintos aspectos de la calidad de

vida en la ciudad. Chamartin
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Cuidado y conservacion de la ciudad
Medioambiente

Oportunidades de empleo

Facilidad para emprender un negocio
Imagen internacional de Madrid H Chamartin

Coste de la vida

H Madrid
Integracion social

Salud y servicios sanitarios
Educacién y centros educativos

Acceso a la vivienda

Oferta cultural

Ocio y diversién

Indicadores de la gestion municipal. Chamartin

Indicador (0-100)
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo 40,2
que hace el Ayto de Madrid 40,0
I Chamartin
. . 55,0
Gestion del ayuntamiento 513 Madrid
Balance entre impuestos pagados y 40,7
servicio recibido 38,1
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Indicador de evolucion de la administracion local en los ultimos cinco

afios. Chamartin
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En la sencillez de los procedimientos administrativos
En la informacién que da al ciudadano

En la rapidez en resolver las gestiones

En la incorporacion de nuevas tecnologias

En el trato al ciudadano

En las instalaciones de las oficinas de atencion al
publico

En la profesionalidad del personal

En el acceso a través de internet

H Chamartin

H Madrid

Participacion ciudadana. Chamartin

Interés en participar en asuntos municipales

ciudadana?

¢Ha participado en alguna consulta ciudadana?

O o — Ta—

Interés en participar a través de las redes sociales
en los asuntos municipales

éCree que el ayuntamiento facilita la participacion
ciudadana?

éCree que el ayuntamiento toma en consideracion
las opiniones de los ciudadanos?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HSi
H No

i NS/NC
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Formacidén y orientacion para el empleo

Desarrollo econdmico y tecnoldgico de la ciudad

Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto en
prestaciones y servicios publicos. Chamartin

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Transporte publico

Vivienda

Deportes

Medio ambiente

Servicios sociales

Cultura

Cuidado general de las calles
Trafico y aparcamiento
Seguridad en la ciudad

Infraestructuras

H A favor
H En contra

M NS/NC

1.5.2 Movilidad y Transportes

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
El carril bici 8,3%|91,7%| 0,0% | 100,0%
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 49,2% | 50,0% | 0,8% | 100,0%

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacion de...

El anillo verde ciclista y la construccién de carriles bici

Satisfaccidn con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y

Transportes. Chamartin

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8

9 10

Los autobuses de la EMT

o

El metro de Madrid

Los taxis

Los agentes de movilidad

La peatonalizacién de las calles

Los intercambiadores de transporte

Las zonas de prioridad residencial

Los aparcamientos para residentes

Facilidad para aparcar 3?01

Aadrid

hamartin
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Facilidad para desplazarse por la ciudad en los
siguientes medios. Chamartin

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autobuses
Metro / Metro ligero
Trenes de cercanias

H Chamartin
Taxi H Madrid
Coche particular

Moto

Bicicleta

A pie

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios
de Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad. Chamartin

60 40 20 0 20 40 60 80 100
[ [ [ |

Lineas de autobus de la EMT

Aparcamientos para residentes

Calles peatonales | | RIS 0N

Carril bici

Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.5.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y
Emergencias. Chamartin

Media (escala de 0 a 10)
01 2 3 45 6 7 8 9 10

La policia municipal 66'34
H Chamartin
Los bomberos _,75’8 W Madrid
. 8,2
SAMUR Proteccion civil 77
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de Seguridad
y Emergencias disponibles en la ciudad. Chamartin

-20 0 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municipal
en las calles

M Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid.

Chamartin
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Como se siente de seguro en Madrid por el 75,8
dia? 71,8
¢Como se siente de seguro en Madrid por la 615 H Chamartin
noche? 6,6
H Madrid
¢Como se siente de seguro en Madrid en 68,5
general? 4,5

Indicador de seguridad percibida en el barrio de residencia.

Chamartin
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Cémo se siente de seguro en su barrio por el

dia?
¢Cémo se siente de seguro en su barrio por la B Chamartin
noche?
H Madrid

¢Como se siente de seguro en su barrio en
general?
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¢Con qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes

hechos? Chamartin

Robos

Atracos

Hurtos

Agresiones fisicas

Agresiones sexuales

Homicidios

Reyertas

Vandalismo

Consumo o menudeo de drogas

Botellén y molestias vecinales asociadas

Molestias por ruido

Uso indebido de parques y espacios publicos
Grafitis

Residuos por excrementos de animales domésticos
Ejercicio de la prostitucién en la via publica
Conductas radicales y/o discriminatorias
Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatonal
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rodado
Exceso de velocidad

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Venta ambulante no autorizada

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad

Media (escala de 0 a 10)

0

H Ch
H Mz

amartin

drid

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o
agresion en el ultimo afio en la ciudad de
Madrid?
¢En el dltimo afio ha experimentado alguna
situacion que haya requerido la intervencién
de la policia municipal?
¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna
situacion que haya requerido la intervencidn
de los bomberos?

¢En el Ultimo afo ha experimentado alguna

situacion que haya requerido la intervencion
de SAMUR-Proteccién civil?

3,3

15,0

Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si'. Chamartin
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H Cham

H Madrid

artin
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1.5.4 Medio Ambiente

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los puntos limpios 54,2% | 45,8% | 0,0% | 100,0%
Los espacios verdes 85,8% | 14,2% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente . Chamartin

Media (escala de 0 a 10)
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La recogida de basuras 6?68
La recogida selectiva de residuos 12
La lucha contra la contaminacién atmosférica H Chamartin
El control del ruido H Madrid

La limpieza de las calles
Los puntos limpios

Los espacios verdes

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Chamartin
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Contenedores para la recogida selectiva de
basura
Puntos limpios de recogida y reciclaje de
residuos

Parques vy jardines

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.5.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

¢Ha utilizado en el Ultimo afo..? Si No |NS/NC| Total
| Los parques infantiles 43,3% | 56,7% | 0,0% | 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Espacios
Publicos, Urbanismo y Vivienda. Chamartin

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El alumbrado publico
La pavimentacidn y conservacion de las aceras
El asfaltado y conservacion de las calzadas

La eliminacion de barreras acquitectdnicas Chamartin

La conservacion y rehabilitacion de los edificios W Madrid

La conservacion de monumentos y patrimonio histérico-
artistico de la ciudad

La actuacion singular de Madrid Rio
La promocion publica de viviendas

Los parques infantiles

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Espacios Publicos disponibles en la ciudad. Chamartin

-30  -10 10 30 50 70 90

Parques infantiles

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.5.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Los servicios sociales municipales 31,7% | 68,3%| 0,0% | 100,0%
Las instalaciones deportivas 40,0% | 59,2% | 0,8% | 100,0%
Los centros culturales 47,5% | 52,5% | 0,0% | 100,0%
Las bibliotecas municipales 34,2% | 65,8% | 0,0% | 100,0%
Los teatros municipales 28,3% | 71,7% | 0,0% | 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura. Chamartin

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los servicios sociales municipales 55'%
5’9 H Chamartin
Las actividades e instalaciones deportivas 61
. H Madrid
Las actividades y centros culturales %‘;
Las bibliotecas municipales 6645
La programacién de los teatros municipales 6 515

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.

Chamartin
40 20 0 20 40 60 80 100

Centros de servicios sociales

Instalaciones deportivas municipales

Centros culturales de los distritos

Bibliotecas municipales

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.5.7 Economia, Empleo y Consumo

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los sgrwcms de la agencia para el empleo de 20,8% | 78,3% | 0,8% | 100,0%
Madrid

La agencia de gestion de licencias de actividades 1,7% | 95,8% | 2,5% | 100,0%
Los mercados municipales 59,2% | 39,2%| 1,7% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Economia, Empleo y Consumo. Chamartin

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La formacién y orientacion para el empleo 43
50 | H Chamartin
La gestion de la licencias de actividad 5/4 H Madrid
econdmica 5,2
- 6,0
Los mercados municipales 6
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del niumero de servicios
de Consumo disponibles en la ciudad. Chamartin

-30-20 -10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Mercados municipales

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.5.8 Atencién al Ciudadano

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Las oficinas de atencién al ciudadano 28,3% | 70,8% ,8% | 100,0%
El telefono 010 41,7% | 58,3% ,0% | 100,0%
La web www.madrid.es 32,5% | 67,5% ,0% | 100,0%
Las oficinas de atencién al contribuyente 25,8% | 74,2% ,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano.
Chamartin

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las oficinas de atencidn al ciudadano 55’89
5 5,6
El teléfono 010 63
La web www.madrid.es g'L
Las oficinas de atencion al contribuyente 565

H Chamartin

H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Atencién al Ciudadano disponibles en la
ciudad. Chamartin

-20 0 20 40 60 80 100

Oficinas del ayuntamiento para realizar
tramites

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente
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1.6 Tetuan

1.6.]1 Calidad de vida, gobernanza y participacién ciudadana

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. Tetuan
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccién de vivir en Madrid 31
Satisfaccidn de vivir en su barrio 21l
- .
Calidad de vida en Madrid Tetuan
H Madrid

Calidad de vida en su barrio

Calidad de vida dentro de 5 afios

Indicadores de satisfaccion con distintos aspectos de la calidad de

vida en la ciudad. Tetuan
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Cuidado y conservacién de la ciudad

Medioambiente

Oportunidades de empleo

2.7,4’,

Facilidad para emprender un negocio 327"%

65"

Imagen internacional de Madrid Tetuan
Coste de la vida j Madrid

Integracion social

Salud y servicios sanitarios
Educacién y centros educativos
Acceso a la vivienda .?‘Z’?

Oferta cultural

Ocio y diversién

Indicadores de la gestion municipal. Tetuan

Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo 36)9
que hace el Ayto de Madrid 40,0

H Tetuan

Gestion del ayuntamiento 3
Yy 51,3 H Madrid

Balance entre impuestos pagados y 43,3
servicio recibido 38,1
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Indicador de evolucidn de la administracion local en los ultimos cinco

afios. Tetuan
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En la sencillez de los procedimientos administrativos
En la informacion que da al ciudadano
En la rapidez en resolver las gestiones

H Tetudn
En la incorporacidn de nuevas tecnologias

o

H Madrid

En el trato al ciudadano

En las instalaciones de las oficinas de atencion al
publico

En la profesionalidad del personal

69,3

En el acceso a través de internet 56 4
’

Participacion ciudadana. Tetuan

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interés en participar en asuntos municipales 8

éPertenece a alguna asociacion o entidad
ciudadana?

HSi

¢Ha participado en alguna consulta ciudadana? 8 N
H No

Interés en participar a través de las redes sociales i NS/NC
en los asuntos municipales

¢Cree que el ayuntamiento facilita la participacién
ciudadana?

¢Cree que el ayuntamiento toma en consideracién
las opiniones de los ciudadanos?
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Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto en
prestaciones y servicios publicos. Tetuan

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Seguridad en la ciudad
Servicios sociales 0
Formacidn y orientacion para el empleo
Medio ambiente
Transporte publico
Cuidado general de las calles
Cultura M Ns/NC
Deportes
Vivienda

Desarrollo econémico y tecnoldgico de la ciudad

Infraestructuras

Trafico y aparcamiento

H En contra

1.6.2 Movilidad y Transportes

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |[NS/NC| Total
El carril bici 9,2% | 90,8% | 0,0% | 100,0%
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 42,5% | 57,5% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y
Transportes. Tetuan

Media (escala de 0 a 10)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Los autobuses de la EMT
El metro de Madrid /7
Los taxis
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R B Tetusn
Los agentes de movilidad & Mbdrid

La peatonalizacién de las calles

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos
Los intercambiadores de transporte

El anillo verde ciclista y la construccién de carriles bici

Las zonas de prioridad residencial

Los aparcamientos para residentes

Facilidad para aparcar
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Facilidad para desplazarse por la ciudad en los

siguientes medios. Tetuan

Media (escala de 0 a 10)
2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autobuses

Metro / Metro ligero
Trenes de cercanias
Taxi

Coche particular
Moto

Bicicleta

A pie

H Tetuan

H Madrid

Lineas de autobus de la EMT

Aparcamientos para residentes

Calles peatonales

Carril bici

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios
de Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad. Tetuan

-60 -40 -20 O 20 40 60 80

H Saldo=Excesivo-Insuficiente

H Adecuado

1.6.3 Seguridad y Emergencias

0 1

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y

Emergencias. Tetudn

Media (escala de 0 a 10)
2 3 45 6 7 8 9 10

La policia municipal

Los bomberos

SAMUR Proteccion civil
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6}3
H Tetuan
7,4 H Madrid
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del numero de servicios de Seguridad
y Emergencias disponibles en la ciudad. Tetuan

-20 0 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municipal
en las calles

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid. Tetuan
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

é¢Coémo se siente de seguro en Madrid por el 72,5
dia? 71,8
éCOmo se siente de seguro en Madrid por la 60, H Tetuan
noche? 6,6
H Madrid
éCoémo se siente de seguro en Madrid en 66,7
general? 4,5

Indicador de seguridad percibida en el barrio de residencia.

Tetuan
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Cémo se siente de seguro en su barrio por el 69
dia? 72,6
¢Como se siente de seguro en su barrio por la 58, B Tetudn
noche? 58,
¢Como se siente de seguro en su barrio en 5.4 ® Madrid
general? 5,7
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éCon qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes hechos?

Robos

Atracos

Hurtos

Agresiones fisicas

Agresiones sexuales

Homicidios

Reyertas

Vandalismo

Consumo o menudeo de drogas

Botellon y molestias vecinales asociadas

Molestias por ruido

Uso indebido de parques y espacios publicos
Grafitis

Residuos por excrementos de animales domésticos
Ejercicio de la prostitucién en la via publica
Conductas radicales y/o discriminatorias
Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatonal
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rodado
Exceso de velocidad

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Venta ambulante no autorizada

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad

Tetuan
Media (escala de 0 a 10)
0 1 4 5 6 7 8 9 10
H Tetuan
H Madrid

0

Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si'. Tetuan

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o
agresién en el dltimo afio en la ciudad de
Madrid?

¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna
situacion que haya requerido la intervencion
de la policia municipal?
¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna
situacion que haya requerido la intervencion
de los bomberos?

¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna
situacién que haya requerido la intervencion
de SAMUR-Proteccidn civil?

15,8
5,0

M Tetuan

H Madrid
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1.6.4 Medio Ambiente

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los puntos limpios 47,5% | 51,7% | 0,8% | 100,0%
Los espacios verdes 79,2% | 20,8% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente . Tetuan

Media (escala de 0 a 10)
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La recogida de basuras
La recogida selectiva de residuos
La lucha contra la contaminacidn atmosférica H Tetuan

El control del ruido B Madrid
La limpieza de las calles
Los puntos limpios

Los espacios verdes

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de

Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Tetuan
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ontenedores para la recogida selectiva de
basura
Puntos limpios de recogida y reciclaje de
residuos

Parques y jardines

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.6.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
| Los parques infantiles 35,0% | 64,2%| 0,8% | 100,0%
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Satisfaccidn con los servicios, actuaciones y equipamientos de Espacios
Publicos, Urbanismo y Vivienda. Tetuan

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El alumbrado publico
La pavimentacién y conservacidn de las aceras

El asfaltado y conservacion de las calzadas

H Tetudn
La eliminacion de barreras acquitectdnicas

H Madrid
La conservacidén y rehabilitacion de los edificios

La conservacion de monumentos y patrimonio
histérico-artistico de la ciudad

La actuacion singular de Madrid Rio
La promocion publica de viviendas

Los parques infantiles

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Espacios Publicos disponibles en la ciudad. Tetuan

-30  -10 10 30 50 70 90

Parques infantiles

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.6.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Los servicios sociales municipales 30,8% | 68,3%| 0,8% | 100,0%
Las instalaciones deportivas 31,7% | 68,3% | 0,0% | 100,0%
Los centros culturales 36,7% | 62,5% | 0,8% | 100,0%
Las bibliotecas municipales 35,8% | 63,3%| 08% | 100,0%
Los teatros municipales 26,7% | 73,3% | 0,0% | 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura. Tetudn

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los servicios sociales municipales

H Tetuan
Las actividades e instalaciones deportivas

H Madrid
Las actividades y centros culturales
Las bibliotecas municipales

La programacién de los teatros municipales

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.

Tetuan
40 20 0 20 40 60 80 100

Centros de servicios sociales

Instalaciones deportivas municipales

Centros culturales de los distritos

Bibliotecas municipales

M Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.6.7 Economia, Empleo y Consumo

¢Ha utilizado en el ultimo afio..? Si No |NS/NC| Total
) — -

0s sgrvmos de la agencia para el empleo de 17,5% | 82,5% | 0,0% | 100,0%
Madrid
La agencia de gestidn de licencias de actividades 58%|93,3%| 08%| 100,0%
Los mercados municipales 65,0% | 34,2% | 0,8% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Economia, Empleo y Consumo. Tetuan

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La formacidn y orientacion para el empleo i
M Tetuan

La gestion de la licencias de actividad
econdmica

H Madrid

Los mercados municipales
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Mercados municipales

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del niumero de servicios
de Consumo disponibles en la ciudad. Tetuan

1.6.8 Atencién al Ciudadano

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Las oficinas de atencidn al ciudadano 28,3% | 71,7% | 0,0% | 100,0%
El telefono 010 30,8% | 69,2% | 0,0% | 100,0%
La web www.madrid.es 25,0% | 75,0% | 0,0% | 100,0%
Las oficinas de atencidn al contribuyente 20,0% | 79,2% | 0,8% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano.
Tetuan

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las oficinas de atencidn al ciudadano
El teléfono 010
La web www.madrid.es

Las oficinas de atencion al contribuyente

H Tetuan

H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Atencion al Ciudadano disponibles en la
ciudad. Tetuan

-20 0 20 40 60 80 100

Oficinas del ayuntamiento para realizar
tramites

M Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente
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1.7 Chamberi

1.7.1 Calidad de vida, gobernanza y participacién ciudadana

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. Chamberi
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccién de vivir en Madrid 73 '13

72

Satisfaccidn de vivir en su barrio 714

Calidad de vida en Madrid 6791, H Chamberi
’ H Madrid
Calidad de vida en su barrio . 97 1,0

Calidad de vida dentro de 5 afios 41,7

Indicadores de satisfaccion con diversos aspectos de la calidad de

vida en la ciudad. Chamberi
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Cuidado y conservacion de la ciudad
Medioambiente

Oportunidades de empleo

Facilidad para emprender un negocio
Imagen internacional de Madrid H Chamberi
Coste de la vida ® Madrid
Integracién social

Salud y servicios sanitarios
Educacion y centros educativos
Acceso a la vivienda

Oferta cultural

Ocio y diversidn

Indicadores de la gestion municipal. Chamberi
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo 36)9
hace el Ayto de Madri 40,0 )
que hace el Ayto de Madrid EChamberl
Gestion del ayuntamiento 555 ?? Madrid
Balance entre impuestos pagados y 39,2
servicio recibido 38,1
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Indicador de evolucion de la administracion local en los ultimos cinco
anos. Chamberi

Indicador (0-100)

En la sencillez de los procedimientos administrativos
En la informacién que da al ciudadano

En la rapidez en resolver las gestiones

En la incorporacion de nuevas tecnologias

En el trato al ciudadano

En las instalaciones de las oficinas de atencién al publico

En la profesionalidad del personal

En el acceso a través de internet

0
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49,5

48,7

52

5,7

H Chamberi

H Madrid

Interés en participar en asuntos municipales

¢Pertenece a alguna asociacién o entidad
ciudadana?

¢Ha participado en alguna consulta ciudadana?

Interés en participar a través de las redes sociales
en los asuntos municipales

éCree que el ayuntamiento facilita la participacion
ciudadana?

¢Cree que el ayuntamiento toma en consideracién
las opiniones de los ciudadanos?

0%

20%

40%

60%

Participacion ciudadana. Chamberi

80%

100%
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H No

i NS/NC
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Servicios sociales

Formacidén y orientacién para el empleo
Medio ambiente

Vivienda

Cultura

Seguridad en la ciudad

Transporte publico

Deportes

Trafico y aparcamiento

Cuidado general de las calles

Desarrollo econémico y tecnoldgico de la ciudad

Infraestructuras

Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto en
prestaciones y servicios publicos. Chamberi

H A favor

HEn
con

tra

1.7.2 Movilidad y Transportes

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
El carril bici 6,7% | 92,5% | 0,8%| 100,0%
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 46,7% | 51,7% | 1,7% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y
Transportes. Chamberi

5

Media (escala de 0 a 10)
6 7

10

Los autobuses de la EMT

El metro de Madrid

Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Los agentes de movilidad

La peatonalizacion de las calles

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos
Los intercambiadores de transporte

El anillo verde ciclista y la construccién de carriles bici
Las zonas de prioridad residencial

Los aparcamientos para residentes

Facilidad para aparcar

T —

EcC
M

nambe

adrid

ri
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Facilidad para desplazarse por la ciudad en los
siguientes medios. Chamberi

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autobuses
Metro / Metro ligero
Trenes de cercanias

H Chamberi
Taxi M Madrid
Coche particular

Moto

Bicicleta

A pie

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios
de Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad. Chamberi

60 -40 -20 O 20 40 60 80 100

Lineas de autobus de la EMT

I I I
Aparcamientos para residentes _

Calles peatonales

Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.7.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y
Emergencias. Chamberi
Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 45 6 7 8 9 10

La policia municipal %é
H Chamberi
Los bomberos 7_735 & Madrid
S 7,5
SAMUR Proteccion civil 77
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del numero de servicios de Seguridad
y Emergencias disponibles en la ciudad. Chamberi

-20 0 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municipal
en las calles

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid.
Chamberi

o 10 "slicader (94°%y 6o 70 s0 90 100

é¢Coémo se siente de seguro en Madrid por el 72,1
dia? 71,8
¢Como se siente de seguro en Madrid por la 58,
noche? 6,6 H Chamberi
¢Cémo se siente de seguro en Madrid en 4.4 H Madrid
general? 4,5
Indicador de seguridad percibida en el barrio de residencia.
Chamberi
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
¢Como se siente de seguro en su barrio por el 74,2
dia? 72,6
¢Como se siente de seguro en su barrio por la 610 H Chamberi
noche? 58,
£Cémo se siente de seguro en su barrio en 5,6 H Madrid
general? 5,7
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éCon qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes hechos?
Chamberi

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Robos

Atracos
Hurtos

Agresiones fisicas

Agresiones sexuales

Homicidios
Reyertas
Vandalismo

Consumo o menudeo de drogas

. . . . H Chamber
Botelldn y molestias vecinales asociadas Chambe

Molestias por ruido H Madrid

Uso indebido de parques y espacios publicos
Grafitis

Residuos por excrementos de animales domésticos

Ejercicio de la prostitucion en la via publica
Conductas radicales y/o discriminatorias
Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatonal

Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rodado

Exceso de velocidad

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial

Venta ambulante no autorizada

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad

Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si'. Chamberi
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o
agresion en el dltimo afio en la ciudad de
Madrid?
¢En el ultimo afio ha experimentado alguna
situacion que haya requerido la intervencidn de
la policia municipal?

H Chamberi

H Madrid

¢En el Ultimo afo ha experimentado alguna
situacion que haya requerido la intervencion de
los bomberos?

¢En el ultimo afio ha experimentado alguna
situacion que haya requerido la intervencidn de
SAMUR-Proteccién civil?
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1.7.4 Medio Ambiente

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los puntos limpios 50,8% | 46,7% | 2,5% | 100,0%
Los espacios verdes 87,5% | 11,7%| 0,8% | 100,0%

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

La lucha contra la contaminacidn atmosférica
El control del ruido

La limpieza de las calles

Los puntos limpios

Los espacios verdes

0

Media (escala de 0 a 10)
6 7 8 9 10

1 2 3 4 5

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente . Chamberi

H Chamberi

H Madrid

Contenedores para la recogida selectiva de
basura

Puntos limpios de recogida y reciclaje de
residuos

Parques vy jardines

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del numero de servicios de
Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Chamberi

-40 -30 -20 -10 O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.7.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
| Los parques infantiles 30,0% | 69,2%| 0,8%| 100,0%
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Satisfaccidn con los servicios, actuaciones y equipamientos de Espacios
Publicos, Urbanismo y Vivienda. Chamberi

Media (escala de 0 a 10)

El alumbrado publico
La pavimentacién y conservacion de las aceras

El asfaltado y conservacion de las calzadas
H Chamberi
La eliminacion de barreras acquitectdnicas
H Madrid
La conservacién y rehabilitacion de los edificios

La conservacion de monumentos y patrimonio histérico-
artistico de la ciudad

La actuacion singular de Madrid Rio
La promocion publica de viviendas

Los parques infantiles

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Espacios Publicos disponibles en la ciudad. Chamberi

-30  -10 10 30 50 70 90

Parques infantiles

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.7.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Los servicios sociales municipales 36,7% | 63,3%| 0,0%| 100,0%
Las instalaciones deportivas 39,2%| 60,8% | 0,0%| 100,0%
Los centros culturales 52,5%| 47,5%| 0,0%| 100,0%
Las bibliotecas municipales 42,5%| 56,7% | 0,8% | 100,0%
Los teatros municipales 44,2% | 55,8% | 0,0% | 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura. Chamberi

Media (escala de 0 a 10)

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los servicios sociales municipales 55/3
4 H Chamberi
Las actividades e instalaciones deportivas 6601
’ H Madrid
Las actividades y centros culturales 66 4
Las bibliotecas municipales 6 46
La programacion de los teatros municipales g,

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.

Chamberi
40 20 0 20 40 60 80 100

Centros de servicios sociales

Instalaciones deportivas municipales

Centros culturales de los distritos

Bibliotecas municipales

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.7.7 Economia, Empleo y Consumo

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
L -~ -

0s sgrwuos de la agencia para el empleo de 21.7% | 77.5%| 0.8%| 100,0%
Madrid
La agencia de gestidn de licencias de actividades 6,7% | 90,8% | 2,5%| 100,0%
Los mercados municipales 70,8% | 28,3%| 0,8% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Economia, Empleo y Consumo. Chamberi

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La formacidn y orientacion para el empleo 44 .,
5,0 B Chamberi
La gestion de la licencias de actividad 47 H Madrid
econdmica 5,2
- 6,5
Los mercados municipales 6.1

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid. 2012
76



-30-20 -10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Mercados municipales

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del niumero de servicios
de Consumo disponibles en la ciudad. Chamberi

1.7.8 Atencién al Ciudadano

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Las oficinas de atencién al ciudadano 34,2% | 650%| 0,8%| 100,0%
El telefono 010 37,5%| 62,5%| 0,0%| 100,0%
La web www.madrid.es 31,7% | 68,3% | 0,0%| 100,0%
Las oficinas de atencién al contribuyente 23,3% | 75,8%| 0,8%| 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano.
Chamberi

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las oficinas de atencidn al ciudadano

El teléfono 010
La web www.madrid.es

Las oficinas de atencion al contribuyente

H Chamberi

H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Atencion al Ciudadano disponibles en la
ciudad. Chamberi

-20 0 20 40 60 80 100

Oficinas del ayuntamiento para realizar
tramites

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente
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1.8 Fuencarral-El Pardo

1.8.1 Calidad de vida, gobernanza y participacién ciudadana

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. Fuencarral-El

Pardo
Indicador (0-100)
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccién de vivir en Madrid 74,6

72,1 . |
. B = . 725 H Fuencarral_
Satisfaccion de vivir en su barrio 71 El Pardo
Calidad de vida en Madrid %?90 H Madrid
Calidad de vida en su barrio 2990

Calidad de vida dentro de 5 afios 4%?7_

Indicadores de satisfaccion con distintos aspectos de la calidad de

vida en la ciudad. Fuencarral-El Pardo
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Cuidado y conservacién de la ciudad
Medioambiente
Oportunidades de empleo

Facilidad para emprender un negocio
H Fuepcarral

_El Pardo

H Madrid

Imagen internacional de Madrid
Coste de la vida

Integracion social

Salud y servicios sanitarios
Educacién y centros educativos
Acceso a la vivienda

Oferta cultural

Ocio y diversion

Indicadores de la gestion municipal. Fuencarral-El Pardo
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo 37/1

que hace el Ayto de Madrid 40,0

H Fuencarral_
del 346 El Pardo
Gestion del ayuntamiento 15
y 51,3 H Madrid

Balance entre impuestos pagados y 45,

servicio recibido 38,1
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Indicador de evolucién de la administracion local en los ultimos cinco

afnos. Fuencarral-El Pardo
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En la sencillez de los procedimientos administrativos

En la informaciéon que da al ciudadano

En la rapidez en resolver las gestiones

En la incorporacidon de nuevas tecnologias ) M Fuencarral-
El Pardo
En el trato al ciudadano
M Madrid
En las instalaciones de las oficinas de atencidn al publico
En la profesionalidad del personal
En el acceso a través de internet 856 4

Participacion ciudadana. Fuencarral-El Pardo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interés en participar en asuntos municipales

¢Pertenece a alguna asociacion o entidad

Il

ciudadana?
HSi
éHa participado en alguna consulta ciudadana?
H No
i NS/NC

Interés en participar a través de las redes sociales
en los asuntos municipales

éCree que el ayuntamiento facilita la participacion
ciudadana?

¢Cree que el ayuntamiento toma en consideracion
las opiniones de los ciudadanos?
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Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto en
prestaciones y servicios publicos. Fuencarral-El Pardo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Seguridad en la ciudad

Transporte publico

Medio ambiente

Formacidn y orientacion para el empleo
Trafico y aparcamiento

Servicios sociales

Desarrollo econémico y tecnoldgico de la ciudad
Cultura

Cuidado general de las calles

Vivienda

Infraestructuras

Deportes

1.8.2 Movilidad y Transportes

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
El carril bici 20,0% | 80,0% | 0,0% | 100,0%
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 49,2% | 50,8% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y
Transportes. Fuencarral-El Pardo

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los autobuses de la EMT

El metro de Madrid

Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Fuencarral_
El Pardo

Los agentes de movilidad

La peatonalizacidn de las calles
H Madrid
Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos
Los intercambiadores de transporte

El anillo verde ciclista y la construccién de carriles bici

Las zonas de prioridad residencial

Los aparcamientos para residentes

Facilidad para aparcar
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Facilidad para desplazarse por la ciudad en los
siguientes medios. Fuencarral-El Pardo

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autobuses
Metro / Metro ligero

Trenes de cercanias
M Fuencarral_

El Pardo
H Madrid

Taxi
Coche particular
Moto

Bicicleta

A pie

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios
de Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad.
Fuencarral-El Pardo

60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

Lineas de autobus de la EMT

Aparcamientos para residentes

Calles peatonales

Carril bici

M Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.8.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y
Emergencias. Fuencarral-El Pardo

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

. - 6}3
La policia municipal 63
M Fuencarral_
75 El Pardo
Los bomberos -,:5 ® Madrid
S 7,5
SAMUR Proteccién civil 7’ 7
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de Seguridad
y Emergencias disponibles en la ciudad. Fuencarral-El Pardo

-40  -20 0 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municipal
en las calles

M Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid. Fuencarral-El Pardo
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢COmo se siente de seguro en Madrid por el
dia?

é¢Coémo se siente de seguro en Madrid por la

Fuencarral_
El Pardo
noche?

Madrid

¢Cémo se siente de seguro en Madrid en
general?

Fuencarral-El Pardo
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Como se siente de seguro en su barrio por el

dia? H Fuencarral_
¢Como se siente de seguro en su barrio por la El Pardo
noche? H Madrid
¢Como se siente de seguro en su barrio en
general?

Indicador de seguridad percibida en el barrio de residencia.
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éCon qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes hechos?

Fuencarral-El Pardo

Robos

Atracos

Hurtos

Agresiones fisicas

Agresiones sexuales

Homicidios

Reyertas

Vandalismo

Consumo o menudeo de drogas

Botellén y molestias vecinales asociadas

Molestias por ruido

Uso indebido de parques y espacios publicos
Grafitis

Residuos por excrementos de animales domésticos
Ejercicio de la prostitucién en la via publica
Conductas radicales y/o discriminatorias
Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatonal
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rodado
Exceso de velocidad

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Venta ambulante no autorizada

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad

Media (escala de 0 a 10)
4 5

6 7 8 9 10

4,9
4,7

H Fuencarral_E

B Madrid

| Pardo

Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si'. Fuencarral- El Pardo

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o
agresion en el dltimo afio en la ciudad de
Madrid?

¢En el Ultimo afio ha experimentado
alguna situacién que haya requerido la
intervencién de la policia municipal?

¢En el Ultimo afio ha experimentado
alguna situacién que haya requerido la
intervencién de los bomberos?

¢En el Ultimo afio ha experimentado
alguna situacion que haya requerido la
intervencién de SAMUR-Proteccidn civil?

2,5
2,4

15,0

M Fuencarral_El Pardo

H Madrid
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1.8.4 Medio Ambiente

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los puntos limpios 60,0% | 39,2% | 0,8% | 100,0%
Los espacios verdes 84,2% | 15,8% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente. Fuencarral-El Pardo

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La recogida de basuras 6,9

La recogida selectiva de residuos

La lucha contra la contaminacidn atmosférica M Fuencarral_
El Pardo

H Madrid

El control del ruido
La limpieza de las calles

Los puntos limpios

Los espacios verdes

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Fuencarral-El Pardo
50 30 -10 10 30 50 70 90

Contenedores para la recogida selectiva de | | |
basura
Puntos limpios de recogida y reciclaje de
residuos

Parquesy jardines

M Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.8.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

¢Ha utilizado en el Ultimo afo..? Si No |NS/NC| Total
| Los parques infantiles 45,0% | 55,0% | 0,0% | 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Espacios
Publicos, Urbanismo y Vivienda. Fuencarral-El Pardo

Media (escala de 0 a 10)

El alumbrado publico

La pavimentacidn y conservacion de las aceras

El asfaltado y conservacion de las calzadas

La eliminacién de barreras acquitectdnicas

Fuencarral_
El Pardo
Madrid

La conservacion y rehabilitacion de los edificios

La conservacion de monumentos y patrimonio histérico-
artistico de la ciudad

La actuacion singular de Madrid Rio
La promocion publica de viviendas

Los parques infantiles

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Espacios Publicos disponibles en la ciudad. Fuencarral-El Pardo
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Parques infantiles

M Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.8.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Los servicios sociales municipales 39,2% | 60,8% | 0,0% | 100,0%
Las instalaciones deportivas 52,5% | 47,5% | 0,0% | 100,0%
Los centros culturales 483% | 51,7% | 0,0% | 100,0%
Las bibliotecas municipales 45,0% | 55,0% | 0,0% | 100,0%
Los teatros municipales 19,2% | 80,8% | 0,0% | 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura. Fuencarral-El Pardo

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los servicios sociales municipales 5'79
! M Fuencarral_
Las actividades e instalaciones deportivas 66',% El Pardo
Las actividades y centros culturales 6é1; W Madrid
Las bibliotecas municipales 6'% 4
La programacion de los teatros municipales 6'602

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.
Fuencarral-El Pardo

40 20 0 20 40 60 80 100

Centros de servicios sociales

Instalaciones deportivas municipales

Centros culturales de los distritos

Bibliotecas municipales

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.8.7 Economia, Empleo y Consumo

¢Ha utilizado en el ultimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los se.rV|C|os de la agencia para el empleo de 15,0% | 85,0% | 0,0% | 100,0%
Madrid

La agencia de gestion de licencias de actividades 6,7% | 93,3% | 0,0% | 100,0%
Los mercados municipales 42,5% | 57,5% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Economia, Empleo y Consumo. Fuencarral-El Pardo

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Laf L. ientacié | | 5,8
a formacion y orientacion para el empleo 50 | M Fuencarral_
El Pardo
La gestion de la licencias de actividad 5,7 H Madrid
econdémica 5,2
- 6,0
Los mercados municipales 6
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-40 -20 0 20 40 60 80 100

Mercados municipales

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del niumero de servicios
de Consumo disponibles en la ciudad. Fuencarral-El Pardo

1.8.8 Atencién al Ciudadano

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Las oficinas de atencidn al ciudadano 39,2% | 60,8% | 0,0% | 100,0%
El telefono 010 43,3% | 56,7% | 0,0% | 100,0%
La web www.madrid.es 37,5%| 62,5%| 0,0% | 100,0%
Las oficinas de atencidn al contribuyente 39,2% | 60,8% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano.
Fuencarral-El Pardo

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las oficinas de atencidn al ciudadano 5 g'z
‘ 6,3
El teléfono 010 63
La web www.madrid.es 63
Las oficinas de atencion al contribuyente 565';_

M Fuencarral_
El Pardo

H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Atencion al Ciudadano disponibles en la
ciudad. Fuencarral-El Pardo

-30 -10 10 30 50 70 90

Oficinas del ayuntamiento para realizar
tramites

M Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid. 2012
87




1.9 Moncloa-Aravaca

1.9.1 Calidad de vida, gobernanza y participacién ciudadana

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. Moncloa-

Aravaca

Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccién de vivir en Madrid 77]2 31
Satisfaccién de vivir en su barrio 71:36 H Moncloa_
Calidad de vida en Madrid Z’IS’ . ﬁﬂw::jlfifja
Calidad de vida en su barrio 6,791 9
Calidad de vida dentro de 5 afios 36,?1,7

Indicadores de satisfaccion con distintos aspectos de la calidad de

vida en la ciudad. Moncloa-Aravaca
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Cuidado y conservacién de la ciudad i 72
Medioambiente
Oportunidades de empleo :;,2
Facilidad para emprender un negocio 29302 3
Imagen internacional de Madrid H Moncloa
- 30.8 _Aravaca
Coste de la vida 26 2
’ H Madrid

Integracion social
Salud y servicios sanitarios
Educacién y centros educativos

Acceso a la vivienda 31,3~

e 70,6
Oferta cultural 66

Ocio y diversidn

Indicadores de la gestion municipal. Moncloa-Aravaca
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo
que hace el Ayto de Madrid
M Moncloa_
. . Aravaca
Gestion del ayuntamiento .
M Madrid
Balance entre impuestos pagados y
servicio recibido
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Indicador de evolucion de la administracion local en los ultimos cinco

afos. Moncloa-Aravaca
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En la sencillez de los procedimientos administrativos
En la informaciéon que da al ciudadano
En la rapidez en resolver las gestiones
. B . H Moncloa-
En la incorporacidon de nuevas tecnologias Arbvaca
En el trato al ciudadano H Madrid
En las instalaciones de las oficinas de atencion al publico
En la profesionalidad del personal
En el acceso a través de internet
Participacion ciudadana. Moncloa-Aravaca
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Interés en participar en asuntos municipales
¢Pertenece a alguna asociacion o entidad
ciudadana?
M Si
éHa participado en alguna consulta ciudadana?
H No
i NS/NC

Interés en participar a través de las redes sociales
en los asuntos municipales

éCree que el ayuntamiento facilita la participacion
ciudadana?

éCree que el ayuntamiento toma en consideracién
las opiniones de los ciudadanos?
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Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto en
prestaciones y servicios publicos. Moncloa-Aravaca
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Transporte publico
Seguridad en la ciudad

Servicios sociales

Vivienda
Formacidén y orientacidn para el empleo H A favor
Medio ambiente H En contra
Cultura i NS/NC

Trafico y aparcamiento
Cuidado general de las calles
Infraestructuras

Desarrollo econdmico y tecnoldgico de la ciudad

Deportes

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacion de vehiculos

1.9.2 Movilidad y Transportes

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
El carril bici 13,3% | 86,7% | 0,0% | 100,0%

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 42,5% | 55,0% | 2,5% | 100,0%

Satisfaccidn con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y
Transportes. Moncloa-Aravaca

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los autobuses de la EMT
El metro de Madrid
Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

H Moncloa_
Los agentes de movilidad Aravaca
La peatonalizacién de las calles
H Madrid

Los intercambiadores de transporte
El anillo verde ciclista y la construcciéon de carriles bici
Las zonas de prioridad residencial

Los aparcamientos para residentes

Facilidad para aparcar
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Facilidad para desplazarse por la ciudad en los
siguientes medios. Moncloa-Aravaca

Media (escala de 0 a 10)
3 4 5 6 7

8 9 10

Autobuses

Metro / Metro ligero
Trenes de cercanias
Taxi

Coche particular
Moto

Bicicleta

A pie

4,3

H Moncloa_Aravaca

H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios
de Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad.

Lineas de autobus de la EMT

Aparcamientos para residentes

Calles peatonales

Carril bici

H Adecuado
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1.9.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y
Emergencias. Moncloa-Aravaca

0 1

2

Media (escala de 0 a 10)
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La policia municipal
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SAMUR Proteccidn civil
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6,3
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del numero de servicios de Seguridad
y Emergencias disponibles en la ciudad. Moncloa-Aravaca

-40  -20 0 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municipal
en las calles

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid. Moncloa-Aravaca
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Como se siente de seguro en Madrid por el 73,1
dia? 71,8 H Moncloa_
iC6 iente d Madrid | Aravaca
¢Como se siente de seguro en Madrid por la 56,9 & Madrid
noche? 6,6
¢Cémo se siente de seguro en Madrid en 63,1
general? 4,5

Indicador de seguridad percibida en el barrio de residencia.

Moncloa-Aravaca
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Como se siente de seguro en su barrio por el

dia?
L~ . . H Moncloa
¢Cémo se siente de seguro en su barrio por la -
Aravaca
noche? )
H Madrid

¢Como se siente de seguro en su barrio en
general?
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éCon qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes hechos?

Robos

Atracos

Hurtos

Agresiones fisicas

Agresiones sexuales

Homicidios

Reyertas

Vandalismo

Consumo o menudeo de drogas

Botellon y molestias vecinales asociadas

Molestias por ruido

Uso indebido de parques y espacios publicos
Grafitis

Residuos por excrementos de animales domésticos
Ejercicio de la prostitucion en la via publica
Conductas radicales y/o discriminatorias
Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatonal
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rodado
Exceso de velocidad

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Venta ambulante no autorizada

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad

Moncloa-Aravaca
Media (escala de 0 a 10)
1 2 3 4 5 6 8 9 10
4,2
=
H Moncloa_Aravaca
H Madrid

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o
agresion en el dltimo afio en la ciudad de
Madrid?

¢En el Ultimo afio ha experimentado
alguna situacion que haya requerido la
intervencién de la policia municipal?

¢En el Ultimo afio ha experimentado
alguna situacion que haya requerido la
intervencidn de los bomberos?

¢En el Ultimo afio ha experimentado
alguna situacion que haya requerido la
intervencién de SAMUR-Proteccidn civil?

15,0
2,4

3,3
15,0

15,8

H Madrid

Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si'. Moncloa-Aravaca

H Moncloa_Aravaca
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1.9.4 Medio Ambiente

¢Ha utilizado en el Ultimo afo..? Si No |NS/NC| Total
Los puntos limpios 68,3% | 30,8% | 0,8% | 100,0%
Los espacios verdes 86,7% | 13,3% | 0,0% | 100,0%

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

La lucha contra la contaminacion atmosférica
El control del ruido

La limpieza de las calles

Los puntos limpios

Los espacios verdes

Media (escala de 0 a 10)
6 7 8 9 10

0O 1 2 3 4 5

P
b

P
S

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente. Moncloa-Aravaca

H Moncloa_
Aravaca
H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Moncloa-Aravaca

-50

Contenedores para la recogida selectiva de
basura

Puntos limpios de recogida y reciclaje de
residuos

Parquesy jardines

-30 -10 10

30

50

70 90

i Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.9.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

¢Ha utilizado en el Ultimo ano..?

Si

No

NS/NC

Total

| Los parques infantiles

48,3%

50,8%

0,8%

100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Espacios
Publicos, Urbanismo y Vivienda. Moncloa-Aravaca

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El alumbrado publico
La pavimentacién y conservacion de las aceras

El asfaltado y conservacidn de las calzadas

La eliminacién de barreras acquitecténicas  Moncloa_
Aravaca
La conservacion y rehabilitacion de los edificios B Madrid

La conservacion de monumentos y patrimonio
histérico-artistico de la ciudad

La actuacion singular de Madrid Rio

La promocion publica de viviendas

Los parques infantiles

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Espacios Publicos disponibles en la ciudad. Moncloa-Aravaca

-30  -10 10 30 50 70 90

Parques infantiles

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.9.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Los servicios sociales municipales 33,3%| 65,8%| 08% | 100,0%
Las instalaciones deportivas 49,2% | 50,8% | 0,0% | 100,0%
Los centros culturales 52,5% | 47,5% | 0,0% | 100,0%
Las bibliotecas municipales 45,0% | 55,0% | 0,0% | 100,0%
Los teatros municipales 34,2% | 65,8% | 0,0% | 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura. Moncloa-Aravaca

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los servicios sociales municipales ./
5,9
H Moncloa
Las actividades e instalaciones deportivas 5'2 1 _Aravaca
H Madrid
Las actividades y centros culturales 5'96 3
Las bibliotecas municipales 6'% 4
La programacién de los teatros municipales 5'% 3

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.

Moncloa-Aravaca
-4

0 -20 0 20 40 60 8
T T T
Centros de servicios sociales
Instalaciones deportivas municipales
Centros culturales de los distritos
Bibliotecas municipales

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

0 100

1.9.7 Economia, Empleo y Consumo

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los se.rV|C|os de la agencia para el empleo de 25,0% | 75.0% | 0,0% | 100,0%
Madrid

La agencia de gestidn de licencias de actividades 12,5% | 85,0% | 2,5% | 100,0%
Los mercados municipales 50,8% | 49,2% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Economia, Empleo y Consumo. Moncloa-Aravaca

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La formacién y orientacion para el empleo 47
5,0 | M Moncloa_
) Aravaca
La gestion de la licencias de actividad 4,8 ® Madrid
econdmica 5,2
- 5,8
Los mercados municipales 6
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del niumero de servicios
de Consumo disponibles en la ciudad. Moncloa-Aravaca

-40 -20 0 20 40 60 80 100

Mercados municipales

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.9.8 Atencién al Ciudadano

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Las oficinas de atencidn al ciudadano 40,0% | 60,0% | 0,0% | 100,0%
El telefono 010 55,0% | 45,0% | 0,0% | 100,0%
La web www.madrid.es 44,2% | 55,8% | 0,0% | 100,0%
Las oficinas de atencién al contribuyente 40,8% | 59,2% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano.
Moncloa-Aravaca

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las oficinas de atencidn al ciudadano :‘358
! H Moncloa_
El teléfono 010 6,é]3 Aravaca
57 H Madrid
La web www.madrid.es 3
Las oficinas de atencion al contribuyente '569

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Atencion al Ciudadano disponibles en la
ciudad. Moncloa-Aravaca

-20 0 20 40 60 80 100

Oficinas del ayuntamiento para realizar
tramites

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente
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1.10 Latina

1.710.1 Calidad de vida, gobernanza y participaciéon ciudadana

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. Latina
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccién de vivir en Madrid 716:5
Satisfaccidn de vivir en su barrio 4,2
e  Lati
atina
Calidad de vida en Madrid
Calidad de vida en su barrio ® Madrid
Calidad de vida dentro de 5 afios

Indicadores de satisfaccion con distintos aspectos de la calidad de

vida en la ciudad. Latina
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

%

Cuidado y conservacion de la ciudad

Medioambiente

Oportunidades de empleo

Facilidad para emprender un negocio
Imagen internacional de Madrid §7° H Latina

Coste de la vida
Integracion social H Madrid
Salud y servicios sanitarios

Educacion y centros educativos

Acceso a la vivienda
70,0
Oferta cultural 6,60

d3.0

Ocio y diversion

Indicadores de la gestion municipal. Latina
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo 4I0,6
que hace el Ayto de Madrid 40,0

H Latina

Gestion del ayuntamiento 51,3 B Madrid

Balance entre impuestos pagados y 35,2
servicio recibido 38,1
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Indicador de evolucion de la administracion local en los ultimos cinco

anos. Latina
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En la sencillez de los procedimientos administrativos
En la informacién que da al ciudadano

En la rapidez en resolver las gestiones 18,9

En la incorporacion de nuevas tecnologias

M Latina

En el trato al ciudadano = Madrid

En las instalaciones de las oficinas de atencidn al publico

En la profesionalidad del personal

En el acceso a través de internet

Participacion ciudadana. Latina

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interés en participar en asuntos municipales

¢Pertenece a alguna asociacion o entidad

ciudadana?
M Si
¢Ha participado en alguna consulta ciudadana?
H No
Interés en participar a través de las redes sociales i NS/NC

en los asuntos municipales

éCree que el ayuntamiento facilita la participacion
ciudadana?

éCree que el ayuntamiento toma en consideracion
las opiniones de los ciudadanos?
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Servicios sociales

Medio ambiente

Cuidado general de las calles
Formacién y orientacién para el empleo
Seguridad en la ciudad
Transporte publico

Vivienda

Cultura

Trafico y aparcamiento
Infraestructuras

Deportes

Desarrollo econdmico y tecnoldgico de la ciudad

0%

20%

Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto en
prestaciones y servicios publicos. Latina

40% 60% 80% 100%

M En contra

i NS/NC

1.70.2 Movilidad y Transportes

¢Ha utilizado en el dltimo afio..?

Si No |NS/NC| Total

El carril bici

24,2% | 75,8% | 0,0% | 100,0%

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

30,0% | 70,0% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y
Transportes. Latina

Los autobuses de la EMT

El metro de Madrid

Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Los agentes de movilidad

La peatonalizacién de las calles

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos
Los intercambiadores de transporte

El anillo verde ciclista y la construccion de carriles bici
Las zonas de prioridad residencial

Los aparcamientos para residentes

Facilidad para aparcar

0

1

Media (escala de 0 a 10)
2 3 4 5 6 7

10

M Lati

H Ma

na

drid
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Facilidad para desplazarse por la ciudad en los
siguientes medios. Latina

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autobuses

Metro / Metro ligero
Trenes de cercanias
Taxi

Coche particular
Moto

Bicicleta

A pie

M Latina

H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios
de Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad.
Latina

60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

Lineas de autobus de la EMT

Aparcamientos para residentes

Calles peatonales

Carril bici

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.70.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y
Emergencias. Latina
Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La policia municipal 6 5’7
M Latina
7,6
Los bomberos 15 B Madrid
o 7,8
SAMUR Proteccion civil 7'7
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del numero de servicios de Seguridad
y Emergencias disponibles en la ciudad. Latina

-40  -20 0 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municipal
en las calles

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid. Latina
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Como se siente de seguro en Madrid por el 63,3
dia? 71,8
H Latina
¢Cémo se siente de seguro en Madrid por la 47,3
noche? 6,6 H Madrid
¢Cémo se siente de seguro en Madrid en 56
general? 4,5

Indicador de seguridad percibida en el barrio de residencia. Latina
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Como se siente de seguro en su barrio por el 5,2
dia? 72,6
¢Cémo se siente de seguro en su barrio por la .
& P 47,5 M Latina
noche? 58,
¢Como se siente de seguro en su barrio en 57, H Madrid
general? 5,7
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éCon qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes

hechos? Latina

Robos

Atracos

Hurtos

Agresiones fisicas

Agresiones sexuales

Homicidios

Reyertas

Vandalismo

Consumo o menudeo de drogas

Botellon y molestias vecinales asociadas

Molestias por ruido

Uso indebido de parques y espacios publicos
Grafitis

Residuos por excrementos de animales domésticos
Ejercicio de la prostitucion en la via pablica
Conductas radicales y/o discriminatorias
Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatonal
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rodado
Exceso de velocidad

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Venta ambulante no autorizada

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad

Media (escala de 0 a 10)

7 8 9 10

M|

H

atina

Viadrid

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o
agresion en el ultimo afio en la ciudad de
Madrid?

¢En el ultimo afio ha experimentado
alguna situacion que haya requerido la
intervencién de la policia municipal?

¢En el ultimo afio ha experimentado
alguna situacion que haya requerido la
intervencion de los bomberos?

¢En el Ultimo afo ha experimentado
alguna situacién que haya requerido la
intervencién de SAMUR-Proteccion civil?

25,8

Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si'. Latina

M Latina

H Madrid
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1.710.4 Medio Ambiente

¢Ha utilizado en el dltimo afio..?

Si No |[NS/NC| Total

Los puntos limpios

55,0% | 44,2% | 0,8% | 100,0%

Los espacios verdes

83,3% | 16,7% | 0,0% | 100,0%

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

La lucha contra la contaminacién atmosférica
El control del ruido

La limpieza de las calles

Los puntos limpios

Los espacios verdes

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente. Latina

Media (escala de 0 a 10)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

M Latina

H Madrid

Contenedores para la recogida selectiva de
basura

Puntos limpios de recogida y reciclaje de
residuos

Parques y jardines

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Latina
-40

-20 0 20 40 60 80

100

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.710.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

¢Ha utilizado en el Ultimo afo..?

Si No |NS/NC| Total

| Los parques infantiles

383%|61,7%| 0,0% | 100,0%
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Satisfaccidn con los servicios, actuaciones y equipamientos de Espacios
Publicos, Urbanismo y Vivienda. Latina

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El alumbrado publico
La pavimentacion y conservacién de las aceras

El asfaltado y conservacion de las calzadas

La eliminacién de barreras acquitectonicas

Latina
La conservacion y rehabilitacion de los edificios
Madrjid
La conservacion de monumentos y patrimonio histérico-
artistico de la ciudad

La actuacion singular de Madrid Rio

La promocion publica de viviendas

49 |

Los parques infantiles

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Espacios Publicos disponibles en la ciudad. Latina

40 -20 O 20 40 60 80 100

Parques infantiles

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.710.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Los servicios sociales municipales 30,8% | 69,2% | 0,0% | 100,0%
Las instalaciones deportivas 46,7% | 53,3% | 0,0% | 100,0%
Los centros culturales 38,3% | 61,7% | 0,0% | 100,0%
Las bibliotecas municipales 40,8% | 59,2% | 0,0% | 100,0%
Los teatros municipales 25,0% | 74,2% | 0,8% | 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura. Latina

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los servicios sociales municipales §'3
'8 H Latina
Las actividades e instalaciones deportivas 5'6 1
Las actividades y centros culturales 66 f H Madrid
Las bibliotecas municipales %5:1
La programacion de los teatros municipales %%

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.

Latina
60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

Centros de servicios sociales

Instalaciones deportivas municipales

Centros culturales de los distritos

Bibliotecas municipales

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.10.7 Economia, Empleo y Consumo

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los sgrwuos de la agencia para el empleo de 21,7% | 77.5% | 0,8% | 100,0%
Madrid

La :?lg'enua de gestion de licencias de 25%| 96,7% | 0,8% | 100,0%
actividades

Los mercados municipales 54,2% | 45,0% | 0,8% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y
equipamientos de Economia, Empleo y Consumo. Latina

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La formacidn y orientacion para el

empleo M Latina

La gestion de la licencias de actividad

Lo H i
econdmica Madrid

Los mercados municipales
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del niumero de servicios
de Consumo disponibles en la ciudad. Latina

-40 -20 0 20 40 60 80 100

Mercados municipales

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.10.8 Atencién al Ciudadano

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Las oficinas de atencién al ciudadano 26,7% | 72,5% | 0,8% | 100,0%
El telefono 010 44,2% | 55,8% | 0,0% | 100,0%
La web www.madrid.es 29,2% | 70,0% | 0,8% | 100,0%
Las oficinas de atencién al contribuyente 25,8% | 73,3% | 0,8% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano.
Latina

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las oficinas de atencidn al ciudadano 5!’568
- M Latina
El teléfono 010 5,5
6,3
La web www.madrid.es 6612 H Madrid
Las oficinas de atencion al contribuyente 56' .

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Atencion al Ciudadano disponibles en la
ciudad. Latina

-20 0 20 40 60 80 100

Oficinas del ayuntamiento para realizar
tramites

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente
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I.11 Carabanchel

1.11.1 Calidad de vida, gobernanza y participaciéon ciudadana

Indicador (0-100)

Satisfaccién de vivir en Madrid 792( 1
Satisfaccién de vivir en su barrio 6?1,4
Calidad de vida en Madrid 6 66,9
Calidad de vida en su barrio 6 g’g
Calidad de vida dentro de 5 afios 35 211’7

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. Carabanchel

H Carabanchel
H Madrid

Indicadores de satisfaccion con distintos aspectos de la calidad de

vida en la ciudad. Carabanchel
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

90

Cuidado y conservacion de la ciudad

Medioambiente

Oportunidades de empleo

Facilidad para emprender un negocio
Imagen internacional de Madrid
Coste de la vida

Integracion social

Salud y servicios sanitarios
Educacién y centros educativos

Acceso a la vivienda

Oferta cultural

Ocio y diversion

EC
HM

rabang

adrid

100

hel

Indicadores de la gestién municipal. Carabanchel
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo 17

Gestion del ayuntamiento 273

Balance entre impuestos pagados y 36
servicio recibido 38,1

que hace el Ayto de Madrid 40,0 H Carabanchel
51,3 H Madrid
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Indicador de evolucion de la administracion local en los ultimos cinco

anos. Carabanchel
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En la sencillez de los procedimientos administrativos
En la informacién que da al ciudadano

En la rapidez en resolver las gestiones

Car.
En la incorporaciéon de nuevas tecnologias 260 ) E
Ma
En el trato al ciudadano
En las instalaciones de las oficinas de atencion al publico

En la profesionalidad del personal

En el acceso a través de internet

abanchel

drid

Participacion ciudadana. Carabanchel

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interés en participar en asuntos municipales

B R Z T E—
ciudadana?

¢Ha participado en alguna consulta ciudadana?

o Si

H No

i NS/NC

Interés en participar a través de las redes sociales
en los asuntos municipales

éCree que el ayuntamiento facilita la participacion
ciudadana?

¢Cree que el ayuntamiento toma en consideracion
las opiniones de los ciudadanos?
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Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto en
prestaciones y servicios publicos. Carabanchel

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Seguridad en la ciudad

Servicios sociales 0

Medio ambiente 0

Formacién y orientacidn para el empleo
Desarrollo econdémico y tecnoldgico de la ciudad
Transporte publico

Cuidado general de las calles 2

Vivienda

Trafico y aparcamiento

Cultura

Deportes

Infraestructuras

1.11.2 Movilidad y Transportes

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
El carril bici 15,8% | 84,2% | 0,0% | 100,0%
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 44,2% | 55,8% | 0,0% | 100,0%

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y
Transportes. Carabanchel

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los autobuses de la EMT
El metro de Madrid
Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

d Carabanche

Los agentes de movilidad
M Madrid

La peatonalizacién de las calles

Los intercambiadores de transporte
El anillo verde ciclista y la construccién de carriles bici

Las zonas de prioridad residencial

Los aparcamientos para residentes

Facilidad para aparcar
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Facilidad para desplazarse por la ciudad en los
siguientes medios. Carabanchel

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autobuses
Metro / Metro ligero

Trenes de cercanias Carabanchel

Taxi H Madrid
Coche particular

Moto

Bicicleta

A pie

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad.
Carabanchel

60 40 -20 0 20 40 60 80 100
| | |

Lineas de autobus de la EMT

Aparcamientos para residentes

Calles peatonales

Carril bici

Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.71.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccidn con los servicios de Seguridad y
Emergencias. Carabanchel

Media (escala de 0 a 10)
012 3 456 7 8 910

. . 62
La policia municipal 63 H Carabanchel
7,8 i
Los bomberos " H Madrid
SAMUR Proteccidn civil 78§)
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del numero de servicios de Seguridad
y Emergencias disponibles en la ciudad. Carabanchel

-40  -20 0 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municipal
en las calles

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid. Carabanchel
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢COmo se siente de seguro en Madrid por el 72,1
dia? 71,8
H Carabanchel
¢Cémo se siente de seguro en Madrid por la 3 B Madrid
noche? 6,6
¢Cémo se siente de seguro en Madrid en 61,9
general? 4,5

Indicador de seguridad percibida en el barrio de residencia.

Carabanchel
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Cémo se siente de seguro en su barrio por el

73,5
dia? 72,6
£Cémo se siente de seguro en su barrio por la 12 H Carabanchel
noche? 58, B Madrid
¢Como se siente de seguro en su barrio en 613
general? 5,7
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¢Con qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes hechos?
Carabanchel

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8

10

Robos
Atracos

Hurtos

Agresiones fisicas

Agresiones sexuales

Homicidios

Reyertas

Vandalismo

Consumo o menudeo de drogas

Botellén y molestias vecinales asociadas
Molestias por ruido

Uso indebido de parques y espacios publicos
Grafitis

Residuos por excrementos de animales domésticos

Ejercicio de la prostitucidn en la via publica

Conductas radicales y/o discriminatorias

Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatonal
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rodado

Exceso de velocidad

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial

Venta ambulante no autorizada

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad

I

Cara

Mad

banchel

id

Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si'. Carabanchel

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o
agresion en el dltimo afio en la ciudad de
Madrid?
¢En el ultimo afio ha experimentado alguna
situacion que haya requerido la intervencion
de la policia municipal?
¢En el ultimo afio ha experimentado alguna
situacion que haya requerido la intervencion
de los bomberos?

M Carabanchel
H Madrid

¢En el Ultimo afo ha experimentado alguna
situacién que haya requerido la intervencion
de SAMUR-Proteccidn civil?
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1.11.4 Medio Ambiente

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los puntos limpios 55,0% | 44,2% | 0,8% | 100,0%
Los espacios verdes 87,5% | 12,5% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente. Carabanchel

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La recogida de basuras 66,56

La recogida selectiva de residuos 5'31

La lucha contra la contaminacién atmosférica 3 7414
El control del ruido 4,41"

La limpieza de las calles 4

Los puntos limpios 567

Los espacios verdes 69{6

H Madrid

[~ M Carabanchel

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de

Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Carabanchel

-40 -20 0 20 40 60 80

100

Contenedores para la recogida selectiva de | |
basura

Puntos limpios de recogida y reciclaje de
residuos

Parques y jardines

M Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.11.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

¢Ha utilizado en el Ultimo afo..? Si No |NS/NC| Total
| Los parques infantiles 40,0% | 60,0%| 0,0% | 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Espacios
Publicos, Urbanismo y Vivienda. Carabanchel

Media (escala de 0 a 10)

El alumbrado publico
La pavimentacion y conservacion de las aceras
El asfaltado y conservacion de las calzadas

La eliminacién de barreras acquitectonicas

La conservacion y rehabilitacion de los edificios

La conservacion de monumentos y patrimonio histérico-
artistico de la ciudad

La actuacion singular de Madrid Rio
La promocion publica de viviendas

Los parques infantiles

M Carabanchel

H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Espacios Publicos disponibles en la ciudad. Carabanchel

40 -20 O 20 40 60 80 100

Parques infantiles

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.11.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢Ha utilizado en el ultimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Los servicios sociales municipales 30,0% | 70,0% | 0,0% | 100,0%
Las instalaciones deportivas 40,0% | 60,0% | 0,0% | 100,0%
Los centros culturales 34,2% | 65,8% | 0,0% | 100,0%
Las bibliotecas municipales 283% | 71,7% | 0,0% | 100,0%
Los teatros municipales 23,3% | 76,7% | 0,0% | 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Servicios
Sociales, Deporte y Cultura. Carabanchel

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los servicios sociales municipales

M Carabanchel
Las actividades e instalaciones deportivas

H Madrid
Las actividades y centros culturales
Las bibliotecas municipales

La programacion de los teatros municipales

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.
Carabanchel

60 -40 -20 O 20 40 60 80 100

Centros de servicios sociales

Instalaciones deportivas municipales

Centros culturales de los distritos

Bibliotecas municipales

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.11.7 Economia, Empleo y Consumo

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los sgrwuos de la agencia para el empleo de 25.8% | 74.2% | 0,0% | 100,0%
Madrid

La agencia de gestidn de licencias de actividades 83%|91,7%| 0,0% | 100,0%
Los mercados municipales 53,3% | 46,7% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Economia, Empleo y Consumo. Carabanchel

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La formacidn y orientacion para el empleo
M Carabanchel

La gestion de la licencias de actividad
econdémica

H Madrid

5,9

Los mercados municipales 6]
4
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios
de Consumo disponibles en la ciudad. Carabanchel

-40 -20 0 20 40 60 80 100

Mercados municipales

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.11.8 Atencién al Ciudadano

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Las oficinas de atencién al ciudadano 39,2% | 60,8% | 0,0% | 100,0%
El telefono 010 45,0% | 55,0% | 0,0% | 100,0%
La web www.madrid.es 29,2% | 70,8% | 0,0% | 100,0%
Las oficinas de atencién al contribuyente 25,0% | 75,0% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano.
Carabanchel

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las oficinas de atencidn al ciudadano 5568
El teléfono 010 61
6/3 H Madrid
La web www.madrid.es 5é9
Las oficinas de atencion al contribuyente 55'79

M Carabanchel

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Atencion al Ciudadano disponibles en la
ciudad. Carabanchel

-20 0 20 40 60 80 100

Oficinas del ayuntamiento para realizar
tramites

H Adecuado Saldo=Excesivo-Insuficiente
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1.12 Usera

1.12.1 Calidad de vida, gobernanza y participaciéon ciudadana

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. Usera
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccién de vivir en Madrid 68,712 1

Satisfaccion de vivir en su barrio H Usera

71,4
Calidad de vida en Madrid 6 ég H Madrid
Calidad de vida en su barrio 28,3 6.9

- : ~ 41,5 | =
Calidad de vida dentro de 5 afios 477 | —

Indicadores de satisfaccion con distintos aspectos de la calidad de vida

en la ciudad. Usera
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Cuidado y conservacion de la ciudad
Medioambiente

Oportunidades de empleo

Facilidad para emprender un negocio

Imagen internacional de Madrid H Usera

Coste de la vida ® Madrid
Integracion social

Salud y servicios sanitarios
Educacion y centros educativos

Acceso a la vivienda

Oferta cultural

Ocio y diversion

Indicadores de la gestion municipal. Usera
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo 12,5
que hace el Ayto de Madrid 40,0 Usera
435 E Madrid

Gestion del ayuntamiento 513

Balance entre impuestos pagados y 34,7
servicio recibido 38,1
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Indicador de evolucidn de la administracion local en los ultimos cinco

anos. Usera
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En la sencillez de los procedimientos administrativos
En la informacion que da al ciudadano
En la rapidez en resolver las gestiones 48,9
M Usera

En la incorporacion de nuevas tecnologias

En el trato al ciudadano B Madrid

En las instalaciones de las oficinas de atencion al publico

En la profesionalidad del personal

En el acceso a través de internet

Participacion ciudadana. Usera

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interés en participar en asuntos municipales

¢éPertenece a alguna asociacion o entidad ciudadana? —

- . HSi
¢Ha participado en alguna consulta ciudadana?

H No

Interés en participar a través de las redes sociales en B NS/NC
los asuntos municipales

éCree que el ayuntamiento facilita la participacion
ciudadana?

¢Cree que el ayuntamiento toma en consideracion las
opiniones de los ciudadanos?
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Desarrollo econdmico y tecnoldgico de la ciudad

Formacion y orientacién para el empleo

Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto en

prestaciones y servicios publicos. Usera
0% 20%

40%

60%

80%

Seguridad en la ciudad
Transporte publico

Servicios sociales

Vivienda

Medio ambiente

Cuidado general de las calles 2
Trafico y aparcamiento
Cultura

Deportes

Infraestructuras

A favor

M En contra

kI NS/NC

1.12.2 Movilidad y Transportes

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
El carril bici 18,3%| 81,7% | 0,0% | 100,0%
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 46,7% | 53,3% | 0,0% | 100,0%

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacidn de vehiculos

El anillo verde ciclista y la construccién de carriles bici

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y
Transportes. Usera

Media (escala de 0 a 10)

5

Los autobuses de la EMT

El metro de Madrid

Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R
Los agentes de movilidad

La peatonalizacién de las calles

Los intercambiadores de transporte

Las zonas de prioridad residencial

Los aparcamientos para residentes

Facilidad para aparcar

M Usera

H Madrid
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Facilidad para desplazarse por la ciudad en los
siguientes medios. Usera

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autobuses

Metro / Metro ligero
Trenes de cercanias M Usera
Taxi H Madrid
Coche particular

Moto

Bicicleta

A pie

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad.
Usera

-60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

Lineas de autobus de la EMT

Aparcamientos para residentes

Calles peatonales

Carril bici

Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.12.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y
Emergencias. Usera

Media (escala de 0 a 10)
01 2 3 456 7 8 910

. . 6,0
La policia municipal 6,3 H Usera
b ¢ H Madrid
Los bomberos 7:5
SAMUR Proteccidn civil 77'78
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y Emergencias disponibles en la ciudad. Usera
40 20 0 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municipal
en las calles

M Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del numero de servicios de Seguridad

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid. Usera

Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(o]

é¢Coémo se siente de seguro en Madrid por el 69,2
dia? 71
é¢Como se siente de seguro en Madrid por la 1
noche? 6,6
¢Como se siente de seguro en Madrid en 59,
general? ,5

M Usera
H Madrid

Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Cémo se siente de seguro en su barrio por el 4,6
dia? 72,6
¢Como se siente de seguro en su barrio por la 48,5
noche? 58,
¢Como se siente de seguro en su barrio en 46
general? 57

Indicador de seguridad percibida en el barrio de residencia. Usera

M Usera

H Madrid
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éCon qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes
hechos? Usera

Robos

Atracos

Hurtos

Agresiones fisicas

Agresiones sexuales

Homicidios

Reyertas

Vandalismo

Consumo o menudeo de drogas

Botellén y molestias vecinales asociadas

Molestias por ruido

Uso indebido de parques y espacios publicos
Grafitis

Residuos por excrementos de animales domésticos
Ejercicio de la prostitucién en la via publica
Conductas radicales y/o discriminatorias
Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatonal
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rodado
Exceso de velocidad

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Venta ambulante no autorizada

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad

Media (escala de 0 a 10)

0 1 2 3 4 5 6

8 9

10

U

HEM

sera

adrid

0 10

20

Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si'. Usera

30 40

50 60 70 80 90 100

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o
agresion en el dltimo afio en la ciudad de
Madrid?

¢En el Ultimo afio ha experimentado
alguna situacion que haya requerido la
intervencidn de la policia municipal?

¢En el Ultimo afio ha experimentado
alguna situacién que haya requerido la
intervencion de los bomberos?

¢En el Ultimo afio ha experimentado
alguna situacion que haya requerido la
intervencién de SAMUR-Proteccidn civil?

20,
4

17,5
5,0

H Usera
H Madrid
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1.12.4 Medio Ambiente

¢Ha utilizado en el Ultimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los puntos limpios 48,3% | 50,8% | 0,8% | 100,0%
Los espacios verdes 86,7% | 13,3% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente. Usera

Media (escala de 0 a 10)
0o 1 2 3 4 8 9 10
La recogida de basuras
La recogida selectiva de residuos
La lucha contra la contaminacién atmosférica 4'494 M Usera
El control del ruido ‘h34 # Madrid

La limpieza de las calles
Los puntos limpios

Los espacios verdes

-40

-20 0

20 40

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Usera

60 80

100

Contenedores para la recogida selectiva de
basura

Puntos limpios de recogida y reciclaje de
residuos

Parques y jardines

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.12.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

¢Ha utilizado en el Ultimo ano..? Si No |NS/NC| Total
| Los parques infantiles 51,7% | 48,3% | 0,0% | 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Espacios
Publicos, Urbanismo y Vivienda. Usera

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El alumbrado publico

La pavimentacién y conservacion de las aceras

El asfaltado y conservacion de las calzadas

La eliminacion de barreras acquitectdnicas

M Usera
La conservacién y rehabilitacion de los edificios H Madrid

La conservacion de monumentos y patrimonio
histdrico-artistico de la ciudad

La actuacion singular de Madrid Rio

La promocion publica de viviendas

Los parques infantiles

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Espacios Publicos disponibles en la ciudad. Usera
40 20 0 20 40 60 80 100

Parques infantiles

H Adecuado Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.12.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Los servicios sociales municipales 45,0% | 55,0% | 0,0% | 100,0%
Las instalaciones deportivas 50,8% | 49,2% | 0,0% | 100,0%
Los centros culturales 52,5% | 47,5% | 0,0% | 100,0%
Las bibliotecas municipales 49,2% | 50,8% | 0,0% | 100,0%
Los teatros municipales 31,7% | 67,5% | 0,8% | 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura. Usera

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los servicios sociales municipales

. . . . M Usera
Las actividades e instalaciones deportivas

H Madrid
Las actividades y centros culturales

Las bibliotecas municipales

La programacion de los teatros municipales

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.

Usera
60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

Centros de servicios sociales

Instalaciones deportivas municipales

Centros culturales de los distritos

Bibliotecas municipales

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.12.7 Economia, Empleo y Consumo

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los sgrvmos de la agencia para el empleo de 34,2% | 65,0%| 0,8% | 100,0%
Madrid

La agencia de gestidn de licencias de actividades 10,8% | 89,2% | 0,0% | 100,0%
Los mercados municipales 60,0% | 40,0% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Economia, Empleo y Consumo. Usera

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La formacidn y orientacion para el empleo 4 g 0 & Usera
La gestion de la licencias de actividad 5,1 ¥ Madrid
econdémica 5,2
Los mercados municipales 6 5
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios
de Consumo disponibles en la ciudad. Usera

-40  -20 0 20 40 60 80 100

Mercados municipales

M Adecuado

H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.12.8 Atencién al Ciudadano

¢Ha utilizado en el Ultimo afo..? Si No |[NS/NC| Total

Las oficinas de atencidn al ciudadano 45,0% | 53,3% | 1,7% | 100,0%
El telefono 010 43,3% | 55,8% | 0,8% | 100,0%
La web www.madrid.es 28,3% | 71,7% | 0,0% | 100,0%
Las oficinas de atencién al contribuyente 37,5%| 62,5%| 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Atencidn al Ciudadano.

Usera

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

- L, . 5,7
Las oficinas de atencidn al ciudadano 53  Usera
El teléfono 010 6'3 H Madrid
La web www.madrid.es 5
Las oficinas de atencidn al contribuyente g'

’

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Atencidn al Ciudadano disponibles en la
ciudad. Usera

-20 0 20 40 60 80 100

Oficinas del ayuntamiento para
realizar tramites

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente
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I.13 Puente de Vallecas

1.13.1 Calidad de vida, gobernanza y participaciéon ciudadana

Indicadores de satisfaccion con lacalidad de vida. Puente de

Vallecas
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccién de vivir en Madrid 7772 1
Satisfaccién de vivir en su barrio 7 7104 W Puente de
. , Vallecas
Calidad de vida en Madrid 6,9 B Madrid

Calidad de vida en su barrio 6,9

Calidad de vida dentro de 5 afios ‘59167

Indicadores de satisfaccion con distintos aspectos de la calidad de

vida en la ciudad. Puente de Vallecas
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Cuidado y conservacién de la ciudad

Medioambiente

Oportunidades de empleo 17,5 H Puente de
Facilidad para emprender un negocio 20,0 Vallpcas
H Madrid

Imagen internacional de Madrid
Coste de la vida 18,8

Integracion social

Salud y servicios sanitarios
Educacion y centros educativos
Acceso a la vivienda

Oferta cultural

Ocio y diversion

Indicadores de la gestion municipal. Puente de Vallecas

Indicador 60-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo
que hace el Ayto de Madrid

Vallecas

Madrid

Puente de
Gestion del ayuntamiento

Balance entre impuestos pagados y
servicio recibido
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Indicador de evolucidn de la administracion local en los ultimos cinco

anos. Puente de Vallecas
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En la sencillez de los procedimientos administrativos

En la informacién que da al ciudadano

En la rapidez en resolver las gestiones

H|Puente de
Vallecas

H|Madrid

En la incorporacion de nuevas tecnologias

En el trato al ciudadano

En las instalaciones de las oficinas de atencidn al publico

En la profesionalidad del personal

En el acceso a través de internet

66,4

Participacion ciudadana. Puente de Vallecas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interés en participar en asuntos municipales

éPertenece a alguna asociacion o entidad
ciudadana?

M Si

I

¢Ha participado en alguna consulta ciudadana? N
H No

Interés en participar a través de las redes sociales i NS/NC
en los asuntos municipales

éCree que el ayuntamiento facilita la participacidn
ciudadana?

éCree que el ayuntamiento toma en consideracion
las opiniones de los ciudadanos?
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Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto en
prestaciones y servicios publicos. Puente de Vallecas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Medio ambiente
Servicios sociales

Formacioén y orientacién para el empleo

Vivienda
M A favor
Cultura
Transporte publico H En contra
i NS/NC

Cuidado general de las calles

Deportes

Desarrollo econémico y tecnoldgico de la ciudad
Seguridad en la ciudad

Trafico y aparcamiento

Infraestructuras

1.13.2 Movilidad y Transportes

¢Ha utilizado en el ultimo afio..? Si No |NS/NC| Total
El carril bici 16,7% | 82,5% | 0,8% | 100,0%
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 43,3% | 54,2% | 2,5% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y
Transportes. Puente de Vallecas

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los autobuses de la EMT
El metro de Madrid
Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Los agentes de movilidad H Puente de
Vallecas
La peatonalizacién de las calles .
H Madrid

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacion de vehiculos
Los intercambiadores de transporte

El anillo verde ciclista y la construccidn de carriles bici

Las zonas de prioridad residencial

Los aparcamientos para residentes

Facilidad para aparcar 2380=
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Facilidad para desplazarse por la ciudad en los
siguientes medios. Puente de Vallecas

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autobuses
Metro / Metro ligero

Trenes de cercanias

H Puente de
Taxi Vallecas
H Madrid
Coche particular
Moto
Bicicleta
A pie

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad.
Puente de Vallecas
60 -40 20 0O 20 40 60 80 100
| | |

Lineas de autobus de la EMT

Aparcamientos para residentes

Calles peatonales

Carril bici

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.13.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y
Emergencias. Puente de Vallecas
Media (escala de 0 a 10)
0123 456 7 8 910

La policia municipal 6
H Puente de Vallecas

7,6 H Madrid

Los bomberos 7’5

7,8

SAMUR Proteccidn civil 75
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del numero de servicios de Seguridad
y Emergencias disponibles en la ciudad. Puente de Vallecas

-40  -20 0 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municipal
en las calles

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid. Puente de Vallecas
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢COmo se siente de seguro en Madrid por el 625
dia? 71,8
H Puente de
¢Cémo se siente de seguro en Madrid por la 42,3 Vallecas
noche? 6,6 )
H Madrid
¢CAmo se siente de seguro en Madrid en 5,4
general? 4,5

Indicador de seguridad percibida en el barrio de residencia.

Puente de Vallecas
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Puente de
¢COmo se siente de seguro en su barrio por el dia? % 6 VaIIec.as
’ H Madrid
¢Cémo se siente de seguro en su barrio por la noche? 5, 53l
¢Como se siente de seguro en su barrio en general? 65
7
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éCon qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes

hechos? Puente de Vallecas

Robos

Atracos

Hurtos

Agresiones fisicas

Agresiones sexuales

Homicidios

Reyertas

Vandalismo

Consumo o menudeo de drogas

Botelldn y molestias vecinales asociadas

Molestias por ruido

Uso indebido de parques y espacios publicos
Grafitis

Residuos por excrementos de animales domésticos
Ejercicio de la prostitucion en la via publica
Conductas radicales y/o discriminatorias
Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatonal
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rodado
Exceso de velocidad

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Venta ambulante no autorizada

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad

Media (escala de 0 a 10)

6

7 8 9 10

H Puente de

H Madrid

Vallecas

¢Ha sido victima de algln robo, atraco o agresién en el
ultimo afio en la ciudad de Madrid?

¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna situacidon que
haya requerido la intervencion de la policia municipal?

¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna situacién que
haya requerido la intervencién de los bomberos?

¢En el Ultimo afo ha experimentado alguna situacion que
haya requerido la intervencién de SAMUR-Proteccion
civil?

3,3
15,0

16,7

Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si'. Puente de Vallecas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Puente de
Vallecas

H Madrid
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1.13.4 Medio Ambiente

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los puntos limpios 45,8% | 50,8% | 3,3% | 100,0%
Los espacios verdes 89,2% | 10,8% | 0,0% | 100,0%

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

La lucha contra la contaminacién atmosférica
El control del ruido

La limpieza de las calles

Los puntos limpios

Los espacios verdes

0

Media (escala de 0 a 10)

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

4
4
4.2

!

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente. Puente de Vallecas

M Puente de
Vallecas

H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Puente de Vallecas

-40 -20 0 20 40 60 80 100
Contenedores para la recogida selectiva de | | |

basura
Puntos limpios de recogida y reciclaje de

residuos

Parquesy jardines
M Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente
1.13.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda
¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
| Los parques infantiles 65,0% | 35,0% | 0,0% | 100,0%
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La pavimentacidn y conservacion de las aceras

El asfaltado y conservacion de las calzadas

Satisfaccidn con los servicios, actuaciones y equipamientos de Espacios
Publicos, Urbanismo y Vivienda. Puente de Vallecas

Media (escala de 0 a 10)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El alumbrado publico

La eliminacion de barreras acquitectdnicas H Puente de
Vallecas
La conservacién y rehabilitacién de los edificios H Madrid

La conservacion de monumentos y patrimonio

histérico-artistico de la ciudad

La actuacion singular de Madrid Rio

La promocion publica de viviendas

Los parques infantiles

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Espacios Publicos disponibles en la ciudad. Puente de Vallecas

40 -20 O 20 40 60 80 100

Parques infantiles

M Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.13.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

éHa utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Los servicios sociales municipales 39,2% | 60,0% | 0,8% | 100,0%
Las instalaciones deportivas 52,5% | 46,7% | 0,8% | 100,0%
Los centros culturales 44,2% | 55,0% | 0,8% | 100,0%
Las bibliotecas municipales 50,0% | 49,2% | 0,8% | 100,0%
Los teatros municipales 25,0% | 74,2% | 0,8% | 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura. Puente de Vallecas

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los servicios sociales municipales
M Puente de

Vallecas
H Madrid

Las actividades e instalaciones deportivas
Las actividades y centros culturales
Las bibliotecas municipales

La programacion de los teatros municipales

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.
Puente de Vallecas

-60 -40 -20 O 20 40 60 80 100

Centros de servicios sociales

Instalaciones deportivas municipales

Centros culturales de los distritos

Bibliotecas municipales

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.13.7 Economia, Empleo y Consumo

¢Ha utilizado en el ultimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los sgrvmos de la agencia para el empleo de 29,2% | 70,0%| 0.8% | 100,0%
Madrid

La agencia de gestidn de licencias de actividades 58%|91,7% | 2,5%| 100,0%
Los mercados municipales 64,2% | 35,8% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Economia, Empleo y Consumo. Puente de Vallecas

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

., . ., 4,5
La formacidn y orientacién para el empleo ’
y P P 50 H Puente de
o . . o Vallecas
La gestidn de la licencias de actividad 4,1 .
econdmica 5,2 = Madrid
- 6,5
Los mercados municipales 6 1
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del niumero de servicios
de Consumo disponibles en la ciudad. Puente de Vallecas

-40 -20 0 20 40 60 80 100
Mercados municipales W
H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente
1.13.8 Atencién al Ciudadano

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Las oficinas de atencion al ciudadano 37,5% | 61,7%| 0,8% | 100,0%
El telefono 010 35,8% | 63,3%| 0,8% | 100,0%
La web www.madrid.es 32,5%| 66,7% | 0,8% | 100,0%
Las oficinas de atencidn al contribuyente 29,2% | 70,0% | 0,8% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano.
Puente de Vallecas

Media (escala de 0 a 10)

o 1 2 3

4

5

6

7 8

9 10

Las oficinas de atencidn al ciudadano

El teléfono 010

La web www.madrid.es

Las oficinas de atencion al contribuyente

M Puente de Vallecas
H Madrid

-30 -10 10
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50 70

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Atencién al Ciudadano disponibles en la
ciudad. Puente de Vallecas

90

Oficinas del ayuntamiento para realizar | |
tramites

H Adecuado

Saldo=Excesivo-Insuficiente
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1.14 Moratalaz

1.74.1 Calidad de vida, gobernanza y participaciéon ciudadana

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. Moratalaz
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

742
72)1
77,9
a4

Satisfaccién de vivir en Madrid

Satisfaccidn de vivir en su barrio

71

Calidad de vida en Madrid 6791' H Moratalaz
Calidad de vida en su barrio . 9'5,2 H Madrid
Calidad de vida dentro de 5 afios H’%

Indicadores de satisfaccion con distintos aspectos de la calidad de vida

en la ciudad. Moratalaz
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Cuidado y conservacion de la ciudad
Medioambiente

Oportunidades de empleo

Facilidad para emprender un negocio

Imagen internacional de Madrid Moratalaz

Coste de la vida
Integracién social Madrid
Salud y servicios sanitarios
Educacién y centros educativos

Acceso a la vivienda

Oferta cultural
Ocio y diversién

1=

73,

Indicadores de la gestion municipal. Moratalaz

Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo
que hace el Ayto de Madrid

Moratalaz
Gestion del ayuntamiento

Madrid

Balance entre impuestos pagados y
servicio recibido
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En la sencillez de los procedimientos administrativos

En las instalaciones de las oficinas de atencion al publico

Indicador de evolucidn de la administracion local en los tltimos cinco

afos. Moratalaz
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[N,

52

52,6

En la informacion que da al ciudadano <18

En la rapidez en resolver las gestiones 4A 809

En la incorporacion de nuevas tecnologias H Moratalaz

En el trato al ciudadano 3,7 H Madrid

En la profesionalidad del personal

En el acceso a través de internet

¢Pertenece a alguna asociacion o entidad ciudadana?

¢Ha participado en alguna consulta ciudadana?

Interés en participar a través de las redes sociales en

éCree que el ayuntamiento facilita la participacion

éCree que el ayuntamiento toma en consideracion

Participacion ciudadana. Moratalaz

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interés en participar en asuntos municipales

HSi

Il

H No

i NS/NC

los asuntos municipales

ciudadana?

las opiniones de los ciudadanos?
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Formacion y orientacion para el empleo

Desarrollo econdémico y tecnoldgico de la ciudad

Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto en
prestaciones y servicios publicos. Moratalaz

0% 20%

40%

60%

80%

Seguridad en la ciudad
Transporte publico
Servicios sociales

Cultura

Cuidado general de las calles
Medio ambiente
Trafico y aparcamiento

Vivienda

Deportes

Infraestructuras

100%

H A favor
M En contra

M NS/NC

1.714.2 Movilidad y Transportes

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
El carril bici 15,0% | 85,0% | 0,0% | 100,0%
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 47,5% | 51,7% | 0,8% | 100,0%

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacidn de vehiculos

El anillo verde ciclista y la construccién de carriles bici

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y
Transportes. Moratalaz

Media (escala de 0 a 10)

4 5
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9 10

Los autobuses de la EMT

El metro de Madrid

Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R
Los agentes de movilidad

La peatonalizacién de las calles

Los intercambiadores de transporte

Las zonas de prioridad residencial

Los aparcamientos para residentes

Facilidad para aparcar

H Mo

H Ma

atalaz

drid
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Facilidad para desplazarse por la ciudad en los
siguientes medios. Moratalaz

Media (escala de 0 a 10)

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autobuses

Metro / Metro ligero
Trenes de cercanias H Moratalaz
Taxi ® Madrid
Coche particular
Moto

Bicicleta

A pie

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad.
Moratalaz

-60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

Lineas de autobus de la EMT

Aparcamientos para residentes

Calles peatonales

Carril bici

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.74.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y
Emergencias. Moratalaz
Media (escala de 0 a 10)

012 3 456 7 8 910

La policia municipal H Moratalaz

Los bomberos H Madrid

SAMUR Proteccidn civil
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del numero de servicios de Seguridad
y Emergencias disponibles en la ciudad. Moratalaz

50 -30 -10 10 30 50 70 90

Presencia de la policia municipal
en las calles

M Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid. Moratalaz
Indicador (0-100)
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éComo se siente de seguro en Madrid por el 77,1
dia? 71,8
B Moratalaz
¢Coémo se siente de seguro en Madrid por la 59,
noche? 6,6 H Madrid
éCémo se siente de seguro en Madrid en 69,2
general? 4,5

Indicador de seguridad percibida en el barrio de residencia.

Moratalaz
Indicador (0-100)
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¢COmo se siente de seguro en su barrio por el

dia?
éCoémo se siente de seguro en su barrio por la H Moratalaz
noche?
¢Cémo se siente de seguro en su barrio en H Madrid

general?
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¢Con qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes
hechos? Moratalaz

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Robos

Atracos

Hurtos

Agresiones fisicas

Agresiones sexuales

Homicidios
Reyertas
Vandalismo
Consumo o menudeo de drogas
Botellén y molestias vecinales asociadas i Moratalaz
Molestias por ruido ® Madrid
Uso indebido de parques y espacios publicos
Grafitis
Residuos por excrementos de animales domésticos 5’55'8
Ejercicio de la prostitucion en la via publica
Conductas radicales y/o discriminatorias
Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatonal
Estacionamientos indebidos que afectan al tréfico rodado
Exceso de velocidad
Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Venta ambulante no autorizada
Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad
Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si'. Moratalaz
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
¢Ha sido victima de algun robo, atraco o agresion
en el ultimo afio en la ciudad de Madrid?
¢En el dltimo afio ha experimentado alguna M Moratalaz
situacion que haya requerido la intervencion de la B Madrid

policia municipal?

¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna
situacién que haya requerido la intervencion de los
bomberos?

¢En el Ultimo afo ha experimentado alguna
situacién que haya requerido la intervencion de
SAMUR-Proteccion civil?
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1.74.4 Medio Ambiente

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los puntos limpios 65,8% | 34,2% | 0,0% | 100,0%
Los espacios verdes 92,5% | 7,5%| 0,0%| 100,0%

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

La lucha contra la contaminacion atmosférica
El control del ruido

La limpieza de las calles

Los puntos limpios

Los espacios verdes

0

Media (escala de 0 a 10)

1 2 3 4

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente. Moratalaz

5 6 7 8 9 10

=06y
~ )}
(6] Voo

M Moratalaz

H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Moratalaz
40 60

-40

Contenedores para la recogida selectiva de
basura

Puntos limpios de recogida y reciclaje de
residuos

Parques y jardines

-20 0

20

80

100

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.714.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

¢Ha utilizado en el Ultimo afo..?

Si

No

NS/NC

Total

| Los parques infantiles

45,8%

54,2%

0,0%

100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Espacios
Publicos, Urbanismo y Vivienda. Moratalaz

Media (escala de 0 a 10)

6

7 8

10

El alumbrado publico

La pavimentacion y conservacion de las aceras
El asfaltado y conservacidn de las calzadas

La eliminacidn de barreras acquitectdnicas

La conservacion y rehabilitacion de los edificios

La conservacion de monumentos y patrimonio
histdrico-artistico de la ciudad

La actuacioén singular de Madrid Rio
La promocion publica de viviendas

Los parques infantiles

H Moratalaz

H Madrid

-40

40

60

80 100

Parques infantiles

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Espacios Publicos disponibles en la ciudad. Moratalaz

1.714.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢Ha utilizado en el ultimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Los servicios sociales municipales 20,8% | 79,2% | 0,0% | 100,0%
Las instalaciones deportivas 35,0% | 65,0%| 0,0% | 100,0%
Los centros culturales 32,5%| 67,5%| 0,0% | 100,0%
Las bibliotecas municipales 37,5% | 62,5%| 0,0% | 100,0%
Los teatros municipales 20,8% | 79,2% | 0,0% | 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura. Moratalaz

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los servicios sociales municipales

Las actividades e instalaciones deportivas H Moratalaz

Las actividades y centros culturales H Madrid
Las bibliotecas municipales

La programacion de los teatros municipales

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.
Moratalaz

40 20 0 20 40 60 80 100

Centros de servicios sociales

Instalaciones deportivas municipales

Centros culturales de los distritos

Bibliotecas municipales

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.14.7 Economia, Empleo y Consumo

éHa utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los se.rV|C|os de la agencia para el empleo de 13,3% | 86,7% | 0,0% | 100,0%
Madrid

La agencia de gestion de licencias de actividades 6,7% | 93,3% | 0,0% | 100,0%
Los mercados municipales 60,0% | 40,0% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccidn con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Economia, Empleo y Consumo. Moratalaz
Media (escala de 0 a 10)

La formacidn y orientacion para el empleo M Moratalaz

La gestion de la licencias de actividad

. H Madrid
econdmica

Los mercados municipales
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios
de Consumo disponibles en la ciudad. Moratalaz

-20 0 20 40 60 80 100

Mercados municipales

M Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.14.8 Atencién al Ciudadano

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |[NS/NC| Total

Las oficinas de atencidn al ciudadano 28,3% | 71,7% | 0,0% | 100,0%
El telefono 010 49,2% | 50,8% | 0,0% | 100,0%
La web www.madrid.es 29,2% | 70,8% | 0,0% | 100,0%
Las oficinas de atencidn al contribuyente 34,2% | 65,8% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano.
Moratalaz

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las oficinas de atencién al ciudadano g'g
El teléfono 010 6, 3
La web www.madrid.es 56',9L
Las oficinas de atencion al contribuyente 56'5

M Moratalaz

H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Atencion al Ciudadano disponibles en la
ciudad. Moratalaz

-20 0 20 40 60 80 100

Oficinas del ayuntamiento para realizar
tramites

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente
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I.15 Ciudad Lineal

1.15.1 Calidad de vida, gobernanza y participaciéon ciudadana

Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccién de vivir en Madrid 772%8
Satisfaccién de vivir en su barrio 71, ;6/5
Calidad de vida en Madrid g%“ E
Calidad de vida en su barrio 678’2
Calidad de vida dentro de 5 afios i11'17

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. Ciudad Lineal

Ciudad Lineal
Madrid

vida en la ciudad. Ciudad Lineal
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70

Indicadores de satisfaccion con distintos aspectos de la calidad de

80 90 100

Cuidado y conservacion de la ciudad

245

Medioambiente

Oportunidades de empleo »7 21

Facilidad para emprender un negocio 323
Imagen internacional de Madrid
Coste de la vida 262,?’

Integracion social

|=}

Salud y servicios sanitarios
Educacion y centros educativos

Acceso a la vivienda

Oferta cultural 6,6

'%0,0

Ocio y diversion

H Ciudad Line

H Madrid

Indicadores de la gestion municipal. Ciudad Lineal
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo 39,8
que hace el Ayto de Madrid 40,0
. . 50,7
Gestion del ayuntamiento 513
Balance entre impuestos pagados y 41,9
servicio recibido 381

H Ciudad Lineal

H Madrid
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Indicador de evolucion de la administracion local en los ultimos cinco anos.

Ciudad Lineal
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En la sencillez de los procedimientos administrativos

En la informacion que da al ciudadano

En la rapidez en resolver las gestiones

En la incorporacion de nuevas tecnologias H Ciudad Lineal

H Madrid
En el trato al ciudadano

En las instalaciones de las oficinas de atencidn al
publico

En la profesionalidad del personal

En el acceso a través de internet

4,9
56,4

Participacion ciudadana .Ciudad Lineal

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interés en participar en asuntos municipales

éPertenece a alguna asociacion o entidad ciudadana?

M Si

I

éHa participado en alguna consulta ciudadana? _
o

i NS/NC

Interés en participar a través de las redes sociales en los
asuntos municipales

éCree que el ayuntamiento facilita la participacion
ciudadana?

¢Cree que el ayuntamiento toma en consideracion las
opiniones de los ciudadanos?
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Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto en
prestaciones y servicios publicos. Ciudad Lineal

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Formacion y orientacién para el empleo
Seguridad en la ciudad

Desarrollo econdmico y tecnoldgico de la ciudad
Transporte publico

Servicios sociales

H A favor
Medio ambiente
H En contra
Vivienda 1 NS/NC

Trafico y aparcamiento
Cuidado general de las calles
Cultura

Deportes

Infraestructuras

1.15.2 Movilidad y Transportes

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
El carril bici 15,0% | 85,0% | 0,0% | 100,0%
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 39,2% | 60,8% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y
Transportes. Ciudad Lineal
Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los autobuses de la EMT

El metro de Madrid

Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Los agentes de movilidad Ciudad Linea

La peatonalizacién de las calles Madrid
Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos
Los intercambiadores de transporte

El anillo verde ciclista y la construccién de carriles bici

Las zonas de prioridad residencial

Los aparcamientos para residentes

Facilidad para aparcar %8
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Facilidad para desplazarse por la ciudad en los
siguientes medios. Ciudad Lineal

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autobuses
Metro / Metro ligero
Trenes de cercanias

H Ciudad Lineal
Taxi

H Madrid
Coche particular
Moto

Bicicleta

A pie

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios
de Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad. Ciudad Lineal

40 20 0 20 40 60 80 100
I I I

Lineas de autobus de la EMT

Aparcamientos para residentes

Calles peatonales

Carril bici

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.715.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y
Emergencias. Ciudad Lineal
Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

. . 6,5
La policia municipal ,
P P 6,3 H Ciudad Lineal
Los bomberos -7"; # Madrid
S 7,7
SAMUR Proteccion civil 77
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del niumero de servicios de Seguridad
y Emergencias disponibles en la ciudad. Ciudad Lineal

-40  -20 0 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municipal
en las calles

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid.

Ciudad Lineal

Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

éComo se siente de seguro en Madrid por el 76,3
dia? 71,8
¢Coémo se siente de seguro en Madrid por la 59, E Ciydad Lineal
noche? 6,6 Madrid
éCémo se siente de seguro en Madrid en 5,0
general? ,5

Indicador de seguridad percibida en el barrio de residencia.

Ciudad Lineal
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢COmo se siente de seguro en su barrio por el
dia?
¢Cémo se siente de seguro en su barrio por la
noche?

¢Como se siente de seguro en su barrio en
general?

H Ciudad Lineal

H Madrid
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¢Con qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes hechos?
Ciudad Lineal

Robos

Atracos

Hurtos

Agresiones fisicas

Agresiones sexuales

Homicidios

Reyertas

Vandalismo

Consumo o menudeo de drogas

Botellén y molestias vecinales asociadas

Molestias por ruido

Uso indebido de parques y espacios publicos
Grafitis

Residuos por excrementos de animales domésticos
Ejercicio de la prostitucidn en la via publica
Conductas radicales y/o discriminatorias
Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatonal
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rodado
Exceso de velocidad

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Venta ambulante no autorizada

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad

Media (escala de 0 a 10)

4 5 6 7 8 9 10

Ciudad L
H Madrid

2,0
3,1

ineal

Seguridad y Emergencias.Porcentaje de respuesta 'Si'. Ciudad
Li

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

neal

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o
agresion en el Ultimo afo en la ciudad de
Madrid?

¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna

situacion que haya requerido la
intervencién de la policia municipal?

¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna
situacion que haya requerido la
intervencion de los bomberos?

e
©J

¢En el Ultimo afo ha experimentado alguna
situacion que haya requerido la
intervencién de SAMUR-Proteccidn civil?

1
1

5,8
7,7

1,7
2,4

15,0
15,0

H Ciudad Lineal

H Madrid
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1.15.4 Medio Ambiente

¢Ha utilizado en el Ultimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los puntos limpios 59,2% | 40,8% | 0,0% | 100,0%
Los espacios verdes 93,3%| 6,7%| 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente. Ciudad Lineal

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

La lucha contra la contaminacién atmosférica
El control del ruido

La limpieza de las calles

Los puntos limpios

Los espacios verdes

5 6 7 8 9 10

Media (escala de 0 a 10)

H Ciudad Lineal

H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Ciudad Lineal

10 30 50 70 90
| |
Contenedores para la recogida selectiva de basura
Puntos limpios de recogida y reciclaje de residuos
Parques y jardines
H Saldo=Excesivo-Insuficiente
1.15.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda
¢Ha utilizado en el Ultimo afo..? Si No |NS/NC| Total
| Los parques infantiles 43,3% | 56,7% | 0,0% | 100,0%
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Satisfaccidn con los servicios, actuaciones y equipamientos de Espacios
Publicos, Urbanismo y Vivienda. Ciudad Lineal

Media (escala de 0 a 10)

El alumbrado publico

La pavimentacién y conservacidn de las aceras

El asfaltado y conservacion de las calzadas

La eliminacion de barreras acquitectdnicas . .
H Ciudad Linea

La conservacién y rehabilitacién de los edificios B Madrid

La conservacion de monumentos y patrimonio histérico-
artistico de la ciudad

La actuacioén singular de Madrid Rio

La promocion publica de viviendas

Los parques infantiles

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Espacios Publicos disponibles en la ciudad. Ciudad Lineal
30 -10 10 30 50 70 90

Parques infantiles

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.15.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Los servicios sociales municipales 32,5% | 66,7%| 08% | 100,0%
Las instalaciones deportivas 42,5% | 57,5% | 0,0% | 100,0%
Los centros culturales 48,3% | 51,7% | 0,0% | 100,0%
Las bibliotecas municipales 42,5% | 57,5%| 0,0% | 100,0%
Los teatros municipales 24,2% | 75,8% | 0,0% | 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura. Ciudad Lineal
Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los servicios sociales municipales 55'3
o ) ) ) . 65 H Ciudad Lineal
Las actividades e instalaciones deportivas 6.1
. H Madrid
Las actividades y centros culturales 6"5
Las bibliotecas municipales 66;4
La programacion de los teatros municipales 6 1:

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.
Ciudad Lineal

-30 -20 -10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
| | | | | | [

Centros de servicios sociales

Instalaciones deportivas municipales

Centros culturales de los distritos

Bibliotecas municipales

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.15.7 Economia, Empleo y Consumo

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los sgrvmos de la agencia para el empleo de 17.5% | 82,5% | 0,0% | 100,0%
Madrid

La agencia de gestidn de licencias de actividades 15,0% | 84,2% | 0,8% | 100,0%
Los mercados municipales 49,2% | 50,8% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccidn con los servicios, actuaciones y
equipamientos de Economia, Empleo y Consumo. Ciudad Lineal

Media (escala de 0 a 10)
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La formacidn y orientacion para el empleo

H Ciudad Lineal
La gestion de la licencias de actividad econémica

H Madrid
Los mercados municipales
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-30 -10
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90

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios
de Consumo disponibles en la ciudad. Ciudad Lineal

Mercados municipales

H Adecuado

H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.15.8 Atencién al Ciudadano

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Las oficinas de atencién al ciudadano 32,5% | 67,5% | 0,0% | 100,0%
El telefono 010 45,8% | 53,3% | 0,8% | 100,0%
La web www.madrid.es 31,7% | 68,3% | 0,0% | 100,0%
Las oficinas de atencién al contribuyente 26,7% | 72,5% | 0,8% | 100,0%

0 1 2

Media (escala de 0 a 10)
3 4 5 6 7 8 9 10

Las oficinas de atencion al ciudadano

El teléfono 010

La web www.madrid.es

Las oficinas de atencion al contribuyente

5,8
5,8

6,1
6,3

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano.
Ciudad Lineal

H Ciudad Lineal

H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Atencion al Ciudadano disponibles en la
ciudad. Ciudad Lineal

-20-10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Oficinas del ayuntamiento para
realizar tramites

M Adecuado

M Saldo=Excesivo-Insuficiente
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1.16 Hortaleza

1.16.1 Calidad de vida, gobernanza y participaciéon ciudadana

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. Hortaleza
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

7.9
721
67,9
714 H Hortaleza
0
,9 H Madrid
9

Satisfaccién de vivir en Madrid
Satisfacciéon de vivir en su barrio
Calidad de vida en Madrid

Calidad de vida en su barrio

)

. . o 4
Calidad de vida dentro de 5 afios 41,7

Indicadores de satisfaccion con distintos aspectos de la calidad de vida

en la ciudad. Hortaleza
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Cuidado y conservacion de la ciudad
Medioambiente

Oportunidades de empleo

Facilidad para emprender un negocio
Imagen internacional de Madrid H Hortaleza
Coste de la vida H Madrid

Integracion social

Salud y servicios sanitarios
Educacion y centros educativos
Acceso a la vivienda

Oferta cultural

Ocio y diversion

Indicadores de la gestion municipal. Hortaleza
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo 375
que hace el Ayto de Madrid 40,0

51,5

E Hortaleza
Gestion del ayuntamiento 513

Madrid

Balance entre impuestos pagados y 41,5
servicio recibido 381
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Indicador de evolucion de la administracion local en los ultimos cinco

anos. Hortaleza
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En la sencillez de los procedimientos administrativos
En la informacién que da al ciudadano
En la rapidez en resolver las gestiones

En la incorporacién de nuevas tecnologias H Hortaleza

H Madrid
En el trato al ciudadano

En las instalaciones de las oficinas de atencion al publico

En la profesionalidad del personal

En el acceso a través de internet

56,4

Participacion ciudadana. Hortaleza

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interés en participar en asuntos municipales

éPertenece a alguna asociacion o entidad ciudadana?

| Si

¢Ha participado en alguna consulta ciudadana? N
H No

Interés en participar a través de las redes sociales en 4 NS/NC

los asuntos municipales

éCree que el ayuntamiento facilita la participacion
ciudadana?

¢Cree que el ayuntamiento toma en consideracién
las opiniones de los ciudadanos?
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Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto en
prestaciones y servicios publicos. Hortaleza

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Formacidén y orientacidn para el empleo 0

Seguridad en la ciudad 0

Servicios sociales

Cuidado general de las calles

Cultura
Trafico y aparcamiento
Desarrollo econémico y tecnolégico de la ciudad

Deportes

Infraestructuras

HAf
Medio ambiente avor
Transporte publico M En contra
Vivienda B NS/NC

1.16.2 Movilidad y Transportes

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
El carril bici 15,0% | 85,0% | 0,0% | 100,0%
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 22,5% | 77,5% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccidn con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y

Transportes. Hortaleza
Media (escala de 0 a 10)

10

Los autobuses de la EMT

El metro de Madrid

Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Los agentes de movilidad

La peatonalizacién de las calles

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos
Los intercambiadores de transporte

El anillo verde ciclista y la construccidn de carriles bici

Las zonas de prioridad residencial

Los aparcamientos para residentes

Facilidad para aparcar

aleza

id
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Autobuses

Metro / Metro ligero
Trenes de cercanias
Taxi

Coche particular
Moto

Bicicleta

A pie

Facilidad para desplazarse por la ciudad en los

siguientes medios. Hortaleza

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

H Hortaleza

H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad.

0 -20 0 20 40 60 8
I I I
Lineas de autobus de la EMT
Aparcamientos para residentes
Calles peatonales
Carril bici

Hortaleza

-4 0 100

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.16.3 Seguridad y Emergencias

La policia municipal

5,9
63 M Hortaleza
6,9 -
Los bomberos 4 b5 H Madrid
o 7,1
SAMUR Proteccidn civil 77

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y
Emergencias. Hortaleza

Media (escala de 0 a 10)
01 2 3 45 6 7 8 910
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Presencia de la policia municipal
en las calles

-40

20 0

20 40 60 80 100

M Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de Seguridad
y Emergencias disponibles en la ciudad. Hortaleza

¢Como se siente de seguro en Madrid por el
dia?

¢Coémo se siente de seguro en Madrid por la
noche?

¢Cémo se siente de seguro en Madrid en
general?

Indicador (0-100)

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid. Hortaleza
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dia?

noche?

general?

¢Cémo se siente de seguro en su barrio por el

¢Cémo se siente de seguro en su barrio por la

¢Cémo se siente de seguro en su barrio en

0

Hortaleza
Indicador (0-100)
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5,4
72,6

=]

Indicador de seguridad percibida en el barrio de residencia.

H Hortaleza

H Madrid
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éCon qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes hechos?
Hortaleza

Robos

Atracos

Hurtos

Agresiones fisicas

Agresiones sexuales

Homicidios

Reyertas

Vandalismo

Consumo o menudeo de drogas

Botelldn y molestias vecinales asociadas

Molestias por ruido

Uso indebido de parques y espacios publicos
Grafitis

Residuos por excrementos de animales domésticos
Ejercicio de la prostitucion en la via publica
Conductas radicales y/o discriminatorias
Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatonal
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rodado
Exceso de velocidad

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Venta ambulante no autorizada

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7

H Hortaleza

H Madrid

0

Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si'. Hortaleza

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Ha sido victima de algln robo, atraco o agresién
en el Ultimo afio en la ciudad de Madrid?

¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna
situacion que haya requerido la intervencion de la
policia municipal?

¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna
situacion que haya requerido la intervencién de los
bomberos?

¢En el ultimo afio ha experimentado alguna
situacion que haya requerido la intervencion de
SAMUR-Proteccion civil?

H Hortaleza
H Madrid
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1.16.4 Medio Ambiente

¢Ha utilizado en el Ultimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los puntos limpios 49,2% | 50,8% | 0,0% | 100,0%
Los espacios verdes 85,0% | 15,0% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente. Hortaleza

0

Media (escala de 0 a 10)

1 2 3

4 5

6 7

8 9

10

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

La lucha contra la contaminacién atmosférica
El control del ruido

La limpieza de las calles

Los puntos limpios

Los espacios verdes

M Hortaleza

H Madrid

-40

-20

40

60

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Hortaleza

0 20

80 100

Contenedores para la recogida selectiva de
basura
Puntos limpios de recogida y reciclaje de
residuos

Parques y jardines

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.16.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
| Los parques infantiles 35,0% | 65,0% | 0,0% | 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Espacios

Publicos, Urbanismo y Vivienda. Hortaleza

3

Media (escala de 0 a 10)

4 s

6

7 8

10

El alumbrado publico

La pavimentacién y conservacion de las aceras
El asfaltado y conservacion de las calzadas

La eliminacion de barreras acquitectdnicas

La conservacion y rehabilitacion de los edificios

La conservacion de monumentos y patrimonio
histérico-artistico de la ciudad

La actuacion singular de Madrid Rio
La promocion publica de viviendas

Los parques infantiles

H Hortaleza

H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Espacios Publicos disponibles en la ciudad. Hortaleza

-40 20 40 60 80 100
Parques infantiles
H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente
1.16.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los servicios sociales municipales 29,2% | 70,8% | 0,0% | 100,0%
Las instalaciones deportivas 30,8% | 68,3%| 0,8% | 100,0%
Los centros culturales 38,3%|61,7%| 0,0% | 100,0%
Las bibliotecas municipales 29,2% | 70,8% | 0,0% | 100,0%
Los teatros municipales 20,8% | 79,2% | 0,0% | 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura. Hortaleza

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los servicios sociales municipales 55179
Las actividades e instalaciones deportivas %111 i Hortaleza
Las actividades y centros culturales 66,15 H Madrid
Las bibliotecas municipales 6,614
La programacion de los teatros municipales g:‘

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.

Hortaleza
-4

0 -20 0 20 40 60 80 1
T T T
Centros de servicios sociales
Instalaciones deportivas municipales
Centros culturales de los distritos
Bibliotecas municipales

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

00

1.16.7 Economia, Empleo y Consumo

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los sgrvmos de la agencia para el empleo de 17,5% | 82,5% | 0,0% | 100,0%
Madrid

La agencia de gestidn de licencias de actividades 5,0% | 95,0% | 0,0% | 100,0%
Los mercados municipales 51,7% | 47,5% | 0,8% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Economia, Empleo y Consumo. Hortaleza

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

L. . L. 5,7
La formacidn y orientacién para el empleo
50 | H Hortaleza
La gestion de la I|colenc_|as de actividad _5’7 ® Madrid
economica 5,2
- 6,2
Los mercados municipales 6
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios
de Consumo disponibles en la ciudad. Hortaleza

-40 -20 0 20 40 60 80 100

Mercados municipales

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.16.8 Atencién al Ciudadano

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Las oficinas de atencidn al ciudadano 22,5% | 75,8% | 1,7% | 100,0%
El telefono 010 46,7% | 53,3% | 0,0% | 100,0%
La web www.madrid.es 26,7% | 72,5% | 0,8% | 100,0%
Las oficinas de atencién al contribuyente 24,2% | 75,0% | 0,8% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano.
Hortaleza

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las oficinas de atencidn al ciudadano 5,9
5,8
H Hortaleza
El teléfono 010 5'2 3
H Madrid
La web www.madrid.es 5'67 ]
Las oficinas de atencidn al contribuyente 5'79

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Atencion al Ciudadano disponibles en la
ciudad. Hortaleza

40 -20 0 20 40 60 80 100

Oficinas del ayuntamiento para realizar
tramites

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente
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1.17 Villaverde

1.17.1 Calidad de vida, gobernanza y participaciéon ciudadana

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. Villaverde
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccion de vivir en Madrid

Satisfaccién de vivir en su barrio
H Villaverde
Calidad de vida en Madrid
H Madrid

Calidad de vida en su barrio

Calidad de vida dentro de 5 afios

Indicadores de satisfaccion con distintos aspectos de la calidad de

vida en la ciudad . Villaverde
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Cuidado y conservacion de la ciudad
Medioambiente

Oportunidades de empleo ZE

Facilidad para emprender un negocio
Imagen internacional de Madrid @ Villaverde
Coste de la vida 22‘216

Integracion social

H Madrid

Salud y servicios sanitarios
Educacion y centros educativos
Acceso a la vivienda

Oferta cultural

Ocio y diversion

Indicadores de la gestion municipal. Villaverde

Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo 39,4
que hace el Ayto de Madrid 40,0
5h 8 Villaverde
Gestion del ayuntamiento 513
! Madrid
Balance entre impuestos pagados y 38,8
servicio recibido 38,1
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Indicador de evolucion de la administracion local en los ultimos cinco

afos. Villaverde
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En la sencillez de los procedimientos administrativos
En la informacién que da al ciudadano

En la rapidez en resolver las gestiones

En la incorporacién de nuevas tecnologias @ Villaverde

. H Madrid
En el trato al ciudadano
En las instalaciones de las oficinas de atencion al publico

En la profesionalidad del personal

En el acceso a través de internet 6.4
),

Participacion ciudadana. Villaverde

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interés en participar en asuntos municipales

¢Pertenece a alguna asociacion o entidad
ciudadana?

HSi

¢Ha participado en alguna consulta ciudadana? .
o)

Interés en participar a través de las redes sociales B NS/NC

en los asuntos municipales

éCree que el ayuntamiento facilita la participacion
ciudadana?

éCree que el ayuntamiento toma en consideracion
las opiniones de los ciudadanos?

il
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Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto en
prestaciones y servicios publicos. Villaverde

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Transporte publico
Formacion y orientacién para el empleo
Servicios sociales

Seguridad en la ciudad

Vivienda W Afavor
Medio ambiente H En contra
Desarrollo econdmico y tecnoldgico de la ciudad i NS/NC

Cultura
Deportes
Cuidado general de las calles

Infraestructuras

Trafico y aparcamiento

1.17.2 Movilidad y Transportes

éHa utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
El carril bici 10,0% | 90,0% | 0,0% | 100,0%
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 16,7% | 83,3% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y
Transportes. Villaverde
Media (escala de 0 a 10)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los autobuses de la EMT
El metro de Madrid /7

Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R
Los agentes de movilidad H Villaverde

La peatonalizacién de las calles H Madrid
Las infraestructuras de la ciudad para la circulacidn de vehiculos
Los intercambiadores de transporte

El anillo verde ciclista y la construccién de carriles bici

Las zonas de prioridad residencial

Los aparcamientos para residentes

Facilidad para aparcar

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid. 2012
171




Facilidad para desplazarse por la ciudad en los
siguientes medios. Villaverde

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autobuses

Metro / Metro ligero
Trenes de cercanias & Villaverde
Taxi H Madrid
Coche particular
Moto

Bicicleta

A pie

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad. Villaverde

-60 -40 -20 0 20 40 60 80 100
I I I

Lineas de autobus de la EMT

Aparcamientos para residentes

Calles peatonales

Carril bici

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.17.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y
Emergencias. Villaverde
Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

. . 6,9
La policia municipal ’
P P 6/3 H Villaverde
Los bomberos .,75'8 H Madrid
SAMUR Proteccion civil 77’78
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del numero de servicios de Seguridad
y Emergencias disponibles en la ciudad. Villaverde

-40  -20 0 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municipal
en las calles

M Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid. Villaverde
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Cémo se siente de seguro en Madrid por el

dia?
H Villaverde
¢Como se siente de seguro en Madrid por la
noche? H Madrid

¢COmo se siente de seguro en Madrid en

general?
Indicador de seguridad percibida en el barrio de residencia.
Villaverde
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
¢Cémo se siente de seguro en su barrio por el 59
dia? 7 -/6

¢Cémo se siente de seguro en su barrio por la 4711  Villaverde

noche? 58,
. . . H Madrid
¢Como se siente de seguro en su barrio en 6.5
general? 5,7
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¢Con qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes hechos?
Villaverde

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Robos

Atracos

Hurtos

Agresiones fisicas

Agresiones sexuales

Homicidios

Reyertas

Vandalismo

Consumo o menudeo de drogas
Botell6n y molestias vecinales asociadas H Villaverde
Molestias por ruido H Madrid
Uso indebido de parques y espacios publicos
Grafitis

Residuos por excrementos de animales domésticos

Ejercicio de la prostitucidn en la via publica

Conductas radicales y/o discriminatorias

Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatonal
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rodado
Exceso de velocidad

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial

Venta ambulante no autorizada

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad

Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si'. Villaverde

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o agresion en el
ultimo afio en la ciudad de Madrid?

) ) o H Villaverde

¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna situacion que

haya requerido la intervencién de la policia municipal? H Madrid

¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna situacién que
haya requerido la intervencion de los bomberos?

¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna situacion que
haya requerido la intervencion de SAMUR-Proteccidn civil?
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1.17.4 Medio Ambiente

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los puntos limpios 32,5% | 67,5%| 0,0% | 100,0%
Los espacios verdes 80,0% | 20,0% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente. Villaverde

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La recogida de basuras
La recogida selectiva de residuos H Villaverde

La lucha contra la contaminacién atmosférica )
H Madrid

El control del ruido
La limpieza de las calles

Los puntos limpios

Los espacios verdes

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del numero de servicios de
Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Villaverde

-40 -20 0 20 40 60 80 100

Contenedores para la recogida selectiva de | | |
basura
Puntos limpios de recogida y reciclaje de
residuos

Parques y jardines

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.17.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

¢Ha utilizado en el Ultimo afo..? Si No |NS/NC| Total
| Los parques infantiles 30,0% | 70,0% | 0,0% | 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Espacios
Publicos, Urbanismo y Vivienda. Villaverde

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El alumbrado publico
La pavimentacion y conservacién de las aceras
El asfaltado y conservacion de las calzadas

La eliminacién de barreras acquitectonicas M Villaverde

La conservacion y rehabilitacion de los edificios H Madrid

La conservacion de monumentos y patrimonio
histérico-artistico de la ciudad

La actuacion singular de Madrid Rio
La promocion publica de viviendas

Los parques infantiles

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Espacios Publicos disponibles en la ciudad. Villaverde

40 -20 O 20 40 60 80 100

Parques infantiles

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.17.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Los servicios sociales municipales 22,5% | 77,5% | 0,0% | 100,0%
Las instalaciones deportivas 32,5% | 67,5%| 00% | 100,0%
Los centros culturales 26,7% | 73,3% | 0,0% | 100,0%
Las bibliotecas municipales 31,7% | 68,3% | 0,0% | 100,0%
Los teatros municipales 58%|94,2%| 00% | 100,0%
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Media (escala de 0 a 10)

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura. Villaverde

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Los servicios sociales municipales 5%2
Las actividades e instalaciones deportivas 6?13 H Villaverde
Las actividades y centros culturales 6? 4 & Madrid
Las bibliotecas municipales 6 %7
La programacién de los teatros municipales 663'23

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.
Villaverde
-60 -40 -20 0 20 40 60 80 100
Centros de servicios sociales : I :
Instalaciones deportivas municipales
Centros culturales de los distritos -
Bibliotecas municipales
i Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente
1.17.7 Economia, Empleo y Consumo
éHa utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los servicios de la agencia para el empleo de
rvic i P 23,3% | 76,7% | 0,0% | 100,0%

Madrid
La agencia de gestidn de licencias de actividades 3,3%| 958% | 08%| 100,0%
Los mercados municipales 40,8% | 58,3% | 0,8% | 100,0%

Satisfaccidn con los servicios, actuaciones y equipamientos de

Economia, Empleo y Consumo. Villaverde

Media (escala de 0 a 10)

Los mercados municipales

oI

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
La formacidn y orientacion para el empleo
M Villaverde
La gestion de la li ias de actividad
gestion de la |c¢::‘nc'|as e activida B Madrid
econdmica
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de Consumo disponibles en la ciudad. Villaverde

Mercados municipales

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

-40  -20 0 20 40 60 80 100

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios

1.17.8 Atencién al Ciudadano

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |[NS/NC| Total

Las oficinas de atencidn al ciudadano 16,7% | 83,3% | 0,0% | 100,0%
El telefono 010 20,8% | 79,2% | 0,0% | 100,0%
La web www.madrid.es 20,0% | 80,0% | 0,0% | 100,0%
Las oficinas de atencidn al contribuyente 15,8% | 84,2% | 0,0% | 100,0%

Villaverde

Media (escala de 0 a 10)
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las oficinas de atencidn al ciudadano gg
. 6/2
El teléfono 010 el3
La web www.madrid.es 66[3
Las oficinas de atencidn al contribuyente 5%2

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano.

M Villaverde
H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Atencion al Ciudadano disponibles en la
ciudad. Villaverde

-20 0 20 40 60 80 100

Oficinas del ayuntamiento para realizar
tramites

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente
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1.18 Villa de Vallecas

1.18.1 Calidad de vida, gobernanza y participaciéon ciudadana

Satisfaccién de vivir en Madrid
Satisfaccién de vivir en su barrio
Calidad de vida en Madrid
Calidad de vida en su barrio

Calidad de vida dentro de 5 afios

Indicador (0-100)

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. Villa de Vallecas

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
69,6
72)1
71)9
714
60,
6,9
63,8
6,9
381
41,7

H Villa de Vallecas
H Madrid

Indicadores de satisfacciéon con distintos aspectos de la calidad de vida

Cuidado y conservacion de la ciudad
Medioambiente

Oportunidades de empleo

Facilidad para emprender un negocio
Imagen internacional de Madrid
Coste de la vida

Integracion social

Salud y servicios sanitarios
Educacion y centros educativos
Acceso a la vivienda

Oferta cultural

Ocio y diversion

0

en la ciudad. Villa de Vallecas

10 20

Indicador (0-100)

30 40 50 60 70 80

90

100

20,22

25/4

54,7

66,6
70,0

H Villa de Vallecas

H Madrid

En qué medida se siente informado de lo
que hace el Ayto de Madrid

Gestion del ayuntamiento

Balance entre impuestos pagados y
servicio recibido

Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Indicadores de la gestion municipal. Villa de Vallecas

i
g
o

51

33,8
38,1

H Villa de
Vallecas
H Madrid
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Indicador de evolucion de la administracion local en los ultimos cinco

anos. Villa de Vallecas
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En la sencillez de los procedimientos administrativos 45,
En la informacion que da al ciudadano 42,9
En la rapidez en resolver las gestiones 454

En la incorporacién de nuevas tecnologias i Villa de Vallecas

47 H Madrid

En el trato al ciudadano

En las instalaciones de las oficinas de atencién al publico 46

En la profesionalidad del personal 45,

En el acceso a través de internet 66,4

Participacion ciudadana. Villa de Vallecas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interés en participar en asuntos municipales

éPertenece a alguna asociacion o entidad ciudadana?

M Si

¢éHa participado en alguna consulta ciudadana?

H No

. . . . 4 NS/NC

Interés en participar a través de las redes sociales en s/
los asuntos municipales

¢Cree que el ayuntamiento facilita la participacion
ciudadana?

éCree que el ayuntamiento toma en consideracion
las opiniones de los ciudadanos?

il
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Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto en
prestaciones y servicios publicos. Villa de Vallecas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Transporte publico

Servicios sociales

Cultura

Formacioén y orientacién para el empleo
Medio ambiente

P ‘s . M En contra
Desarrollo econdémico y tecnoldgico de la ciudad

Seguridad en la ciudad i NS/NC
Cuidado general de las calles
Deportes

Trafico y aparcamiento

Vivienda

Infraestructuras

1.18.2 Movilidad y Transportes

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
El carril bici 30,0% | 69,2% | 0,8% | 100,0%

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R | 47,5% | 51,7% | 0,8% | 100,0%

Satisfaccidn con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y
Transportes. Villa de Vallecas

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los autobuses de la EMT

El metro de Madrid

Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R
Los agentes de movilidad i Villa de Vallecas

La peatonalizacién de las calles H Madrid

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos
Los intercambiadores de transporte

El anillo verde ciclista y la construccién de carriles bici

Las zonas de prioridad residencial

Los aparcamientos para residentes

Facilidad para aparcar 23?0 =

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid. 2012
181




Facilidad para desplazarse por la ciudad en los
siguientes medios. Villa de Vallecas

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autobuses
Metro / Metro ligero
Trenes de cercanias

H Villa de Vallecas
Taxi
H Madrid
Coche particular

Moto

Bicicleta

A pie

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad.
Villa de Vallecas
60 -40 20 0 20 40 60 80 100
] |

Lineas de autobus de la EMT

Aparcamientos para residentes

Calles peatonales

Carril bici

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.18.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y
Emergencias. Villa de Vallecas

Media (escala de 0 a 10)
01 2 3 456 7 8 910

La policia municipal
P P H Villa de Vallecas

H Madrid
Los bomberos

SAMUR Proteccidn civil
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del numero de servicios de Seguridad
y Emergencias disponibles en la ciudad. Villa de Vallecas

-20 0 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municipal
en las calles

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid. Villa de Vallecas
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Como se siente de seguro en Madrid por el 4,8
dia? 71,8
¢Como se siente de seguro en Madrid por la 56,9 Villa de Vallecas
noche? 6,6 H Madrid
é¢COmo se siente de seguro en Madrid en 60,
general? 4,5

Indicador de seguridad percibida en el barrio de residencia. Villa de

Vallecas
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Cémo se siente de seguro en su barrio por el dia? 9D 6
’

Villa de Vallecas

:Como se siente de seguro en su barrio por la noche? 36
c & P 58 H Madrid

6
¢CAmo se siente de seguro en su barrio en general? %

’
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¢Con qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes hechos?
Villa de Vallecas

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Robos

Atracos

Hurtos

Agresiones fisicas

Agresiones sexuales

Homicidios

Reyertas

Vandalismo

Consumo o menudeo de drogas
Botellén y molestias vecinales asociadas

H Villa de Vallecas
Molestias por ruido
H Madrid
Uso indebido de parques y espacios publicos

Grafitis

Residuos por excrementos de animales domésticos

Ejercicio de la prostitucion en la via publica

Conductas radicales y/o discriminatorias

Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatonal
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rodado

Exceso de velocidad

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial

Venta ambulante no autorizada

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad

Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si'. Villa de Vallecas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o
agresion en el Ultimo afio en la ciudad de
Madrid?

10,0
12,4

¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna H Villa de Vallecas

situacion que haya requerido la intervencion de 150
la policia municipal? ’ H Madrid

¢En el Ultimo afo ha experimentado alguna
situacion que haya requerido la intervencién de
los bomberos?

¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna
situacion que haya requerido la intervencion de
SAMUR-Proteccion civil?
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1.18.4 Medio Ambiente

¢Ha utilizado en el Ultimo afo..? Si No |NS/NC| Total
Los puntos limpios 53,3% | 45,8% | 0,8% | 100,0%
Los espacios verdes 93,3%| 58%| 0,8%| 100,0%

0

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente. Villa de Vallecas

Media (escala de 0 a 10)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos

La lucha contra la contaminacién atmosférica
El control del ruido

La limpieza de las calles

Los puntos limpios

Los espacios verdes

9
6,6

L
H Villa de Vallecas

H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del niumero de servicios de
Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Villa de Vallecas

-50 -30 -10 10 30 50 70 90
Contenedores para la recogida selectiva de | | |
basura
Puntos limpios de recogida y reciclaje de
residuos
Parques vy jardines
H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente
1.18.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda
¢Ha utilizado en el Ultimo ano..? Si No |NS/NC| Total
| Los parques infantiles 56,7% | 42,5% | 0,8% | 100,0%
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Satisfaccidn con los servicios, actuaciones y equipamientos de Espacios
Publicos, Urbanismo y Vivienda. Villa de Vallecas

Media (escala de 0 a 10)

10

El alumbrado publico

La pavimentacién y conservacion de las aceras
El asfaltado y conservacion de las calzadas

La eliminacion de barreras acquitectdnicas

La conservacion y rehabilitacion de los edificios

La conservacion de monumentos y patrimonio
histérico-artistico de la ciudad

La actuacién singular de Madrid Rio
La promocion publica de viviendas

Los parques infantiles

4 5 6 7 8 9
4,7 .
M Vi
HM
4,9

adrid

-40

20 40

60

80 100

Parques infantiles

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Espacios Publicos disponibles en la ciudad. Villa de Vallecas

1.18.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Los servicios sociales municipales 45,8% | 53,3% | 0,8% | 100,0%
Las instalaciones deportivas 57,5% | 41,7% | 0,8% | 100,0%
Los centros culturales 53,3% | 45,8% | 0,8% | 100,0%
Las bibliotecas municipales 58,3% | 40,8% | 0,8% | 100,0%
Los teatros municipales 30,8% | 68,3%| 0,8% | 100,0%
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186

la de Vallecas




Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura. Villa de Vallecas

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los servicios sociales municipales !'569
5’8 H Villa de Vallecas
Las actividades e instalaciones deportivas 6.1
, H Madrid
Las actividades y centros culturales 5’86 5
Las bibliotecas municipales 6'2 4
La programacion de los teatros municipales 5'%

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.
Villa de Vallecas

40 20 0 20 40 60 80 100

Centros de servicios sociales

Instalaciones deportivas municipales

Centros culturales de los distritos

Bibliotecas municipales

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.18.7 Economia, Empleo y Consumo

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los sgrvmos de la agencia para el empleo de 32,5% | 66,7%| 0,8% | 100,0%
Madrid

La :jlg'enua de gestion de licencias de 8,3% | 90,8%| 0,8% | 100,0%
actividades

Los mercados municipales 61,7% | 37,5% | 0,8% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos
de Economia, Empleo y Consumo. Villa de Vallecas

Media (escala de 0 a 10)

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La formacidn y orientacién para el empleo 0 M \filla de Vallecas
7
La gestion de la licencias de actividad 8 H Madrid
econémica 5,
- 5,9
Los mercados municipales o
’
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios
de Consumo disponibles en la ciudad. Villa de Vallecas

-20 0 20 40 60 80 100

Mercados municipales

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.18.8 Atencién al Ciudadano

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Las oficinas de atencidn al ciudadano 42,5% | 56,7% | 0,8% | 100,0%
El telefono 010 46,7% | 52,5% | 0,8% | 100,0%
La web www.madrid.es 42,5% | 55,8% | 1,7% | 100,0%
Las oficinas de atencién al contribuyente 43,3% | 55,0% | 1,7% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano.
Villa de Vallecas

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las oficinas de atencidn al ciudadano 'g 3
;5 ) H Villa de Vallecas
El teléfono 010 é 3 & Madrid
La web www.madrid.es 5é9
Las oficinas de atencion al contribuyente g'g

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Atencion al Ciudadano disponibles en la
ciudad. Villa de Vallecas
40 20 0 20 40 60 80 100

Oficinas del ayuntamiento para realizar
tramites

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente
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1.19 Vicalvaro

1.719.1 Calidad de vida, gobernanza y participaciéon ciudadana

Satisfaccién de vivir en Madrid
Satisfaccién de vivir en su barrio
Calidad de vida en Madrid
Calidad de vida en su barrio

Calidad de vida dentro de 5 afios 43,6

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. Vicalvaro

Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

74
72

72
71,

©

Pk°|_\

6,9

41,7

H Vica

Ivaro

H Madrid

en la ciudad . Vicalvaro
Indicador (0-100)

Indicadores de satisfaccion con distintos aspectos de la calidad de vida

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Cuidado y conservacion de la ciudad 554 %
Medioambiente 445522
Oportunidades de empleo 272%6
Facilidad para emprender un negocio %1272
Imagen internacional de Madrid 6%4)4 Vicalvaro
Coste de la vida 2" Madrld
Integracion social 5 660,4
Salud y servicios sanitarios 8'631 9
Educacién y centros educativos g-?Q
Acceso a la vivienda %;rg
Oferta cultural 86 6.6
Ocio y diversion 64 270 0
Indicadores de la gestion municipal. Vicalvaro
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
En qué medida se siente informado de lo 36,3
que hace el Ayto de Madrid 40,0 Vicslvaro
Gestion del ayuntamiento g‘lj _,? E Madrid
Balance entre impuestos pagados y 43,1

servicio recibido 38,1
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Indicador de evolucion de la administracion local en los ultimos cinco

afos. Vicalvaro
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En la sencillez de los procedimientos administrativos
En la informaciéon que da al ciudadano
En la rapidez en resolver las gestiones

. » i M Vicalvaro
En la incorporacion de nuevas tecnologias

(=)
©

H Madrid
En el trato al ciudadano

En las instalaciones de las oficinas de atencion al publico

En la profesionalidad del personal

En el acceso a través de internet

Participaciéon ciudadana. Vicdlvaro

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interés en participar en asuntos municipales

¢Pertenece a alguna asociacion o entidad ciudadana?

M Si
¢Ha participado en alguna consulta ciudadana?

Interés en participar a través de las redes sociales en los A
asuntos municipales
éCree que el ayuntamiento facilita la participacion
ciudadana?
¢Cree que el ayuntamiento toma en consideracion las
opiniones de los ciudadanos?

H No

i NS/NC
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Desarrollo econdmico y tecnoldgico de la ciudad

Formacion y orientacién para el empleo

Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto en

prestaciones y servicios publicos. Vicalvaro

0% 20%

40%

60%

80%

100%

Servicios sociales
Seguridad en la ciudad
Transporte publico

Vivienda

Medio ambiente
Cultura

Cuidado general de las calles

Deportes
Trafico y aparcamiento

Infraestructuras

H A favor
H En contra

M NS/NC

1.719.2 Movilidad y Transportes

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos

¢Ha utilizado en el ultimo afio..? Si No |NS/NC| Total
El carril bici 10,0% | 90,0% | 0,0% | 100,0%
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 40,8% | 59,2% | 0,0% | 100,0%

El anillo verde ciclista y la construccidn de carriles bici

Satisfaccidn con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y
Transportes. Vicalvaro

2

Media (escala de 0 a 10)

3

4 5

6

8 9 10

Los autobuses de la EMT

El metro de Madrid

Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R
Los agentes de movilidad

La peatonalizacion de las calles

Los intercambiadores de transporte

Las zonas de prioridad residencial

Los aparcamientos para residentes

Facilidad para aparcar

7,7

M Vic

H Ma

alvaro

drid
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Facilidad para desplazarse por la ciudad en los
siguientes medios. Vicdlvaro

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autobuses = 7,5
Metro / Metro ligero — 58,0
—— —
Trenes de cercanias s )5 H Vicilvaro
Taxi 68 H Madrid

Coche particular

Moto 6,8
Bicicleta
Apie 70

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad.

Vicalvaro
40 20 0 20 40 60 80 100

Lineas de autobus de la EMT

Aparcamientos para residentes

Calles peatonales

Carril bici

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.79.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccidn con los servicios de Seguridad y
Emergencias. Vicdlvaro

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6,6

La policia municipal 3

H Vicélvaro

Los bomberos d 7,9 H Madrid

SAMUR Proteccidn civil
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del numero de servicios de Seguridad
y Emergencias disponibles en la ciudad. Vicalvaro

-20 0 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municipal
en las calles

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid. Vicalvaro
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

é¢Coémo se siente de seguro en Madrid por el 72,5
dia? 71,8
H Vicélvaro
é¢Como se siente de seguro en Madrid por la 60,
noche? 6,6 H Madrid
¢Como se siente de seguro en Madrid en 67,9
general? )5

¢Cdmo se siente de seguro en su barrio por el

¢Cémo se siente de seguro en su barrio por la

¢Cémo se siente de seguro en su barrio en

Indicador de seguridad percibida en el barrio de residencia.

Vicalvaro
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

dia? H Vicalvaro

noche? H Madrid

general?
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Seguridad y Emergencias ¢ Con qué frecuencia cree que en su distrito se producen
los siguientes hechos? Vicalvaro

Media (escala de 0 a 10)

0 1 2 3 4 5 8 9 10
Robos
Atracos
Hurtos
Agresiones fisicas
Agresiones sexuales
Homicidios
Reyertas
Vandalismo
Consumo o menudeo de drogas 3
Botellén y molestias vecinales asociadas 44’23 | Vicalvaro
Molestias por ruido ‘}"123 H Madrid
Uso indebido de parques y espacios publicos 2:%
Grafitis 4,
Residuos por excrementos de animales domésticos
Ejercicio de la prostitucién en la via publica
Conductas radicales y/o discriminatorias
Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatonal
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rodado
Exceso de velocidad
Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial
Venta ambulante no autorizada
Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad
Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si'. Vicdlvaro
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
¢Ha sido victima de algun robo, atraco o
agresion en el dltimo afio en la ciudad de 7’512 4
Madrid? !
¢En el dltimo afio ha experimentado alguna H Vicalvaro
situacion que haya requerido la intervencion de 10]85 0
la policia municipal? ! H Madrid
¢En el Ultimo afo ha experimentado alguna 1]
situacion que haya requerido la intervencion de 1’ )
los bomberos? !
¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna |
situacion que haya requerido la intervencidn de i ’%87
SAMUR-Proteccion civil? ’
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1.719.4 Medio Ambiente

¢Ha utilizado en el Ultimo afo..? Si No |NS/NC| Total
Los puntos limpios 60,0% | 40,0% | 0,0% | 100,0%
Los espacios verdes 86,7% | 13,3% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente. Vicalvaro

Media (escala de 0 a 10)
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos
H Vicalvaro
La lucha contra la contaminacién atmosférica
H Madrid
El control del ruido

La limpieza de las calles
Los puntos limpios

Los espacios verdes

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Vicalvaro
40 20 0 20 40 60 80 100

Contenedores para la recogida selectiva de | | |
basura

Puntos limpios de recogida y reciclaje de
residuos

Parques y jardines

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.719.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

¢Ha utilizado en el Ultimo afo..? Si No |NS/NC| Total
| Los parques infantiles 43,3% | 56,7% | 0,0% | 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Espacios
Publicos, Urbanismo y Vivienda. Vicalvaro

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El alumbrado publico

La pavimentacién y conservacion de las aceras

El asfaltado y conservacion de las calzadas

La eliminacidn de barreras acquitectdnicas H Vicalvaro

H Madrid
La conservacion y rehabilitacion de los edificios

La conservacion de monumentos y patrimonio
histdrico-artistico de la ciudad

La actuacioén singular de Madrid Rio

La promocion publica de viviendas

Los parques infantiles

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Espacios Publicos disponibles en la ciudad. Vicalvaro

-40  -20 0 20 40 60 80 100

Parques infantiles

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.719.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Los servicios sociales municipales 33,3% | 66,7% | 0,0% | 100,0%
Las instalaciones deportivas 45,8% | 54,2% | 0,0% | 100,0%
Los centros culturales 50,0% | 50,0% | 0,0% | 100,0%
Las bibliotecas municipales 41,7% | 58,3% | 0,0% | 100,0%
Los teatros municipales 17,5% | 82,5% | 0,0% | 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura. Vicalvaro

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los servicios sociales municipales
H Vicélvaro
Las actividades e instalaciones deportivas

Las actividades y centros culturales H Madrid
Las bibliotecas municipales

La programacion de los teatros municipales

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.

Vicalvaro
40 20 0 20 40 60 80 100

Centros de servicios sociales

Instalaciones deportivas municipales

Centros culturales de los distritos

Bibliotecas municipales

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.19.7 Economia, Empleo y Consumo

¢Ha utilizado en el ultimo afio..? Si No |NS/NC| Total
) — -

0s sgrvmos de la agencia para el empleo de 21,7% | 78,3% | 0,0% | 100,0%
Madrid
La agencia de gestidn de licencias de actividades 7,5% | 92,5% | 0,0% | 100,0%
Los mercados municipales 51,7% | 48,3% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Economia, Empleo y Consumo. Vicalvaro
Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

L . L 59 M Vicélvaro
La formacién y orientacion para el empleo
2,0 ® Madrid
La gestién de la licencias de actividad 6,0
econdémica 5,
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de Consumo disponibles en la ciudad. Vicalvaro

Mercados municipales

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

-40  -20 0 20 40 60 80 100

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios

1.19.8 Atencién al Ciudadano

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Las oficinas de atencién al ciudadano 30,8% | 69,2% | 0,0% | 100,0%
El telefono 010 55,0% | 45,0% | 0,0% | 100,0%
La web www.madrid.es 35,0% | 65,0%| 0,0% | 100,0%
Las oficinas de atencién al contribuyente 27,5% | 72,5% | 0,0% | 100,0%

Vicalvaro

Media (escala de 0 a 10)
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las oficinas de atencion al ciudadano 5 86 4
. 6,7
El teléfono 010 6/3
La web www.madrid.es 6 6,6
Las oficinas de atencion al contribuyente 5 9( »5

Satisfaccion con los servicios de Atencidn al Ciudadano.

H Vicalvaro

H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Atencion al Ciudadano disponibles en la
ciudad. Vicalvaro

-10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Oficinas del ayuntamiento para realizar
tramites

M Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente
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1.20 San Blas

1.20.1 Calidad de vida, gobernanza y participaciéon ciudadana

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. San Blas
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccién de vivir en Madrid
Satisfaccién de vivir en su barrio
H San Blas

Calidad de vida en Madrid & Madrid

Calidad de vida en su barrio

Calidad de vida dentro de 5 afios

Indicadores de satisfaccion con distintos aspectos de la calidad de

vida en la ciudad. San Blas
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Cuidado y conservacion de la ciudad
Medioambiente

Oportunidades de empleo

Facilidad para emprender un negocio

. . . H San Blas
Imagen internacional de Madrid

Coste de la vida & Madrid
Integracion social

Salud y servicios sanitarios
Educacién y centros educativos

Acceso a la vivienda

5
Oferta cultural 6,6

70,0

Ocio y diversion

Indicadores de la gestion municipal. San Blas
Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo 2,1
que hace el Ayto de Madrid 40,0 H San Blas

Gestion del ayuntamiento 5512'37 H Madrid

Balance entre impuestos pagados y 39,6
servicio recibido 3
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Indicador de evolucidn de la administracion local en los ultimos cinco

afos. San Blas
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En la sencillez de los procedimientos administrativos
En la informacién que da al ciudadano
En la rapidez en resolver las gestiones

H San Blas
En la incorporacidn de nuevas tecnologias

H Madrid
En el trato al ciudadano

En las instalaciones de las oficinas de atencidn al publico

En la profesionalidad del personal

En el acceso a través de internet .
56,4

Participacion ciudadana. San Blas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interés en participar en asuntos municipales

¢éPertenece a alguna asociacion o entidad
ciudadana?

|Si

I

¢Ha participado en alguna consulta ciudadana? -
o

Interés en participar a través de las redes sociales M NS/NC

- 3
en los asuntos municipales
¢Cree que el ayuntamiento facilita la participacidn
ciudadana?

éCree que el ayuntamiento toma en consideracion
las opiniones de los ciudadanos?
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Formacidén y orientacién para el empleo

Desarrollo econdémico y tecnoldgico de la ciudad

Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto en
prestaciones y servicios publicos. San Blas

0%

40%

60%

80%

100%

Seguridad en la ciudad
Transporte publico
Servicios sociales
Medio ambiente
Vivienda

Cultura

Cuidado general de las calles
Infraestructuras
Trafico y aparcamiento

Deportes

M En contra

b NS/NC

1.20.2 Movilidad y Transportes

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |[NS/NC| Total
El carril bici 24,2% | 75,0% | 0,8% | 100,0%
El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 30,8% | 69,2% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y
Transportes. San Blas

Los autobuses de la EMT
El metro de Madrid

Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Los agentes de movilidad

La peatonalizacion de las calles

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos

Los intercambiadores de transporte

El anillo verde ciclista y la construccién de carriles bici

Las zonas de prioridad residencial
Los aparcamientos para residentes

Facilidad para aparcar

Media (escala de 0 a 10)

4

5

6 7

9 10

HS

H N

an Blas

Aadrid

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid. 2012

201




Facilidad para desplazarse por la ciudad en los
siguientes medios. San Blas

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autobuses
Metro / Metro ligero

Trenes de cercanias

M San Blas
Taxi
H Madrid
Coche particular
Moto
Bicicleta
A pie

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad.

San Blas
60 -40 20 0 20 40 60 80 100

Lineas de autobus de la EMT

Aparcamientos para residentes

Calles peatonales

Carril bici

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.20.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccion con los servicios de Seguridad y
Emergencias. San Blas

Media (escala de 0 a 10)
012 3 456 7 8 910

La policia municipal G g,s & San B
, an Blas
Los bomberos 77,56 ® Madrid
io L 7.8
SAMUR Proteccidn civil 797
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y Emergencias disponibles en la ciudad. San Blas
40 20 0 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municipal
en las calles

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de Seguridad

Indicador (0-100)

éCOémo se siente de seguro en Madrid por el
dia?

¢Cémo se siente de seguro en Madrid por la
noche?

¢Como se siente de seguro en Madrid en
general?

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid. San Blas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

H San Blas

H Madrid

San Blas
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Cémo se siente de seguro en su barrio por el

dia? 756"
¢Cémo se siente de seguro en su barrio por la
noche?
¢Cémo se siente de seguro en su barrio en
general?

Indicador de seguridad percibida en el barrio de residencia.

H San Blas

H Madrid
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éCon qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes hechos? San
Blas

Media (escala de 0 a 10)

Robos
Atracos

Hurtos

Agresiones fisicas

Agresiones sexuales

Homicidios

Reyertas

Vandalismo

Consumo o menudeo de drogas
Botellén y molestias vecinales asociadas H San Blas
Molestias por ruido B Madrid
Uso indebido de parques y espacios publicos
Grafitis

Residuos por excrementos de animales domésticos

Ejercicio de la prostitucion en la via publica

Conductas radicales y/o discriminatorias

Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatonal
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rodado
Exceso de velocidad

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial

Venta ambulante no autorizada

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad

Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si'. San Blas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Ha sido victima de algln robo, atraco o agresion 10,0
en el dltimo afio en la ciudad de Madrid? 12,4

M San Blas

¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna
situacion que haya requerido la intervencion de la
policia municipal?

17,5
H Madrid

situacion que haya requerido la intervencion de

los bomberos?

¢En el dltimo afio ha experimentado alguna
19

¢En el Ultimo afio ha experimentado alguna
situacién que haya requerido la intervencion de
SAMUR-Proteccién civil?

10,0
7,7
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1.20.4 Medio Ambiente

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los puntos limpios 45,0% | 55,0% | 0,0% | 100,0%
Los espacios verdes 79,2% | 20,8% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente. San Blas

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La recogida de basuras

La recogida selectiva de residuos
M San Blas

La lucha contra la contaminacidn atmosférica

P

El control del ruido H Madrid

>
PN

La limpieza de las calles

Los puntos limpios

Los espacios verdes

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del numero de servicios de
Medio Ambiente disponibles en la ciudad. San Blas

-40 -20 0 20 40 60 80

100

Contenedores para la recogida selectiva de | | |
basura
Puntos limpios de recogida y reciclaje de
residuos

Parques y jardines

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.20.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
| Los parques infantiles 55,0% | 44,2% | 0,8% | 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Espacios

Publicos, Urbanismo y Vivienda. San Blas

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

El alumbrado publico
La pavimentacién y conservacion de las aceras
El asfaltado y conservacion de las calzadas

La eliminacion de barreras acquitectdnicas

La conservacion y rehabilitacion de los edificios

La conservacion de monumentos y patrimonio
histérico-artistico de la ciudad

La actuacion singular de Madrid Rio
La promocion publica de viviendas

Los parques infantiles

H San Blas

H Madrid

Espacios Publicos disponibles en la ciudad. San Blas

40 -20 O 20 40 60 80 100

Parques infantiles

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de

1.20.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Los servicios sociales municipales 40,0% | 58,3% | 1,7% | 100,0%
Las instalaciones deportivas 42,5% | 57,5%| 0,0% | 100,0%
Los centros culturales 42,5% | 57,5% | 0,0% | 100,0%
Las bibliotecas municipales 28,3% | 70,8% | 0,8% | 100,0%
Los teatros municipales 14,2% | 85,8% | 0,0% | 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura. San Blas

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los servicios sociales municipales 5%1
Las actividades e instalaciones deportivas 5'31 & San Blas
Las actividades y centros culturales 5'%’ . H Madrid
Las bibliotecas municipales 6'(%4
La programacion de los teatros municipales 66,;

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.
San Blas

60 -40 20 0 20 40 60 80 100

Centros de servicios sociales

Instalaciones deportivas municipales

Centros culturales de los distritos

Bibliotecas municipales

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.20.7 Economia, Empleo y Consumo

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los sgrwuos de la agencia para el empleo de 26,7% | 72,5% | 0,8% | 100,0%
Madrid

La agencia de gestidn de licencias de actividades 1,7% | 98,3%| 0,0% | 100,0%
Los mercados municipales 44,2% | 55,8% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Economia, Empleo y Consumo. San Blas
Media (escala de 0 a 10)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La formacién y orientacion para el empleo 2,0
5,0 \ M San Blas
La gestion de la licencias de actividad 52 ® Madrid
econdémica 5,2
- 5,9
Los mercados municipales 6 1
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios
de Consumo disponibles en la ciudad. San Blas
40 20 0 20 40 60 80 100

Mercados municipales

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.20.8 Atencién al Ciudadano

¢Ha utilizado en el Ultimo afo..? Si No |[NS/NC| Total

Las oficinas de atencién al ciudadano 28,3% | 71,7% | 0,0% | 100,0%
El telefono 010 49,2% | 50,8% | 0,0% | 100,0%
La web www.madrid.es 27,5% | 72,5% | 0,0% | 100,0%
Las oficinas de atencién al contribuyente 22,5% | 77,5% | 0,0% | 100,0%

Satisfaccidn con los servicios de Atencion al Ciudadano.
San Blas

Media (escala de 0 a 10)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las oficinas de atencidn al ciudadano 55189
- g H San Blas
El teléfono 010 A g
H Madrid
La web www.madrid.es 66]3
Las oficinas de atencion al contribuyente 55’%

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Atencion al Ciudadano disponibles en la
ciudad. San Blas

-20 0 20 40 60 80 100

Oficinas del ayuntamiento para realizar
tramites

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente
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1.21 Barajas

1.21.1 Calidad de vida, gobernanza y participaciéon ciudadana

Indicadores de satisfaccion con la calidad de vida. Barajas

Indicador (0-100)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Satisfaccién de vivir en Madrid 697,51 1
Satisfaccién de vivir en su barrio ;11"?1
Calidad de vida en Madrid 6(?"93 M Barajas
Calidad de vida en su barrio 6,97 +0 ® Madrid
Calidad de vida dentro de 5 afios ﬂ:g

Indicadores de satisfaccion con distintos aspectos de la calidad de
vida en la ciudad. Barajas
Indicador (0-100)
0O 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Cuidado y conservacién de la ciudad
Medioambiente
Oportunidades de empleo

Facilidad para emprender un negocio

Imagen internacional de Madrid H Barajas

Coste de la vida .
H Madrid
Integracion social

Salud y servicios sanitarios
Educacion y centros educativos
Acceso a la vivienda

Oferta cultural

Ocio y diversidn 70,0

Indicadores de la gestion municipal. Barajas

Indicador (0-100)
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En qué medida se siente informado de lo 33,5
que hace el Ayto de Madrid 40,0
H Barajas
Gestion del ayuntamiento 58,0
51,3 B Madrid
Balance entre impuestos pagados y an,2
servicio recibido 381
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Indicador de evolucidn de la administracion local en los tltimos cinco

afios. Barajas
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

En la sencillez de los procedimientos administrativos
En la informacién que da al ciudadano
En la rapidez en resolver las gestiones

) B . H Barajas
En la incorporacion de nuevas tecnologias

H Madrid
En el trato al ciudadano

En las instalaciones de las oficinas de atencién al publico

En la profesionalidad del personal

En el acceso a través de internet 46,4
’

Participacion ciudadana. Barajas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interés en participar en asuntos municipales

¢éPertenece a alguna asociacion o entidad ciudadana?

¢Ha participado en alguna consulta ciudadana? i

H No

Interés en participar a través de las redes sociales en i NS/NC

los asuntos municipales

¢Cree que el ayuntamiento facilita la participacion
ciudadana?

éCree que el ayuntamiento toma en consideracion las
opiniones de los ciudadanos?

il
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Porcentaje de respuestas a favor y en contra del recorte del gasto en
prestaciones y servicios publicos. Barajas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Formacion y orientacion para el empleo
Transporte publico

Cultura

Servicios sociales

Seguridad en la ciudad

Cuidado general de las calles

Medio ambiente

Vivienda

Deportes

Desarrollo econémico y tecnoldgico de la ciudad

Trafico y aparcamiento

Infraestructuras

H A favor

M En contra

i NS/NC

1.21.2 Movilidad y Transportes

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total
El carril bici 18,3% | 81,7%| 0,0% | 100,0%

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R 37,5%| 62,5%| 0,0% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Movilidad y
Transportes. Barajas
Media (escala de 0 a 10)

10

Los autobuses de la EMT

El metro de Madrid

Los taxis

El servicio de estacionamiento regulado S.E.R

Los agentes de movilidad

La peatonalizacién de las calles

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacién de vehiculos
Los intercambiadores de transporte

El anillo verde ciclista y la construccién de carriles bici

Las zonas de prioridad residencial

Los aparcamientos para residentes

Facilidad para aparcar

ww

M Bar

H Ma

3jas

drid
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Facilidad para desplazarse por la ciudad en los
siguientes medios. Barajas
Media (escala de 0 a 10)

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autobuses

Metro / Metro ligero
Trenes de cercanias
Taxi

Coche particular
Moto

Bicicleta

A pie

M Barajas

H Madrid

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de

Movilidad y Transportes disponibles en la ciudad.
Barajas

100

Lineas de autobus de la EMT

Aparcamientos para residentes

Calles peatonales

Carril bici

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.21.3 Seguridad y Emergencias

Satisfaccidn con los servicios de Seguridad y
Emergencias. Barajas
Media (escala de 0 a 10)
0123 456 7 8 910

La policia municipal
Barajas

Los bomberos M Madrid

SAMUR Proteccidn civil
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del niumero de servicios de Seguridad
y Emergencias disponibles en la ciudad. Barajas

-40  -20 0 20 40 60 80 100

Presencia de la policia municipal
en las calles

M Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

Indicador de seguridad percibida en la ciudad de Madrid. Barajas
Indicador (0-100)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Como se siente de seguro en Madrid por el

dia? M Barajas

¢COmo se siente de seguro en Madrid por la @ Madrid

noche?

¢Como se siente de seguro en Madrid en
general?

Indicador de seguridad percibida en el barrio de residencia.

Barajas
Indicador (0-100)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Como se siente de seguro en su barrio por el

. .
dia® H Barajas

¢Cémo se siente de seguro en su barrio por la .
noche? H Madrid

¢CoAmo se siente de seguro en su barrio en
general?
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¢Con qué frecuencia cree que en su distrito se producen los siguientes hechos?
Barajas

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8

10

Robos
Atracos

Hurtos

Agresiones fisicas

Agresiones sexuales

Homicidios

Reyertas

Vandalismo

Consumo o menudeo de drogas

Botellon y molestias vecinales asociadas
Molestias por ruido

Uso indebido de parques y espacios publicos
Grafitis

Residuos por excrementos de animales domésticos

Ejercicio de la prostitucidn en la via publica

Conductas radicales y/o discriminatorias

Estacionamientos indebidos que perjudican al transito peatonal
Estacionamientos indebidos que afectan al trafico rodado
Exceso de velocidad

Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial

Venta ambulante no autorizada

Abusos o coacciones por parte de agentes de la autoridad

]

Barajas

Madrjid

Seguridad y Emergencias. Porcentaje de respuesta 'Si'. Barajas

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Ha sido victima de algun robo, atraco o
agresion en el dltimo afio en la ciudad de
Madrid?

¢En el ultimo afio ha experimentado alguna 6 7 H Barajas
situacion que haya requerido la intervencion de : .
15,0 H Madrid

la policia municipal?

9,2
12,4

¢En el Ultimo afo ha experimentado alguna 0.0
situacion que haya requerido la intervencion de l ’1
los bomberos? "

¢En el Ultimo afo ha experimentado alguna
situacién que haya requerido la intervencion de
SAMUR-Proteccidn civil?
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1.21.4 Medio Ambiente

¢Ha utilizado en el Ultimo afo..? Si No |NS/NC| Total
Los puntos limpios 74,2% | 25,8% | 0,0% | 100,0%
Los espacios verdes 88,3% | 11,7% | 0,0% | 100,0%
Satisfaccion con los servicios de Medio Ambiente. Barajas
Media (escala de 0 a 10)
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- 5,5
La recogida de basuras )6,6
La recogida selectiva de residuos 6612
La lucha contra la contaminacion atmosférica 4445 H Barajas
El control del ruido 4447  Madrid
La limpieza de las calles 547
Los puntos limpios 5,7
i 6,4
Los espacios verdes 64

-40

-20

0

20

40

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del numero de servicios de
Medio Ambiente disponibles en la ciudad. Barajas

60 80

100

Contenedores para la recogida selectiva de
basura
Puntos limpios de recogida y reciclaje de
residuos

Parques vy jardines

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.21.5 Espacios Publicos, Urbanismo y Vivienda

¢Ha utilizado en el Ultimo ano..?

Si

No

NS/NC

Total

| Los parques infantiles

40,0%

60,0%

0,0%

100,0%

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid. 2012

215




Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de Espacios
Publicos, Urbanismo y Vivienda. Barajas

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El alumbrado publico
La pavimentacidn y conservacion de las aceras
El asfaltado y conservacién de las calzadas

La eliminacion de barreras acquitecténicas H Barajas

» L H Madrid
La conservacion y rehabilitacion de los edificios

La conservacion de monumentos y patrimonio
histérico-artistico de la ciudad

La actuacion singular de Madrid Rio
La promocion publica de viviendas

Los parques infantiles

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Espacios Publicos disponibles en la ciudad. Barajas

-40  -20 0 20 40 60 80 100

Parques infantiles

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.21.6 Servicios sociales, Deporte y Cultura

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Los servicios sociales municipales 37,5%| 61,7%| 08% | 100,0%
Las instalaciones deportivas 45,8% | 53,3% | 0,8% | 100,0%
Los centros culturales 55,0% | 45,0% | 0,0% | 100,0%
Las bibliotecas municipales 49,2% | 50,8% | 0,0% | 100,0%
Los teatros municipales 30,8% | 69,2% | 0,0% | 100,0%
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Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura. Barajas

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Los servicios sociales municipales 5,6é0
Las actividades e instalaciones deportivas 5’68,1 H Barajas
Las actividades y centros culturales Gé,lz ® Madrid
Las bibliotecas municipales 6'é4
La programacioén de los teatros municipales 5/3':

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de servicios de
Servicios Sociales, Deporte y Cultura disponibles en la ciudad.

Barajas
60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

Centros de servicios sociales

Instalaciones deportivas municipales

Centros culturales de los distritos

Bibliotecas municipales

H Adecuado H Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.21.7 Economia, Empleo y Consumo

¢Ha utilizado en el ultimo afio..? Si No |NS/NC| Total
Los se.rV|C|os de la agencia para el empleo de 14.2% | 84.2% | 1,7% | 100,0%
Madrid

La agencia de gestidn de licencias de actividades 8,3%|90,8%| 08%| 100,0%
Los mercados municipales 58,3% | 41,7%| 0,0% | 100,0%

La formacidn y orientacion para el empleo

La gestion de la licencias de actividad
econdémica

Los mercados municipales

Media (escala de 0 a 10)

Satisfaccion con los servicios, actuaciones y equipamientos de
Economia, Empleo y Consumo. Barajas

3 4 5 6 7 8 9 10
4,9
5,0 M Barajas
5, H Madrid
5,
5,9
6,2
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Porcentaje de respuestas. Suficiencia del niumero de servicios
de Consumo disponibles en la ciudad. Barajas

-40  -20 0 20 40 60 80 100

Mercados municipales

H Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente

1.21.8 Atencién al Ciudadano

¢Ha utilizado en el dltimo afio..? Si No |NS/NC| Total

Las oficinas de atencidn al ciudadano 20,8% | 79,2% | 0,0% | 100,0%
El telefono 010 29,2% | 70,0% | 0,8% | 100,0%
La web www.madrid.es 25,0% | 73,3% | 1,7% | 100,0%
Las oficinas de atencién al contribuyente 16,7% | 81,7% | 1,7% | 100,0%

Satisfaccion con los servicios de Atencion al Ciudadano.
Barajas

Media (escala de 0 a 10)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las oficinas de atencidn al ciudadano %é
16 A H Barajas
El teléfono 010 6'3 & Madrid
La web www.madrid.es %’O
Las oficinas de atencion al contribuyente 'g 9

Porcentaje de respuestas. Suficiencia del nimero de
servicios de Atencion al Ciudadano disponibles en la
ciudad. Barajas

-20 0 20 40 60 80 100

Oficinas del ayuntamiento para
realizar tramites

M Adecuado M Saldo=Excesivo-Insuficiente
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