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Direccion General de Transparencia

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Universo Personas de 18 o mas afios que lleven viviendo en Madrid al menos 6 meses con anterioridad a
la fecha de la encuesta

Tamaino muestral 8.578 personas encuestadas, 400 por distrito, aproximadamente

Error muestral Para un nivel de confianza del 95,5% (2 sigmas), p=9=0,5, el error muestral es de +=1,08% para
el conjunto de la muestra y del £5% para cada uno de los distritos, en el supuesto de muestreo
aleatorio simple

Procedimiento de muestreo Muestreo estratificado por distrito, tipologia de secciones (segun variable socio econémica) y
cuotas por edad y sexo de los informantes.
Afijacion uniforme por distritos.

Método de recogida Mediante cuestionario electronico estructurado y precodificado con dos preguntas de
respuesta abierta, cumplimentado personalmente en el domicilio del informante

Periodo de recogida Del 4 de febrero al 5 de abril de 2019
Ponderacion Por distrito, tipologia de secciones, edad y sexo segun cifras de Padron de diciembre de 2018
Numero de expediente 300/2018/01108

Presupuesto base de licitacién: 132.231,40€

Importe IVA 21%: 27.768,59€

Presupuesto total (IVA incluido 21%): 159.999,99€

Empresa adjudicataria Ipd-Investigacidn, Planificacidon y Desarrollo, S.A
Precio de adjudicacién:  105.750,64 € (sin IVA)
127.958,27 € (con IVA)

Tamano muestra 2019: 8.578 encuestas validas.
Tamafo muestra 2017: 3.003 encuestas validas.

Tamario muestra 2016: 8.537 encuestas validas.
Tamafio muestra en ediciones anteriores: 2.500, aproximadamente “ M A D RI . 3



Direccion General de Transparencia

INDICADORES UTILIZADOS

Todas las
preguntas de la e Frecuencias porcentuales de las variables
encuesta

f Area de satisfaccion: [50-100]
‘ Area de insatisfaccién:[ 0-50)

Preguntas con ‘ Area de satisfaccion: [5-10]
escala numérica e Medias de satisfaccion

0-10 puntos ‘Area de insatisfaccion: [0-5)

(*) Calculados segtin la metodologia propuesta por el Centro de Investigaciones Socioldgicas para los indicadores del Barémetro
que, a su vez, se basa en los indicadores elaborados por TechnoMetrica Institute of Policy and Politics (TIPP) de Estados Unidos.
En alguin caso se han realizado ajustes para unificar las series, por lo que puede haber ligeras variaciones (decimales) respecto a

los valores incluidos en informes de afios anteriores.
il  MADRIDE
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Direccion General de Transparencia

COMPARACION DE CIUDADES

Barcelona
Al ]| Fecha inicio: 22/03/2018 Fecha Fecha inicio: 22/03/2018 Fecha
P finalizacion: 30/11/2018 finalizacion: 03/12/2018
Serie disponible ROk Celie R O] Desde 1988 con caracter anual

Universo Uaemes izl Oflcmlaos ggtﬁﬁzaon al Ciudadano de Usuaris i usuaries del servei telefonic 010.

2000 encuestas realizada en la puerta de las oficinas

(25% a la entrada 'y 75% a la salida) 1200 encuestas telefénicas

Tipo de encuesta y muestra

Indicadores utilizados Escala 0-10 Escala 0-10

Ajuntament de Barcelona. Enquesta de satisfaccio
Referencia dels usuaris de les Oficines d'Atenci6 als Ciutadans
OAC

Ajuntament de Barcelona. Enquesta de satisfaccio dels
usuaris del teléfon 010

§ | MADRIDE



Direccion General de Transparencia

Participacion Ciudadana
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Direccion General de Transparencia

Participacion Ciudadana

Percepcion sobre la participaciéon ciudadana
Porcentaje de Respuesta Si

Porcentaje de los/las encuestadas
0 10 20 30 40 50 60

iCree usted que el ayuntamiento G 50,0
facilita que los ciudadanos puedan
participar en las decisiones que
adopta? 4,0
;Cree usted que el ayuntamiento I — 415
toma en consideracion las opiniones
de los ciudadanos? 7.0

I 184

;Tiene interés en participar en los
asuntos municipales?

221

Durante los ultimos 12 meses, ¢ha I——— 18,0

. ,9
participado en alguna consulta ﬂ

ciudadana?*

L I 14,8
¢Pertenece a alguna asociacion o

entidad, ya sea deportiva, sindical...?

1'1
1

;Pertenece a alglin 6rgano de

2
:
participacion local...?* ’

m2019 2017 m2016 m2014 =2012

Participacién en alguna consulta ciudadana en los
ultimos 12 meses y conocimiento de

decide.madrid.es

100
@
S 80
8
%]
0}
]
g
Q60 = No conoce
8 decide.madrid
~
ﬁ Si conoce
L 10 decide.madrid
2
8
c
)
o
o 20
o

18,1
0
Sin=658 No n=2341

Durante los ultimos 12 meses, ¢ha participado en alguna
consulta ciudadana?

(*) En la edicidon de la encuesta de 2014 se pregunt6 : ¢;Ha participado en alguna consulta ciudadana

realizada por el Ayuntamiento o pertenece a algiin érgano de participacion local, sectorial...? El 7,6% de las

personas encuestadas respondieron que Si

v" Es muy superior el porcentaje de personas encuestadas que
conocen decide.madrid.es entre los que han participado en
alguna consulta ciudadana (72,6%) que entre los que no han
participado (18,1%).

v' El porcentaje de personas encuestadas que ha participado en alguna consulta

ciudadana durante los ultimos 12 meses ha aumentado en 10,6 puntos respecto

al 2016.

v El porcentaje de personas encuestadas que creen que el Ayuntamiento facilita
que la ciudadania pueda participar en las decisiones que adopta ha subido 9,6
puntos.

Tamarno muestra 2019: 8.578 encuestas validas.
Tamarno muestra 2017: 3.003 encuestas validas.
Tamarno muestra 2016: 8.537 encuestas validas.
Tamafio muestra en ediciones anteriores: 2.500, aproximadamente

§  MADRIDg




Direccion General de Transparencia

Participacion Ciudadana

Durante los ultimos 12 meses ¢ha participado en alguna consulta ciudadana?

Global, sexo, grupos de edad, pais de nacimiento y nivel de estudios.

Porcentaje de respuesta si
Porcentaje de las/los encuestados

Global NSNS 130

e Hombre mammsssssssssssssssssss 188
& Mujer TE—— {70
s 18-29 afos 15,6
g 30-44 afios 22,7
o 45-54 afios 19,6 v'El 18 % de las personas
g 55-64 afios 20,8 encuestadas ha participado en
_ s >=65 afios 11,1 alguna consulta ciudadana en
29E2 Espafia EE—— 19,8 los dltimos 12 meses.
a T o Extranjero IS 10,9
v Sin estudios o con estudios primarios 6,3 v'Han participado mas en
= g i ~ Ensefanza 27 primer ciclo 114 consultas ciudadanas en los
% *ﬁ Ensefianza 2* segundo ciclo o ensefianzas profesionales 17,6 Gltimos 12 meses los hombres,
Estudios universitarios 24,4

Trabaja E———— 01 | las personas de edad

:S % Jubilado / pensionista TEEEEEE—————— 129 Y inte.rmedia (30_634 iaﬁos)' las
8 Parado/a T—— 17,0 qaadas en Espafa y Ias'que
£ Estudiante — 19 0 tlener:n niveles de e:studlqs
< Trabajo doméstico no remunerado TEEEEEEE—————— 116 superiores, las que trabajan Yy
Directores, gerentes empresarios y auténomos IEEEEEEEEEEEEEEEEESSS——————— 22 5 las que refieren un
Técnicos, profesionales, mandos intermedios I 07,9 posicionamiento politico de
Empleado de oficina e —— 01,8 izquierda o de extrema
Trabajadores de servicios de restauracién, comercio, salud.. IEEEEEEEEEE———————— 156 izquierda.

Trabajadores cualificados de sector agricola, ganadero, forestal, pesquero, construccién, industria... I 11,1
Trabajadores no cualificados —————— 11,0
Otros mamsssssss—— 113

Ultima ocupacién u
oficio

° Extrema izquierda 28,3
@ o Izquierda 29,2
%g Centro 14,3

&% Derecha 12,8

S o

'g Extrema derecha 9,9

o NS/NC 9,9

Hogares familias espafiolas con menores a su cargo y nivel elevado de formacién. Baja... mmammmmmmmmmmmms—— 219

Porcentaje de personas de baja cualificacion y alto nivel de paro. Alto porcentaje de personas... EEEEEE———————___ 139
Hogares de personas espaiiolas con mas de un adulto y sin menores. Baja proporcion de... e 20,5

g

Hogares de personas con educacién superior, elevada presencia de extranjeros y edad media s 182

Poblacién espaiiola envejecida con gran dependencia social IEEEEEEEEEEEEEEEEE———— 195

Estrato
socioecondémico

Elevada proporcién hogares con mas de una persona adulta,sin personas menores a su... IIEEEEEEEEEEEEEEEEE———————— 01 7

)

Tamano muestra 2018: 8.578 encuestas validas. b l M A D RI . 8




Direccion General de Transparencia

Participacion Ciudadana

¢Pertenece a alguna asociacion o entidad, ya sea deportiva, sindical.. o a algiin érgano de participacion local?
Porcentaje de respuestas Si por distrito

Porcentaje (Si)
D Menos de 10
[ oer0a1s)
[ oe115a20)
- [20 0 mas

Fuencarmal - El pudo.

Honaleu.

o
San Blas-

Canillejas

° .Relno
Arganzuela
°

Carabanchel [®
Usera

L J
Vicilvaro

.v-lla de Vallecas

Madrid (% Si): 14,8%

§ | MADRIDE



Direccion General de Transparencia

Participacion Ciudadana

¢Tiene interés en participar en los asuntos municipales?
Porcentaje de respuestas Si por distrito

Madrid (% Si): 18,4%

Porcentaje (Si)
[ menos ¢e 10
[ oer0a20
[ e 120230
- [30 o mas

¢Ha participado en alguna consulta realizada por el
Ayuntamiento de Madrid en los tGltimos 12 meses?
Porcentaje de respuestas Si por distrito

Madrid (% Si): 18%

Porcentaje (Si)
l:l IMenos de 10
[ ]oer0azo)
[ pe 20 30)
Bl 300 mas



Direccion General de Transparencia

Participacion Ciudadana

¢Cree que el Ayuntamiento facilita la participacion ciudadana? ¢Cree que el Ayuntamiento toma en consideracion las
Porcentaje de respuesta Si por distrito opiniones de la ciudadania?
Porcentaje de respuesta Si por distrito

Madrid (% Si): 50% Madrid (% Si):
41,5%

Porcentaje (Si)

D Menos de 27
Porcentaje (Si) [] oe2ra 40
E Menos de 35 - De [40 a 50)
[ pezsa50) Il o: 50260
I o 502 60) Il 500 mis
- [60 0 mas



Direccion General de Transparencia

Participacion Ciudadana

:Conoce el portal de Gobierno Abierto Conocimiento de qecide.madrid.es y participacic’)n en
decide.madrid.es? alguna consulta ciudadana en los Gltimos 12 meses
Porcentaje de Respuesta Si
100
50
%]
45 S
o % 80
540 g
I 33,7 c
g 35 ' % 0
o 30,0 3 = No
L 30 ~
@ g Si
3 25 v 40
_ ©
S 20 L
2 2
4% 15 g 20
g 10 = 8,2
[a 5 0 2
Si conoce decide.madrid No conoce decide.madrid
0 (n=2.893) (n=5.666)
2016 2017 2019
;Conoce el portal de Gobierno Abierto decidemadrid.es?

v Ha aumentado en 9,2 puntos respecto a 2016 el porcentaje de personas que conoce el portal de Gobierno Abierto
decide.madrid.es: 33,7 %.

v El 37,2% de las personas encuestadas que conocen el portal de Gobierno Abierto decide.madrid.es han participado en
alguna consulta ciudadana, frente al 8,2% de los que no lo conocen.

Tamaiio muestra 2019: 8.578 encuestas validas.
Tamaiio muestra 2017: 3.003 encuestas validas.

Tamaio muestra 2016: 8.537 encuestas validas. b‘l M A D RI . 12



Direccion General de Transparencia

Participacion Ciudadana

¢Conoce el portal de Gobierno Abierto decide.madrid.es?

Perfil sociodemografico. Porcentaje de las/los encuestados
Porcentaje de respuesta si

Global I 33,7

g Hombre IS 357
v}; Mujer I 321
29 4 v'El 33,7% de las personas
© 18-29 afnos 35,8
hel
g 30-44 afios 451 encuestadas conocen gl
5 45-54 afios 38.8 porFaI de Go})lerno Abierto
T 55-64 aftos 352 decide.madrid.es.
kel
w >=65 afos 14,7
o= . v'Los hombres, las personas
o £ ° Espafia I 36,0 N
@ E ) menores de 64 afos, las
c(\_“ T o Extranjero I 249 . ~
. - P nacidas en Espaia Yy las
Sin estudios o con estudios primarios 6,3 .
S8 Ensefianza 22 primer ciclo 18,1 personas con niveles de
3 P ’ estudios superiores son las
E Ensefianza 2? segundo ciclo o ensefianzas profesionales 33,1
% 8 P ' que mas lo conocen.
Estudios universitarios 48,6

Trabaja I 43,3
Jubilado / pensionista IEEEEEES——————— 18,3
Parado/a I———— 30,2
Estudiante IS 38,1
Trabajo doméstico no remunerado IS 153
Directores, gerentes empresarios y autébnomos I 46,0
Técnicos, profesionales, mandos intermedios INIEEIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESS———— 50,1
Empleado de oficina I 41,2
Trabajadores de servicios de restauracion, comercio, salud.. IEEE———— 265
Trabajadores cualificados de sector agricola, ganadero, forestal, pesquero,... III——— 219
Trabajadores no cualificados I 186
Otros I 30,8
Hogares familias espafolas con menores a su cargo y nivel elevado de formacion.... I 43,2
Porcentaje de personas de baja cualificacion y alto nivel de paro. Alto porcentaje de... IEEEEEEEEEEEE_———— 275
Hogares de personas espaiiolas con mas de un adulto y sin menores. Baja... I 36,5
Hogares de personas con educacién superior, elevada presencia de extranjeros y... IIIISI————— 37,2
Poblacién espafiola envejecida con gran dependencia social NN 329
Elevada proporcién hogares con mas de una persona adulta,sin personas menores a... IS 426

Situacion laboral
actual

Ultima ocupacion u oficio

Estrato
socioeconémico

1 | MADRIDEE

Tamafno muestra 2019: 8.578 encuestas validas.



Direccion General de Transparencia

Participacion Ciudadana

¢Conoce el Portal de Gobierno Abierto decide.n
Porcentaje de respuesta Si por distrito

Fuencamral - El pudo.

o
Hortaleza

o
San Blas-
Canillejas

.Re(uc o
Moratalaz

C.v)b)n(hd. L J
Usera

Vicalvaro

Vallecas

.Vlll; de Vallecas

Porcentaje (Si)
[Joerz0a30
[ oerz0as0)
- [40 0 mas

Madrid (% Si): 33,7%

1 | MADRIDEE
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Relacion con la ciudadania
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Direccion General de Transparencia

Relacion con la ciudadania

Porcentaje de las/los encuestados

¢En qué medida se considera usted informado o informada de lo

qgue hace el Ayuntamiento de Madrid?

100
90
80
70
60

50 aps 446

2

2006 2007 2008 2009 2012 2014 2016

mmm Mucho Bastante s Poco mmm Nada NS/NC

36,6 a9
40 3p° -
292
30
20 B S 2 i N < ugy:
10 |oR *le' o g %N' oo,“" ~N mﬁl o
I
S w 0F S0 20 w0k SOk SR ¢

2017

32,8

<

2019

IS

100

50

Indicador sintético

informado de lo que hace el Ayuntamiento de Madrid.

internet y le siguen las redes sociales y los diarios de tirada
nacional.

v' La mayoria de las personas encuestadas se informa de lo que hace
el Ayuntamiento a través de la television, el segundo lugar lo ocupa

v' El 37,2% de las personas encuestadas se considera muy o bastante

Tamano muestra 2019: 8.578 encuestas validas.
Tamano muestra 2017: 3.003 encuestas validas.
Tamano muestra 2016: 8.537 encuestas validas.
Tamano muestra en ediciones anteriores: 2.500, aproximadamente

Medio/s de comunicacion por los que se

informa de lo que hace el Ayuntamiento

Porcentaje
Porcentaje de los/as encuestadas

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

Televisiones (Telemadrid, TV1, TV2,
Tele 5, Antena 3, La Cuatro, La...

|

o
o
N
N
o
w

Internet: paginas web, etc.

w
N
w

Redes sociales (twiter, facebook,
likedin..)

N
o
el

Periédicos de tirada nacional (ABC, El
Pais, El Mundo, La Razén, otros)

(o)
O
=

|H
0
o

-
o
o

Cadenas de radio (Radio Nacional, La
Ser, Onda Cero, La COPE, ETC.)

N
W
)

Campaiias municipales de
informacion

Prensa gratuita (20 Minutos...)

No se informa por ningin medio

o
N

= r

Oficinas municipales de informacion

o
o

Otros medios

Informacién de entidades ciudadanas
(Asociaciones de vecinos, colegios...

o
LS e
MJC‘;

No contesta

[RNANN

E2019 W2017 m2016 =2014 2012

[ | MADRIDES




Direccion General de Transparencia

Relacion con la ciudadania

¢En qué medida se siente Medio/s por los que se informa de lo que hace el Ayuntamiento segin
informado de lo que hace el la medida en la que se siente informado
Ayuntamiento? 100
100 90
90 80
o
o o N
3 . ‘
80 70 s o ~ @ @
g < S @ 2
S o < o o~ 5] Ne)
70 2 ] g £ ) o S o S
860 | 3 EY £ s T z < e
5 e A S £ N g9 5 g e
1] [N 55 2 o O - e L2 ~ e
60 8 & 10 sz g o8 v £ S
o 50 g c 3 L~ S5 EE F 8o o 58
3 So N ZE R 9S8 c£$ £3 o BE
50 © 58 o% 85 2358 B= “N_4mg £
CIC)4O E‘_i,\ﬁ.g $§ ° u;f’g“:%% Q 8oo:d§_ %‘E
»n S 328w > o < 889Eﬁww %) © <55 w3 <
] TH O aoaN~N 8T ~ m~—<1)"’i-52 .- U“E'qum N,
40 S SoSeENT S . £380C 8838 8 28030 EL o
8 30 2885 5amL 8 e5885853 ¢ g2cEgogac
B o O 2 an A5 eERTELS Bues g0 g
859 ESET ;S CEES5543 3288202 ;3
30 % Tec8FSEE O Do EOT mwwg@é%g%
o 20 8w 2T 3 © gggg-a R EgXSET2
i} “0EB8gE Ly 5558 °SEEgEg
20 + ES ol aldo a8 3sg TR R =R
S §22583% £E528¢ s238%¢S
g 10 “m58E2 P CE< Z08E¢
c w
e g m: ) EE i
O —_—
0 Poco-nada n=5.332 Mucho-bastante n=3.189 Global
®Poco+nada ™ Mucho+bastante BNS/NC ¢En qué medida se siente informado de lo que hace el Ayuntamiento?

v' Mas de la mitad de las personas encuestadas (62,2%) se siente poco o nada informada de lo que hace el Ayuntamiento.

v’ Las que se sienten poco o nada informadas se informan fundamentalmente por la television, le sigue, aunque bastante alejado,
internet, y a mayor distancia las redes sociales, los periddicos, las cadenas de radio y las redes sociales.

v’ Las que se sienten mucho o bastante informadas de lo que hace el Ayuntamiento se informan fundamentalmente por internet y
por la television, y en tercer lugar por las redes sociales.

Tamanfo muestra 2017: 3.003 encuestas validas. b ‘l M A D RI . 17




Direccion General de Transparencia

Relacion con la ciudadania

¢En qué medida se considera informado o informada de lo que hace el Ayuntamiento de Madrid?
Indicador sintético por distrito

Indicador Sintético [0-100]
- Menos de 40
] pe 1402 45)
[ ]oewsas0
|:| [50 0 mds)

Madrid (IS): 41,1

i  MADRIDEE



Direccion General de Transparencia

Relacion con la ciudadania

Si tuviera que informarse, realizar una consulta o tramite.. ; Cémo preferiria contactar con el
Ayuntamiento de Madrid?

70

[oN)
o

494 48,6

6,0
231230
50
38 29 20 25 17
Eml vk 2L
0 [ —_— 1 e B -

En persona Por teléfono Por web Por correo electrénico Por carta NS

N w B ]
o o o o

Porcentaje de los/las encuestadas

=
o

m2016 m2017 m2019

v' Casi la mitad de las personas encuestadas (46,0%) prefiere el contacto presencial con el Ayuntamiento de Madrid para
realizar una consulta o trdmite, aunque esta opcion sigue una tendencia descendente desde 2016.

v’ El teléfono y la web son canales de contacto preferente para alrededor del 20% de los encuestados, observandose un
una tendencia descendente de la preferencia del canal telefénico y ascendente en la preferencia de la web respecto al
ano 2016.

Tamarfo muestra 2019: 8.578 encuestas validas.
Tamarfo muestra 2017: 3.003 encuestas validas.
Tamarfo muestra 2016: 8.537 encuestas validas.

[ [MADRIDE®



Direccion General de Transparencia

Relacion con la ciudadania Preferencia de contacto con la administracion del Ayuntamiento. Perfil segtin contacto preferente

En persona Correo electréonico o Web Por teléfono

Porcentaje de las/los encuestados Porcentaje de las/los encuestados Porcentaje de las/los encuestados

Global I 46,0 29,5 19,9
g Hombre M 446 33,2 17,8
ot Mujer I 72 26,4 21,7
s 18-29 afios 36,6 44,0 16,1
§ 30-44 afios 35,2 41,3 20,2
Eo 45-54 afos 42,7 32,5 20,4
2 55-64 afios 50,7 234 20,9
& >=65 afios 638 84 21,0
SEg Espafia s 44,7 30,0 20,6
;5_% § G Extranjero NSNS 513 27,5 17,3
© Sin estudios o con estudios primarios 70,7 3,3 19,2
S:2 Ensefianza 22 primer ciclo 63,8 13,3 18,4
é % Ensefianza 22 segundo ciclo o ensefianzas profesionales 46,8 30,0 18,9
Estudios universitarios 31,3 43,2 21,4
© Trabaja N 36,7 20,5
é = Jubilado / pensionista NI 614 20,9
:5 g Parado/a IS 558 17,1
g ® Estudiante E— 313 48,3 16,3
5 Trabajo doméstico no remunerado IS 535 22,8
S Directores, gerentes empresarios y auténomos I————— 340 23,5
5 Técnicos, profesionales, mandos intermedios EEEE————— 296 44,1 21,9
§ o Empleado de oficina I————— 410 20,8
32 Trabajadores de servicios de restauracion, comercio, salud.. IEEEEEEEEEEEEEEN———— 52 4 19,3
g ° Trabajadores cualificados de sector agricola, ganadero, forestal,... IEEE—————————————————— 50,9 15,7
% Trabajadores no cualificados NN (4.9 17,9
Otros I 52 5 19,0
° Hogares familias espafiolas con menores a su cargo y nivel... Im——————_“ 320 19,2
é Porcentaje de personas de baja cualificacion y alto nivel de... IEEE——————————————————— 56,4 16,1
*;'g "g Hogares de personas espafiolas con mas de un adulto y sin... IESSSSS——————— 504 18,8
E § Hogares de personas con educacion superior, elevada... Immmm—————“ 36,0 26,7
'g Poblacién espafiola envejecida con gran dependencia social EEEE—————————————— 40,4 20,9
“  Elevada proporcién hogares con mas de una persona adulta,sin... IEEEEEE——————————— 44 4 243

v’ Las personas encuestas que prefieren contactar en persona son fundamentalmente las de mayor edad, las nacidas fuera de Espaia y las que tienen nivel de
estudios mas bajo.

v’ Las personas que prefieren contactar por correo electrénico son fundamentalmente hombres, personas jovenes y con nivel de estudios mas elevado.

MADRIDg
Tamaio muestra 2019: 8.578 encuestas validas. t‘-‘l‘
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Administracion de la ciudad
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Direccion General de Transparencia

Percepcidon ciudadana del funcionamiento de la Administracion.

Porcentaje de los/as encuestadas

70

60

50

40

30

20

10

¢Diria usted que la Administracién del
Ayuntamiento de Madrid en los ultimos 5

anos...?
138
%6 6 53 9
12
I I 8.5 5) 6
Ha empeorado Sigue igual Ha mejorado Ns/Nc

m2014 ®m2016 m2017 m=2019

Porcentaje de los/as encuestadas

Y comparando las tres administraciones ¢ Cual funciona mejor?

~N
o

[oN)
o

w
o

N
o

w
o

N
o

[N
o

s 15871
?35 0796[09
. llll

Adm. del Aytode  Adm de la Adm General del Las tres Ninguna de las Ns/nc
Madrid Comunidad de Estado administraciones tres
Madrid por igual

m2014 w2016 m2017 m2019

v' El porcentaje de personas encuestadas que
consideran que la administracién del
Ayuntamiento ha mejorado en los Gltimos 5
anos ha subido paulatinamente desde el 2014.

Tamano muestra 2019: 8.758 encuestas validas.
Tamano muestra 2017: 3.003 encuestas validas.
Tamano muestra 2016: 8.537 encuestas validas.
Tamano muestra en ediciones anteriores: 2.500, aproximadamente

v En opinién de las personas encuestadas, la Administracién del Ayuntamiento
funciona mejor que las otras dos administraciones, y presenta una tendencia
ascendente desde 2014.

v Un 17,1% de las personas encuestadas dice que no sabe cual de las 3
administraciones funciona mejor.
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Direccion General de Transparencia

Satisfaccion con los servicios de atencion a la ciudadania

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Porcentaje de las/los encuestados

B Muy alta (9-10) ® Alta (7-8) ™ Media (4-6) M Baja (0-3) "' Ns/Nc ©Media

Satisfaccion con los servicios de atencion a la ciudadania

—
(o) (o] J (o) 644 2 64,4
(o) (o)
52,8 52,0
39,6
231 27,4
181 20,2 21,4214 20,1
10,4 12,2 95 12,5 14,214,5
24 .6 6.0 31 2.3 46 2,7
Oficinas de Atencion a Teléfono 010 Pagina web madrid.es Aplicaciones del Oficinas de Atencion al
la Ciudadania Ayuntamiento para Contribuyente

dispositivos méviles

=
o

O P N W » 1 O8O N 00 O

Media (0 -10)

=
o

Media 0-10
O, N WD UL 0NN 00

Evolucidn de la satisfaccion con los servicios de atencion a la ciudadania

6,6
58i I

7,06,9 7,2 6,7 7,2 7,0

6,7 6,7
I I | i I I [ I i I I [ 64i

Las Oficinas de El teléfono 010 La web municipal Las aplicaciones del Las Oficinas de
Atencion a la www.madrid.es Ayuntamiento para Atencion al
Ciudadania dispositivos moviles Contribuyente

2012 =2014 m2016 m2017 m2019

Tamano muestra 2019: 8.578 encuestas validas.
Tamano muestra 2017: 3.003 encuestas validas.
Tamano muestra 2016: 8.537 encuestas vélidas.
Tamano muestra en ediciones anteriores: 2.500, aproximadamente

v'  La satisfaccion con los servicios
de atencidn a la ciudadania, a
excepcion de las oficinas de
atencién al contribuyente, ha
disminuido ligeramente respecto
al ano 2017.
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Direccion General de Transparencia

Satisfaccion con los servicios de atencion a la ciudadania

Las oficinas de
atencién ala

El teléfono 010

La web municipal

Las aplicaciones del

Ayuntamiento para

Las oficinas de
atencion al

ciudadania www.madrid.es dispositivos mdviles contribuyente
Media (0-10) Media (0-10) Media (0-10) Media (0-10) edia (0;10)
[ 7 5 6 7 85 6 7 85 6 7 85 g/l o7 8
Global 67 65 7,0 64
Hombre 69 | 6,7 6,5 691 64
5
U) .
Mujer 7,0 68 6,5 171 64
18-29 afios 69 | 6,q F 6,7 | & 62 B
s 30-44 afios | A _6,8 h 6,6 71 64
g
) 45-54 afios 70 is,9 165 F7,2 | 65
o
3
o 55-64 afios 68 ! 67 | 64 q 6,9# | 65
>=65 afios 68 # .l 60 i 66 q 65
[e]
v £ Espafia 68 * 67 6,4 * 6,9* 64 |
T o
s E
o § Extranjero _ 74 F,O _ 6,9 _ Y
Sin estudlo_s o con estudios 67 i 6,‘i 59 i 6,5i 64 I
0 primarios
ke
he}
é Ensefianza 2 primer ciclo 6,9 6,7 6,5 | 71 6.3 I
()
8 Ensefianza 2* segundo ciclo o
= ! sund 7.0 67 B oss | k&) 65
E ensefanzas profesionales
zZ
Estudios universitarios 7,0 X 6,4 7,0 6,5

Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas.
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Direccion General de Transparencia

Satisfaccion con las Oficinas de Atencidn a la Ciudadania por distrito

Madrid (Media): 6,9

Media [0-10]
[ Joesasn
[Joes7an
Bl oera75)
- [7.6 0 mas)

Evolucion de la satisfaccion con las oficinas de
atencion a la ciudadania segtn distrito

Diferencia de medias 2019-2016
-3 -2 -1 0 1 2

Ciudad Lineal
Vicalvaro

San Blas-Canillejas
Barajas

Villa de Vallecas
Villaverde
Chamartin

Centro

Moratalaz

Latina

Retiro

Tetuan

Chamberi
Hortaleza

Puente de Vallecas
Arganzuela
Salamanca
Carabanchel
Moncloa-Aravaca
Fuencarral-El Pardo
Usera

Madrid
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Direccion General de Transparencia

Satisfaccion con el Teléfono 010 por distrito

Evolucion de la satisfaccion con el teléfono 010 segin

Madrid (Media): 6,7 distrito

Diferencia de medias 2019-2016
-3 -2 -1 0 1 2 3

San Blas-Canillejas 1,8
Media [0-10] Vicélvaro 1,5
[Joenass Barajas 1,0
Eloeesan Ciudad Lineal 0,9
Bl oerrars) .

Retiro 0,5

- [7.5 0 mas)

Arganzuela 04
Moratalaz 0,4
Centro 0,2
Chamberi 0,2
Villaverde 0,1
Chamartin -0,1 1
Hortaleza -0,2
Carabanchel -0,2
Latina -0,2

Fuencarral-El Pardo -0,3

Salamanca -0,4
Tetuan -0,4
Villa de Vallecas -04
Moncloa-Aravaca -0,5
Puente de Vallecas -0,6
Usera -1,0
Madrid 0,0
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Direccion General de Transparencia

Satisfaccion con la web municipal www.madrid.es por distrito

Madrid (Media): 6,5

Media [0-10]
[Joesass
[ oessan
- [7 0 mas)

Evolucion de la satisfaccion con la web municipal

San Blas-Canillejas
Barajas

Ciudad Lineal
Vicélvaro

Villa de Vallecas
Moratalaz

Puente de Vallecas
Retiro

Chamartin

Tetuan

Hortaleza
Chamberi
Villaverde

Latina

Salamanca
Moncloa-Aravaca
Carabanchel
Fuencarral-El Pardo
Centro

Arganzuela

Usera

www.madrid.es segun distrito

Diferencia de medias 2019-2016

-1

0 1 2
13
1,2
11
0,6
0,5
0,5
0,4
0,4
0,3
0,2
0,2
0,1
01
0,1
0,0

0,3

2,5

1 | MADRIDEg
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Direccion General de Transparencia

Satisfaccion con las aplicaciones del Ayuntamiento para dispositivos méviles por distrito

Madrid (Media): 7

Media [0-10]
[ Jpeszass
[ Joessan
Bl o:7275)
- [7,5 0 mas)

Fuencarral - El pavdo.

L J
Hortaleza

°
San Blas-
Canillejas

<
.S alamanca

L)
Retiro
.Mora!alaz

o
Vicilvaro

.Vulla de Vallecas
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Direccion General de Transparencia

Satisfaccion con las Oficinas de Atencidon al Contribuyente por distrito

Madrid (Media): 6,4

Media [0-10]
[Joessae
D Del6a65)
Bl 05527
- [7 0 mas)

Evolucidn de la satisfaccion con las oficinas de

San Blas-Canillejas
Barajas

Latina

Villaverde
Moratalaz
Hortaleza
Vicélvaro
Chamartin

Ciudad Lineal

Villa de Vallecas
Fuencarral-El Pardo
Tetuan
Moncloa-Aravaca
Retiro

Salamanca
Carabanchel
Puente de Vallecas
Chamberi

Usera

Arganzuela
Centro

Madrid

atencion al contribuyente segun distrito

Diferencia de medias 2019-2016
-3 -2 -1 0 1 2 3
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Direccion General de Transparencia

Satisfaccion con los servicios de atencidn a la ciudadania. Comparacion

Datos comparativos de la satisfaccion con los Satisfaccion con los servicios de atencion a la
servicios de atencion a la ciudadania ciudadania. Comparacion de ciudades
Media (0-10)
L . 7,73 7 8 9
La web municipal www.madrid.es
i)
. om0 T 535
$3 El teléfono 010 S 87
38 E— 2 Linea Madi
£ Las Oficinas de Atencién a la Ciudadania ' § Linea Madrid (2018) 8.4
(o]
o 7,7
[}
o
ko] (3]
T ]
=% La web municipal drid 6,67 =
8 8 a Web municipal www.madarid.es g 8,6
L w
58 El teléfono 010 686 g  Barcelona(2018) 77
¢S o
3 wn (9]
) . . 7,2 3
5 Las Oficinas de Atencidn a la Ciudadania 5
5 6 7 ) 9 10 ® Las Oficinas de Atencion a la Ciudadania
u E| teléfono 010
Media (0-10) web municipal

v'Lavaloracién del servicio es mas alta en encuestas especificas a personas usuarias que en encuestas de caracter general,

hecho normal, pues hay que tener en cuenta que las encuestas especificas a personas usuarias se hacen al poco tiempo de la
realizacién del servicio.

Fuente: Estudios de satisfaccion de los usuarios de Linea Madrid 2018 y Encuesta de Calidad de Vida 2019 (satisfaccion de personas que han utilizado el servicio en el Gltimo afo).
Barcelona : Ajuntament de Barcelona, Enquesta de satisfaccié dels usuaris de les Oficines d'Atencié als Ciutadans OAC (2018)
Barcelona : Ajuntament de Barcelona, Enquesta de satisfaccié dels usuaris del teléfon 010 (2018)
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Direccion General de Transparencia

Utilizacion de los servicios de atencion a la ciudadania

¢Ha utilizado en el dltimo ano...?
100 0,9 0,5 0,7 0,8 0,7

90
. 80
o 48,2
v 70 58,0 571
g ’ 63,8
Q
c 75,3
s €0 NS/NC
g
§ 50 No
[0} uSi
©
o 40
g
S 30
e
o
a 20

10

0
Las oficinas de El telefono 010 La web www.madrid.es Las aplicaciones del Las oficinas de
atencién ala Ayuntamiento para atencién al
ciudadania dispositivos moviles contribuyente

v El servicio mas utilizado por la ciudadania es el teléfono 010, seguido de la web y las Oficinas de
Atencidn a la Ciudadania.

Tamafno muestra 2019: 8.758 encuestas validas.
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Direccion General de Transparencia

Utilizacion de los servicios de atencion a la ciudadania

¢Ha utilizado en el dltimo ano...?

Porcentaje de respuesta si
Las oficinas de

) Oficinas de atencién a La web Las aplicaciones para atencién al
Porcentaje de los/las encuestados El teléfono 010 la ciudadania www.madrid.es dispositivos méviles contribuyente
Giobo! - O
Hombre  |NNESIENNNN
o
x
&
v SESI
18-29 afos 32,8 33,3 e
g 30-44 afos 61,5 51,3 24,1
g
) 45-54 afios 62,2 474 22,8
©
©
©
w 55-64 afios 44,9 22,5
>=65 afios 29,9 126
o ‘g Espafia
S g
o s Extranjero

Sin estudios o con estudios
primarios incompletos

Estudios primarios completos

Estudios secundarios (1% y 2°
etapa)

Nivel de estudios

Ensefianzas profesionales de
grado superior o equivalentes

Estudios universitarios

Tamano muestra 2019: 8.578 encuestas validas. L“] M A D R I . 32

N
IS
(9]
-
~




Direccion General de Transparencia

Utilizacion de los servicios de atencion a la ciudadania. Evolucion

Evolucién del uso de los servicios de atencién a la ciudadania
Porcentaje de personas encuestadas que han acudido en el dltimo afio

60

55 50,7 51,3
48,4

50
42,5 41,3 42,1

38,2

35 32.9 316 576 X e

30 319 x\ 354 354
25
27,9 2.6~%

Porcentaje de los encuestado/as

2
20 24,5 241
15
16,9 181

10

2006 2007 2008 2009 2012 2014 2016 2017 2019

Oficinas de Atencion al Contribuyente Web municipal www.madrid.es
=@ Teléfono 010 ==3== Oficinas de Atencién a la Ciudadania

=== | 35 aplicaciones del Ayuntamiento para dispositivos moviles

¥ Eluso de todos los servicios de atencién a la Encuesta de calidad de vida | Nuamero de atenciones del
ciudadania ha subido considerablemente respecto a Utilizacién del teléfono 010 teléfono 010
2014 a excepcion de las aplicaciones para (%) Linea Madrid
dispositivos méviles que permanece estable y las
oficinas de atencién al contribuyente que presenta 2017 2016 | PDiferencia| 50, 2015 | Diferencia
oscilaciones. % %
50,7 48,4 23 3.238.985 | 3.357.870 -3,5

Tamano muestra 2019: 8.578 encuestas validas.
Tamano muestra 2017: 3.003 encuestas validas.
Tamano muestra 2016: 8.537 encuestas validas.
Tamano muestra en ediciones anteriores: 2.500, aproximadamente

Nota: Datos estadisticos de Linea Madrid 2016 y datos de la Encuesta

de Calidad de Vida 2017y 2016.
1 | MADRIDEE



Direccion General de Transparencia

Satisfaccion con los servicios de atencidn a la ciudadania segun...

Media (escala 0-10)
w

Satisfaccion con los servicios de atencion a la ciudadania de
10 personas usuarias y no usuarias

6,8

7.4
72 6,9 6,9 60 67 67 6,5 7.0
6’0 I ’ I 5’7 I 5’5 I 517
0

El teléfono 010.

6,4

Las oficinas de La web municipal Las aplicaciones Las oficinas de

atencidn ala Uso n=4.375; www.madrid.es. del Ayuntamiento atencion al
ciudadania. No uso n=1.229 Uso n=3.573; para dispositivos  contribuyente.
Uso n=3.507; No uso n=874 moviles. Uso n=2.031;
No uso n=1.119 Uso n=3.008; No uso n=1.058

Han utilizado en el dltimo afio = No han utilizado g, ¢|s¢/timperio B Global

Media (escala 0-10)

Satisfaccion con la web municipal
www.madrid.es en funcion de si se conoce o
no el portal decide.madrid.es

10
6,6 6,3 6,5
5
0
Si conoce No conoce Global
n=2.218 n=2.227 1538

¢Conoce el portal de Gobierno abierto decide.madrid.es?

Media (escala 0-10)

Satisfaccion con los servicios de atencion a la ciudadania segun
su grado de informacion de lo que hace el Ayuntamiento de

Madrid
10
72"
66677 26570 %7 ‘59 o5 66697 770 6367
5,85
0

Las oficinas de El teléfono 010  La web municipal Las aplicaciones del  Las oficinas de

atencién a la n=1960 www.madrid.es  Ayuntamiento para atencién al
ciudadania n=1538 dispositivos méviles  contribuyente
n=1845 n=1312 n=960
® Nada Poco Bastante ® Mucho ®Global

Tamano muestra 2019: 8.578 encuestas validas.

v' Las personas encuestadas que conocen
decide.madrid.es estan mas satisfechas con la web
municipal que las que no lo conocen.

La satisfaccién con los servicios de atencion a
la ciudadania aumenta:

v' si se ha utilizado el servicio

v" sila ciudadania se considera mas
informada.

1 | MADRIDE




Direccion General de Transparencia

Satisfaccion con los servicios de atencidn a la ciudadania segun...

Satisfaccion con los servicios de atencién a la ciudadania segtin la percepcion
de mejora de la Administracién del Ayuntamiento en los ultimos 5 anos
10
=) 73 7,2 73 70
- 6,7 = 69 “ 67 6,9 6,8 ’ 6.8
: 6,5 6,4 , 6,5 6,4 6,4
= 6.1 57 62 59 62
©
® 5
<L
)
S
]
=
0
Las oficinas de atencién El teléfono 010 La web municipal Las aplicaciones del Las oficinas de atencién
a la ciudadania www.madrid.es Ayuntamiento para al contribuyente
dispositivos moviles
B Ha empeorado Sigue igual ®Hamejorado ®Global

Satisfaccion con los servicios de atencidn a la ciudadania segtn la percepcion
del grado de transparencia del Ayuntamiento

7.8 7.6 77

' 74 72"
71 g 6,9 6267 mm 67 67 w65 6468 mm’° 667 ¢4
59" 6,1 ’ ’ 6,2 ;
I I I I I 5’4 I I I I 576 I I I

10

6,467

0 I

Media (escala 0-10)
w

Las oficinas de atencién El teléfono 010 La web municipal Las aplicaciones del Las oficinas de atencion
a la ciudadania www.madrid.es Ayuntamiento para al contribuyente
dispositivos moviles
B Nada transparente Poco transparente  ® Bastante transparente B Muy transparente B Global

La satisfaccién con los servicios de
atencion a la ciudadania aumenta:

v" cuando hay una percepcion de
mejora de la administracion en los
proéximos 5 afos

v' entre las personas que consideran
que el ayuntamiento es
transparente.

Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas.
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Gobernanza
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Direccion General de Transparencia

Gestion del equipo de gobierno del Ayuntamiento de Madrid

Calificacion de la gestion del Ayuntamiento de Madrid
" 100 - - 100
[e]
g 90 A
D 80 -
g 70
5 557 600 538 o 57.7 60,0 3
§ 60 A 51,3 487 ' E
S~
2 50 - - 50 %
40 S
s 30 3
() 1 N (8]
) o = o > S 2 o ks
-g 20 A :;' = og n o < . EQ 0 Hgo; N 200 oog" j ,\'0\1 g; £
© ). g o o o 5 Yo = 5 . T™
S w{eCHms < 108 SERgs SRRl o8 ~GEE°  °Rlg~ &
e 0 L0
2007 2008 2009 2012 2014 2016 2017 2019
mmmm Muy buena Buena mmmm Regular mmm Mala mmmm Muy mala NS/NC ——|S
Calificacion de la gestion de Manuela Carmena como
100 - alcaldesa de Madrid 100
8 90
8 _
©
? 80 1
2 70 4 59,4 v' La percepcion sobre la gestion que esta realizando el
S ‘0 - 545 57,7 R 3 equipo de gobierno del Ayuntamiento de Madrid sigue
3 N * ¢ = una pauta ascendente desde 2014.
= ¢ 2
a 50 A - 50 "é’
o 40 - g v' La percepcion de la gestion de Manuela Carmena como
o 30 | o alcaldesa de Madrid ha ido mejorado paulatinamente
g < 0 o ~ o " 2 desde el inicio del mandato.
S 204 45 2SS <ol o oSl =
2 | P S| S S 2 =
S 10 - ~ @ 3 . -
a Tamaiio muestra 2019: 8.578 encuestas validas.
0 Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas.
2016 2017 2019 Tamaiio muestra 2016: 8.537 encuestas validas.
Tamano muestra en ediciones anteriores: 2.500, aproximadamente
= Muy buena Buena mmmm Regular s Mala
- - o {l‘
3 | MADRIDEL



Direccion General de Transparencia

Gestion del equipo de gobierno del Ayuntamiento de Madrid

Perfil de personas encuestadas que consideran que la gestiéon del Ayuntamiento es buena o muy buena
Porcentaje de las/los encuestados

Global T 45 6

2 Hombre IS 46,9
& Mujer 44,6
s 18-29 afos 52,9
g 30-44 afios 51,9
Ep 45-54 afos 45,0
9 55-64 afos 44,4
it >=65 afios 35,2
2 g £ 2 Espafia IS 43 8
£ § b5 Extranjero S 52 8
° @ Sin estudios o con estudios primarios 34,5
% :g Ensefianza 22 primer ciclo 39,6
.% 42 Ensefianza 2? segundo ciclo o ensefianzas profesionales 45,8
Estudios universitarios 51,3
= Trabaja I 495
:S *3 Jubilado / pensionista I 37,1
g (—‘: Parado/a IS 47,1
5 _§ Estudiante mEEEEEE 54, D
(1]

Trabajo doméstico no remunerado IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE————— 34,4
Directores, gerentes empresarios y autbnomos IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE———— 432
Técnicos, profesionales, mandos intermedios SIS 52 9

Empleado de oficina S 47 3
Trabajadores de servicios de restauracion, comercio, salud.. T 47,4

Trabajadores cualificados de sector agricola, ganadero, forestal, pesquero, construccién, industria y... I 41,9

Trabajadores no cualificados IS 390
Otros I 4] 5

Ultima ocupacién u
oficio

° Extrema izquierda 70,6
.g o Izquierda 69,3
ES Centro 37,6

55 Derecha 25,9

28

2 Extrema derecha 21,3

o

NS/NC s 30,9
Hogares familias espafiolas con menores a su cargo y nivel elevado de formacién. Baja proporcion... e 43 8
Porcentaje de personas de baja cualificacion y alto nivel de paro. Alto porcentaje de personas extranjeras IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—————— 44,9
Hogares de personas espafiolas con mas de un adulto y sin menores. Baja proporcién de personas... I 51 2
Hogares de personas con educacién superior, elevada presencia de extranjeros y edad media I 44,2
Poblacién espafiola envejecida con gran dependencia social S 41 3
Elevada proporciéon hogares con mas de una persona adulta,sin personas menores a su cargo.Nivel...

Tamafio muestra 2019: 8.578 encuestas validas b l M A D RI . 38

Estrato
socioeconémico

61,5




Direccion General de Transparencia

Calificacion de la gestion del equipo de gobierno del Ayuntamiento. Distritos

Valoracién de la gestion del equipo de gobierno

. L Valoracién de la gestion de la alcaldesa Manuela Carmena
Indicador sintético (0-100)

Indicador sintético (0-100)

Madrid (IS): 60 Madrid (IS): 59,4

eacor Stice 100 Indicador Sintético [0-100]

I lDe 54358
o :53 61; [Joeis2ass)
e a
B o 151265) [Joessasn
B o= 512 65)

65 3
-[ e -[65oma's




Direccion General de Transparencia

Calificacion de diversos aspectos de la gestion del equipo de gobierno

En qué grado el equipo de gobierno ha demostrado...?
., 100 100
.(% 90
-og 80 g
5 70 53,9 =
£ 60 526 50,6 49,5 483 =
L ] ’ 0
g 50 42,1 * o ° 50 5
Z o . 3
o ] = & 5
L 20 gl > NS S 20l o ® i ol S ] ES S oo i £
© 10 "R~ 38 n Ngle S~ 903G o & @ $ % o
g miime CHE: mFEEs afEEC =FEES =280°
qé Que conoce los Que sabe como Que actta con Que acttia con Que sabe Que se puede confiar
8 problemas de la resolver los honestidad transparencia comunicarse con la en él
ciudad de Madrid problemas de la ciudadania
B Mucho Basdadte ® Poco H Nada NS/NC e[S
100 En qué grado el equipo de gobierno ha demostrado....
90
g ®
o 70
3
£ 60 53,253,9 52,152,6
@ 49,2 0.4 474491906 | 464495 450465483
< 50 38039 g42,1 )
) ,0°7
< 40
©
L 30
S
£ 20
10
0
Que conoce los Que sabe como Que actua con Que actua con Que sabe Que se puede
problemas de la resolver los honestidad transparencia comunicarse con la confiar en él
ciudad de Madrid  problemas de la ciudadania
ciudad
m2016 2017 m2019

Tamano muestra 2019: 5.578 encuestas validas
Tamano muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamano muestra 2016: 8.537 encuestas validas
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Direccion General de Transparencia

Valoracion de la transparencia del Ayuntamiento de Madrid

Porcentaje de las/los encuestados

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

mmmm Muy transparente

Evolucién de la percepcion de transparencia del Ayuntamiento de Madrid

100
o
S
D
459 48,7 51,1 ‘g
30,8 —l— >0 5]
o
(14
S
A he]
£
11,3
324 >? k-’ e
2= lm
85 : 14,5 36,6 13,5 ﬁ 392 107
] H H .
2014 2016 2017 2019

Bastante transparente

mmmm Poco transparente

mmmm Nada transparente

Ns/Nc o—|S

4

La percepcién de la transparencia del Ayuntamiento de Madrid continla mejorando desde el 2014. En 2019, el 47,5% de
las personas encuestadas percibe que el Ayuntamiento de Madrid es bastante o muy transparente, frente al 42,4% de 2017.
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Direccion General de Transparencia

Balance entre impuestos pagados y servicios recibidos

Balance de impuestos pagados y servicios recibidos
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v'El porcentaje de personas encuestadas que estan satisfechas o muy satisfechas en relaciéon a los impuestos que paga y los servicios que
recibe se viene incrementado desde el 2014.

Tamafo muestra 2019: 8.578 encuestas validas.
Tamafo muestra 2017: 3.003 encuestas validas.
Tamafo muestra 2016: 8.537 encuestas validas.

Tamano muestra en ediciones anteriores: 2.500, aproximadamente tl M A D RI .
%) 42



Direccion General de Transparencia

¢El Ayuntamiento dedica demasiados, los justos o pocos recursos...?
Porcentaje de los/as encuestadas
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v' Mas de la mitad de las personas encuestadas
opinan que el Ayuntamiento dedica pocos
recursos a vivienda y al cuidado general de
las calles.

v" El porcentaje de personas encuestadas que
opina que el Ayuntamiento dedica pocos
recursos a vivienda continta su tendencia
ascendente desde 2016, incrementandose
8,5 puntos respecto a 2017. El transporte
publico publico también sigue una linea
ascendente desde 2016, aumentando 3,1
puntos respecto a 2017.

v" Aumenta, respecto a 2017, el porcentaje de
personas encuestadas que opina que se
dedican pocos recursos a sanidad,
educacion, deportes, cultura, seguridad en
la ciudad y servicios sociales .

v" El porcentaje de personas encuestadas que
opina que el Ayuntamiento dedica pocos
recursos a cuidado general de las calles y a
medioambiente contindia una tendencia
descendente desde 2016, este Ultimo ha
disminuido 8,3 puntos respecto a 2017.

Tamafo muestra 2019: 8.578 encuestas validas
Tamaio muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamafo muestra 2016: 8.537 encuestas validas
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